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Telefonicka intervence u online hracu
a jejich blizkych
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Uiad viady Ceské republiky <4



9 Z4ti 2016 — koufeni

9 Rijen 2018 — alkohol a hrani

Narodni linka

9 Srpen 2019 — drogy

pro odvykani

9 Na téma hrani bylo v roce 2019 témér 100 hovori
(ale tvori pouze necelych 5 % vsech hovort)

9 20 % tvori hovory od blizkych
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Jednorazovy kontakt

V eV /

Dlouhodobéjsi spoluprace

Nabidka * Doprovazeni do sluzeb

¢ 30 denni test
e Prace s rodinou

Vse po telefonu, zdarma a
anonymne

I rl I 800 350000
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Mini-kazuistiky




vola muz s tim, Ze syn (15 let) je zavisly na hre, utratil za
ni minuly mésic 31 000 K¢

néco ukradl sestfe a néco rodic¢im; zbytek vlastné nevi,
jak ziskal

problém zavislosti ma delSi dobu, v noci hraje, zaspava do
Skoly, to pozoruji uz dlouho, ty penize jsou novinka

pro syna je vsechno v poradku, nevidi problém

konzultovali uz s OSPOD — odkazujeme jesté do détskeé adi
ambulance

vzali mu simku a dotykovy telefon, koupili mu jinou sim,
kde neni registrovany na hru + dostal tlacCitkovy telefon

Jednorazovy kontakt



Vola podle hlasu mlady muz, na zac¢atku (hned
po zvednuti) je slySet, Ze se nékdo sméje v
pozadi

Rikd, Ze ma problémy s WOW (Word of
Warcraft), zanedbava kvuli tomu Skolu

Nebere ovsem dalsi kontakt
Dalsi hry: Fortnite, LoL...



e Pan vola s dotazem ohledné svého 15 letého
vnuka, ktery je dle jeho nazoru zavisly na mobilu

e JevO. tridé, ve skole se mu zhorsil prospéch,
déla reparaty

e Zasahuje vice nez rodice, ti jsou laxni

* Popisuje, ze v pripade, kdy mel vhuk zaplaceny
krouzek, tak se vénoval tomu

* Vénujeme se tomu, jak by mohl vypadat
pripadny hovor s vnukem

e Jednorazovy kontakt



41 let

300 000 dluh, hrozi rozvod
Sazi online (sazky i hry)

30 denni test

zaCal hrat ve 22 letech, chodili s kolegy z prace, napujcoval si - to
trvalo cca 10 let, pak dalSi epizoda, kdy bral penize od zdkaznikd
z firmy

nyni se do toho dostal znovu

Po kontaktu s ndmi — dluhova poradna, AG (velka motivace po
navstévé), ambulance

3 mésice doprovazeni, na zacatku intenzivné, po navazani do
ambulance podle potreby

Béhem této doby — nesazel a doslo ke zlepSeni vztahu s manzelkou

Nejvice pozitivné popisoval zacatek kontaktu — pfijeti a Casty
kontakt



Limity a vyhody
telefonické konzultace?
Jak oslovit dalsi?
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