Postup a hlavni sméry reformy a modernizace Ustedni statni spravy,
obsahujici vi¥eSeni gesce a organigaiho zabezpéeni
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Cil materialu

Material ma byt impulsem, kterym vlada vyfroprostor pro realizaci svého
programového prohlaséni rimz se mj. zavazala dokgihreformu Gzemni viejné spravy
a zahdjit modernizaci Gstdni statni spravy. Cilem je zefekt#n, racionalizace a zvySeni
horizontalni koordinace dstdni statni spravy za SirSiho vyuZiti modernichhrietgii
a manazerskych metdizeni s drazem na dosazeni celkového zvySeni kvalitjedsti statni
spravy jako viejné sluzby.

Redeni ma navazat na reformurejaych rozpéti a podpeit prechod usedni statni
spravy od tzv. nabidkového modelu k poptavkovémurandci toho snaZeni budou
uplatiovany nastroje, jako je audit vysladla vykoni, sledovani cil (celi) a vykoni
areformou veejnych rozpéta oSetené nastroje, jako je istdredoby vyhled, netto-
rozpaitovani a rozp&tovani zansiené na sledovani éila vykonu. Budovan a podporovan
bude kvalitativni a vykonovy management, modernioaheiizeni a informani technologie.
Proveden ma byt procesni audit, zlepSen systémrddgntt oSeteno fizeni znalosti.
Vybudovany maji byt mechanismy na odstréani tzv. reguléniho zngisténi a zvySena ma
byt kvalita no¥ pripravovanych regulaich opateni. Material ma podgid otewenost
Ustredni statni spravy ¢hanské spokosti a udrzitelnost socialniho statu.

Jiz od za&atku reformy usedni statni spravy je nutné dosahovat viditelnylepSeni
a komunikovat je spravnym cilovym skupinamdahe, viada a ostatni parlamentni strany).

Uvod do problematiky

Pro feSeni tak natmého ukolu byl jednotlivymicleny vliady a vedoucimi ostatnich
ustednich spravnichiadi sestaven ,Projektovy tym pro reformu ifigsini statni spravy*
(dale jen Projektovy tym). Tentoigdkladany dokument je vysledkem spoke prace
Projektového tyma.

Na uvod je spravné vymezit okruh problematiky, Gtese materidl zabyva a definovat
zakladni pojmy.

Jak je znamo, statni moc seélidna moc zékonodéarnou, soudni a vykonn¥eiejna
spravaje sprava viejnych zalezitosti, realizovana jako projaecive stat. Sestava zstatni
spravy a samospravyJe vykonavana veeejném zajmua subjekty, které ji vykonavaji, ji
realizuji jako pravem uloZenou povinnost, a totzlui svého postaveni jakeeejnopravnich
subjekt. V ¢ele vykonné moci ve stéstoji viada®. Z Ottovy encyklopedie Ize vybrat jest
nasledujici definici, ktera vymezeniiemé spravy dokresluje. ,WYejna sprava se lisi od
zakonodarstvi (tvieni zakoh) a soudnictvi vykonavaného soudy v technickém &mys
Vykonava ji netoliko stat, nybrz i jineerejnopravni korporace subjekty, povolané k tomu
pravnimiddem.”

V naSich podminkach vejnou spravu vykonavaji tzergany veéejné spravyij. organy
statni spravy asamospravy které existuji na zaklad zakori. V samospray pasobi
zastupitelstvaobci a krajii. Ty vykonavajisamospravuale takéstatni spravu vfenesené
pusobnostj jelikoZ byl @ijat tzv. ,spojeny model vykonu statni spravy a samospraiigd

1 Viz usneseni vlady. 750 z 5. srpna 2002, kapitola 3.5 i&fea sprava

2 patizen zvukovy zaznam a zapis z jednani Projektowna 30. z& 2003 a zvukovy zaznam
z 10. listopadu 2003

3 viz UstavaCeské republiky Hlavaeti Cl. 67 odstavec 1.



prijetim spojeného modelu vykonu statni spravy a sqmévy vykonavaly statni spravu
v Gzemi dnes jiz neexistujicikresni dady (zanikly k 31. prosinci 2002). Obtea krajé
nejsou spravnimiiady, ale zdkon uvadi, Ze jde aemopravni korporace.

Orgéany statni spravy a ob&cmoc vykonnou upravujestavaCeské republiky Hlaw
treti. Ustava v tomto kontextu haqiedevsim astyfech aspektech, které sefésini statni
spravy bezprostdre tykaji. Postaveni a odpédnosti vlady, zfisobu #izeni ministerstev
ajinych spravnich #adi®, wetns stanoveni jejich {sobnosti, Upravy pravnich péni
statnich zawstnana v ministerstvech a jinych spravnicifadech, pravomoci spravnich
Uradi vydavatprovadeci pravni gredpisy

Ustiredni organy statni spravyje porekud zastaraly nazev pigstiedni spravni Gady’,
coz je pojem vyuzivany v souladu s Ustavou. i&ti spravni tady jsou zakladnim
nastrojem vlady Svymi ¢etnymi vazbami spoluvytvéji systém, ktery je nazyvaist-edni
statni spravaUstedni spravni ¥ady jsou nedilnou sdéstisystému v@jné spravy Ziizuje
je ¢ast prvni zakon&.2/1969 Sb., offzeni ministerstev a jinych udstnich orgal statni
spravy Ceské republiky, ve zmi pozdjsich gedpigi®. Zakon vymezuje Gidni organy
statni spravy v jejichZele jeclen vlady tzv. ministerstva Vedle ministerstev zakon uvadi
tzv. dalSi Ustedni organy statni spravt jiz je nazev ,jiné“, ,dalsi* nebo ,ugedni organy
statni spravy“, vzdy je mémo predevsSim ministerstva a dalSi spraviady, které maji
Ustedni charakter, tj. nemajhadizeny spravni Xad V sowasnosti WCR existuje
15 ministerstev a 11 dalSich festnich orgah statni spravy. Celkem je tedy CR
26 Ustednich spravnichiadi a navic dalSi dverrady nemajici nadlizeny spravni &ad. Je to
Rada pro rozhlasové a televizni vysilaniCasky telekomunikéni (fad. V pisobnosti
ustednich spravnich fadi je v sowasnosti 77@odfizenych spravnich wadi, dale
organiza’ni slozky statu, které nejsou spravnintady a statni pispevkové organizace
V Usttednich spravnich radech pracuje fjblizné 23tisic zamstnandé. V celkem
776 podizenych spravnichiadech pracuje dalSich vice nez 77 tisic&anand. Celkem jen
ve spravnich fadech pracuje ve sluzbach statu vice nez 100zésiestnand.

Ustiredni statni sprava zaji¥uje realizaci zakon a &innost vlady. V ramci fungovani
Ustedni statni spravy existujickteré nedostatkyCR neni extrémem #ada nedostatk
existuje i ve vysglych statech Evropy. Jisté je, Ze tyto nedostatlgji mliv na efektivitu
realizace viejnych prostedki vydanych naginnost Ustednich spravnichiadi a mohou
omezit gipravu a realizaci vliadni politiky a kvalitu regoéave spolénosti. ZlepSovani nasi
vrcholové statni spravy je zdjmem viady.

Reforma vearejné spravybyla @ipravena a zahajena v obdobi let 1998 — 2@icnym
cilem reformy verejné spravy je dosdhnout co mozna nejlepSiho fungovariejye spravy
tak, aby efektiva slouzila oldanim. Reforma ma wvejnou spravu zlepsSovat Zmou nebo
vyraznym zasahem do systému. Snahou je tedy nadéimalni usptadaniverejnospravnich
organi, jejich pisobnosti ajghodnotit jejich zfizovatelské funkcek prispivkovym
organizacim (vizizemni reformadecentralizacedekoncentrade Duraz by nél byt kladen
na co mozna nejefekti¢fsi rizeni proces v ramci véejné spravy (zava&wi modernich
manazerskych technik do iegné spravy, informatizace ¥ggné spravy, odstréni duplicit,

“v CR je priblizné 6250 samospravnych obci

°v CR je 14 kraj véetrs HI. m. Prahy

® Ustava zde specifikujministerstvaajiné spravni dady.

" ministerstva a jiné spravnfady Gstedniho charakteru

8 v odbornych kruzich obe&muZivan pojem ,kompeténi zakon*



vySSi transparentnost pro@espod.). Vyrazna pozornost reformy remé spravy byla
vénovana nejprveblasti Uzemni vejné spravyReforma Uzemni véejné spravy se zatim
soustedila dodvou etap V prvni etag (rok 2001) vznikly kraje, jakoZtaySSi Uzemn
spravni celky Ve druhé etap (rok 2002) zanikly okresnitady’. Tento material se sotist
na oblast Gstedni statni spravy Zabyva se procesy, které jsou nazyvamforma
a modernizace Ustedni statni spravy

Reforma Ustredni statni spravyje proces, ktery zasahuje dystému usgédni statni
spravy a je sodasti reformy v#ejné spravy.Naproti tomu modernizace Uskedni statni
spravy systém zachovava a pouze jej vylepSuje.

Cile reformy a modernizace Ustedni statni spravy

Obecnym cilem reformy Uskedni statni spravy je zdsahem do systému zajistit, aby
ustedni spravni iady lépe prosazovaly realizaci zakom efektivigji slouzily viad
a spolénosti. Maji byt vice orientovanymi na kvalitu slbZa na vysledky. Zavedeny maji
byt nastroje umatujici systematick&vySovani efektivityynakladani veejnych prostedki
na cinnost Ustednich spravnich fadi andastroje zvysujici kvalitu sluzeb #edni statni
spravy ZlepsSit se méarealizace vladni politikyakvalita materidli predkladanych viaél
ustednimi spravnimi tady. Reforma ma podgo Sirsi vyuziti modernich technologii
amanazerskych metagtzenia zvysSithorizontalni koordinaciis¥ednich spravnichiad.

Celkova vize reformy us¥edni statni spravy je sndrovana v duchu reformy
veirejnych rozpofta. Prioritou je zvySeni efektivity Usdni statni spravyipchodem od
nabidkoveho fistupu k poptavkovému, a to nejeii pestavovani roztu, ale pedevsim fi
celkové tvorks priorit a cili Ustednimi spravnimi &ady. Vysledkem by #a byt pruzna
a lépe komunikujici ugedni statni sprava, ktera bude Iépe reagovat ii@zmvé a globalni
problémy. EBzr¢ bude vyuzivano rozgtovani zamirené na sledovani @iliceld) a vykon,
audity vysledk a vykoni, vcetrg tzv. strategickych audit Stedem prace uistdni statni
spravy bude obeénlépe uspokojit pozadavky odnské spoknosti ve stedredobych
vyhledech.

1. Potiteba reformy a modernizace Udtedni statni spravy

Motto: Vlada potebuje zkvalitnit sluzby a vystupy dgstinich spravnichrédi, na jejichz
konci sama rozhoduje, a které financuje feyg/ch prostedki.

Reakce na postupujici globalizaci a ,europeizaci“Vysplé zeng v soitasné dob
zkoumaji zfisoby, jak pizpasobit vykon moci, ktera byla ¢any poskytnuta jejim viadam,
novym pozadavkm. Jde napklad o vznik globalnich probléni presahujicich hranice
(demografické zrny, zneny klimatu, migrace), postupnéguavani pravomociadnarodnim
institucim (EU) a rostouci pocit odcizeni &1 od politiky. Ustredni statni sprava je
klicovym nastrojem, na ktery nistaji v tomto smyslu pozadavky. Sili fedia viady sjednotit
své politiky v komunikaci s EU, samospravami &astskou spokosti. Stalecasgji se
vyskytuji pipady, kdy musi politicka reprezentace nelitmp statni sprava velmi rychle
reagovat na vzniklou situaci. Jéelba pizpisobit komunikani nastroje a postupy, aby
podporovali rychlou reakci.

°k 31. prosinci 2002



Posileni partnerstvi mezi statni spravou a samospvami. DoSlo k razantnimu
pierozdleni vykonu véejné spravy mezi samospravy a vladu. Statni sppéedala velky
rozsahpisobnosti(kompetencea zizovatelské funkgena samospravy, tedy kraje a obce.
Z ministerstev bylo fevedeno na kraje celkem 2641 organizaci, z tohd2468 z resortu
Skolstvi (prvni etapa reformy, rok 2001) a ze zajidich okresnichiadi bylo prevedeno k
1. lednu 2003 na kraje dalSich 551 organizaciha twa z 50% tvdly organizace poskytujici
socialni sluzby (druh& etapa reformy, rok 2002pr@ani statni spravy (@devsim okresnich
Gfadi) pieSlo celkem cca 13 tisic fuérkich mist na obce a dalSi cca 2 tisice &midéh mist na
kraje. Ri ruSeni okresnichtradi piebiraly tedy #izovatelské funkce k mnoha organizacim
spiSe kraje, zatimco obceepzaly fevazié spravnicinnosti. Ri takto vyrazném ferozdleni
pusobnosti je fakt, Ze mistni politiky jsou nezavisk svém rozhodovani na viadvelmi
dulezity. Obce ani kraje nemohou byt nucenyd'sieat své cile a priority s vladou, mohou
vSak byt efektiva motivovany.Vyrazrejsi roli by mglo hrat vzajemné partnerstvi mezi statni
spravou a samospravarde treba posilit horizontalni komunikaci v Ustedni statni spraw
a piizpiasobit ji na komunikaci s Gzemim a obanskou spolénosti°

VétSi podpora pro strategické rozhodovani viady.Sowasné mechanismy zadavani,
kontroly a stanovovani dilie poteba pizpisobit sodasnym poZzadavkn a modernizovat je.

Podpora pro realizaci reformy veejnych rozpottia. Rizeni je nutné zefektivnit
a modernizovat tak, aby odpovidaltephodu na poptavkovy modikeni statni spravy, ve
kterém je rozhodujici efektivita, tj. sledovaniacé vykoni, strategick&izeni, stedredobé
vyhledy, strategické audity apod.

ZlepSeni horizontalni komunikace a koordinace v raroi Ustredni statni spravy.Je
potieba I1épe oS#t systém pracovnichipdjednani a kvaligsi pripravy podklad pro viadu.
Vyuzivat novych informénich technologii a modernich mettideni na vSech Urovnich statni
spravy.

Potieba zlepsit kvalitu regulace a redukovat reguléni znetisténi. Kazdé nadbyiené
administrativni zatizeni ¢bm, podnikatel a veejné spravy rnize brzdit ekonomicky
a socialni rozvoj spotmosti.

Je potieba efektivré koordinovat modernizaci Us¥edni statni spravy. Je poiteba
zajistit, aby byla modernizace systému iédhi statni spravy do budoucna odkorn
i organiz&né zajiS€na. Aby se nové technologie a vyvoj sgolesti |lépe a rychleji promital i
do ustednich spravnichradi a statni spravy.

Efektivni systém U(stedni statni spravy je predpokladem pro efektivni praci
modernich Us¥ednich spravnich &adi. Takové (Fady slouzi Iépe obanim a vIade.

19 Tuto potebu podiuje vlada také b tvorbs celostatnich rozvojovych koncepci, viz citace oflédy

v Programovém prohlaSeni (usneseni vl&dy50/2002) pasaz 3.5. ,...celostatni rozvojovéckpee se budou
pfipravovat a realizovat prasnictvim partnerstvi mezi tdstini Grovni statni spravy a krajskymi a mistnimi
samospravami a ¢hnskou spolaosti..."



2. Vychodiska

Zpracovatel vychazi z dosavadniho vyvoje v obladBpSovani statni spravy. Jiz
v piedchézejicim obdobi probihaléigrava na zrny Gstedni statni spravy, ale sily byly
dosud sousgedkny na dokogeni Uzemni reformy wejné spravy. Zakladnimi vychozimi
kroky jsou zejména:

v' Byly vytvoreny organizéni a koordinani kapacity které v Gstedni statni sprévdosud
zabezpéovaly pouze UOzemni reformu #egné spravy. Na ministerstvech pracuji
zanestnanci, oznévani jako tzv. manatiereformy vaejné spravy.

v Byl schvalen zakow. 218/2002 Sb., o sluzkstatnich zagstnand ve spravnich tadech
a o odmdnovani tchto zamistnand a ostatnich za#éstnand ve spravnich iadech
(sluzebni zakon). Z jeho obsahu vyplyva moZnossfaid vétsi unifikace organizaich
struktur jednotlivych Gsednich wadi. Zvla¥ vyznamna je celkova tendence
k profesionalizaci vykoin Ustedni statni spravy a stim souvisejici ustavenkdiin
statnich tajemnikv ministerstvech a v #adu vliadyCR.

v' Byla prijata cela soustava zakipnkteré upravuji provaai Gzemni véejné spravy. Tim
byla mimo jiné pesrEji vymezena funkce Ustdni statni spravy a vytieny lepsi
piedpoklady pro posileni jeji kvality na Usekinnosti, které souvisi s legislativou,
s tvorbou strategii socialniho a ekonomického rigdi.

v' Bylo schvaleno #zeni Institutu statni spravy jako vrcholného a&tagiaciho centra pro
piipravu zamistnand Ustedni statni spravy.

v" Na Ministerstvu vnitra existuje Usek zabyvajicrermou a modernizaci ¥&jné spravy,
¢imz byl vytvaen organizéni a kapacitni fedpoklad pro zajighi praci souvisejicich
s reformou modernizaci i&gné spravy.

v' Vznikem funkce ministra informatiky je vytven organizeni predpoklad pro zvySeni
acinnosti vyuziti informanich technologii v Ugedni statni spréav

v' Byla zpracovana Zprava OECD o refarmegulace WCR obsahujici dopoeni pro dalsi
postup v oblasti reformy regulace.

v Na Uradu vlady zahajilasinnost Samostatné odldni pro koordinaci reformy regulace
a Ustedni statni spravy. Na uUrovnifddu vlady tak byly zahdjeny koncep prace na
zlepSovani kvality regulace a fedini statni spravy, které jiz jinde v EU na tétowni
probihaji.

v/ Byla prijata reforma veejnych rozpéti a prokkhly audity vydaj rozpaitovych kapitol
statniho rozpétu. Tak byl zahajenfiechod od nabidkovéhdiptupu sestavovani rozgta
k moderrjSimu poptavkovému.

v Vlada ulozila vedouci £adu viadyCR prostednictvim Generalnihdeditelstvi statni
sluzby koordinovat a metodicky zajistit provederrgonalniho a organizaiho auditu
v Ustednich organech statni spravyCeském telekomunikaim (radu a v Ra#l pro
rozhlasové a televizni vysilani a dali@ppavit Navrh postupu a hlavnich 8m reformy
a modernizace Usdni statni spravy, obsahujici fegeni gesce a organimdho
zabezpeéeni.

1 Usneseni vlady K souboru dith koncepci k refortn verejné spravy* & 1217 ze 4. prosince 2000)
a ,Koncepce modernizace tmtini statni spravy se zvlaStninfinédnutim k systemizaci a organirém
uspdadani spravnichradi” (¢. 619 z 20¢ervna 2001).



3. Postup reformy a modernizace Ugedni statni spravy

v v v

Proces bude fibézne ridit vlada. Politicka podpora je pro @sh projektu zcela zasadni.
Organizaéni zabezpéeni

Proces vyuzije dosavadnich orgariaich kapacitv Ustednich spravnichiadech, které
byly vytvoreny za delem reformy viéejné spravy. Dojde kipuspdadani dosavadni gesce za
reformu véejné spravy a jeji koordinace. Gesci za reformuaemizace Ugtdni statni
spravy a zodpadnost za jeji koordinacifpchazi z Ministerstva vnitra naiatl viady.
Ministerstvo vnitra bude nadale gestorem za refoamemni véejné spravy.

Projektovy tym navrhl, aby bylpredseda vladyhlavnim gestorem ze reformu
a modernizaci Ugtdni statni spravy ve vlddUrad vladyje powien gevaznowasti praci na
reformé a zabezp# také koordinaci procesu.

Prace souvisejici sreformou a modernizaciredsti statni spravy kladou obzvi&st
vysoké naroky na zafstnance a tykaji se celostatniho systémiedsf statni spravy. Jde
o procesy koncemiho charakteru s vysokymi naroky na mezioborovoaor#inaci
a schopnosti pracovat vtymu i samostativyZadovany jsou manazerské dovednosti,
zkuSenosti s modernimi metodaifieni, ale zaroweznalost sotasné uskedni statni spravy
a jejich slabych mist. Jéeba nejprve vytvigt kvalitni odborny tym, ktery by se #hzabyvat
reformou a modernizaci detni statni spravy, coz bude hned v Gvodu nejoy§izakol.

Z téchto divoda se paita sprechodnym obdobinpo které bude pracovni tym naddu
vlady sestaven a stabilizovan. Sasre¢ budou probihat vSechny projekty podle pladatm
jejich koordinace. Prvni fazifpchodného obdobi zavrsi materidl, ktefgdbozi Gad viady
vlak v breznu 2005. Zde se mj. tgsni dalSi postup, popisiipadné problémy, slaba a silna
mista procesu.

Projektové Fizeni a zgisob koordinace

Princip feSeni spgiva v uplatini projektovéhorizeni, které ma do tité miry oslabit
souwasné nedostatky v horizontalni komunikaci meziestimi spravnimiiady.

Je navrzeno celkermpet hlavnich srdri, kterymi se ma reforma ubirad. racionalizace
proces v Ustedni statni spray B. zlepSentizeni v Ustedni statni spra&y C. zvySeni kvality
ustedni statni spravy; D. implementace sluZzebniho rz@kdc. racionalizace financovani
ustedni statni spravy. V ramci kazdého z uvedenyctrisisou navrzeny konkrétni projekty
A.l az E.3.Kazdy projekt ma parametry, jako jsou cil projekphopis), uvedeni gestora,
postup realizace, vstupy a vystupyasovy plan projektu. Celkovou orientaci ve vystupec
z projekti a gestorech podporuje ,Tabulka: Souhrn vystaprojekfi a odpo¥dnych gestar
(vyjma spolugestdr)” uvedena na stra&0 tohoto materiélu.

V ramci kazdého projektu jmenuje gestor osgbdouciho projekiukterym se mze stat
vhodny expert fisobici ve sluzbach gestora. Vedouci projektu buifo@&dny za piibéh
realizace projektu. Bude mit rosh pravo a povinnost o postupu praci aipgdnych
problémech informovat ministréi vedouciho éadu a v pipac vazrgjSich problén, které
by mohly projekt ohrozit, informuje i ¥ad vlady. Vedouci projektu budi@sit vzniklé
problémy a bude stpym mistem pro Usek gestora reformy a modernizatiedini statni
spravy. Uad vlady bude evidovat viechny vedouci prdjekkoordinovat prace na refo¥m
a modernizaci.



Utad vlady bude ve &ci reformy a modernizace istini statni spravy svolavat
koordinani pracovni porady na Grovni vedoucich projekiifad vliady bude také informovat
piedsedu vlady a vladu o postupu praci na refoemmodernizaci Ugtdni statni spravy
a navrhovateSeni vzniklych problétn Vrcholnym pracovnim organem bude tym na drovni
nanestk: ministri: a vedoucich dalSich gsdnich spravnich7adi (dale , Tym nardstki®),
ktery bude projednavat postup a sledovat praceef@rms. Pred projednanim vystuip
z projekfi viadou projedna navrhy tento tym a zaujme k niamsvisko, o kterém tad vlady
vladu informuje.

P zpracovani projektové dokumentace je povinnosstgra vyislit administrativni a
finanéni nar@&nost a naroky na lidské zdroje feiiné pro zabezpeni a realizaci ifislusného
projektu.

Souvislosti afeSeni odvozené z provazanosti Uzemriejme@ spravy s ustdni statni
spravou bude projednavat, paklize si to situaceaddz vedouci thdu vliady spolu
s nandstkem ministra vnitra zodpgdnym za reformu Uzemni k&gné spravy. B SirSich
prafezovych vazbach a problémech svola vedodadU viady Tym nasstka.

Paklize se vyskytneripad, kdy se nepodiadodrzet terminy nebo jinodast zadani
jednotlivych projekt a ohrozena tim bude i vzajemna propojenost prbjeitthodnoti
harmonogram Tym n&stki, a navrhnereSeni. Wad vliady o navrhu a problémech viadu
informuje.

VSechny navrhy spojené sreformou a modernizaciedrst statni spravy, tedy
i s vymezenymi projekty, budou /ésini spravni #ady zasilat v ramci meziresortniho
pripominkovéhosizeni také Wadu vlady Stejré tak budou Usedni spravni tady sdlovat
Uradu vlady informace o realizaci projékteformy a modernizace tistini statni spravy
provadnych v jejich gesci. Podle geby, nejméd jednou za rok, zpracujeibd vlady
streny material, ve kterém bude vladu informovat o ppatreformy a modernizace tetini
statni spravy. V fipadt nedostatl také navrhne vladjejich freSeni.

Casovy horizont realizace

Graficky vyjadeny harmonogram reformy a modernizacéagsti statni spravy je uveden
na strag 29. Zde je uvedeno nejen chronologick&neni a zakladni vazby mezi projekty, ale
i ¢lenéni podle jednotlivych oblasti. Na stgaB0 je dale souhrnné tabulka vysiupprojekti.

Readlrt 1ze dosadhnout dilreformy a modernizace delSim, nez sedredobémcasovem
horizontu Realizace reformyje ukortena obdobim, kdy dojde k reorganizaciiédhi statni
spravy obdobi 1e2006 az 2007Poté by ndla pokra&ovat pouzenodernizaceusiedni statni
spravy.

Plan modernizace jeji fizeni bude probihat na zakéadktualnich priorit viady. Viada
stanovi hlavni siry modernizace G&dni statni spravy vzdy naiglusné funkni obdobi.



4. Hlavni sméry reformy a modernizace usfedni statni spravy

A. Racionalizace proces v Ustiredni statni spraw

Smyslem praci v této oblasti reformy i@gtni statni spravy je oprostit ministerstva od
velké ¢asti operativnich procésa podpdit postupny pechod k poptavkovému sestavovani
rozpcaitu. Bude now nastaveno poslani a odgawost dstedni statni spravy za hodnoty ve
spol&nosti. Budou definovany a popsany procesy proldhajisodasné usedni statni
spra¥ a nasledé bude provedena racionalizace pracescilem zvysSit efektivnost a kvalitu
sluzeb v Gsedni statni sprav Vrcholem snazeni by #a byt komplexni reorganizace
Ustedni statni spravy na zaktadového zékona.

M¢la by byt podptena lepSi realizace auditu vyslédkykoni a rozpétovani zaniiené
na sledovani ail (iceli) a vykom. Toto snazeni by &o piinést mj. efektivijSi realizaci
vladni politiky. VIada by mila mit pozdji moznost sndze vyhodnotiinnost jednotlivych
ustednich spravnichiad.

A.1 Identifikace poslani (cit) Ustrednich spravnich fadi

Cil, ptipadrg popis

Cilem je no¥¢ definovat a popsat poslani vSechigdhich spravnichiadi a ukit jejich
odpowdnost za hodnoty ve spdlesti. Teprve na zaklgdechto cili bude mozné, metodou
shora dal, popsat kidové procesy nezbytné pro naphn poslani (cil) a zbylé procesy.
Ustredni spravni iady budou povinny sestavitetirscdobé priority a cile, které budou slouZit
k identifikaci klicovych proce& nezbytnych pro napémi tchto priorit a cil.

Gestor
= Utad vladyCR (koordina&ni a syntetické prace) a viechnyiéghi spravni ¥ady.

Postup realizace

VSechny Ggedni spravni tady do koncetervence roku 2004 navrhnouiddlu viady
definici poslani svéhotadu a stdréedobé cile v souladu s timto poslanim a s prioritami
vlady. Béhem tohoto obdobi préhne diskuse nadmito navrhy, diti Gpravy a odstrami
piipadnych pekryvani. Strategické cile dstini spravni tady zaSlou také ke stanovisku Rad
vlady pro udrzitelny rozvof® Poté Gad vlady navrh v souhrnném materialteqiozi ke
schvaleni viad

Vystup
» Poslani a gedredobé cile vSech dGstdnich spravnichréadi.

Casovy plan
= do 31. prosince 2004

12 statut Rady vlady pro udrZitelny rozvoj vymezugmeseni vlady ze dne 6. srpna 260836



A.2 Popis a analyza procé#s/ Usfednich spravnich gadech

Cil, ptipadrg popis

Cilem je podrob& zmapovat a popsat (analyzovat) &msné procesy (agendy) v rdmci
ustedni statni spravy, tzn. vytkib tzv. procesni modelradu. Na zaklagl toho definovat
.kandidaty" na pesun, tj. zar¥it pozornost na odliSeni toho, které procesy jsibéoké pro
plnéni poslani a cil tfadu od ostatnich prodesNekteré procesy seijpom ukazi jako
neproduktivni nebo nesouvisejici s poslanitadd. Nepodstatné procesy nebudou dale
detailre modelovany,cimz by n€lo dojit k vyraznym Gsporam fingnich prostedki pri
samotné analyze proded?okud bude analyza prodegsrovedena, sougdi se minimalé na
arovear jednotlivych oddleni a v pipad vyuZziti externi spoknosti prokthne vylkErové
fizeni.

Gestor
Utrad vladyCR (koordinani a metodické prace) a viechnyrédhi spravni iady.

Postup realizace

Uplatren musi byt postup s¢trem shora ddl (tzv. top-down pistup), tj. postupovat od
definovani posléani a diljednotlivych Ustednich spravnichiadi pres popis a optimalizaci
jejich proceé k dalSim analytickym a kontrolnimiinnostem. Poslani a cile tstiniho
spravniho tadu musi byt vychodiskem pro rozliSeni a popis ggncRizikem je, Ze tednici,
podilejici se na mapovani proédsudou ¥dome uvadt nespravné informace, aby si pojistili
sva pracovni mista.

Vzhledem k tomu, Ze procesni audit dosud nebyl taénis spra¥ v takovém rozsahu
provadn, bude nejspiSe nutnéizvat k provedeni projektu externi spiiest (spolénosti),
ktera se specializuje na provad procesnich audita reinZenyring. K realizaci ukolu pak
bude potebna sotinnost auditovanéhoradu a expett provadjicich audit, kt&i budou plinit
zarover funkci nezavislé kontroly. Eklnost pizvani externi spotsosti/i bude muset gestor
prokédzat padnymi argumenty.

Utad vladyCR pripravi pro vladu podrobny material, na jehoz zakladdou vSechny
astedni spravni ¥ady povinny Bhem roku 2005-2006 identifikovat na zaldatefinovaného
poslani primarni a sekundarni procesy a funkcerékivusi wad provadt pro naplni
poslani. Budou zahajeny procesni audity na vSetiedrich spravnichradech. Jednotlivé
procesy budou identifikovany (popsany) svymi vlastmi. Prozatim jgdpokladame, Ze se
bude jednat o nasledujici vlastnosti:
= organiz&ni umistni proces,
= fasova narénost proces,
= kvalifika¢ni nar@nost proces,

» informaini vybavenost (fliimané a vysilané informace),

= metodickd vybavenost (jakymi metodamtjenost vykonavana),
= vybavenost procészakonnymi a podzakonnymi normami,

= zhodnoceni popsaného pomoci zvolenych kritériilyaa,

= navrZeni zmn ve stejné strukie, v jaké je proveden popis.
Zmapovani nadresortnictiffezovych proceszabezpé Uiad vlady.




Vstup
= Definice poslani jednotlivych G&tdnich spravnichiadi. Na zaklad vysledku projektu
A.1 identifikace poslani (ai) ustednich spravnichrada.

Vystup
= Podrobny popis procaégrovedeny na vSech istinich spravnichiadech.
= Definice ,kandidat“ na presun.

Casovy plan
= do 31. prosince 2006

A.3 Vypracovani pravidel pro fungovéani tzv. agenfno Usfedni statni spravu

Cil, ptipadrg popis

Prioritou je zajistit takova pravidla, aby se zVg§iredevsim efektivnost a kvalita prace
vykonavané v rdmci Usdni statni spravy. Agentury nemusi rummamenat tvorbu nového
pravniho subjektu. VyuZit Ize stasné pravem uznané subjekty jakoinapganizéni slozky
statu, pispivkové organizace, wejnopravni korporace, pravnické a fyzické osobydapo
Mottem je, Ze dkteré podfirné sluzby Ize zajistit efektiwji a piitom zarove zvysit kvalitu
téchto sluzeb v ramci Usdni statni spravy. Lze napozstit souwasné sluzby ,agentur” na
celou statni spravu zaelem snizeni vydaja zvySeni kvality sluzely.Podpora konkurence,
aspory z rozsahu a nakup identickych sluzeb zayheph¥jSi cenu by o vést ke snizeni
béznych vydaj a také gkterych investic. Je nutné zabeépan|. také evidenci veSkerych
agentur a jejich sluzeb a umoznitiésinimu spravnimuradu vylér nejlepsiho poskytovatele
sluzby. Dhlezita je zminka, Ze &které agentury mohou byt dokonce i fida# sokEstainé,
tzn. nemusi byt financovany statnim roZgon, ale mohou vyuZzit vlastni zdroje.

Vytvoieni ,statutu® a podoby tzv. agentur je nezbytné madileni tch funkci
ministerstev, které nemaji konce, strategicky, metodicky, legislativni nebo kai
charakter.

Pokud gestor projektu dojde k Zéw, Ze by Fizeni agenturniho modelu mohlo statni
spravu naopak zdrazit, nedopdirwlad realizaci projektu a navrhne jeho zastaveni nebo
feSeni, které by mohlo takovy zézmenit.

Na agentury jsou zpravidlargsouvany agendy, které nevyzaddjing politickétizeni
a jsou spisSe expertniho razu. Jdedevsim o provami tzv. vykonnyché¢innosti (aplikace
pravnich pedpigi, operativni ukoly, poskytovani sluzeb apod.). Xjia jde o opakujici se
¢innosti WtSinou Fimo nesouvisejici s koncepci, metodikou a kontroksgentury mohou
rovneéz slouzit jako poskytovatelé sekundarnich (podgch) funkci pro dsedni spravni
urady. Revadit vykonné¢innosti a pravomoci na agentury, tzn. mimo kazdad€mnost
ministerstev, je trendemalenskych statech EU a OECD, a to nejen v posledetelsh.

Pod pojmem agentury sasto rozumi rozdilnérady nebo organizace (institucejspbici
v ramci sodasného prava. Ve skandinavskych zemich agentunametréa Usedni spravni
Ufad podizeny gimo vlad, zatimco ve Velké Britanii je agentura gésti ministerstva,
avSak vedouci agentury disponuje oproti vedouciych organizénich Gtvati ministerstva
SirSimi pravomocemi. Obeérzefici, Ze agentury jsou relatigrsamostatné spravni jednotky,

13V Gstedni statni spréjsou tyté? operativrifinnostiasto realizovany pouze na omezeny rozsaledisich
Ufadi zacasto velmi rozdilné ceny.
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poZivajici ugitou miru autonomnosti rozhodovani, zejména v diébk personalniho
a finarénihotizeni. VCR jde o to vymezit zakladni pravidla pro poskytdvéluzeb agentur
pro statni spravu. Proc¢ély tohoto projektu se gestor z&finna sluzby v ramci s@éasné
ustedni statni spravy. V Uvahu zejména nasledujici agentur:

= agentury jako spravnirady v pisobnosti igedniho spravnihoradu,

= agentury jako samostatné spraviddy podléhajici fimé kontrole ministerstev,

» agentury jako samostatné spraviddy podléhajici pouze viad

= agentury jako pravnické osoby, fyzické osobyeymopravni korporace apod.

V kazdém pipact by pak ndlo platit pravidlo, Ze ministerstvo (vladajimo nezasahuje
do individualnich rozhodnuti agentur. AvSak agedmursou pidélovany ukoly na zaklaf
tzv. ,vykonnostnich smluv“gerformance contracts — Ize pouZit i jiny terjdthZarovei jim
pro plreni &chto ukoti jsou @idéleny i finartni prostedky. Realizace sluzeb agenturami
podléha kontrole zadavatelem a poskytovatelem din@ntomto gipads statem).

Pred vytvaenim agentur je nezbytné sjednotit podminky gfeeni a nasledné fungovani
agentur. VhodnymieSenim se jevi vypracovantegpisu, ktery by upravoval néleZitosti
spol&né pro vSechny agentury pracujici pro statni spréva stavajici agentury by tento
piredpis gedstavoval pozadované sjednoceni podminek platosafejich vznik a fungovani.
Pro budouci agentury by bylditym zakladem pro jejichizzovani. Jisté je, Ze ¢R se velmi
vyrazré projevuje pateba sjednotit pravidla pro subjekty poskytujicizbly Ustedni statni
spra¥ nebo jiz fungujicim imo v jejim ramci

Vytvoreni obecnéhoipdpisu pro agentury dopauje také zasrecna zprava projektu
Phare 1998 ,Posileni institucionalnich a administnéch kapacit pro implementaci acquis
communautaire®, ktera slouZzila jako zaklad pro Keya reformy modernizace dstini statni
spravy, jiz vzala vlada nadomi svym usnesenith 619/2001. V ramci projektu Phare 1998
byla provedena analyza funkcfi tministerstev (Ministerstva prace a socialnicéciy
Ministerstva spravedlnosti a Ministerstvaumysiu a obchodu), jejimz vysledkem je
vyclereéni ugitych funkci a navrh na jejichipvedeni na agenturu.

Gestor
= Urtad vladyCR, spolugestor: Ministerstvo vnitra a Ministersfiutanci

Postup realizace

Bude provedena analyza naSich i zahmaich zkuSenosti a dostupnych matéridla
zaklac této analyzy bude metodou nejlepsi praxe zpracewedéihrn pravidel pro fungovani
tzv. agentur. Jde o to stanovit jednotna pravidia subjekty slouZici Gsdnim spravnim
Uiradim tak, aby bylo zajigho racionalni a efektivni fungovani pddpych a operativnich
proces vykonavanych pro Uidni statni spravu. Tato pravidla buddediozena viagl

Vystup
= Pravidla pro fungovani tzv. agentur.

Casovy plan
= do 30.¢ervna 2005

14V nagem pravnindadu Ize najit nap smlouvu o dilo apod.
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A.4 Reorganizace u#dni statni spravy

Cil, ptipadrg popis

Na zaklad procesniho modeluifédu budou Ugedni spravni tady zbaveny fevazné
Casti operativnich a podmych proces acinnosti. Tzv. sekundarni funkce bude snahou v co
nej\vetsi mozné nie centralizovat aipvést na agentury. Ministerstva a dalStadti spravni
urady budou vice orientovany na poptavku po sluzl@diudou efektivi realizovat své
poslani a cile viady.

Gestor
= Utad vladyCR ve spolupraci s ostatnimi éstinimi spravnimi ady.

Postup realizace

V ramci tohoto projektu:

-z ustednich spravnichiadi budou pesunuty procesy nesouvisejici s poslanim, zruSeny
budou duplicitni a neproduktivni procesy a duptica neefektivnéinnosti,

- vytvoren bude novy ,kompeténi zakon*,

- vytvoteny budou agentuty,

- presunc¢innosti z ugednich spravnichradi na agentury (fip. kraje a obce).

V ramci projektu bude vyuZzito zkuSenosti z pilotimiciativy ,Simulace zavaghi
agenturniho modelu &eské statni spréV, ktera byla provedena v rdmci projektu Phare 2000
,Modernizace Gsedni statni spravy €eské republice®. Simulace secastnily Ministerstvo
pramyslu a obchodu (MPO), Agentura pro rozvoj podnikg&RP), gispsvkova organizace
MPO, metodickymi partnery simulace byly Ministestimanci (MF) a Ministerstvo vnitra.

K vyuZiti se nabizeji rowk vysledky analyzy funkciiit ministerstev (Ministerstva prace
a socialnich &ci, Ministerstva spravedinosti a Ministerstvaimpyslu a obchodu) provedené
v ramci projektu Phare 1998, jejimz vysledkem ye&ler¢ni ugitych funkci a navrh na jejich

pievedeni na agenturu.

Vstup

= Vystup projektu A.1 identifikace poslani (gilistednich spravnichréadi.

= Vystup projektu A.2 popis a analyza protesistednich spravnichradech.
= Vystup projektu A.3 vypracovani pravidel pro fungavtzv. agentur...

Vystup

= Navrh na zahajertinnosti agentur.

= Navrh nového kompeténiho zékona.

= Ve II. fazi: nova ugedni statni sprava a fusikd ,agentury®.

Casovy plan

= do 30.cervna 2006: Navrh na zahajeminosti agentur.

= do 30.cervna 2006: Navrh nového kompeteiho zakona.
= od 1. ledna 2007: Nové tistni statni sprava.

> nemusi nuttivyvolat novou pravni Upravu subjektu ,agenturdé, mize byt vyuZito sotasnych pravnich
nastrofi

18/ 11. fazi by msly byt vystupem fedevsim novelyifsludnych zakoin které by pevadly piislugné
kompetence.
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B. ZlepSenirizeni v Ustedni statni spraw

Zakladni prioritou oblasti je potld tzv. resortismus a implementovat doiédni statni
spravy moderni metodjizeni a komunikace. Vybudovat a potipananazerské kapacity
vyuZzivajici modernich technologii a metéideni pro celkovou zému pojeti fungovani
Ustedni statni spravy od nabidkového k poptavkovémuetno Déle zejména zajistit
mechanismy a pravidla pro horizontalni a vertikdfoimunikaci a koordinaci Gstdnich
spravnich #adi pii pripraw politik a zako. Napomoci zavéshi informanich
a komunikanich technologii a s tim souvisejici zlepSénéni znalosti.

B.1 Efektivni horizontalni komunikace a podpora tday celostatnich strategii

Cil, ptipadrg popis

Cilem je stanovit takova pravidla pro horizont&almieziresortni) komunikaci Gstdnich
spravnich tadi, aby tato komunikace byla racionalni, efektivni naére zatizena
byrokratickymi procesy. Dohody a cile fexiniho spravnihoradu by nély byt respektovany
postupem shora dil nikoliv zespoda nahoru. Vyragzrse ma minimalizovat meziresortni
pracovni administrativa a komunikd zatz ministii a vlady odvozena od probléma
pracovni urovni, tj. po stanovenitil

Paklize ministr nebo vedouci tstiniho spravnihoifadu deleguje zastupce resortu do
pracovni skupiny jako kompetentni osobu k projednégitého feSeni, neilo by dochazet
k tomu, Ze kdyZz je totaeSeni naslednve vrejSim gipominkovémiizeni, je pedrgjSi
presentace osobnich nakzgednotlivych pracovnik, ¢i Utvani, misto presentace jednotnych
a dojednanych nazdresortu.

Vrcholny koordingni mechanismus sice existuje - podle § 28 odsakbrzac.2/1969 Sb.
fidi, kontroluje a sjednocujgnnosti ministerstev vlada. DalSi pravidla upraviagenaciad
Vlady CR a Legislativni pravidla vlady. Skuteosti ovdem je, Ze tento mechanismus neni
vzdy efektivni. Bitom naphovani programoveého prohlaseni wif@zovych problematikach
zavisi pra¥ na meziministerské odborné komunikaci.

Gestor 5
= Urad vladyCR, spolugestor: Ministerstvo vnitra.

Postup realizace
Na zaklad analyzy zahraghich zkuSenosti s meziresortni koordinaci a s fuagion
Uradi vlady/predsedy viady zpracuje UV navrh, ktery projedna alad

Vystup
= Navrh pravidel’ a institucionalniho zabezgni efektivni horizontalni komunikace.
= Systém pro podporu tvorby celostatnich strategiiigezovychieseni.

Casovy plan
= do 31. prosince 2005

7 Gprava sotasnych
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B.2 Moderni manazerské techniky v éetinich spravnich éadech

Cil, ptipadrg popis

Cilem projektu je implementovat do fesini statni spravy systém podpory a tvorby
kvalitniho managementu, schopného vyuzivat modertéchnik a technologii ip fizeni.
V ustrednich spravnichradech budou vybudovany a podporovany odpovidajasiaberskée
kapacity, schopné zavétda Stit technikytizeni podle cil (vykon), rozp@&tovani zansrené
na sledovani ail (U¢el) a vykoni, fizeni lidskych zdrdj a strategickéizeni.

Rizeni podle cfl je zaloZeno nasthto krocich: stanovovani éjlvyjednavani a uzavirani
vysledkovych smluv na vSediidicich arovnich, stanoveni ukazétedro jejich hodnoceni,
kontrole plni cili, podavani zprav o jejich pini. Vytv&i se tak kontinualni proces
s kazdoroénim cyklem, spéivajici v postupu: rozgmovy ramec - stanoveni @il- dohoda
o cilech - implementace @it evaluace.

Za podstatnou lze povazovat skurest, Ze iizeni podle cil je Uzce provazano
s pravomoci rozhodovat o rozftovych zdrojich utenych k plgni dohodnutych cil
a s oblasti lidskych zdnbj jejichZz rozvoj je rozhodujici podminkou dosazstdnovenych
cila. V tomto pojeti lidské zdroje nejsou chapany jailady, ale jako investice do rozvoje.
Rizeni podle cil sowasré vytvéi cestu pro planovani kariéry nejen manazede vsech
zantstnand a pro jejich dalSi vadavani.

Pri koncipovani nového ifstupu je paebné jako jedno z vychodisek respektovat
piislusna ustanoveni sluzebniho zakona.

Sowdsti @ipravy pro zavedeni a prosazdiieni podle cil a uplatgni modernich
manazerskych technik v praxi je ¥avani a vycvik manazéw oblasti:

- osobnostni,

- socializ&ni,

- profesionalizani.

Cilem bude ziskani obecnych kompetenci pro vykonaderské profese, kterymi jsou
predevsim:

- pracovni kompetence (schopnost tymové spolupraahopsost rozhodovani

a komunikace, schopnost identifikovat, formulovatredit problémy, odvaha nést
riziko, pripravenost febirat odpo¥dnost),

- socialni kompetence (principy, metody, pravidladstroje vedeni lidi, komunikai

dovednosti a schopnost negociace),

- osobnostni fedpoklady (cilesddomost, samostatné rozhodovanijvéyhodnost,

psychickéa odolnost),

- ziskani ucelenych znalosti o procesech manazerskehodovani (stanovovani

cila, fizeni podle cil, kontrola).
Vedle preze#niho studia a tréninkovych metod bude velkyaz kladen na samostudium,
stejré jako na o¥rovani, jak si manazer osvojil ziskané dovednostipavnil ziskané navyky
rozvijejici manazerské schopnosti, zejména:
- uceni se (prace s informacemi, schopnost mluveng@isemného projevu),
- pozitivni komunikace (vyuzivani prdetki verbalni a nonverbalni komunikace
a asertivniho fastupu @i jednani, negociai schopnost),

- vyrovhavani se sgsobenim stresuiprozhodovani (fjimat rozhodnuti zejména
v rozhodovacich podminkach néimsti a nebat se rizika rozhodovani),

- budovani tynmi a vzajemné spolupréce s partnefiyrealizaci gijatych rozhodnuti.
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Nezbytnou podminkou je nejen absolvovatislpsnych vzdlavacich modul, ale také
stanoveni natkmych kritérii pro kontrolu a hodnoceni dosazenyghledki posluchai tak,
aby byly zkouSkou zjivany jak rozsah a hloubk&domosti v danémipdn®tu studia, tak
schopnost samostatrieSit simulované problémy. Stejriak bude manaZerské \&avani
uskuté&novano za fedpokladu jeho propojeni s celoZivotnim &adanim, zdokonalovanim
a soustavnym rozvijenim osvojenych dovednosti @deozliSovani ziskanych urovni od
zakladni, pes rozvijejici po nadstavbovou).

V souvislosti s fisobenim manazér v obdobi zminy je nutné, aby absolvent

manazerského programu také dimmdpowdét na d¥ nosné otazky: 1.) jak zmi sdm

sebe a svoje jednani a 2.) coépinve své praci a v Utvaru, kteifiygli.

Gestor
» Urad vladyCR — Generdlnfeditelstvi statni sluzby

Postup realizace
- Vypracovani pilotniho projektu rozvoje manazerskendlavani ve spravnichiadech.
- Oweteni pilotniho projektu manaZerského #&dani krizeni podle cil ve vybranych
ministerstvech a dalSich bstinich spravnichréadech v pikbéhu roku 2004.
- Analyza pilotniho o¥teni projektu, inovace na zakkdpitné vazby, pedefinovani
vzcklavacich cil pro realizaci v roce 2005.
- Vytvoreni Koncepce rozvojéizeni v ustednich spravnichfadech na obdobi 2006 -
2010, ktera se za¥ti na nasledujici prvky:
- strategie rozvojéizeni na ministerstvech v letech 2006 - 2010,
- udrZovani a zdokonalovani strategické linie rozvdeni ministerstev a Gstdnich
spravnich tadi,
- podpora a rozvoj manazerskych dovednosti nejuzgdueni udtdnich spravnich
urad.

Vystup

= Implementace manazZerského #t&dani zamsreného na vyuziti manazerskych technik ve
statni spra¥ do systému vadavani ve spravnichiadech.

= Koncepce rozvojéizeni v ustednich spravnichifadech na obdobi 2006 — 2010.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004:fiprava a pilotni o¥teni projektu manazerského lvani
k fizeni podle cil.

= do 31. prosince 2005: Realizace projektu manazeeskédlavani kiizeni podle cil.

= do 31. prosince 2005: Koncepce rozviigeni v ustednich spravnichiadech na obdobi
2006 — 2010.

B.3 LepSi koordinace ugedni statni spravy sénem k izemni vigejné spray

Cil, pripadré popis

Cilem je zajistit jednotny a koordinovany postugrédnich spravnichiadi pii vertikalni
komunikaci s Gzemim. Podstatou je zlepSit koorhinaa komunik&ni rozhrani mezi
ustednimi spravnimiiady a ostatni spataosti (obcemi, kraji, podnikateli, sdruzenimi...)
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S prechodem velkého rozsahuigmbnosti na samospravné obce a kraje je silnZelpet
podpdit lepSi komunikaci usedni statni spravy s uUzemni samospravou ejmvesti.
Vzhledem k novému uspédani tzemni wejné spravy i vzhledem k nadchazejicighenstvi
Ceské republiky v Evropské unii se ukazuje jako m@éfokorektd nastavit vsechny
koordina&ni mechanismy. Podobn je otazka nalezeni optimalniho koordinéo
mechanismu pro komunikaci s kraji — pro kraj jejrst jako pro obec, obtizné komunikovat
zvla¥ s kazdym usekem kazdého ministerstva.

Gestor
= Ministerstvo vnitra, spolugestor:ad viadyCR, Ministerstvo informatiky

Vystup

= Analyza koordin&nich mechanisintstedni statni spravyidi Gzemni véejné sprav.

= Veécny navrhieSeni koordinovanéhoriptupu ustedni statni spravy k uzemniemé
Spraw.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Analyza koordin&ch mechanisin Ustedni statni spravy i
Uzemni véejné spréav.

= do 31. prosince 2005:&¢ny navrhieSeni koordinovanéhdiptupu Ustedni statni spravy
k Gzemni véejné spréav.

B.4 Rizeni znalosti
Cil, ptipadr& popis

Cilem je oSdtt systém pedavani a uchovani znalosti v Utvaretddéch usedni statni
spravy. Znalosti maji byt zachovany a rozvijenkpliv ztraceny odchodem zaistnance.

Je teba vyjit z procesniho modelu fexinich spravnichiadi, ktery je nastrojem pro
spravu znalostiRizeni znalosti souvisitedevsim se ziskavanim, zpracovavaniranpsem,
uchovavanim a sdilenim znalosti. Jde o grmhmoderni techniku rozvijejici se s nastupem
informacnich a komunikénich technologii, nejde vSak pouze o technickouangiu
problematiky. Podstatou jgeSeni problému, kdy celkova znalost organizaceij8i,nnez
suma znalosti vSech zastnand.

Problém sdileni znalosti souvisiCR obzvla$ s izolovanosti jednotlivych fadi, ale
| utvami v ramci jednoho tadu. MiZze tak dojit ktomu, Ze problém, kteigSi jeden
arad/dtvar, jiz byl davnoreSen a vieSen dadem/Utvarem jinym. Neexistuji ani baze
dokument, kde by si zarstnanec tadu vyhledal vSechny materialy vztahujici se dtému
problému, pikladem je naprosto nesystematické nakladani sévapri a materialy
dovezenymi ze sluzebnich cest. Velkym problémetaké pondrné velka fluktuace ve statni
spra¥, kdy s odchazejicimrédnikem odchazi take&tgina jeho znalosti a jeho nastupce musi
mnohdy vSe zjigovat znovu.

Gestor

= Utad vladyCR — Sekce lidskych zdmj spolugestor: Generalpéditelstvi statni sluzby,
Ministerstvo informatiky
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Postup realizace

Definovani pojmu ,znalosti“, transformace informage znalost, analyza s&asného
Siteni znalosti v Utvarechfdadech, navrh modelu sdileni znalosti v Utvareeld€ch, pilotni
ovéreni modelu a jeho vyhodnoceni, vyitgoi funkniho systému figdavani a uchovavani
znalosti ¥etrg jeho pravniho zakotveni.

Vstup

= Vystup projektu A.2 analyza a popis protesiustednich spravnichiadech (neplati pro
~Zamer systému..." viz nize).

= Materialy OECD, Strategie rozvoje lidskych zdrgjo CR.

Vystup

= Uptesreéni zangru systému fedavani znalosti, parametry i@g@poklady pro vyuZiti
vystupi z procesni analyzy.

= Systém pedavani a uchovavani znalosti v Gtvaretddach.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Wgsréni zanmgru systému fedavani znalosti ve vagbna
parametry af@dpoklady pro vyuziti vystuipz procesni analyzy.

= do 31. prosince 2006: Zahjeni pilotnih@i@vani modelu systémugudavani znalosti.

= do 31. prosince 2007: Vytyeni systémuigdavani znalosti.

C. ZvySeni kvality astredni statni spravy

S rostoucimi naroky na vykon statni spravy rogpodadavky na kvalitu a efektivnhost
jejino fungovani. Oblast m& za cil zvySit kvalitystupy statni spravy, sgbvajicich ve
standardizaci sluzeb, &pobu jakym statni sprava zasahuje do prav a posihmEani
a v roz&feni kvalitnich informaénich a telekomunikaich technologii. Vysoka kvalita
regulace je ptom jednou ze zakladnich podminek dobrého fungbganomiky.

C.1 Zavadni a rozvojiizeni kvality v Ugtedni statni spra#

Cil, ptipadre popis
Zaveést do usedni statni spravy moderni metody a néstfigeni kvality.

Modely jako EFQMi CAF jsou pordrné rozStenym nastrojemipspivajicim ke zvyseni
vykonnosti statni spravy. V poslednich letech vsileu do popedi metoda tzv.
benchmarkingu, jako prakticky nastroj pro zvySepkonnosti organizaci celého iegného
sektoru a rov&Z jako nastroj umailjici organizacim J@jné spravy dostat se na
srovnatelnou arovei z mezinarodniho hlediska. Metodgeg@stavuje systematické srovnavani
procesi a vykonu na zakladnejlepsi praxe, jiz uvedené adomeni si vlastnich slabych
stranek a schopnosticit se od druhych a sdilet s nimi ziskan&aomosti. Zakladnim
piedpokladem pro aplikaci benchmarkingu je proto ubné pochopeni vlastni organizace,
jejich proces a povahy fipadnych probléiin
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Pro hodnoceni vlastni organizace je mozné aplikeé@obecny hodnotici nastroj —
Spole&ny hodnotici ramec (dale CA¥. Jeho cilem je napomoci organizacim veejreé
spréd¢ pochopit a vyuZivatizeni kvality. Hlavnim &elem je poskytnout jednotny a zaréve
jednoduchy model pro hodnoceni organizacteye spravy. Model CAF je obdobn
strukturovan jako model EFQM - zakladem je struktuleviti hledisek: vedeni, politiky
a strategiefizeni lidskych zdrdj, vre€jSi partné a vnitrni zdroje,fizeni proces a znen,
vysledky orientované na klientakdna, vysledky ve vztahu k pracovéik, dopad na
spole&nost, kltové vysledky vykonu. Vyhodou CAF oproti apmodelu EFQM je jeho
jednoduchost, hodnoceni organizace mohou proviggajeestnanci, resp. skupina vybranych
zantstnand a je még nakladny.

Vrcholové vedeni ministerstev musi povazovat kualia zakladni hybnou silu celé
organizace, a to nejen v souvislosti s aplikovanigsledki sebehodnoceni daného
ministerstva. Redpokladem je i@devSim proSkoleni vedoucich pracovnikproblematice
fizeni kvality, aby doSlo k jejich ztotoami se vSemi aspekty v této oblasti a byly tak
vytvoreny adekvatni podminky pro seznameni s kvalitoucqwaiky na nizSi darovni.
Po proSkoleni vedeni a pracowvinikninisterstev tak vznikne prostor pro &Spé zavedeni
a vyuZziti nastraj meéreni kvality.

Ges,tor
= Utad vladyCR

Vstup
= Vystup projektu A.2 popis a analyza prot&sistednich spravnichréadech.

Vystup

= Vzdelavaci modul prdizeni kvality ve statni sprév

= Kvalitativni management v Gstdni statni sprév

= Strategie aplikace CAF a metody benchmarkingu ¢i@dsi statni spravy.

Casovy plan

= 2005 az 2006: Zahajeni v#dvani, podpora a tvorba kvalitativniho managementu
v Ustedni statni sprav

= 2007: Pilotni projekt zavedeni sledovani kvality(c#edni statni spravy.

= 2008 az 2010: aplikace CAF a benchmarkingu diedsf statni spravy.

C.2 Reforma regulace v & dni statni spré&

Cil, ptipadré popis

= Pripravit model usptadani a fungovani sdasnych statnich regulaich Gadi na zaklad
modernich pravidel v EU a OECD.

= Zajistit pravidla pro tvorbu lepSich podkiaghro vladu, posileni vertikdlni komunikace
a zodpo¥dnosti ustedni statni spravy za kvalitu regulace véreré oblasti.

= Vivorit a zavést systému pro odstorani tzv. regulkéniho zngisteni.

18 Spoletny hodnotici rAmec (Common Assessment Framework) ® vytvaren Evropskou nadaci prezeni
kvality, Akademii ve Speyeru a Evropskym institutpro véejnou spravu.
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» Pravidla konstruovat tak, aby byla zavazna pro WSgdistedni spravni tady. Ripravit
pravidla pro metodu hodnoceni dopadu, tzv. RIA

Proces modernizace regulace byl rprispét zejména ke zlepSeni procestippavy

a implementace zakéna podzakonnych norem statni spravou. K tomu bsto ndojit

prostednictvim:

- zkvalitnéni podklad: pro rozhodovani vlady vesgech zékot a podzakonnych norem,

- zlepSeni organizai struktury pro vytvEeni a implementaci zakéna podzakonnych
norem,

- pripravy a zavedeni metod pro hodnoceni démadisledki pripravovanych i existujicich
zakoni a podzakonnych norem,

- zavedeni pravidel komunikace t&gtnich spravnichiéadi se zainteresovanymi stranami
(ob¢any, podniky a podnikateli apod i piipraw zakori a podzédkonnych norem,

- zavedeni pravidel prohlubujicich komunikaci uirstatni spravy ip pripraw zakoni
a podzakonnych norem,

VedlejSi produkty tohoto procesu jsou také:

- ekonomického radzu - zvySeni vykonnosti ekonomikysti@fénim nadbyténych
administrativnich bariér a sniZzeni koncovych ceno puZivatele a zakazniky
prostednictvim posileni konkuréniho prostedi

- demokratizace — posilenitaetry obtani ve vladu prosednictvim tSi moZnosti
zasahovat do rozhodovani a pracegtni spravy

- socialni povahy — kvalitfSi regulace vede ke zlepSeni ochrany zékladniclesgmskych
hodnot

- ,europeizace" — uvedeni procesu vy@adi a implementace zakibra podzakonnych
norem do souladu se standardy fungujicimi ve &ysh zemich EU a OECD

Zakladem pro zlepSovani kvality regulac€R bude pedevsim implementace metody
RIA do procesu fipravy legislativy’. Jednd se o soustavu postusneiujicich
k systematickému hodnoceni negativnich a pozittvndopad navrhovanéci existujici
regulace. Satasti RIA jsou také konzultace se zainteresovanyrbjekty, a to od p&atku
procesu fipravy pravnich norem. DalSimilézitym efektem je podrobné zkoumani vSech
moznych alternativieSeni problému, detre podpory tzv. alternativnich metod regulace
(samoregulace, spoluregulace, fitiainincentivy apod.). K implementaci RIA bude vywzit
jak materidh OECD k této tématice, zkuSenosti a¢amt platnych v jednotlivyckilenskych
zemich a srrnicim EU k hodnoceni dopadu regulace, tak mateaatzkuSenosti domacich
experf.

Ges,tor
= Utad vladyCR

Postup realizace

Budou vytvdgena pravidla pro zavédi RIA a pro zabezgeni procesu. Jde o to
dostatén¢ propojit a zkoordinovat praci ekondmlegislativy, ekolo¢ atd. Propojeni by
meélo byt feSeno v rdmci s@asnych organizmich kapacit Ugedni statni spravy. Jde spiSe

19 7 anglickéhdRegulatory Impact Analysisanalyza dopadu regulace
20Vlada se ve svém Programovém prohlaseni zavamatidopbit ,analyzy ekonomickych, socialnich
a environmentalnich dopadavaznych spotenskych rozhodnuti na zakkagrincipi OECD".
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0 zmEnu metod a organizace prace. RIA je sama @& sobtoda (nastroj) propojuji¢adu

procesi a sodasnych odbornych kapacit do kvalitni analyzy (padk) pro rozhodovani.
S tim souvisi:

- powteni gislusnych atvar dohledem a metodickou pomoci pro updatani RIA

- zaji$&ni metodické pomoci a kontroly uplavani RIA*

- nalezeni spolmého modelu pro postaveni a fungovani tzv. nezahslegulatoi

Pokud by bylo navrZzenteSeni kladouci dalSi naroky na orgatidanebo finatni kapacity,

bude o tom gestor projektu informovat viadu.

Vystup

= Obecny model statnich regtfdch Gad.

= Pravidla pro analyzu dopadu regulace (RIA).

= Koncepce zlepSovani regulac€R na obdobi 2006 az 2010.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Navrh pravidel pro fungowsatnich reguknich Gadi.
= do 31. prosince 2005: Navrh pravidel pro analyzpadiu regulace.

= 2006 az 2007: Pilotni projekt aplikace RIA ridppavu vybranych zakan

= od 2007: Zavedeni RIA (malé/ velké) pro veSkeréonglqxipravované viadou.

C.3 E-government

Cil, pripadré popis
Cilem je zejména rychlejsi, spoleréljﬁli a Ievréjéi poskytovénl' sluzeb stétnl' sprévy

e

subjekfim jednoduSe a rychle komunikovatiady vSech Urovni, samospravy i statni spravy.
Naopak tiady by tak mily mit ,vice ¢asu na jednani s lidmi, namisto s papiry”. Postupné
zavadni sluzeb e-governmentu bude systematicky koordinowlinisterstvem informatiky,

a to vzdy s ohledem n&ipos pro uzivatelesthto sluzeb. Preferovany budou zasady ,,obihani
dokument, nikoliv obcami* a cilem bude zvysit komfort ¢lani pii kontaktu s Bady. Snahou
bude pedchazet tzv. ,digitalni diskriminaci®, kterou jsalrozeni pedevsim sociakhslabsi
obcané.

Nezbytnou sotAsti modernizace dsdni statni spravy je rozvoj elektronickérejeé
spravy tzv. e-governmentu. Elektronickarejea sprava je realizace proges jejich casti
(vnittnich a vRrjSich c¢innosti) véejné spravy srozsahlym vyuzitim inforéméch
a komunikanich technologii. Zavéaai informainich a komunikénich technologii a systém
vyZaduje zminu zpisobu vykonu viejné spravy. Ta by &a zvySit komfort vztahu alan —
stat.

Zakladnim dokumentem, kterym se vlada zavazala gitidp-government, je Akni plan
eEurope+ 2003. Sd¢asrt je tento program e- governmentu zvyraznv dokumentu eEurope
2005, ktery bude zavazny poR se vstupenCR do EU. E-government je i zakladnim
smérem rozvoje modernizace statni spravy i v Minigtems informatiky pipravované Statni
informacni a komunikani politice. Zakladni fedstavy o funkcich e-government jsou
uvedeny i vdokumentu Koncepce budovani infamieh systémd vefejné spravy.
Vyznamnym krokem, ktery ijblizil Ceskou republiku EU v oblasti e-governmentu, bylo

! neznamena nuémovy Utvar ani naroky naist pastu zangstnand
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i prijeti programu IDA (vymdna dat mezi @jnymi spravami) vroce 2003. DoSlo tak
k piipojeni ceské véejné spravy k infrastrukte EU a dosaZzitelnosti statni spravy on-line,
jmenovit elektronického fistupu k véejnym sluzbam a Zfstupréni digitalnich informaci
Evropské unie pro globalni &it

V tijnu 2003 doslo k oficidlnimu spusti prvni faze Portalu wejné spravy, ktery vyt
jednotné komunikéni rozhrani mezi Jejnou spravou a wejnosti a zaroue mezi
jednotlivymi spravnimi tady. Sodasre je k dispozici vSem institucim statni spravy ,aret
verejné spravy” (komunikani infrastruktura viejné spravy). Jsou tak vytkeny zakladni
podminky pro e-government obé&cale i pro Urové Ustedni statni spravy.
Jednim z hlavnich a prioritnich Ukgke vytvaeni zavazného zakladniho viinmého formatu
pro komunikaci uvnitinstituce VS, meziiady VS ale i pro komunikaci mezi &dny a tdiady
VS, wetns zakladnich sgrnic a metodik. Je nutnosti, aby vysledny zaklagmi¢nny format
byl technologicky i dodavatelsky nezavisly.

Gestor
Ministerstvo informatiky, spolugestor: Ministerstvnitra

Postup realizace

- do 30.cervna 2004 vSechny resorty zajisti a Ministerstviorimatiky gredaji doplgni
Zivotnich situaci a nadale je budou pravidedktualizovat a dopbvat

- do 30.c¢ervna 2004 vSechny resorty zhodnoti moZnosti postlektronizace wejnych
sluzeb, které maji ve svych kompetencichjedjpzi analyzu Ministerstvu informatiky;
souwasti bude i fip. analyza paebnych legislativnich zém wetrg finantnich naroki.

- VvV pozdjSi fazi projekt vyuZzije vystupu projektu A.2 poasanalyza procésv Ustednich
spravnich tadech

Vystup

= Spravné, uplné a aktualni zZivotni situace geye sluzby on-line pragdnictvim Portalu
vefejné spravy.

=  Smernice a pislusné zavazné metodiky pro vyuzivani zakladniménného formatu pro
komunikaci mezi tady VS.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004 fiBravit zadani a zprovozni druhé faze portalu yeiné spravy.

= do 31. prosince 2004: Ministerstvo informatikiygoavi vytvaeni zakladniho vygmného
formatu pro komunikaci mezicady VS (&etns pilotniho ogreni).

= do konce roku 2005: Postufyrve spolupraci s ostatnimi resorty, implementogakladni
elektronické veejné sluzby on-line prasdnictvim Portalu vejné spravy,

= do konce roku 2006: implementuje zakladni ¥pmy formét, ktery bude z&vazny pro
vSechny @ady VS a doporteny pro vSechny ostatni organizace VS, pak jej bude
prabézné udrzovat se zitnou kompatibilitou,

= 2004 az 2007: vytueni zakladniho vygnného formatu pro komunikaci mezi @ny
a rady VS modifikaci vymanného formatu pro komunikaci meziagly VS a jeho
postupna implementace, pakip¥zné udrzovani se #mou kompatibilitou. VSe i
vyuziti jednotného a bezpeého komuniké&niho rozhrani komunikai infrastruktury
informacnich systén verejné spravy.
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D. Implementace a zlepSovani statni sluzby v dgtdnich spravnich &adech

D.1 Implementace sluZebniho zakona

Cil, ptipadrg popis
Zabezpéit realizaci sluzebniho zakona.

Dne 28. kétna 2002 byl vyhlaSen zakan 218/2002 Sb., o sluZkstatnich zagstnané
ve spravnich tadech a o od#sfhovani tchto zamdstnané a ostatnich za#stnand ve
spravnich tadech (sluzebni zakon). Tento zdkon nabyva péimndsti dnem 1. ledna 2005,
s tim, Ze tkterd jeho ustanoveni nabyl&irinosti jiZ dnem vyhlasSeni.

V navaznosti na vyhlaseni sluzebniho zakona vypaooGeneralnitreditelstvi statni
sluzby (dale jen ,&SS*) ,Informaci o implementaci sluzebniho zakonaee 2002 a 2003,
kterou vzala vldda dne 2. prosince 2002 ushesehim200 na wdomi. Pro obdobi
predchazejici plnédinnosti sluzebniho zédkona byly zvoleny nasledygrarity:

1. Vytvoieni RSS.

2. Vybudovani systému komunikace v&ech statni sluzby mezi spravniniady a &®SS.
3. Jmenovani prvnich statnich tajemhilpersonalnichrediteli a jejich zastuptc Prevod
stavajicich vedoucich dstnich spravnich fadi, v jejichz cele neni ¢len viady,
vedoucich spravnichradi, které nemaji natzeny spravni iad, a vedoucich peidenych
spravnich tadi a jejich zastupcdo statni sluzby.

Vytvoieni personalnich atvawve spravnichitadech.

Priprava systemizace a orgarimého uspéadani sluzebnichrad.

Priprava zaloZeni Institutu statni spravy jako stptfsipivkové organizace.

Vystavba a realizace Informfi@iho systému o statni sluZh platech (dale jen ,ISSP*).
Priprava dalSich sluzebnichigulpisi generalnihdeditele statni sluzby.

© N oA

K datu 31iijna 2003 je stav realizace uvedenych priorit riagiei:

ad 1)
GRSS bylo vytvéeno v souladu se sluzebnim zakonem bezf@st po jeho vyhlasenti,
a to ke dni 15¢ervna 2002.

ad 2)
Za elem informovanosti a spoluprace se zastupci sjchviradi pii implementaci
sluzebniho zakona byly vytieny tyto pracovni skupiny:

- vedouci personalnich Gtdaristednich spravnich tadi, Ceského telekomunikaiho
Ufadu a Rady pro rozhlasové a televizni vysilani,

- vedouci a kontaktni osoby pdzenych spravnichiadi s celostatnisobnosti,

- pracovni skupina pro oblast personalni a platorast(ipci usednich spravnichradi)

- pracovni skupina pro oblast organizace a systemifaéstupci Uusednich spravnich
Uradh)

- pracovni skupina pro oblast wtévani (zastupci Ustdnich spravnichiad)
Cleny pracovnich skupin BSS aktualy informuje o stavu implementace sluzebniho

zékona a zasila jim kiipominkam materidly souvisejici se statni sluzbou.
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GRSS vytvdilo v ramci webovych stranek fdu viadyCR své stranky s aktualnimi
informacemi o jeh@innosti a o postupu implementace sluzebniho zakona.

ad 3)a4)

Vzhledem ktomu, Ze dosud nebyl jmenovan generd@ditel statni sluzby, nedoSlo
k realizaci &¢chto dvou priorit, které jsourfmo zavislé na jeho osdlfv dohod s @isluSnymi
¢leny vlady nebo vedoucimiddu viadyCR jmenuje v ministerstvech a watu vliadyCR
statni tajemniky a jejich zastupce, statni tajeimnienuji personélnieditele a jejich zastupce
a pred personalnimiediteli skladaji sluzebni slib vedouci pénych spravnich fadi
a jejich zéastupci; personalrdditelé v ministerstvech a viadu viadyCR a vedouci spravnich
Ufadi v ostatnich spravnichadech iniciuji vznik personalnich Ut

ad 5)

V souvislosti s touto prioritou uloZila viada svymnesenim ze dne li3ina 2003¢.1010
k navrhu Pravidel pro provedeni personélniho ardrgéniho auditu v ugednich spravnich
Uradech, vCeském telekomunikaim (fadu a v Rad#l pro rozhlasové a televizni vysilani
spravnim @adim do 30. dubna 2004igdlozit RSS navrhy systemizace a orgadiz&io
uspdadani na rok 2005.

Jako souést gipravy navrhu systemizace déle vlada ulozZila svysnegsenim ze dne
23.¢ervna 200%. 624, o Rozp&tovém vyhledu 2003 az 2006: Koncepce reformiejrg/ch
rozpaita (aktualizované zmi), provést v ugednich spravnich iadech, v Ceském
telekomunik&nim (radu a v Ra&l pro rozhlasové a televizni vysilani personalniganiza&ni
audit. Koordin&ni a metodickou roli pafila GRSS. Jak k provedeni personéalniho
a organizaniho auditu, tak kijpraw navrhu systemizace a orgarigého uspeadani
spravnich tadi vytvorilo GRSS pro spravniiady gisludnou metodiku.

ad 6)

Institut statni spravy je jednim z odBoBRSS. Pro spravnitédy realizuje vzélavaci
akce na zaklagdnabidky uvedené v Katalogu &évacich akci vydavaném dvakratne.
GRSS v souladu se sluzebnim zakonefipravuje transformaci Institutu statni spravy na
statni gispsvkovou organizaci visobnosti Wadu vliadyCR.

ad 7)

GRSS vypracovalo navrh tiaeni vliady, kterym se stanovi rozsah asqgb poskytovani
udajr do ISSP. VIada toto mi@eni schvalila svym usnesenim dn&eérvna 2003. 541 (ve
Sbirce zakoh bylo vydano podislem 189/2003). 8SS dale vypracovalo navrh na dagin
Standardu informaich systém vefejné spravy pro infornéai systémy v oblasti personalni
a platové a navrh datovych pidvik ISSP. Oba navrhy byly rozeslany spravniradim
(v ramci gislusnych pracovnich skupin) Kpominkam. Jejich vydani  Ministerstvem
informatiky se pedpoklada v 1étvrtleti roku 2004.

Na dodavku ISSP (zejména se jedna o softwarovézpateni systému) byla vyhlaSena
verejna obchodni soéd, ktera zatim nebyla ukdena.

ad 8)

GRSS fripravilo pies dvacet navihsluZebnich fedpisi ke sluzebnimu zakonu s tim, Ze
budou postoupenyifslusnym pracovnim skupinam kpominkam a k nasledné diskusi.
Vzhledem k tomu, Ze dosud nebyl jmenovan geneiéltitel statni sluzby, neni mozné tyto
sluzebni pedpisy vydat.

22 \www. vlada.cz/urad_sop.htm
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Gestor 5
» Urad vlAdyCR — Generalnfeditelstvi statni sluzby

Postup realizace

Jmenovani generélnih@ditele statni sluzby a jeho zéstupce je nezbypmiminkou
dalSi realizace reformy statni sluzby.

Z vySe uvedeného stavu implementace sluzebnihonadkgplyva, Zetfada zasadnich
priorit nemiZe byt realizovana bez¢asti generalnihdeditele statni sluzby. K tomu, aby
implementace sluZzebniho zakona byla provedetze a kvalité je treba, aby vlada, v co
nejkratSi dob, navrhla kandidaty na sluZzebni mista generalidlditele statni sluzby a jeho
zastupce.

Kromé vySe uvedenych priorit bude RS8S v navaznosti nafiglusna ustanoveni
sluZzebniho zakona realizovat tyto projekty:

- vzcklavani statnich za#stnan@ (s dirazem na fipravu ¢ekateh a na prohlubujici
vzdélavani statnich zagstnand),
- sluzebni hodnoceni statnich zstmand (bude navazovat na jeden z vystupprojektu

Phare 2000 Modernizace fedini statni spravy),

- kontrola dodrzovani sluzebniho zakona ve sluzehirtiech.

Vstup
= Jmenovani generalnilteditele statni sluzby a jeho zastupce.

Vystup

= Dobréa gripravenost spravnichraéidi na plnou dinnost sluzebniho zakona.

» Fungujici systém vzivani statnich zaéstnand a gipravycekatet na statni sluzbu.
= Fungujici systém hodnoceni statnich zstmand.

= Funguijici systém kontroly dodrzovani sluzebnihmnakve sluzebnichiadech.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Vytyeni personalnich atvapodle sluzebniho zékona.

= do 1. z&i 2004: Riprava navrhu systemizace a orgatigho uspgadani sluzebnich
uradi na rok 2005.

= do 30. z& 2004: Riprava transformace Institutu statni spravy nanstatispivkovou
organizaci podle sluzebniho zakona.

= do 31. prosince 2004: Vydani sluzebni¢bdpisi generalninteditelem statni sluzby.

= do 31. prosince 2004: Vytyeni pravidel pro vzi&lavani statnich zaéstnand acekatet.

= do 31. prosince 2004: Vytyeni planu kontrolnéinnosti RSS na rok 2005.

= do 31. prosince 2005: Vytveni zasad sluzebniho hodnoceni statnichegrand.
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E. Racionalizace financovani usedni statni spravy

Cilem oblasti je podga reformu veéejnych rozpéti, jako Sirokého programu, jehoz
naplreni ovlivni i fungovani, zejména financovani, i@sini statni spravy. Oblast se ma
soustedit na budovani a rozvoj finamiho vykonového managementu, lepSi realizaci 2droj
ve veejnych investicich (tedy i soukromé zdroje) a zé&epDblasti kontroly.

E.1 Rozvoj fina@niho a vykonového managementu

Cil, ptipadrg popis

Cilem projektu je zajistit tvorbu a rozvoj managemoe ktery bude schopen Iépe
realizovat novy zfisob sestavovani ¥gnych rozpétd, rozvijet metody na sledovani
vysledlka a vykoni, definovat cile na zakl&dposlani, identifikovat péeby cilové skupiny
uzivateh sluzeb, efektiv§i spolupracovat P realizaci horizontélnich projektatd. Je nutné
zohlednit vazbu projektu na projekty v oblasti Aadionalizace procésv Ustedni statni
spra¥) a vykonovy management budovat na odpovidajidighnéchiizeni.

ZlepSovani metodiky sestavovani ro&ov ustednich spravnichiadech, stejh jako
stredredobé rozpstovani orientované na vysledek, obdéleko komplexgjsi audity vydaj
rozpaitovych kapitol statniho rozgtu se neobejdou bez kvalitniho managementu.c2éem
provazani pravidel poskytovanitregnych prostdki s vykony je zapdebi komplexsgjSich
znalosti a dovednosti. Spravné ridiiini finantnich poloZzek a vyslovné neporuseni
rozpaitovych pravidel nesté. Nové metodytizeni vykor je tteba propojit s finatnim
fizenim, jedig tak Ize vytvdit a spravovat efektivni nastroje vykonnostnihgpatovani.

Je teba zvazit, zda by na kazdou rozfowvou kapitolu usedniho spravnihoradu nenil
dohlizet vladni expert, ktery by se specializoval ppsuzovani racionalizace vynakladani
verejnych prostedki v ramci dané rozgtove kapitoly. Experti by prosli na&noym Skolenim
a na pravidelnych poradach by si Wiravali zkuSenosti. Postupioy se tak daly vygenerovat
metody nejlepSi praxe dohledu a vyhledavani neefdkh prviid systému realizace
vefejnych financi. Experti by se aktigmpodileli na auditech rozgtovych kapitol ustednich
spravnich tadi a na sestavovani rozfia i stedredobych vyhledech. Ministrovi financi by
takovy gistup umoznil pohled na kapitoly statniho rogpozverdi, ti. mimo vlastni resort.
OvsSem tyto nebo dalSi uvahy jelba rozpracovat.

Gestor
= Ministerstvo financi, spolugestor:i&tl viadyCR - Generalnteditelstvi statni sluzby (za
vzklavani v této oblasti)

Vystup
» Plan na podporu a tvorbu vykonového a fitrdho managementu v dstini statni sprév
= Vykonovy a finagni management v Gstdni statni sprav

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Plan na podporu a tvorbu ngiého a finatniho managementu
v Ustedni statni sprav

= 2006 az 2008: Vykonovy a finani management v Gstdni statni sprév
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E.2 VyuZiti soukromych zdrdjpro vea‘ejné investice

Cil, ptipadrg popis

Stanovit pravidla a mechanismy pro lepSi zapojemikeomych zdraj do investic
realizovanych z \@jnych financi asednimi spravnimi fady. Cilem je stanovit pravidla
a nastroje (¥etrg pravnich) pro to, jak za stejnyndalem vyuZzit soukromé i statni investice
spol&né a také podpi@t motivatni mechanismy pro vstup soukromého kapitalu dejagch
investic. V Gvodu je nezbytné definovat pojmy, ja&qverejné investovani“ apod.

Existujerada projeki, ze kterych ma uzitek nejen stat nebo Kiabec, ale i podnikatel,
tedy privatni sektor. N¥e se jednat naiklad o vystavbu a podporu infrastruktury,
vzdélavacich z#zeni, vyzkumnych projelt zvelebovani msta (obce) za delem zvySeni
turistického ruchu, obnovu a vyuZzivani kulturnidmatek a celowadu dalSich zajimavych
investic. V sodasnosti pro existuje pro spojeni zdrojefejného a privatniho sektofiada
piekazek, které je nutné definovat a dale pracovtjitd eliminaci.

Gestor
= Ministerstvo financi, spolugestor: Ministerstvo waj Urad vlady CR a Ministerstvo
pramyslu a obchodu

Vstup
= Usneseni vlady ze dne 7. ledna 2@04, o Partnerstvi ¥ejného a soukromého sektoru

v Ceské republice. Projekt navaze na dosavadni prémate snéru vykonané.

Vystup
» Pravidla pro spolaé investice viegjného a soukromého sektoru.
= Pilotni projekty véejného investovani a jejich vyhodnoceni.

Casovy plan

» do 31. prosince 2005: Navrh pravitfepro spoléné investice vi@jného a soukromého
sektoru.

= 2006 az 2010: Pilotni projekty ¥&ného investovani a jejich vyhodnoceni.

E.3 Sjednoceni a prohloubeni kontroly v éstini statni spra#

Cil, pripadré popis

Cilem projektu je zajistit jednotny konasp postup a metodiku v systému kontroly jako
celku. Sjednotit kontrolu do SirSiho ramce a pdidp@zbu kontroly na efektivitu, vysledky,
cile, poslani, a strategie. Je iediia Iépe prasfovat zgtnou vazbu od uzivatilsluzeb. Co se
tykd ustednich spravnich radi, je nutné prohloubitéinnosti metodické a kontrolu
provad¢nou samotnymi usednimi spravnimi tady, tak vniini kontrolu.

Gestor se sougdi mj. nareSeni nasledujicich bid
- Problematika kontroly jako celku vipobnosti jednoho Ugdniho spravnihoradu. Zatim
zde chybi orgén, ktery by celou oblast koricggkoordinoval a metodickyidil.

% mini se i pipadné navrhy zakémebo zakonnych Gprav
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- Otazka efektivnosti kontroly NKU, fpdevdim v souvislosti s vyvozovanimistedki
z kontrolnich nalek, které jsou povinkhzveejnovany.

- O8etit vnittni kontrolni systém, ktery ¥act pripadi ¢asto na zaklad individualnich
rozhodnutitidicich pracovnik bez jednotného usimovani.

- Proces ,reformy“ kontrolniho mechanismu statu nelgevazovat za dok@eny
a bezproblémovy. Jéaba se souisdit na korupci a vykonnost veiegné sprav.

Strené Ize shrnout vyvoj kontrolnich prodes instituci po roce 1989:

- obnoveni institut parlamentni a soudni kontrolyiegné spravy

- zfizen NejvysSi kontrolni r@d jako instituce, kterd vykonavérepgevsim kontrolu
hospodéeni se statnim majetkem, kontrolu @in statniho rozptu a kontrolu
hospodéeni s prosedky poskytnutymi ze zahraiia s prosedky, za Bz stat pevzal
zaruky (nema vSak vykonné pravomaoci)

- prijat zdkon o statni kontrole — neupravuje vSakakytnadizenosti a pokizenosti,
v podstat pouze upravuje procesni pravidla — kontredd

- prijat zakon o finasni kontrole ve viejné spray, ktery upravuje ristupiovou
organiz&ni strukturu finagni kontroly, finani kontrolu koordinuje a metodickkidi
Ministerstvo financi

Gestor
= Ministerstvo financi, spolugesio Uiad vladyCR - Generalnireditelstvi statni sluzby,
Ministerstvo vnitra

Postup realizace

Bude vypracovana studie o sagném systému kontroly ve statni sgrévcilem
navrhnout dopléni chykgjicich kontrolnich instituci (i s ohledem na komtropodle
sluzebniho zakona, ktera spea v kontrole organizmich ci sluzby, sluzebnich vztah
statnich zamstnand a jejich zabezp®ni podle sluzebniho zakona). 8asré bude vhodné
vypracovat koncepci kontroly ve statni sprayejiz sowasti by byl i navrh op&tni na
zabezpeeni realizace kontrolniho systému (technicko-orzgnii opateni, legislativni
opateni). V navaznosti na toto byén nasledovat weni kompetentniho organu, ktery by
koordinoval a metodickyidil cely systém kontroly ve statni sp&av

Vystup

= Studie o sotasném systému kontroly ve statni sgrav

= Koncepce kontroly ve statni spggwktera bude obsahovat samostatnou pasaz kontroly
v ramci ustednich spravnichiadi a ugeni organu koordinujiciho a metodickigiciho
cely systém kontroly.

Casovy plan

= do 31. prosince 2004: Analyza sasného systému kontroly ve statni sprav

= do 31. prosince 2004: Koncepce kontroly ve stgini&, kterd se zati na kontrolu cii
(Uceld) a vykori ustednich spravnichiada.

= do 31. prosince 2005: &eni organu koordinujiciho a metodickigiciho systém kontroly
ve statni spravjako celku 200% (ve vazls na fredchozi bod).

24 Obdobr jako fi realizaci projektu C.2 reforma regulace viédhi statni spréy bude i zde tato problematika
feSena za vyuziti séasnych organizaich kapacit Ugedni statni spravy.
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5. Rizika realizace reformy Us¥edni statni spravy a jejich prevence

RIZIKO 1: NejzavazgjSim rizikem reformy by mohl byt nedostatek podparypdhodlani
pro proklamované zémy ze strany vlady jako celku. Dosavadiisfup statnich i@dniki
swed¢i spiSe o metad ,pasivni rezistence* &i moderniz&nim snaham v Gdni statni
spraw®. PREVENCE: Nenf stanovena.

RIZIKO 2: Nedostatek vztlanych a kvalifikovanych za#stnané. SebelepsSi navrh reformy
se neobejde bez dostte vzdlanych a kvalifikovanych za#stnand, ktei mohou byt
aspSnymi nositeli zmn. V této souvislosti je dale nutné siédemit, Ze zminy takového
rozsahu, se kterymi p@a navrh reformy, jsou v mnohaipadech pro za#stnance zcela
novou zalezitosti, tyto za¥stnance je tedy pfetba dostatané vzcklat, ale také motivovat, coz
je zalezitost dlouhodob@REVENCE: PIr¢ aplikovat strategicky fistup kiizeni lidskych
zdroji a zandfit se na jejich dlouhodobé planovani.

RIZIKO 3: Nebude kompete&né¢ a organizéné doreSena meziresortni koordinagieeni
reformy a modernizace i(etni statni spravy nebo bude koordinace neddstate
PREVENCE: Do navrhu usneseni bylo zapracovaieSeni gesce nad reformou
a modernizaci Ustdni statni spravycetnd organiz&niho zabezpgeni procesu. Projektové
fizeni ma zmirnit saiasna negativa v horizontalni koordinaci a komunikesftedni statni
spravy. Riziko nedostatré koordinace je mismo také pipadnym zasahem vlady do
koordinaniho procesu vifpact poteby.

RIZIKO 4: Prevlada pedstava, Ze zvySenkianosti Ustedni statni spravy lze dosdhnout
piedevsSim (ne-li tégt vyluén¢) zmenami v organizénich strukturach uspadani ugedni
statni spravy, v pdu (fadi a ve zm$nach souvisejicich s vymezovanim kompetetici
zmenou statutu fednilki. PREVENCE: Systemizace aipchod na novy systém statutu
tiedniki byly zakomponovany do reformy jako jeji $asti a vedle toho jsou v materialu
uvedeny dalSi ktové projekty, které jetréba zvladnout a které souvisi s metodami préace,
komunikaci, vykony atd.

RIZIKO 5: Predpoklad, Ze pravni normy kg8i fadu problém za nas. V tom smyslu
precaiovani vyznamu zakdnna Ukor vyuzivani ijinych nastfgj jako modernich metod
fizeni, motivace, osty, znmeny pfistupu kieSeni problému apod. Vté souvislosti je
podceiovano vyuziti modernich metod managementu a maketie véejné spraw, a to jak

v pripraw rozhodnuti, tak ve Zsobech sledovani dosahovanych vysiedRREVENCE:
Vedle zngn zékor jsou uvedeny projekty zabyvajici se hamanazerskymi metodami
a modernintizenim.

RIZIKO 6: Nizkd motivace vrcholovychrédnili k reforne. | kdyZz je rozumné vyuzivat
poznatkKi o formach, nastrojich a metodach modernizacéedsi statni spravy, které se
vyvinuly a uplatnily ve vysgych zemich, zvlastv zemich EU, nelzeipdpokladat, Ze nam
tuto modernizaci zajisti zahr&ni experti nafp vramci programu Phare nebo jinych
programii. Cely proces musi byt zalezitosti kazdého prad@viastedni statni spravy, a to od
praci analytickych az po prace reafima PREVENCE: Metoda projektovéhéizeni, ktera je
na reformu Ggedni statni spravy uplatna, spolu s jasnym &enim odpo¥dnosti

a hodnocenim uspnosti by nily zajistit pofebnou motivaci.

%> Neltast namsstki ministii na jednanich Pracovniho vyboru pro reformiejréé spravy, nizka podpora
manazei reformy na resortech, opgwani se minisfr v resortech. V minulém obdobi viada&zjni
dokumenty v nejlepSimifpact vzala na ¥domi bez rozhodnuti a pevného uchopeni procesu.
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Schéma: Graficky vyjadreny harmonogram reformy a modernizace Udedni statni
spravy
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Tabulka: Souhrn vystupa z projekta a odpowdnych gestoii (vyjma spolugestoi)

. ¢islo . Planovany termin
Projekt Gestor vystupu Vystupy spineni do:
A.1 Utad viady 1 Poslani aistdredobé cile vSech tstdnich spravnichiadi. 31. prosince 2004
A.2  Utad viady 2 Podrobny popis proéesrovedeny na vSech iistinich spravnichiédech.  31. prosince 2006
3 Definice "kandid&" na gresun. 31. prosince 2006
A.3 Urad viady 4 Pravidla pro fungovani agentur. 30. éervna 2005
A.4 Urad viady 5 Navrh na zahgjetfihnosti agentur. 30. ¢ervna 2006
6 Navrh nového kompeténiho zékona. 30.cervna 2006
7 Nova Ustedni statni statni sprava a fink"agentury” 1. ledna 2007
B.1 Urad viady 8 Navrh prawdel a institucionalniho zabezgwei efektivni horizontalni 31. prosince 2005
komunikace.
9 Systém pro podporu tvorby celostatnich strategifitezovychreSeni. 31. prosince 2005
Implementace manaZerského #Agani zamreného na vyuZiti
B.2 Urad viady 10  manazerskych technik ve statni sgrdoe systému vzdavani ve spravnich 31. prosince 2005
Gradech.
11 gg;gepce rozvojéizeni v Gstednich spravnichiadech na obdobi 2006 - 31. prosince 2005
B3 Ministerstvo vnitra 12 Arlal_yz,a koc,)vrdménlch mechanisinUstedni statni spravyii Gzemni 31. prosince 2004
verejné sprav.
13 Yecny pavrhre’)sen|’lfoord|n0vanehdr|ptupu ustedni statni spravy k 31. prosince 2005
Uzemni véejné spréaw.
B.4 Utad viddy 14 Upresrép_l ,za,néru systému tegiavan,l znalosti, parametryigpoklady 31. prosince 2004
pro vyuZziti vystug z procesni analyzy.
15 Systém fedavani a uchovavani znalosti v Gtvaretddéch. 31. prosince 2007
C.1 Urad viady 16 Vzdlavaci modul prdizeni kvality ve statni sprév 2005 az 2006
17 Kvalitativni management v detni statni sprév 2007
18 Strategie aplikace CAF a metody benchmarkinguatedni statni spravy. 2007
C.2 Urad viady 19 Obecny model statnich regalah Gadi. 31. prosince 2004
20 Pravidla pro analyzu dopadu regulace (RIA). 3isimce 2005
21 Koncepce zlep3ovani regulac€R na obdobi 2006 aZ 2010. 31. prosince 2005
C.3 Ministerstvo informatiky 22 Spravne,.upI,ne a ak?ualm .ZIYOtm :sltuace @y sluzby on-line 31. prosince 2007
prostednictvim Portalu v@jné spravy.
Snernice a fislusné zavazné metodiky pro vyuzivani zakladniho .
23 vyménného formatu pro komunikaci meZaily VS. 31. prosince 2006
D.1 Urad viady 24 Dobrafifipravenost spravnichradi na plnou dinnost sluzebniho zékona. 31. prosince 2004
o5 Fu,ng,uumvsystem vzthvani statnich zagstnané a pipravycekatel na 31. prosince 2005
stétni sluzbu.
26 Fungujici systém hodnoceni statnich &mand. 31. prosince 2006
27 I,:vungu1|0| systém kontroly dodrZovani sluzebnihcordékve sluZzebnich 31. prosince 2005
Uradech.
E.1 Ministerstvo financi 28 I?Ian na' pqdpf)ru a tvorbu vykonoveho a firdno managementu v 31. prosince 2004
Ustedni statni sprév
29 Vykonovy a finatini management v G&tdni statni spréyv 2006 az 2008
E.2 Ministerstvo financi 30 Pravidla pro spiié investice viejného a soukromého sektoru. 31. prosince 2005
31 Pilotni projekty véejného investovani a jejich vyhodnoceni. 2006 a0201
E.3 Ministerstvo financi 32 Studie o s@sném systému kontroly ve statni sprav 31. prosince 2004
13 Koncepce kontroly ve statni spgaktera bude obsahovat samostatnou 31. prosince 2004

pasaz kontroly ugednich spravnichiad.
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