Smlouva o zajisténi spravy serveru

ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

se sidlem: Nabrezi Edvarda Benese 4, 118 01
Praha 1 — Mala Strana

IC: 00006599

bankovni spojeni:

zastoupeny:

Osoby povérené jednanim v rozsahu této smlouvy:
. ve vécech provoznich @ ..., mail: ..o ctel
o ve vécech smluvnich @ ... mail: .......cocoeviiiinns ctel

(déle jen ,Objednatel") na strané jedné

sesidlem:
I
DIC: s
bankovnispojeni: ..
ZaSOUPENY:

Osoby povérené jednanim v rozsahu této smlouvy:
. ve vécech provoznich © ..., mail: .......o.oeennnn ctel
o ve vécech smluvnich @ ... mail: .......cocoeviiinnns Jtel

(dale jen ,,Dodavatel") na strané druhé

.
Preambule a predmét smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Dodavatele ze dne (dale jen ,nabidka“)
podand ve vefejné zakdzce malého rozsahu nazvané ,ZAJISTENI PRONAJMU A SPRAVY
SERVERU PRO PROVOZ PORTALU EUROSKOP.CZ A SPRAVA REDAKCNIHO SYSTEMU®
(dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavané mimo rezim zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakéazkach ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ") dle § 18 odst. 5 ZVZ.

2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele pronajem serveru
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy a jeho pfipojeni do sité internet a dale pribézné zajistovat
pro Objednatele spravu, resp. servisni sluzby serveru, s nimi spojeného software, prostfedk( pro
pfenos a zpracovani informaci atd. (dale jen ,Informacni systém*) a informaci v nich uloZzenych
(dale jen ,Redakéni systém"), &imz se rozumi udrzovat funkéni stav Informaéniho a redakéniho
systému , a dale k poskytovani sluzeb spocivajicich v uzivatelské podpore redakéniho systému a
vedeni systému evidence a zadavani ukold (helpdesk) dle Specifikace poskytovanych sluzeb
uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti. Tato smlouva dale specifikuje
prava a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci podpory Informacéniho systému s cilem zajisténi
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jeho maximalni dostupnosti a feSeni incidentd v Informacnim systému Objednatele. Soucasti
plnéni je dale provedeni migrace dat ze stavajiciho informacniho systému Objednatele v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy a uhradit cenu sjednanou za poskytované sluzby fadné a v terminech splatnosti dle této
smlouvy.

Il.
Zavazky a odpovédnost Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci a v souladu s pravnimi
predpisy, pfislusnymi technickymi normami a s doporu¢enimi vyrobct hardware (dale jen ,HW") a
software (déle jen ,SW*) na nich instalovaném.

Dodavatel je povinen vést evidenci a zadavani ukonG provedenych pfi poskytovani sluzeb v
systému Helpdesk, v€etné vykazovani realného €asu straveného poskytovanim sluzby.

Dodavatel nese odpovédnost za to, ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi dostupné
kvalit¢ tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele a pravnim predpisiim a dale pfrislusSnym
technickym normam.

V pfipadé poskozeni nebo nefunk&nosti HW zafizeni Dodavatelem je Dodavatel povinen toto
zafizeni uvést do predeslého stavu nejpozdéji do 24 hodin tak, aby mohli byt zajistény sluzby
v rozsahu stanoveném v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény podstatnych Gdaju, potfebnych pro pinéni
predmétu této smlouvy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do ffi (3)
pracovnich dnu.

Objednatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak, aby
Dodavatel mohl fadné vykonavat sluzby dle této smlouvy. V ramci této soucinnosti bude fyzickym
osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup do Redakéniho systému Objednatele.
Dodavatel odpovida za to, Ze pfistup bude uzivan tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost informaci,
aby nebylo naruSeno zpracovani dat a fungovani Informacniho systému a aby nebyl ohroZen
pFistup ostatnich opravnénych uzivatelu.

Dodavatel odpovida za to, Z2e data a informace z Informaéniho systému nebudou pfi spravé
Informa¢éniho systému a uzivani vzdaleného pfistupu Dodavatelem ohroZzeny znicenim,
poskozenim, pozménénim, zneuZitim, odcizenim ¢&i ztratou. Pokud pfi spravé Informacniho
systému nebo uzitim vzdaleného pfistupu dojde ke zni€eni, posSkozeni, pozménéni, zneuZiti,
ztraté Ci odcizeni dat, zavazuje se Dodavatel neprodlenég, nejpozdéji do tfi (3) dn(l, na své naklady
zjednat ndpravu. Jestlize nebude v uvedené IhGté naprava zjednana Dodavatelem, zjedna ji
Objednatel a Dodavatel se zavazuje nahradit ndklady vynaloZené na zjednani napravy.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele, vyplyvajicich z této smlouvy, ma Objednatel narok na
uplatnéni smluvnich sankci vuc¢i Dodavateli za kazdé takové jednotlivé poruseni povinnosti.
Zejména ma Objednatel narok na uplatnéni smluvnich sankci v nasledujicich pfipadech:

a. prekroCeni reakénich dob uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy a to ve vysi 5000,- K&
bez DPH za kazdou, byt i jen zapo&atou hodinu prodlent;

b. neprovedeni zaloh dle Pfilohy €. 1 této smlouvy a to ve vysi 10 000,- K& bez DPH za
kazdé neprovedené zalohovani dat systému.

Objednatel se zavazuje spolupracovat na feSeni incidentd nahlasenych Dodavatelem, zejména
vhodnym nastavenim internich proces.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Dodavatelem tfeti osobé v souvislosti
s vykonem jeho ¢€innosti, ve vySi nejméné 5 mil. K& Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu
trvani této smlouvy a po dobu zaruéni doby bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze
nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze stavajici redakéni systém bude v pfipadé nutnosti nahrazen
novym redakénim systémem, ktery poskytne dodavatel objednateli pro fadné plnéni pfedmétu
smlouvy dle ¢lanku 1.3 (technickd specifikace redakéniho systému je uvedena v pfiloze | této
smlouvy), pfitemz za toto plnéni nebude udtovan Zadny dodateCny poplatek nad ramec mésicni
pausalni platby.

Poskytovatel se timto zavazuje k neprodlené implementaci redakéniho systému do IT
infrastruktury objednatele. Postup implementace nového redakéniho systému je uveden v nabidce
dodavatele, ktera tvofi pfilohu této smlouvy. Implementaci nového redakéniho systému provede
poskytovatel v pfiméfené dobé pfed zahajenim plnéni smlouvy, nejpozdéji vSak do 12. €ervna
2012. Smluvni pokuta pro pfipad prodleni s fadnym dokonéenim implementace proti terminu
uvedenému v predeslé vété ¢ini 20.000,- K& za kazdy i jen zapocCaty den prodleni. Tim neni
dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost nutnou pro implementaci
redakéniho systému, zejména neprodlené po podpisu smlouvy poskytovat data a informace
potfebné pro provedeni implementace. Orientaéni technické poZadavky pro provedeni
implementace redakéniho systému do IT infrastruktury objednatele jsou uvedeny v pfiloze | této
smlouvy.

Dodavatel prevede touto smlouvou Objednateli nevyhradni licenci k uziti redakéniho systému a
vSech jeho ¢asti, jez podle obecné zavaznych pravnich predpisu pfedstavuji autorska prava, a to
vSemi zplsoby uziti. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli aktualizace redakéniho
systému po dobu trvani Smlouvy podle jejich dostupnosti a k jejich neprodlené implementaci do
redakcéniho systému.

Il
Cena a platebni podminky

Cena jednotlivych sluzeb (pravidelné sluzby) poskytovanych na zakladé této smlouvy je
stanovena v Pfiloze €. 2. této Smlouvy — Cenik sluzeb, ktera je jeji nedilnou soucasti a bude
hrazena mésicné v pausalni vysi dle PFilohy &. 2 této smlouvy.

Vyuctovani cen za pravidelné a vyzadané sluzby v rozsahu této smlouvy probéhne na zakladé
danovych dokladu — faktur, vystavenych Dodavatelem vzdy po skonceni kalendafniho mésice.

Cena vyzadanych sluZeb tj. poskytovanych nad rdmec pravidelnych sluzeb dle této Smlouvy a na
zakladé jednotlivych dil¢ich Objednavek bude fakturovana samostatné, Hodinova sazba za
poskytovani téchto sluzeb se bude rovnat hodinové sazbé za poskytovani servisnich sluzeb
v ramci mési¢niho pausalu, pfiemz obé ceny budou uvedeny v pfiloze Il této Smlouvy. Dodavatel
preda v elektronické Ci tisténé podobé vykaz poskytnutych vyzadanych sluzeb v€. uvedeni poctu
hodin poskytnutych vyzadanych sluzeb vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni
kalendainiho mésice, v némz byly tyto Ukony provedeny, pro provedeni kontroly a odsouhlaseni
takovych sluzeb. Po odsouhlaseni vyZzadanych sluzeb je Dodavatel opravnén vystavit faktury na
vyzadané sluzby. Splatnost faktur je stanovena na 21 kalendafnich dnu od dne jejich doruceni
Objednateli. Kazda faktura bude rovnéz obsahovat interni Cislo této Smlouvy v systému
Objednatele, které Objednatel sdéli Dodavateli nejpozdéji do 30 dni od vstupu této Smlouvy
v platnost.
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4. Danovy doklad bude mit nalezitosti dle Zakona ¢€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a Zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pozdé&jsich novel.

5. Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo
pokud vni nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ji Dodavateli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaj. V takovém pfipadé se prerusi doba
splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravné faktury Objednateli.

6. Za opozdénou uhradu faktur vystavenych podle pfedchazejiciho odstavce pfislusi Dodavateli Grok
z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s Uhradou.

7. Objednatel nepfipousti pfekroeni ceny pInéni, ceny plnéni jsou po celou dobu plnéni neménné.

V.
Nahrada Skody

1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist pravniho fadu Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k
predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kody, které vzniknou druhé Smluvni strané v
které vylucéuji odpovédnost Smiuvni strany. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiluvni
stranu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 3 dni, na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost
branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k
odvraceni vzniku Skody. Dale se Smiluvni strany zavazuji vyvijet maximalni Usili pro pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

3. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad, kdy jedna Smluvni strana zpUsobi druhé Smluvni strané
Skodu, ze posSkozena Smiluvni strana ma narok na nahradu skuteénych Skod, a Ze tento narok
neni doten pripadnym ustanovenim o smluvni pokuté dle smlouvy.

4. Skodou zplsobenou Dodavatelem pro potfeby smlouvy nejsou Objednatelem vynaloZzené
naklady, které maji svij puvod:

a. V chybné &i nedostateCné soucinnosti Objednatele poskytnuté Dodavateli pfi plnéni
Smlouvy, zejména nespravnych nebo nelplnych pozadavcich Objednatele, nebo
nespravnych ¢€i neuplnych podkladech, které Objednatel poskytl Dodavateli pro feSeni
svych pozadavku.

V.
Ochrana informaci a dat

1. Dodavatel se zavazuje stanovit a pribézné udrzovat bezpeénostni opatieni:

a. v oblasti fyzické bezpec€nosti zajistit ochranu serveru pfed neautorizovanym pfistupem
zpusobenym Dodavatelem;

b. Fidit logicka pfistupova prava uzivatel( Objednatele;

c. protokolarné pfedat administratorska hesla k Informaé&nimu systému zastupci Objednatele
k jejich bezpeCnému ulozeni a udrzovat je zde v aktualni podobé. Za bezpelné ulozeni
téchto hesel a jejich ochranu pfed zneuzitim zodpovida Objednatel.;

d. zajistovat bezpec€nost informaci v Informaénim systému Objednatele ochranou
strukturované kabelaze pred neopravnénym pfistupem, ochranou serverl a datovych
ulozist pfed neopravnénym pfistupem, zapojenim a konfiguraci UPS, konfiguraci firewall(
a routerll, konfiguraci antivirové ochrany a provadénim pravidelnych test(l, zalohovanim
dat a konfiguraci ¢asti Informacéniho systému pomoci dostupnych prostfedk( a systému.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veSkeré informace potfebné pro fadné pinéni
svych zavazkl a za tim ucelem urcit osoby odpovédné za zajiSténi soucinnosti a poskytovani
informaci.

Obé Smluvni strany se zavazuiji, Zze neposkytnou zadné tfeti osobé chranéné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Zavazek Smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku plati i po skon€eni u€innosti smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za chranéné informace podle odst. 3
zejm. vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, dale veSkeré informace
uloZené v redakénim systému Objednatele a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimaci
stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Objednatel upozorfiuje Dodavatele, Ze vybrana data a informace v Informaénim systému mohou
podléhat ochrané podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisl, nebo podle dalSich pravnich pfedpisu. Dodavatel se zavazuje, Zze pokud se seznami s
chranénymi osobnimi udaiji, nebude tyto Udaje dale zpracovavat a evidovat pro svou potfebu nebo
pro jiny subjekt a k tomuto zavaze i své zaméstnance.

Za chranéné dle pfedchozich bodli se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz
by to zavinila zdmérné & opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana po
pravu k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, nebo které jsou Objednatelem uverejnény.

Dodavatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro Ucely splnéni ukold podle této Smlouvy od
Objednatele, nevyuzije pro sebe, neposkytne je tfetim osobam a nebude z nich zpracovavat
Zzadné dalSi vystupy.

Smluvni strany berou na védomi, ze nékteré Cinnosti nebo produkty vytvofené Dodavatelem v
souladu s touto smlouvou mohou splfiovat nalezitosti dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon) v platném znéni. Objednatel je v takovémto pfipadé opravnén uzivat v plném
rozsahu autorska dila vytvofena Ci zajisténa pro néj Dodavatelem v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy a k UCelu daném povahou pfedmétu této smlouvy. Odména za uzivani dila je soucasti
odmeény Dodavatele dle €l. lll. odst. 1 a 2 této Smlouvy.

VI.
Vy$Si moc

Okolnosti vy$§i moci jsou takové okolnosti, které podstatné ovlivni hospodarsky a socialni Zivot
celych uzemnich celkl a zadna ze Smiluvnich stran je nemulze ovlivnit, zejména se za okolnosti
vy$Si moci povazuji valky a pfirodni katastrofy. Tyto okolnosti musi pfimo znemoznit jednani jedné
ze Smluvnich stran.

Smluvni strana, kter4 se vySSi moci dovolava je povinna okamzité informovat druhou Smluvni
stranu o existenci okolnosti vy$$i moci. Toto sdéleni musi obsahovat udaje o vzniku a druhu této
okolnosti. Jestlize Smluvni strana, ktera se vyssi moci dovolava, neucini sdéleni ve smyslu tohoto
bodu, nem(ze se na okolnosti vy$$i moci odvolavat.

Dokud pfetrvava okolnost vys$8i moci, nemohou Smluvni strany uplatfiovat vzajemna prava a
povinnosti. Jestlize trva tato okolnost déle nez tfi mésice, zavazuji se Smluvni strany do jednoho
nasledujiciho mésice dohodnout na dalSim postupu. Nedojde-li v této dobé k dohodé ohledné
dalSiho postupu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit.
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VII.
Doba trvani smlouvy a zptsob jejiho ukonéeni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem Smluvnich stran.

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pficemz termin zahajeni pInéni dle této smlouvy je
19. Cervna 2012. .

Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou prokazatelné na adresu sidla druhé
Smluvni strany. Vypovédni IhGta Cini tfi (3) mésice a po€ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, jestlize Dodavatel podstatnym zpusobem
porusil své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy, a to i okamzité nebo ve Ih(té kratSi nez uvedené
v Cl. VII.4. Podstatnym porusenim zavazkd Dodavatelem z této smlouvy se rozumi zejména:

a. jednani poskytovatele prokazatelné v rozporu s pokyny Objednatele;
b. poruSeni povinnosti ochrany informaci a dat dle ¢l. VII této Smlouvy;
c. poruseni povinnosti uvedené v ¢l. lll této Smiouvy;

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, jestlize Objednatel podstatnym zplsobem
porusil své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy. Podstatnym poruSenim zavazk( Objednatelem
z této smlouvy se rozumi zejména:

a. Opakované neposkytnuti nezbytné soucinnosti nutné pro poskytovani sluzeb v rozsahu
dle této smlouvy, na které byl Objednatel pisemné upozornén Dodavatelem a ani poté
Objednatel do fficeti (30) dnu nesjednal napravu.

b. Objednatel neuhradi dvé po sobé jdouci faktury.

Tuto smlouvu Ize rovnéz ukoncit vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a to Cislovanym dodatkem k
této smlouvé podepsanym opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zde vyslovné neupravena se Fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud bude o nékterém ustanoveni Smlouvy rozhodnuto, Ze je neplatné nebo nevykonatelné, pak
zbyvajici ¢ast Smlouvy zlstane nadale pIné v platnosti a ucinnosti, pokud ovSsem zlstane
funk&nim nastrojem k dosazeni cill a u¢eld Smluvnich stran. Smluvni strany dale souhlasi s tim,
Ze nahradi neplatna a nevykonatelna ustanoveni vzajemné pfijatelnym, platnym, zakonnym a
vykonatelnym ustanovenim, které bude obrazet zaméry Smiluvnich stran obsazené v plvodnim
ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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6. Nedilnymi sou€astmi této smlouvy jsou jeji Pfilohy:
a. Priloha €. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

b. Pf¥iloha €. 2 - Cenik sluzeb
c. Priloha &€. 3 — Zpusob poskytovani sluzeb

V Praze dne XX.XX.2012 \Y dne

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky Dodavatel
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Priloha I.
Specifikace poskytovanych sluzeb

A. TECHNICKE POZADAVKY

1. Spravce/provoze serveru na kterém je umistén Redakéni systém musi spliiovat minimalné
nasledujici pozadavky:

1. poskytnuti, spravu a provoz serveru s 250 GB prostorem pro data,

2. poskytnuti, spravu a provoz redakéniho systému (CMS) pokud je pouzit,

3. kompletni technickou podporu v€. administrace databazi, s reakéni dobou 2 hod. (reakce) + 2 hod.
(odstranéni) u kritickych chyb

4. hosting na patefni siti a odpovidajici HW zabezpedeni,

5. konektivita 100 Mbit s neomezenym pfenosem dat v ramci CR i do zahraniéi,

6. dostupnost webové prezentace 99,5 %,

7. monitoring dostupnosti serveru a jednotlivych sluzeb,

8. pravidelné plné zalohovani dat na serveru alespon 1x tydné; zalohy budou uchovavany po dobu
min. 1 mésic,

9. automatické a pravidelné ovéfovani spravnosti odkaz(i zvefejnénych na portalu v dohodnutych
Casech s reportem, které odkazy nejsou funkéni,

10. moznost uloZeni aktualni podoby portalu do formatu HTML (off-line verze) stranek podle
pozadavku zadavatele.

2. Technickd specifikace Redakéniho systému:

1. pro webovou prezentaci musi byt pouzito kddovani znakl ISO pro stfedoevropskeé jazyky (ISO
8859-2),

2. webova prezentace musi obsahovat textovy odkaz na stranky www.vlada.cz nebo banner
www.vlada.cz s odkazem,

3. prezentace musi splfiovat metodiku tvorby a testovani webovych stranek pfistupnych uzivatelim
se zdravotnimi €i jinymi hendikepy WCAG 2.0 — urover AA (Web Kontent Accessibility Guidelines)
od organizace W3C pro format XHTML 1.0 Strict nebo HTML 4.01 Transitional,

4. prezentace musi spliovat pravidla pro tvorbu pFistupného webu, které jsou souéasti novely zakona
€. 365/2000 Sb.,

5. prezentace musi splfiovat pravidla Blind Friendly Web, které se vénuji pfistupnosti webovych
stranek pro zrakové postizené uzivatele,

6. prezentace musi splhovat SEO friendly (Cool URI’s) adresy na v§ech urovnich prezentace,

7. prezentace musi byt optimalizovana pro zobrazeni v béznych webovych prohlizecich (IE7, IES,
IE9, Opera, Chrome, Firefox nebo jiné prohlize¢e bézné v dobé realizace zakazky),

8. dodrzeni obecnych zasad pouzitelnosti.

B. POZADAVKY NA SLUZBY

1. Pravidelné sluzby

Cinnost Cetnost Poznamka
24/7 monitoring Serveru Kazdych 5 minut V pfipadé, ze systém
prostfednictvim monitorovaciho neodpovi do pfedem uréené
software doby, odesila se Poskytovateli

email / SMS. Sledovat se
budou néasledujici parametry:
HTTP, Ping, Apache Requets,
Total Processes, Traffic, CPU,
Load Memory, Disk (Disk
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/home, Disk /srv, Disk /var,

atd...), Swap
Pravidelné inkrementalni (zménové) Denné Provadi se z&lohovani:
zalohovani na jiny server (zaloha - databaze
offline) - souboru
Pravidelné tydenni zalohovani Tydné Provadi se zé&lohovani:
aktualni verze - databaze
- souboru

Upgrade jednotlivych soucasti
operacniho systému a souvisejicich
aplikaci na posledni stabilni verze

Kontrola novych verzi
mési¢né, upgrade dle
potfeby

Sledovani informaci o bezpecnosti
jednotlivych €asti operacniho
systému, instalace oprav, doporuceni
pro zvySeni bezpeénosti Serveru

Kontrola tydné&, instalace
dle potieby

Sleduji se updaty opera¢niho
systému, hlasené
bezpec€nostni hrozby apod.

Kontrola log soubor( operaéniho Tydné

systému a identifikovani vznikajicich

problému

Audit bézicich procesl Tydné Sleduje se vytizenost a

prubéh bézicich procesu,
provadi se preventivni zasahy
(restarty, ukonéeni apod.).

Vyhodnocovani provozu a vytizenosti
Serveru, doporu€eni na upgrade nebo
vyménu hardwarovych komponent

Kazdé 3 mésice

Sleduji se charakteristiky
zatéze v zavislosti na
navstévnosti webu a jeho
dalSim vyuZziti.

Zjistovani duvodu zavad funkénosti
Serveru a jejich odstrafiovani

Dle potfeby

Plati v kazdém jednotlivém
pfipadé pro &innost
provadénou pfed vyprSenim
pfisludné sjednané reakéni
doby.

Zajisténi statistik

Mési¢né

Google Analytics, statistiky
shlédnutych stranek v ramci
redakéniho systému

Aktualizace redakéniho systému

Dle potfeby

Pravidelny upgrade
redakéniho systému, pokud
existuje jeho nova verze.

60 programovacich hodin

Rocéné

Programovaci hodiny v cené
mési¢niho pausalu, zejména
pro zajisténi zmén na webu a
Gpravy. Nevyuzité
programovaci hodiny se
presouvaji k vyuziti v dalSich
mésicich, a to bez jakéhokoliv
C¢asoveého nebo mnoZstevniho
omezeni.

Helpdesk

Dle potfeby

Systém komunikace
zadavatele s dodavatelem.

Uzivatelska podpora redakéniho
systému

Dle potfeby

Technicka podpora pouzivani
publikaéniho systému
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2. Vyzadané sluzby

Cinnost

Cetnost

Poznamka

Administraéni zasahy Poskytovatele

Na vyzadani nebo dle

potfeby.

Tato sluzba zahrnuje zejména
¢innost pfi zjiStovani a
odstrafiovani zavad funk&nosti
provadénou po uplynuti
pfislusné reakéni doby, pfip.
jakékoliv dalSi Objednatelem
vyzadané zasahy do
funk&nosti a nastaveni
Serveru, redakéniho systému
nebo jinych sou&asti plnéni,
které nejsou vyslovné
uvedeny v ¢astech AaB.1
této pfilohy

Migrace dat

Na vyzadani

Pfevzeti kompletnich dat,
grafiky a dalSich prvkl portalu
Euroskop a jejich
implementace. Euroskop
obsahuje cca 45 GB dat.
Databaze obsahuje cca

40 000 ¢lankl a nékolik tisic
fotek.
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Priloha Il.

Cenik sluzeb

Cislo | Pfedmét pInéni Pocet jednotek Cena za Cena Cena
poloz jednotku celkem za celkem za
ky: v K¢ bez sluzbu v K€ | sluzbu v Ké
DPH bez DPH vé. DPH

1. Pravidelné sluzby | 48 mésicu (mésicni

pausal)
2. -z toho sluzby hostingu:

(mésiéni pausal)
3. -z toho servisni podpora

(hodinova sazba)
4. Vyzadané sluzby 192 hadin (hodinova

sazba)
5. Celkova cena (48 mésicu X vyse

sluzeb v K¢:

mési¢niho pausalu) +
(192 hodin X vySe
hodinové sazby)

Pozn.: Hodinova sazba za vyzadané sluzby se musi rovnat hodinové sazbé za poskytovani sluzeb
servisni podpory v ramci mésicniho pausalu.
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