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I. Kupni podminky

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledk( vefejné zakazky vyhladdené Uradem viady Ceské

1.

republiky pod €.j. 11487/11-OKT.

Piredmét smlouvy

Océ CR se zavazuje dodat, instalovat a proskolit obsluhu malonakladového &ernobilého
digitainiho tiskového stroje vletné tiskového serveru Océ VP 4120 (dale jen zafizeni) die
technické specifikace uvedené v pfiloze €. 1.

Pfedmétem smlouvy o servisni péci se rozumi zavazek Océ CR poskytovat objednateli
servisni pédi, jejiz rozsah a zplisob vykonu je popsan v piiloze "Océ komplexni servisni
péce".

Misto pInéni

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele, nabfezi Edvarda BeneSe 128/4, Praha 1 —
Mala Strana.

Dodaci podminky

Océ CR se zavazuje k dodrZeni terminu dodani zafizeni do 15 dn{l od data podpisu této
smlouvy. Neprodlené po dodavce zafizeni Océ CR zaroveh provede instalaci zafizen! a
zaSkoleni obsluhy, nejpozdéji viak do 5 dnll po dodavce zafizeni.

Povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost za Skodu na dodaném zbozi pfechazi na objednatele pfevzetim zboii,
které bude potvrzeno na dodacim listu, otiskem razitka a podpisem osoby opravnéné
pfevzit zbozi za objednatele.

Objednatel zajisti vhodné a volné pfistupné misto pro instalaci (pfipojku elektricke
energie, telefonni nebo datové zasuvky dle platnych pfedpisd). Océ CR predava instalaci
zafizeni do provozuschopného stavu s prvotnim zadkolenim. Objednatel se déle pfi provozu
fidi uzivatelskym manualem dodanym soucasné s uvedenim zafizeni do provozu.

viechny vyrobky Océ CR jsou dopinény bezpetnostni pfiruckou pro uZivatele a na
zakladeé poZadavku objednatele je zasilano ,Prohlaeni o shodé€” a potvrzeni o ekologické
likvidaci zarizeni, provadi-li je placenou objednavkou Océ CR prostfednictvim svych
smluvnich partner.
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Océ CR si vyhrazuje pravo na zmény v konstrukci a tvaru, které neovliviiuji zasadnim

zplisobem vzhled a urfeni pfedmétu dodavky, aniz by timto byla dotena (cinnost
smluvniho vztahu.

5. Ceny a platebni podminky
Objednatel zaplati Océ CR kupni cenu podle podminek uvedenych v této smiouvé.

Cena plInéni stanovenda na zakladé nabidky pro verejnou zakazku ¢.j.: 11487/11-OKT je
nejvySe pripustna a pevna, bez ohledu na vysi inflace a na jinych zavislostech v fase
plnéni.

Cena pinéni je 904 727,00 K&, slovy (devétsetttyfitisicsedmsetdvacetsedm) bez DPH

DPH 20% dini 180 945,00 K&, slovy (stoosmdesattisicdevétsetCtyricetpét)

Cena pInéni celkem 1 085 672,00 K¢, slovy
(jedenmilionosmdesatpéttisicSestsetsedmdesatdva) vcetné dané z pfidané hodnoty DPH.

Cena pInéni zahrnuje: zafizeni, dodani zafizeni na misto plnéni dle této smlouvy, jeho
zprovoznéni a zaskoleni obsluhy. Veskeré platby dle této smlouvy budou probihat vylu¢né
bezhotovostnim prevodem v ¢eské méné.

Faktura — danovy doklad bude obsahovat viechny (daje tykajici se dafiového dokladu
dle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, nalezitosti uvedené v
§13a ObchZ a déle oznaleni Faktura - danovy doklad. Kromé zmifiovanych naleZitosti je
Océ CR povinen uvést tyto dali idaje a respektovat nize uvedené skuteénosti:

islo smlouvy, uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,
den odeslani faktury - dafiového dokladu,

pocet pfiloh a razitko Océ CR s podpisem Océ CR,

¢islo bankovniho G¢tu Océ R,

v priloze faktury - dafiového dokladu Océ CR pfiloZi origindly viech predévacich protokold
podepsanych objednatelem a Océ CR.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihéty splatnosti vrétit Océ CR bez zaplaceni
fakturu — dafiovy doklad, kterd neobsahuje poZadované nadlezitosti a nebo obsahuje
nespravné Udaje a neni-li doloZzena poZadovanymi doklady nebo neni-li doruena
v pozadovaném mnozstvi vytiskd.

PFi vraceni faktury — dafového dokladu musi objednatel uvést divody jejiho vraceni.
Vraceni faktury — dafového dokladu ve Ihiité jeji splatnosti je spinéno, byla-li tato
v uvedené Ihiité odeslana Océ CR.

Océ CR je povinen dorutit objednateli novou fakturu — dafiovy doklad do p&ti (5) dné
od dorudeni vracené faktury — dafiového dokladu od objednatele. Opravnénym vracenim
faktury — daflového dokladu (dnem odeslani) prestava bézet plivodni Ihiita jeji splatnosti a
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b&Zi znovu nova Ihiita splatnosti dle ¢&. I. bod. 5 této smlouvy ode dne dorudeni opravené
faktury — dafiového dokladu Objednateli.

Splatnost faktur vystavenych Océ CR je 21 dnl ode dne vystaveni, pokud neni smluvné
stanoveno jinak.

Za kazdou dodévku spotfebnich materiélfi a nahradnich dilé Océ CR l’J(‘ftuje manipulaéni
poplatek (dopravné) dle aktualniho ceniku (neplati pro smlouvu o servisni péci), ktery
je k dispozici na adrese centraly Océ CR uvedeného na prvni strané této smiouvy.

Doddavané zboi zstava az do tplného zaplaceni viastnictvim Océ CR.

P¥i prodieni s platbou kupni ceny se objednatel zavazuje Océ CR uhradit smluvni pokutu
ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Océ CR je zérovefi oprévnéna pfi prodleni s platbou (del$i neZ 30 dnd po splatnosti)
poZadovat okamzité zaplaceni veskerych dosud neuhrazenych faktur, poskytovat dodavky
materialé a sluZeb jen proti platbé v hotovosti nebo odebrat zboZi pfenechané s vyhradou
vlastnictvi popf. pronajaté, a uspokojit se prodejem tohoto zbozi. Platby jsou z(Ctovany
nejdfive k dluhu nejdéle splatnému, a to v poradi: naklady, smluvni pokuta, pfislusenstvi a
jistina. Do doby Uhrady vSech dluznych &astek vCetné smluvni pokuty a pfisluSenstvi neni
Océ CR z této smlouvy zavdzana k Z4dnému daldimu pinéni a je opravnéna pferusit pinéni
jiz zapoCata.

6. Zarucni podminky

Océ CR poskytuje zaruku za jakost u novych zafizeni v délce 48 mésicd, v pripadé
pouZitych zaffzeni v délce 6 mésicll. U zavad, které jsou predmétem zaruky za jakost, ma
kupujici narok na opravu zarlzenl, bezplatnou praci technika a bezplatnou vymenu
nahradnich dild. Pokud Océ CR vadu neodstrani nebo se vada projevi op&tovng, vznika
objednateli podle jeho volby pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni
od smiouvy.

Zatatek zarulni Ihdty po¢ind dnem prevzeti zafizeni (resp. od data, kdy Océ CR
objednateli umoznil se zafizenim nakladat). Datum uvedeni zafizeni do provozu je uvedeno
v pfedavacim protokolu zafizeni.

Océ CR poskytne zaruku za jakost spocivajici v garanci toho, Ze zafizeni bude mit po
zaru¢ni dobu vlastnosti stanovené jeho technickymi parametry.

V ramci této zaruky Océ CR po celé trvani zaru€ni doby zajisti bezplatné odstranéni
zjisténych funknich zavad a poskozeni. Océ CR ponese veskeré naklady spojené s praci
technika a jeho dopravou na misto.

Zaruka se nevztahuje na umysiné poSkozeni popfipadé neodborny zasah obsluhy.

. i
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7. Smluvni pokuty

Aniz by to jakkoli omezovalo dalsi naroky Océ CR, znezaplacem jakékoli Castky
nalezejici Océ CR v dohodnutych terminech bude vyplyvat pravo Océ CR pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z celkové Castky za kazdy den prodieni.

PFi nespinéni predani zafizeni v terminu stanoveném v ¢l.I. bod 3. této smlouvy, ma
objednatel narok (ctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové Castky a to za kazdy den
prodleni.

8. Odstoupeni od smlouvy

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud jedna ze
smluvnich stran podstatnym zpt’lsobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pro tyto
ucely se bude za podstatne poruseni smlouvy povazovat neodlvodnéné prodleni obJednateie
s uhradou faktury delSi neZ 30 dni, prodleni Océ CR s dodanim predmétu smlouvy deli neZ 30,
opakované neodstranéni zdvad ze strany Océ CR.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
QOdstoupeni je (¢inné dnem doruceni druhé smiuvni strané.

9, Dalsi ustanoveni

Udaje o zakaznicich firmy Océ CR budou povaZovény za diivérné a budou tedy Océ CR
ukladdény a zpracovavany pouze pro ekonomické ucely a pro Gely plnéni smluvnich
zavazk{, a to manualné nebo automaticky.

Smlouva véetné té&chto podminek se stavaji pro obé strany zavaznym okamzikem
uzavieni smlouvy.

10. Rozhodéi dolozka

VSechny spory vznikajici z kupni smlouvy a vsouvislosti sni budou rozhodovany
s koneCnou platnosti u Rozhodiho soudu pri hospodarske komore Ceské republiky a
Agrarmni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym piedsedou Rozhodciho soudu.

R, i Sl
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I1. Servisni podminky

11. Rozsah smlouvy o servisni péci

Océ CR je autorizovanym partnerem spoletnosti Océ v Ceské republice pro dodavani,
implementace a instalace produktl Océ a servisnich sluZeb, které s t&mito produkty
souviseji.

Océ CR poskytuje servisni sluzby pro dodané produkty (HW SW), na které se vztahuje
ze zdkona zdruka nebo smlouva o servisni pééi na zafizeni uzaviena mezi Océ (R a
objednatelem.

12. Povinnosti smluvnich stran

Servisni sluzby Océ CR (dle sjednaného typu servisni smlouvy uvedené v pfiloze &.1 této
smiouvy) zahrnuji prohlidky potfebné k Fadnému fungovani zafizeni, nastaveni a opravy
b&hem béZné pracovni doby, v pracovnich dnech od 8:00 do 17:30 hodin ve sjednaném
rozsahu, vykondvané prostfednictvim pracovnikll prodavajiciho.

Servisni navitévy mimo b&Znou pracovni dobu, jakoz i navitévy na zakladé okolnosti, za
niz zodpovida objednatel (napf. nedodrzeni ndvodu k obsluze Océ CR, zamé&rné pokozeni
nebo poskozeni zplsobené hrubou nedbalosti, pouziti nevhodnych materiald, zasahy
nepovolanych tfetich osob nebo pracovnikd objednatele atd.) jsou Gctovany zviadt s
pripoctenim pfipadnych nakladd za nahradni dily.

Dodévka spotfebnich materidld probiha pouze oproti nahlasenym mési¢nim stavim
poditadel a objedndvce objednatele na uvedeny kontakt Océ CR (viz predni strana
smiouvy).

Standardni doba reakce na nahlaSeni servisniho zasahu je pro Gcely této servisni
smlouvy stanovena na dobu max. do 6 pracovnich hodin od nahlaseni zavady.

V pfipadé prodlouZeni servisniho zasahu nad 4 dny bude zajidtén nahradni tiskovy stroj
srovnatelnych parametré nebo bude zajisténo vytidténi tiskovych Gloh spoletnosti Océ CR.

Smiluvné garantovand sankce za kazdy den nesplnéni vySe uvedenych |hit na
odstranéni zévady je stanovena ve vysi 2000 K.

13. Trvani servisni smlouvy

_ Za poCatek ucinnosti smlouvy o servisni pédi na zafizeni se dle vzajemné dohody Océ
CR a objednatele povaZuje den instalace zafizeni uvedeny v instalacnim protokolu,
potvrzeném objednatelem. To plati rovnéz pro kazdé jednotlivé zafizeni v rémci smlouvy o
servisni pédi o vice zatizenich.

4
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Prvni fakturace se vzdy provadi ode dne (dinnosti smlouvy do konce kalendafniho

obdobi(mésic, étvrtleti), dalsi fakturacni obdobi (s vyjimkou posledniho) se vzdy kryji s
kalendarnimi.

Doba trvani servisni smlouvy se automaticky prodiuzuje po uplynuti 48 mésiéni
zakladni smluvni doby o 12 mésicll, maximdlné vSak o 36 mésicl celkem, pokud neni
pisemné jednou ze stran ve |h{t& 90 dnl pfed uplynutim doby trvani oznameno druhé
smluvni strang, Zze nema zajem o prodlouzeni doby trvani smlouvy.

Objednatel mZe predéasné odstoupit od smlouvy pokud Océ CR hrub& porusuje své
povinnosti ze smlouvy o servisni pé(i tak, Ze neplni zavazky uvedené ve smlouvé po dobu
delsi nez tfi kalendarni mésice.

Océ CR miZe odstoupit od smlouvy, pokud bude objednatel hrub& porufovat své
povinnosti  ze smlouvy o servisni péci tak, Zze nebude vCas a fadné platit za tuto sluzbu
nebo zaméstnanci objednatele povéreni obsluhou zafizeni budou zasadné porusovat
navod k obsluze.

14. Pohotovost a reakcni doba servisni péce

\' prlpade Zze ma objednatel pisemné& objednanu servisni pohotovost mimo pracovni
dobu Océ CR, nebo je tato pohotovost soutasti smlouvy o servisni pédi, zavazuje se Océ
CR dodrzovat reakéni doby uvedené v prlslusnem objednaném typu pohotovosti,
respektive typu servisni smlouvy, viz pfiloha ¢.1. smiouvy.

Ceny a typy pohotovosti jsou uvedeny v aktualnim sazebniku cen Océ CR.

Pohotovost musi byt pisemné objednana nejpozdéji 48 hodin pred zahajenim
pohotovosti dorucenim objednavky (fax, e-mail) do sidla Océ CR.

15. Podminky poskytnuti servisnich sluzeb

Océ CR si vyhrazuje prévo odmitnout poskytnuti servisnich slueb nebo prerusit
poskytovani servisnich sluZeb, pokud:
Océ CR ma finaneni pohledavky u objednatele po Iht& jejich splatnosti.

Pracovniklim Océ CR poskytujicim servisni sluzby nebude umoznén pfistup k zafizeni,
na kterém maji byt servisni vykony, nebo nebude ze strany objednatele poskytnuta
soucinnost nutna k vykonani servisni sluzby.

Provedeni servisniho zasahu bude objednatelem potvrzeno v protokolu o provedeni
zasahu. Potvrzenim protokolu objednatel potvrzuje, Ze servisni zasah byl (spésné
proveden a Ze zafizeni bylo po provedeni zasahu v celém rozsahu funkéni.

Neni-li stanoveno jinak, ma objednatel narok na bezplatnou dodavku ve smlouvé
uvedeného mnozstvi toneru, za ve smiouvé specifikované Casové obdobi. Mnozstvi toner(
narokovatelné zdarma bylo ur€eno smluvné uvedenym pokrytim a smluvnim objemem
mésicnich vystupll (tiskil/kopii). Jakakoliv dodavka vétsiho, nezli ve smlouvé uvedeného
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mnozstvi tonerd, zapfiCinéna vétsim, nezli ve smlouvé uvedenym primérnym pokrytim,
bude objednateli fakturovana pfi cené toneru, uvedené ve smlouvé (nebo cené
odpovidajici ceniku Océ). Vyhodnoceni odbéru tonerli provede Océ vidy k 31.prosinci
daného roku. (Jakakoliv dodavka vétsiho, neZli ve smlouvé uvedeného mnozstvi tonerd,
zapficinénd vétdim, neZli ve smlouvé uvedenym mésicnim objemem tiskl, nebude
objednateli fakturovana).

Pro pouZiti jinych tiskovych médii, nez dodanych nebo doporu¢enych spole¢nosti Océ, je
nutné na kazdy druh média uzaviit formou dodatku k existujici stavajici servisni smlouvé
pisemnou dohodu se servisem Océ, ve které budou specifikovany podminky pouziti média
a pfipadné Gpravy podminek servisni smlouvy. Nedilnou souCasti smlouvy je pfiloha .4,
ktera se zabyva specifikaci a doporucenim pro predtistény papir.

16. Ceny a platebni podminky servisni péce

Fakturovana &astka (diléi plnéni ve smyslu zakona o DPH) obsahuje servisni pausal za
dané obdobi a popf. objem vystupl (kopieftisky) nad sjednany objem za predchozi
obdobi. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy 10.den v mésici daného obdobi.

Dopravni naklady na zafizeni z dlvodu odvozu a zmény stanovisté pozadovane
objednatelem, jakozZ i za naklady na instalaci, jsou (ctovany vzdy podle ceniku Océ CR
platného v okamziku pozadavku objednatele.

Océ CR si wvyhrazuje pravo posoudit kaZdou objednatelem poZadovanou
bezplatnou dodavku tonerd (viz. bod 15. smlouvy). V pfipadé, Ze pozadované mnozstvi
tonerll na dodévku zdarma pfeséhne oCekavaneé mnoZstvi podle podminek smiouvy, ma
Océ CR v pfipadé priimé&rného pokryti vyssiho, nez smluvniho narok na dodani tonerl
objednateli na fakturu.

Navic ma Océ CR pravo vyhodnotit vzdy k 31.12. daného roku dodané a narokovatelné
mnozstvi tonerdl zdarma za uplynuly kalendafni rok nebo za Cast roku, po kterou byla
smlouva platna. Mnozstvi tonerd, které byly obJednatell dodany v uplynulém roce/obdobi
zdarma nad smluvné uvedeny narok, ma Océ CR pravo v piipadé prlimérného pokryti
vysstho, nez smluvniho dofakturovat za cenu uvedenou ve smlouvé (nebo cenu
odpovidajici ceniku Océ).

.V pfipadech fadného nebo predCasného ukongeni smiouvy béhem roku vyhodnoti Océ
CR mnozstvi dodaného a ndrokovatelného poltu | tonerll zdarma ke dni ukonleni
smlouvy. Nadlimitni dodavku toner(i zdarma ma Océ CR nérok dofakturovat objednateli ke
dni ukonceni smlouvy.

ObJednateI je povinen provadét sam odelet stavu pocitadlia k poslednimu pracovnimu
dni v mésici a zpsteny stav poditadla nahlasit Océ CR nejpozdéji do 3. pracovnlho dne
nasledujiciho mésice dle instrukci uvedenych na informagnim Stitku nalepeném na zafizeni,
nebo vypinénim (dajl na Stitku, ktery je zpfistupnén na internetovych strankach Océ ¢RrR
(www.oce.cz).

f / /
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Pokud tak objednatel neudini, Océ CR stanovi stav potitadla z prdm&mych (dajd
pfedchozich obdobi. JestliZe v dlisledku nelinnosti objednatele bude nutno Zjistit stav
pocitadla pracovnikem Océ CR, hradi objednatel v3echny naklady spojené s timto Gkonem.

Ceny sjednané v této smlouve (respektive v piiloze této smlouvy) mohou byt mé&nény
dohodou smluvnich stran. Océ CR je opravnéna jednou za kalendafni rok provést zmény
cen, nejvyse viak o vyhladenou miru inflace stanovenou Ceskym statistickym Oradem v
porovnani s platnymi smluvnimi cenami. Pokud nebude v ozndmeni jinak,nové ceny plati
od 1. dne nasledujicho po mésici, ve kterém objednatel obdrZel pisemné oznameni Océ
CR.

Pfi prodleni s platbou ceny za servisni pédi se objednatel zavazuje Océ CR uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den prodieni.

17. Odpovédnost za Skody pri servisnim zasahu

Océ CR odpovida za $kodu vzniklou v souvislosti s pracemi provadénymi pfi servisnim
zasahu podle pfislusnych zakonnych ustanoveni.

18. Zavérefna ustanoveni

Tato kupni smiouva se smlouvou o servisni pédi je vyhotovena ve trech steJnoplsech v
Ceském jazyce, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden Océ CR, kazdy stejnopis ma platnost
originalu. Totéz plati i pro pfipadné dodatky ke smlouve, které musi byt Cislované a budou jimi
reSeny pfipadné zmény a dopliiky k této uzaviené smiouvé.

Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Pozbude-li nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, zlistdvaji ostatni ustanoveni
nedotCena. Neplatné ustanoveni se nahradi takovym, které bude odpovidat co nejblize
plvodnimu Gelu a zaméru.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s obsahem této smlouvy, ktera je vyrazem jejich
pravé, svobodné a vazné ville a na dlikaz toho pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcd.

Smluvni strany se dohodli, ze jejich zavazkovy vztah upraveny touto smiouvou, ktery
nespada pod vztahy uvedené v § 261 obchodniho zakoniku, se fidi od samého poatku
Obchodnim zakonikem.

Viechny spory vznikajici ze servisni smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
s kone¢nou platnosti u RozhodCiho soudu pfi hospodarské komofe Ceské republiky a
Agrami komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

(\/ YAy
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Priloha €.1. Specifikace zaFizeni a servisni péce

Kupni smlouva

Cislo smiouvy:

<

]

.. 11487/11-OKT

11/125-0

Smlouva o servisni péci

Cislo smiouvy: ﬂ 1/196-0

Instalaéni adresa: Urad viddy CR, Ndbiezi Edvarda Benede 128/4, 118 01 Praha 1

Jméno . Robert Kuncit | Kontakini osoba pro nstalac Jaroslavy Svoboda
UFad viddy Ceské republiky, nabfezi Edvarda BeneSe
| Adrasa 128/4, Praha 1. PSC 118 01 | Teleron 224 002 712_GSM 803 200 201
Zatatek smiouvy O serast péct Den instalace zaf. | Fax . T —
Trvani smiouvy 9 servisni pedi _ 48 mésict | e-madl svoboda.jaroslav@viada.cz
_Prodlouzeni smiouvy o _ Faxturace pausdlu 2a sexvisni pegi 6 960,00 mésitné
Fakturao? wystupl (isku/hoprifskentd) nad
Sprcifikace doddvky Pledpokiad tetminu mstalace cca 30.11.2011 | siedrany objem Q1TAKE /A4
obchocnik Oce i Eilgra Gabrisiova
Hardware produkt: Océ VP 4120 204 727,00- K&
Viyrobni &islo zafizeni: 155
Pfislusenstvi k HW:
-K&
-Ké
- K&
- K&
Software produkt: SW servisni pausél:
- K& - K&
- K¢ - K&
- K& - K&
Cena celkem bez DPH 804 727,00 K&
DPH 180 945,00 K¢
Cena véetné DPH 1 085 672,00 K&
Starting kit: 0,00 - K& | Typ smilouvy o servisni pdi: standard
Implementace, instalace: 0,00 - K& | Splatnost faktur: 21 dri od vystaveni
Doprava a pojisténi: 0,00 - K& | Doba dojezdu technika ( odezvy): 6 hodin
Cena za jeden vystup &b v rdmci sjednaného Sjednany mésiéni objem cernobilych
objemu: 0,174 K¢ | vystupl: 40.000
Primémé pokryli tonerem pii &b tisku 6 % | Definice jednotky vysiupu: strana formadtu Ad
Cena za jeden barevny vystup v rdmei Sjednany mésiéini objem barevinych
sjednaného objermnu: 0,00 K& | vystupl:: 0
Primémé pokryli tonerem pfi barevnem tisku 0 % | Definice jednotky vystupu: strana formédtu A4
Cena za jeden vystup ¢b nad sfednany objem: 0,174 K& | Typ uzavieného Océ Service Packu: Standard 48
Cena za jedsn barevny vystup nad sjednany
objem: 0,00 K¢ | Cena uzaviengho Océ Service Packu:
Smiouvou o servisni pééi vanika nédrok
na bezplatnou dodavku tonerd typu F4"
{pro kaZdy ndasobek smiuveného objemu
MMC (Productive, Productive Pius) pii uvedeném smiuvnim pramémém
pokryti tonerem): 19 Ks/rok
UCH (Productiva) Cena foneru: 1.823,00
UCH (Productive Pius} Cena jednoho skenu:

Jiné ujednani:

i
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Piiloha €.2. Prohlageni o icelu ndkupu pristroje k zhotovovani tiskovych
rozmnozenin

Specifikace pfistroje k zhotovovani tiskovych rozmnozenin (déle jen ,kopirovaci zafizeni") je
uvedena v priloha ¢.1..

Prohlaseni:

Potvrzujeme timto, Ze vySe specifikované kopirovaci zafizeni dodané spolecnosti Océ-Ceska
republika, s.r.0. je uréeno a bude pouZivano vyhradné pro nade provozni potfeby pfi naSem
viastnim podnikani ve smyslu ustanoveni § 25 odst. (7) zakona . 12172000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (déle jen “Autorsky zakon™).

Bereme timto na védomi, 2e pokud by vySe specifikované kopirovaci zafizeni bylo uréeno
k jinému G&elu nebo bylo pouZivano za jinym nez vySe uvedenym ucelem, bylo by takové
zafizeni predmétem autorské odmény ve vysi specifikované v priloze Autorského zékona. Ve
smyslu Autorského zakona je osobou povinnou zaplatit autorskou odménu vyrobce nebo
dovozce kopirovaciho zafizeni. S ohledem na tuto skutecnost by musela byt autorskd odména
z takového kopirovaciho zafizeni zohlednéna v konecné cené kopirovaciho zafizeni, aby mohla
byt Fadnym zplisobem odvedena kolektivnimu spravci pislusnych autorskych odmén.

URAD VLADY CESKE REPUBL;..
Odbor komunikaénich technologii,
s é)olygraﬁe a spisové agendy
§ I PRAHA |, n4bi. E. §
Spolecnost: —IC0: 00006599 Pencie d

Opravnéna osoba:

Funkce:

Datum: ’f//‘//'%/ 7

!‘\/A/ VA ’/3_,
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Priloha €.3. Servisni péce o zaFizeni

Uzaviernim smiouvy ,Servisni péce o zafizeni™ ziskdvd zakaznik
dohodnuty typ a skladbu poskytovanych siuZeb (déle SLA =
Service Level Agreement) zafistujicich odpovidajici droveri
pojistky na provozuschopnost a spravnou funkcnost zafizeni.
Zakladem vsech SLA typu ,Servisni péce o zarizen" je provddéni
preventivnich prohlidek, oprav a udrZbovych praci prisiusného ;
typu Zzarizeni. SLA obsahuje dici sluZby spojené s uvedenou | PP
rychlosti’ reakce pri reseni servisniho zdsahu pri vyssi priorité
proti  nesmiuvnimu servisu. Kombinacni moZnosti sluzeb je
mozno fesit rdznymi ekonomickymi variantami, Jako je Océ
Service Pack v urditych pevnych casovych formach 12, 24 nebo
36 mésicd.

Definice diléich sluzeb obsaZenych v jednotlivych typech SLA
(viz.tabulka na posledni stran&)

Prace na zafizeni

provadéné technickymi pracovniky podle daného typu SLA béhem zakladni pracovni doby, ktera je od 08.00 do 16.30 hodin
v pracovni dny. Zakaznikem objednané a poZadované servisni prace zadinajici mimo tuto pracovni dobu jsou placené podle
platného ceniku praci

Cesty a doprava technickych pracovnikd

nutné k provadéni smluvnich praci na zafizeni dle typu SLA véetné odpovidajicich cestovnich nakladd v priibéhu zakladni
pracovni doby. Cesty a doprava na zdkaznikem objednané a poZadované servisni prace zacinajici mimo tuto pracovni dobu a
prace jsou placené podle platného cenfku praci

Nahradni dily bez spotiebnich dild

jsou pouzivany na opravy a UdrZbu zafizeni Poskozené i nefunkéni dily jsou nahrazeny originalnimi nahradnimi dily a prevzaty
firmou Océ k ekologické likvidaci na ndklady Océ. Dostupnost nahradnich dildi je ve vétSiné pfipadt okamzita diky automaticky
doplfiovanému zakladnimu vybaveni technického pracovnika. Méné pouZivané dily jsou dodany do péti pracovnich dnil od
objednani. PoloZzky MMC {,Machine Maintenance Charge™ — viz dale) vyjadfuji naklady na elektro-mechanickou Gdrzbu véetné
fidiciho programu zafizeni (FW) dle tohoto bloku sluZeb v zavislosti na provozu zafizeni.

Expresni dodavky nahradnich dili

zajist'uji minimalizaci provoznich prostojll pouZitim expresnich logistickych sluzeb s dobou dodani i méné pouzivaného
nahradniho dilu technickému pracovnikovi b&hem dvou pracovnich dnfl od objednani. U nékterych variant SLA je tato sluZba
zahrnuta do MMC.

Valec a developer nebo tiskové pasy

jsou spotfebni dily s limitovanou Zivotnosti uréenou mnoZstvim vystupd (tiskf/kopil) pfi dodrZeni provoznich podminek zafizeni
Jednd se o fotovodivy valec s developerem u produkénich tiskdren nebo tiskové pasy (OPC, pfitlacné, Cistici a zapékaci).
Spotfebu téchto dild Ize vyjadFit jako podil UCH (,User Charge®™ — viz dale). Na tyto spotfebni materidly se nevztahuje dasova
zaruka ani planovand Zivotnost pfi nedodrZeni provoznich podminek zafizeni nebo pouZivanim nevhodnych spotfebnich
(tiskovych) materiald.

Toner

je praskova barva pouZivana k tisku. Toner je spotfebnim materidlem, jehoZ spotfeba je kalkulovana podle mnozstvi vystup
(tiskl/kopif) a stupn@ pokrytf ti&t&né plochy barvivem na zakladnim formatu. Spotfeba a dodavky toneru jsou kentrolovany
proti kalkulaci na zakladé pokryti a smiuvnich objem( a v jednotlivych variantdch SLA ji Ize zahrnout podilem, nebo nakupovat
oddélend. Veskeré tonery ,navic®, objednané zakaznikem z titulu vy$&iho aktuainiho, nez smluvniho prémérnéhe pokryti
tonerem jsou zakaznikovi fakturovany mimo rdmec poloZek platné SLA.

Dispecerska a provozni podpora

%
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Cj.: 11487/11-OKT
Telefonicky, faxem nebo mailem pfijimané poZadavky na servisni prace a preventivni 0drzbu jsou registrovany a hodnoceny
pracovniky dispetinku. Dispetink organizuje a odd&leni technické podpory, poskytuje jednoduchou pfimou telefonickou pomac
pro provozovatele pfimo (napf. zablokovany papir, nejasna funkce. Tak Ize rychle ve spolupraci se zakaznikem wvyfesit

slozZitéj& problém bez vyjezdu technického pracovnika nebo ziskat upfesnéni zavady pro technické pracovniky pred praci u
zafizent.

Organizace praci smluvnich Cinnosti

je fizena a fe$ena vyhradné dispecerskym pracovistém. Vsechny poZadavky na servisni zdsahy musi byt smé&fovany na toto
pracovisté, které jako jediné registruje poZadavky a Fidi technické pracovniky se zodpovédnosti za dodrzovani organizacni ¢asti
smluv a smluvnich priorit. Pfipadné poZadavky zakaznik(i na dodavky spotfebnich materidl(i obsaZenych ve smlouvach jsou
pfeddvany obchodu a logistice k realizaci. Soudasti organizace servisnich sluZeb je i kontrola zaznami o stavu zafizeni a
registrace dild pouZitych servisnimi pracovniky. Véechny tyto ldaje slouZi k priibéZnému vyhodnocovani stavu zafizeni a
planovani i preventivnich prohlidek.

Odstrafiovani vad SW driverii

je Fedeno vyluéné prostfednictvim matefské firmy formou publikace novych verzi a netyka se driverd, které nejsou z produkce
Océ, nebo problémd s operadnimi systémy a dalsimi aplikacemi provozovanymi zakaznikem.

Poskytovani novych verzi SW driver{

je zakaznikiim zpfistupnéno na Internetovych adresach firmy zdarma nebo placeng na zékladé pisemné Zadosti zakaznika i na
datovych nosicich dodavanych aZ v ramci ostatnich oprav & ddrzby technickym pracovnikem. Cesta technika tykajici se pouze
dodéni nové verze SW driveru neni soudasti Zadného typu SLA a je hrazena objednatelem.

Instalaéni prace na novych verzich SW driveri

jsou provadény na zakladé pisemné Zadosti pouze na jednom pocitadi provozovatele zafizeni Océ. Instalaci provadi technicky
pracovnik Océ v priib&hu jim provadénych instalaci zafizeni nebo pfi (drzb&. Instalaci musi byt pfitomen odpovédny pracovnik
provozovatele s odpovidajicimi administratorskymi pravy PC sité. Samostatné vyzadana instalace a instalace na vice
poditadich PC sité provozovatele neni soucasti Zadného typu SLA a je hrazena objednatelem.

Odstraiovani vad Fidicich programi zafizent

(firmware) se provédi s pomodi a podporou matefské firmy formou publikovani novych verzi. Tyto Fidici programy zajistuji
zékladni funkce zafizeni jako kopirovaciho, skenovaciho, tiskového nebo multifunkénihe zafizeni, véetn& funkei pfidavnych
zafizeni a jsou vézany na zakoupeni licence pro jednotlivé funkce. Licenéni (funkéni) verze jsou zaznamenany v Instalacnim
protokolu zafizeni.

r e

Poskytovani novych verzi fidicich programil

zahmuje pFedévani a zajistovani vylepSené (nové) verze fidicich programi zafizeni (firmware) ve shodné licenéni (funkéni)
verzi dle Instalaénfho protokolu. Tyto vylepSené verze jsou dodavéany a instalovany v prlbéhu ostatnich oprav i udrzby
technickym pracovnikem. Verze s dalsimi a novymi funkcemi musi byt na rozdil od ,jen® vylepSenych verzi zakaznikem
zakoupeny. Pro kazdou instalaci nové verze musi byt vystaven Instalaéni protokal.

Prace na upravach Fidicich programil zafizeni
probihaji pfi instalacich vylepSenych funkdi Fidicich program(i zafizeni nebo pfi instalaci licenéné zakoupenych novych funkci.

Standardni doba dojezdu technika (odezvy)

je zavazek, Ze prdce technického pracovnika zaénou v priméru do konce smiuvné dohodnuté doby dojezdu. Doba dojezdu
plati pro opravy, Udrébové prace a nevztahuje se na dalsi pozadavky, kdy chyba na zafizeni vznikla chybou obsluhy nebo je
odstranitelna obsluhou pomoci UZivatelské priruciy nebo jednd-li se o preventivni prohlidky.

Doba dojezdu se podita takto:
zacina ¢asem piijmuti telefonického poZadavku spolu s automatickym zaznamem do dispecerského IT systému a
potita se v prib&hu zékladni pracovni doby (od 8:00 do 16:30 hodin jako 8 pracovnich hodin z pracovniho dne)
- kondi Easem pfijezdu technického pracovnika k zakaznikovi a zahajenim praci na odstranéni zavady nebo &asu
odstranéni telefonickou pomoci.
Standardni doba dojezdu je pak priimérnou dobou dojezdu technického pracovnika b&hem zékladni pracovni doby dosaZenou
v priibéhu Zestimésitnich period pofitanych pred poslednim dojezdem.

Doba dojezdu {odezvy) je spinénd i na zakladé telefonni konzultace servisniho technika se zakaznikem.

Parafa zastupce QOcé L S S, Parafa zastupce objednatele::'.%.jr/
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Zarutena doba dojezdu technika {odezvy)
je smluvnim zavazkem servisnf organizace, kterd zaruéuje dojezd technického pracovnika k zakaznikovi s tim, Ze jeho préce
zatnou vidy nejpozdé&ji do konce smluvné dohodnuté doby dojezdu v priibéhu zakladni pracovni doby .

Doba dojezdu (odezvy) je spinéna i na zakladé telefonni konzultace servisniho technika se zakaznikem.

Kompenzace nedodrzeni zaru¢ené doby dojezdu

je pendle servisni organizaci za nedodrzeni smluvnich podminek doby dojezdu. Pro vyhodnoceni kompenzace je rozhodujici
zékaznikem potvrzeny (daj na ,Servisni zpravé technického pracovnika®™ o skuteéné dobé jeho dojezdu proti ddaji
z dispederského IT systému sdéleného dispederem technickému pracovnikovi a uvedeného v Servisni zpravé. Pokud doba
dojezdu pfekrodi smluvné dohodnutou dobu, bude zékaznikovi poskytnut zvyhodnény nakup spotiebnich materidld (mimo
toneru) pii uvedeni vyhrady zakaznikem na Servisni zpravé slouZici jako doklad k reklamaci dojezdu.

Zakladni Skoleni obsluhy zafizeni (Quick Start)

provadi ihned po zdkladni instalaci technik zaskolenim obsluhy na zakladni funkce zafizeni {jednoduchy tisk, skenovani,
nasypani toneru, vkladani papirfl, vikladani svorek), dalSi znalosti o zaFizeni ziskava provozovatel vlastnim studiem a pracemi
podle UZivatelské pFiruéky. Zakladni $koleni je uréeno pro dva provozni pracovniky a trva zhruba od Sedesati do stodvaceti
minut podle druhu zafizent.

Standardni Skoleni

provadi na zékladé objednavky provozovatelem jako placenou &innost specializovany pracovnik firmy Océ Skolenim podle
UZivatelské pfiru¢ky oddélené pro provozni pracovniky a pro kliové operatory. U zafizeni se z pohledu provozu barevnych
zafizeni Skoli i tzv. denni kalibrace tam, kde je provozné typem zafizeni umoznéna nebo vyZadovana.

Obsahové naplné skoleni

jsou uvedeny na internetovych strankach firmy Océ: www.oce.cz/SluZby/Vzdélavacisluzby v rubrice Koncepce vzdélavacich
sluZeb.

Skoleni pouzivani SW produktf

je provadéno pii jejich instalaci nebo upgrade, Ize je zdkaznikem objednat i jako placené dopliikové nebo opakovaci Skoleni.
Provadi se z diivodd kvality a kapacity pro dva pracovniky u zafizeni zikaznika s dobou odpovidajici typu zafizeni (obvykle dvé
pracovni hodiny).

Opakované Skoleni obsluhy zaiizeni

na zadost zékaznika je zahmuté zdarma ve smlouvé a je moZné jej provést jednou za rok jako dopliikové Skoleni zakladnich
funkei zafizeni pro dva nové provozni pracovniky. Skoleni je provad&no po pfedchozim pisemném objednani zakaznikem na
vedeni servisni organizace a provadi se v prostorach zakaznika v rozsahu osnovy QuickStart dle typu zafizeni.

Obsahové napiné Skoleni
jsou uvedeny na internetovych strankach firmy Océ @ www.oce.cz/Sluzby/Vzdélavacisluzby v rubrice Koncepce vzdélavacich
sluzeb.

Preventivni Gdrzba

je planovana konstrukiné v urcité periodé provozu zafizeni s cilem Cisténi nebo vymény spotfebnich dilli na kondi jejich
ptedpokladané provozni Zivotnosti. Zivotnost dilu je konstrukéné predpokladdna jako pocet vystupll (tiskf/kopii/skend)
provedenych pfi dodrZeni provoznich podminek. Provoznimi podminkami se rozumi konstrukéné pFedpokiadana teplota a
vlhkost zafizeni i tiskovych materialG pfi primérmé provozni produkci a na doporucené tiskové materialy. V pfipadé& preventivni
driby neni doba reakce fizena dobou dojezdu, ale je ur€ovéna volnou kapacitou servisni organizace v misté servisniho
zasahu fizeného dispederskym pracovistém.

Preventivni idriba mimo pracovni dobu

provozu zafizeni u zakaznika pomaha vyfesit problematiku sladéni provozu velmi produkénich zafizeni a jejich preventivni
idr#by a prohlidky. Tento druh sluZby se provadi jen u velmi produkénich zafizeni po dohod@ s pracovidtém dispecinku
v pozd&jdich odpolednich hodinéch, tj. od 15.30 aZ do 18.00 hodin, a to jednou za 6 mésic. V jiném ase nebo Castéji je
moZné sluZbu pisemné objednat jako placenou, na niZ se pro driitele SLA poskytuje sleva ze zakladnich cen pracl.

f\_/
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Opakované gkoleni obsluhy zafizeni
na Zadost zakaznika je zahrnuté zdarma ve smlouvé a je moZné jej provést jednou za rok jako dopliikové Skoleni zakladnich
funkei zafizeni pro dva nové provozni pracovniky. Skoleni je provadéno po pfedchozim pisemném objednani zakaznikem na
vedeni servisni organizace a provadi se v prostorach zakaznika v rozsahu osnovy QuickStart dle typu zafizeni.

Kryti nakladi na ndhodna pogkozeni

I pfi spravném provozu zafizeni a pfi dodrZovani pracovnich postupli se zafizenim dle UZivatelskych pfiruéek mlize dojit i pfes
nejvdtd péd k ndhodnému rozbiti ndkterého, zejména kfehdiho dilu (napf. sklenénd deska, kryt). V pfipadé, Ze jde
prokazatelng o ndhodu a k takové udalosti doslo jednou za rok, jsou smlouvou hrazeny jednou rocné materidlové néklady
spojené s opravou do vy3e 3000,- KE véetné DPH.

Sluzba systémovych konzultaci

jako pomoc a analyza pfi chybach ve spolupraci mezi zafizenim océ a dohodnutymi aplikacemi uZivatele a v datovych
souborech, véetné piipadné analyzy spravnosti dat. Tato sluZba je poskytovana bud' telefonicky (obdoba Help Desk), analyzou
dat na zafizenich v prostorach firmy Océ nebo vyjezdem k zafizenf provozovatele véetné provedeni polfebnych analyz a
zésah(l za pfitomnosti spravc pocitaCovych siti a datovych administratorll provozovatele. Tato sluZba je fakturovana nebo
hrazena voucherem.

Pomoc pii problémech s komunikaci zafizeni

jako pomoc a analyza komunikagnich zavad zafizeni pFipojenych k poditatovym sitim kontrolou komunikaénich nastaveni
telefonicky nebo v pfipadé nelspésné konzultace je proveden vyjezd technického pracovnika k zdkaznikovi, ktery je
fakturovan nebo hrazen voucherem.

Color Management (slouzi pro barevny tisk)

je &innost provozné feSena a realizovana provozovatelem zafizeni nebo specializovanym pracovistém (firmou). Mimo to je tato
dinnost soudasti placeného ,Skoleni na zakdzku® odbornymi pracovniky firmy Océ, kteff mohou provadét i nastavovani u
provozovatele jako placenou sluzbu.

Nastavovani ICC profild (slouzi pro barevny tisk)

je provozni &innost feend stejnym zplisobem jako Color Management, tedy pfimo provozovatelem a jako placena cinnost
jinymi pracovisti véetné odborného pracovisté Océ.

Skoleni na zakazku (slouzi pro barevny tisk)

provadi na zaklad®é objednavky provozovatelem jako placenou cinnost specializovany pracovnik firmy Océ Skolenim
nastavovani ICC profilli a Color Managementu v&etné moznych dalSich Skoleni.

Kombinace Komplexni servisni péce podle SLA (irovné a ekonomiky je nabizena ve dvou kategoriich:

s SLA se smluvné danym minimalnim mésiénim objemem produkovanych vystupl (tisk/kopil) (Basic, Standard,
Premium)

s+ SLA bez smluvné daného minimalniho mésiéniho objemu produkovanych vystupl (tiskfi/kopiiy (Productive Plus,
Productive)

Viechny vy3e uvedené typy servisnich kontraktd (Basic, Standard, Premium, Productive, Productive Plus) mohou byt uzavieny
i s pfiviastkem ,Quatro™ u téch typf strojd, u nichZ je tfeba pro kalkulaci a fakturaci servisnich kontraktfl z titulu funkénosti
stroje odeditat ne jedno, ale vice (vétginou ¢tyfi) pocitadel stroje. Detailni popis vyznamu a podminek téchto pocitadel je pak
exaktné specifikovan v servisnim kontraktu.

Servisni péfe o zafizeni pfi smluvnim minimainim objemu (BASIC, STANDARD, PREMIUM i ve verzich Quatro)

Servisni smlouvy uvedenych typd obsahuji sluZby a materialy uvedené v tabulce ,Definice typu sluZby™. Zakladnim typem je
STANDARD (Standard Quatro) zahrnujici preventivni prohlidky, ddribu a opravy véetng& néhradnich dild a viech typd
spotrebnich dildi a materialti mimo papiru a seSivacich sponek (Ize doplnit materidlovou smiouvou). Smlouva BASIC (Basic
Quatro) nezahrnuje toner, ktery si provozovatel objedndva sdm mimo smlouvu, co? je vhodné u men3iho kryti tonerem Ci nizsi
tiskové produkci. Smiouva PREMIUM (Premium Quatro) je svym obsahem podobna smlouvé typu STANDARD (Standard
Quatro), umoZiiuje viak fesit vy3Sl ndroky provozovatell vyssi (irovni zejména Casovych garanci provadénych sluZeb.

Fixni mési¢ni pausaini Castku u t&chto servisnich kontraktl si lze ,pfedplatit” na 12, 24 & 36 mésicll pfedem (SERVICE PACK
12, 24, resp. 36).

Servisni pée o zafizeni bez minimalniho smluvniho objemu (PRODUCTIVE PLUS, PRODUCTIVE i ve verzich Quatro)
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Uhrada obsahu smiouvy je rozd&lena do tfi zakladnich cenovych poloZek:

1. Polozka MMC {,Machine Maintenance Charge™) - fixni pau3alni &astka, pokryvajici veikeré néklady spojené
s opravami a UdrZbou HW zafizeni bez ohledu na objem realizovanych vystupd (tiskdi}). Tuto mésiéni fixni pausalni
&astku si lze ,pFedplatit” na 12, 24 & 36 mésichi pfedem (SERVICE PACK 12, 24, resp. 36).

2. PoloZka UCH (,User Charge™) - fixni naklad vazany na 1000 realizovanych vystupi (tisk@l) (Vyznam pajmu ,vystup® je
rbzny u systémil na Fezané a kontinualni forméaty a je definovan v servisni smlouvé). Ackoli ve smlouvé je uvadéna
cena UCH za 1000 vystupf, je tato poloZka fakturovana na zakladé skutedné zhotoveného mnozstvi vystupi (tisk®)
po jednotkdch. Vpoloice UCH mibze (PRODUCTIVE PLUS/Productive Plus Quatro), ale nemusi
(PRODUCTIVE/Productive Quatro} byt obsaZen i toner pro stanovené pokryt.

3. PoloZka toner, dle individuelnich objedndvek zakaznika. Toner pro stanovené pokrytl u jednotliviych typld smiuv miZe,
ale nemusi byt soudasti UCH (viz. tabulka definice smiouvy)

Jednotlivé SERVICE PACK moznosti jsou cenové zvyhodnény oproti jejich pravidelné mésicni platbé po dobu platnosti SLA. -
viz vySe

Preventivni prohlidky jsou pracemi zahrnu1|c:m| rutinni prohlldku a testovan( zafizenl véetné &igténi v pravidelnych intervalech
pedle objemu produkce a typu zafizeni s pfipadnou vyménou spotfebnich dilfl.

Opravy, (drzba a ostatni ustanoveni

Opravy a udrzba zahrnuji prohlidku a testovani zafizeni, jeho odpovidajici Cistén, sefizeni na provozni materidly doporudované
firmou, pfipadné opravy a vymény dildi zafizeni.

V servisnich smiouvach nejsou zahrnuty prace a udriby vyvolané provozem zafizeni, ktery neodpovida Instalaénimu protokolu
zafizeni nebo se nefidi pokyny uvedenyml v UZivatelské pfiruéce, nejsou zahrnuty opravy zpflsobené tietimi stranami nebo
vy33 moci véetné stéhovani zafizeni bez placené asistence technickych pracovnl'kﬂ Océ a neni zahrnuto odstrariovani zavad
vzniklych pouZivanim jinych, neZ firmou Océ-Ceska republlka dodanych nebo pisemné doporucenych provozmch materidld a
specifikace predt|§téného paplru U digitalnich zafizeni servisni smlouva nezahrnuje prace souwse_um se ziratou nebo
poskozenim dat. Pfi pouzivani toneru nedodaného spolegnosti Océ-Ceska republika bude jakakoliv servisni smilouva okamZité

ukondena a servis bude provadén jen v piimé plath& materiald a praci.

PRODUCTIVE

o | er | onc o | AL

Definice typu smlouvy . QUATRO  [PREBDUCIVER]  QUATRO QUATRO
PLUS QUATRO

Préce na zafizeni . . A o oy p MMC MMC + +
Cesta a doprava l'echnlckych pmcovn.‘kﬁ E e s - MMC MMC e 4
Organizace praci smluvnich Einnostf . . ... .. - MMC - Muc 4 <+
Poskytovénf novych verzi fidicich programa ** . .. . . - MMC - MMC 4 +
Odstraiiovini vad Fidicich programa zarlzenf ™ = . MMC - MMC + 4
Odstrariovénif vad SW drivera™ . . .. . .. . | AMC MMC -+ <+
Dispelerska a provozni podpora . .. . : . - MMC MMC 4 <+
Néhradni dily bez spotfebnich dili} & o - MMC MMC A <+
Preventivni udriba s Lo Cw o - MMC MMC +
Zikiadni $kolenf obsluhy zafizeny (Quick Start) .. MMC MMC 4+ <+
Standardni doba dojezdu technika (odezvy) * . . MMC MMc 4+ 4
Prdce Systémového konzultanta na kontroleru +
Vélec nebo tiskovd pasy UCH**** | UCH?**** + 4
Toner a developer UCH"*** 4
Zaiufena doba dojezdu technika (odezvy) * i ﬁ o
Kompenzace nedodrZeni zaruéené doby dojezdu *
| Préce systémoveho konzultanta na Océ SW
[Expreani dodavky diiz B MMC**** | MMC™** | I“E

Parafa zistupce Océ CRI...\ e Parafa zistupce objednatele:f..m
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Opakovaneé skoleni obsiuhy zafizenf

Lt e

MM

MM A AHE

-

‘Poskytovani novych verzi SW drivers **

MMC****

MMC****

Prace na apravéch fidicich programi zafizeni**

M MC** L3

MMC****

Pomoc p¥l probiémech s komunikaci zarizeni **

MM kR

MM ek ok ok

Instals&ni prace na novych verzich SW driverd

MM ok

ok

MM

]Lf

| Kryti nakladi na nahodnda poskozeni

+

Skoleni obsluby u zafizeni 7=

MMC****

MMC****

Sluzba systémovych konzultacl **

M Mc** %

MMCJ*H

1% 4

* plati pro kaZdé jednotiivé zafizeni

** nlatf pro zafizeni s digitdini komunikaci

** jen u vysokokapacitnich zarizeni (produkéni tisky)
=+ plati dle smiouvy jen pro produkéni tiskdrny

Doba dojezdu technika

PRODUCTIVE |
PRODUCTIVE
. QUATRO

PRODUCTIVE
PLUS/
PRODUCTIVE
PLUS QUATRO

BASIC | BASIC

QUATRO STANDARD

QUATRO

STANDARD / | PREMHIM
Qo

digitdlni zafizenf

Prac. hodiny

Piac. hodiny

Prac. hodiny

Prac hodiny|Frac. hoding

tiskarny)

digitalni zafizeni (Multifunkéni, . ...

Océ 31x5

12

Océ VP 10x5/ 20x0/ 20x5/ 2062/ 2075

12

Océ VP 1105

12

Océ VP 2090/21x0/3xx0

12

Océ VP 4xxx

12

Océ VarioPrint 95/105/125/135

12

Canon iR 1000/2500/3200 serie

e e

12

Canon iR-ADV 6000 serie

12

W

Canon iR-ADV 8000 serie

AH(HHHNH (||

12

digitalni produkéni zafizeni (tiskarny)

Océ VP 6xx0 Ultra

12

Océ VP 51xx

Océ VS 6100/ 71x0

-

Rada Océ VS 7000

Rada Océ VS 8000

Rada Océ ColorStream 10000 FLEX

-

T

Rada Océ JetStream

==

Océ ColorStream 3500

alalalalalalalon (olojolo|oaie|so

Y SR Y YR TR

R R N R R YA T T A BN EAEISIE

digitdlni plnobarevné zafizeni - - -

Océ CPS 800/ 900

12

Canon iR-ADV C1000/C2000 serie

i2

Canon iR-ADV C5000/C7000 serie

12

Canon iR-ADV C9000Pro serie

12

Canon iPRESS C6/7000VP serie

||| 0|,

|| i

12

CACAEIEIES

W/
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Priloha €.4. Specifikace predti$téného papiru

1. Specifikace a doporuceni pro predtiStény papir

PredtiSt&nym papirem myslime papir, ktery je potiétén ofsetovou technologii a bude znovu potistén pomocf digitalnf technologie. (Napfiklad
personalizace dokumentu.} V pipadé pouZivani predtidténého papiru doporufujeme jeho ctestovdni na Océ zafizenich nadimi technickymi
specialisty.

1.1 Uvod
Monochromatické (tonerové) digitalni systémy tisku se Casto pouzivajl pro tisk informaci na ofsetova média s
predtiskem. Ofsetova média s pfedtiskem piisobi na tiskové systémy ofsetovym inkoustem a v mnoha pfipadech
také vysoudecimi prasky. S ohledem na zakladni prvky procesu digitalniho tisku — napriklad prenos snimku na
papir a fixace (zapékani) snimku pomoci tepla anebo tlaku — se miiZe funkce systému digitainiho tisku
(vyrazn&) zhorsit, pokud tyto inkousty a prasky nejsou vhodné pro digitalni tisk.
Inkousty a prasky mohou vazné ovlivnit tiskové systémy pouZivajici jak tradiéni elektrofotografickeé tiskové
technologie, tak i specifickou technologii Océ Copy Press.
AvZak vzhledem k rozdilim v technologii se stuperi ovlivnéni téchto technologii médii
s predtiskem miiZe li§it. Tyto pokyny podrobné popisuji, jak zajistit optimalni provoz s médii s predtiskem na
systémech Océ Copy Press.

1.2 Doporucené ofsetové inkousty a laky
Optimalniho vykonu Ize dosahnout pouze tehdy, kdyZz médium s predtiskem splfiuje technické smérnice
pro ofsetovy tisk. Silné vrstvy inkoustu, nadmémé pouzivani vysousecich praskd, typ média, extrémné
kratké Casy schnuti & nevhodné vytvrzovani mohou znaéné ovlivnit vykon vaseho digitalniho tiskového
systému. Ohledné optimalnich podminek schnuti a vytvrzovani viz pokyny vyrobce inkoustu. Zakladem
t&chto pokynil jsou jednobarevné vrstvy ofsetového inkoustu tiSténé na bé&zny papir.
Nasledujici inkousty a laky poskytuii za danych provoznich podminek osvédéeny optiméalni vykon
s tiskarnami produktovych fad Océ VarioPrint 6000 (ULTRA), Océ VarioPrint 4000 a VarioPrint 10x0¢/200¢/3xx0.
Tyto pokyny se vztahuji na jednobarevné vrstvy ofsetovych inkousté a lakd ofsetové tisténych na bézny papir.
Kompletni zaschnuti ofsetovych inkousti pfi oxidacnim suseni vyZaduje &as. Ultrafialové tvrzenf ofsetovych
inkoust{l zavisi na sprévné kombinaci intenzity ultrafialového svétla a rychlosti ofsetového procesu.

Bézné ofsetové inkousty/laky (oxidaéni suseni)

PouZiti po 3 dnech | 5dnech | 7 dnech
Epple ProLaser *dk - A
Sicolor MultiLaser ok ok Aok
Huber HBL * * ek
Van Son Laser Plus * e -
Siegwerk Tempo Plast * * I
Fint Novaform EBQ * * —

UV ofsetové inkousty/laky (ultrafialové tvrzeni)

Vykon s pouZiti (po 2 dnech) | 200W/cm | 400W/cm | 600W/cm
150m/min | 150m/min | 150m/min
Huber New V UE * * Hokok
Siegwerk SicuraWeh B50 * il Hkoke
Zeller+Gmelin Uvalux 20 *Hk Hxk il
Zeller+Gmelin Uvalux 40 * i i
Suncure Laser * * Aok

* = neschvdleno
*¥% = optimalni vykon

Zieknuti se zaruk

V ramdi funknosti tiskaren Océ jsou doporudeny ofsetové inkousty a povichové dpravy. Informace o bezpetné manipulaci a pouZivani doporudenych
ofsetovych inkoustl a povrchovych prav naleznete v odpovidajicich bezpecnostnich listech materidlu (MSDS) a dalSich bezpefnostnich pokynech,
které uvadi dany dodavatel inkoustu a povrchowych Oprav.

Na konci tohoto dokumentu najdete seznam doporucenych ofsetovych inkoustd a jejich kédd. Seznamy

\ / s
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nejsou konecné, jsou stale dopliiovany. Aktualni stav vam sdéli zastupce servisu.
VAROVANI: PouZivanim nedoporuenych inkoustil a lakfl vznika vaZné riziko poskozeni dlileZitych
soucasti tiskového systému — vysledkem je snizena kvalita tisku, vypadky ¢ nadbytené naklady (na
opravy)-
Nésledujfcf typy inkoustl byly testovany centrem pro vyzkum a vyvaj a nesmi byt pouity v tiskarndch produkkovych rad Océ VarioPrint

Lyodly oot 300/ ox0/6xx0.. Pouzit! t&chto inkoustdl vede k objeveni tiskovych artefaktdl, jako jsou neZzadouci odstin pozadi a zvinény papir.
Jednotky OPC a TTF se poskodi a v porovnani s jejich b&nou technickou Zivotnosti bude mnohem dffve nutna jejich vyména.

Konvenéni inkousty (oxidaéni schnuti) | UV inkousty

» Siegwerk duct fresh ink e Fint UO3
« Sun Chemical (O+R) Ecotherm = Zeller UValux U40
« Flint Belgalaser » Sun Chemical (O+R) Unicure CL/ Suncure Laser

s Flint Arrowstar constant Laser
« Flint Novaform

» Flint Laserform SF215

» Zeller Uraset O4PL

s Epple Laser

1.3  Povrchové lpravy
Povrchovou (pravu tvori lak rozpustny ve vodé. Tak jako inkousty, laky a vysouseci prasky miiZe i
povrchova (iprava vyrazné ovlivnit tiskovy systém pouZivajici jak tradiéni elektrofotografické tiskové
technologie, tak i jedine¢nou technologii Océ Copy Press. Nékteré povrchové lpravy nelze pouzivat
spolu s technologii Océ Copy Press.
Nedoporudujeme pouZivat povrchovou Upravu pro delSi tisky. Minimalnim poZadavkem pro omezené
délky tisku je pouZiti tepelné odolnych lak(i rozpustnych ve vodé. Je tieba vzit v Uvahu predepsanou dobu
schnuti. Pokud checete pouZit povrchovou (pravu, kontaktujte mistni servisni organizaci nebo svého account
managera.

1.4  Doporuceni pro praci s ofsetovymi médii na digitalnich tiskovych systémech
= S tiskafem ofsetové tiskarny komunikujte a projednejte s nim tyto pokyny.
« Nepouzivejte magnetické, vodivé, fluorescencni ani metalické inkousty.
« Pfed objednavkou médii vyzkousejte v malé mife média s predtiskem, teprve na zakladé toho provedte
objednavku daného média ve vétSim mnozstvi.
« Kde je to moZné, zamezte vyskytu velkych predtisténych ploch ve sméru cesty papiru.

« Stfidejte tisk predtisténych dloh (zejména velkych) s tiskem na papir bez predtisku.

« NepouZivejte silné vrstvy inkoustu. Berte v vahu technické informace poskytnuté dodavatelem inkoustu.

» Minimalizujte pouZivani vysousecich praskd. Nadmérné pouzivani vysousecich praskfi mfize zpisobit kontaminaci
tiskarny. Optimalnich vysledki Ize dosahnout opétovnym projetim predtiSténych médii ofsetovym strojem, b&hem
néhoZ se odstrani prebytecny prasek.

« Pfed balenim zajistéte pfislusné vysuseni a vytvrdnuti média.

* Pfedtiéténd média balte do oball nepropoustéjicich vihkost, které je ochrani pfed zménami vihkosti béhem
skladovani a pfevozu. PouZivéate-li plastovou smrétovaci folii, dbejte na to, abyste jejim pfiliSnym utazenim
neohybali okraje a rohy. Tomuto problému zamezite rovnéZ umisténim kusu lepenky na vrsek i spodek baliku.
Otvory pro odvod vzduchu umistéte minimalné 3,5 cm (1,5 palce) od okrajl baliku.

» Pro udrZeni kvality je zapotiebi skladovat média s predtiskem pfi teploté 20 °C v prostredi s 50% vihkosti.
 NepouZivejte média s predtiskem, ktera jiz byla zpracovana digitalnim tiskovym systémem (tzn. technologii
vyuZivajici toner nebo inkoust).

« Sledujte (vysoké) Grovné kyselosti médii, které mohou mit negativni vliv ha schnuti ofsetovych inkoust

0}/ %J
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a povrchovych Uprav.
» Pii ofezu Ize docilit &istych okrajil tim, Ze budete najednou zpracovavat mensi davky (do 250 listd).

Spolupracujte s takovymi poskytovateli ofsetovych tiskovych sluzeb, ktefi splfiuji nasledujici poZzadavky na
kvalitu.

« Maji zkuSenosti s produkci ofsetové tisténych médii uréenych pro dalsi zpracovani digitalnimi tiskovymi
systémy.

« Sleduji kvalitu vody v tiskovém systému. Pokud naneseny ofsetovy inkoust obsahuje pfilid vady, vodni pfisady
¢i nema spravné pH, doba suseni se miliZze znacné prodlouZit.

» Zlep3uji oxidaéni suSeni ofsetovych inkoustfl a rovnéZz oddélovani listd sniZenim velikosti stohli uloZzenych
ofsetovych vytiskil {pro suseni).

= Nepouzivaji antioxidaéni spreje, které znatné prodluZuji dobu suSeni ofsetovych inkoustd.

1.5 Doporuéeni oxidaéni ofsetové inkousty a laky (produktové kady)

Van Son - LaserPlus Siegwerk - Tempo Plast
Univerzalni inkousty VS70120 Procesni Inkousty
Univerzalni &ernéd Fluts 113vs0
[’rocesni inkousty Purpurova 133v50
Autd V57010 Azurové 143V50
Purpurova VS7011 Cema 173V50
ezurqva Vs7012 Inkousty PANTONE®
Cema V57013 Zluta 113vo1
!nk?usty PANTONE® Tepla dervend 133v12
Zluta_ } ] V570100 Rubinova fervena 133v03
Tepla dervena V570101 Rhodaminové dervend 133v04
Rubinové fervena VS70102 Nachova 133v05
Rhodaminova Cervend VS70103 Reflexni modra 143V06
Nachov? ] V570104 Procesni modra 143v07
Reflexni modra V570105 Zelend 153V08
Procesni modrd V570106 Transparentnf bild 891V50
Zelend V570107 Camné 173V09
Transparentni bila V570108 Fialova 143v10
C.ema' V570109 Zlutan12 113v12
flalo’va V570110 OranZova021 123v21
ZIutaOlZ' V570112 Cervenan32 133v32
OranZova021 VS70113 Modra072 143v71
Cervena032 V570114 Kryci bila 103v1i0
Modrag72 V570115 Krycl extra bila 103v13
Kryci super bild 103v13
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Sicolor — MultiLaser Huber Group - HBL
Procesni inkousty gmoceen| |nkousty
Purpurové 58004736 Purpurqva 32 PL 0040
Azurové 58004737 el 33 FLO0S0
Cernd 58004738 Cema 49 F 5055
Zakladni Inkousty PANTONE® Inkousty PANTONE®
Pantone Zluta 58004750 - 31 PL 0010
Pantone Tepld Zervens 58004751 Tepla Cervena 32 PL 0030
Pantone Rubinova Zervena 58004752 Rubinovs cavens £ it
Pantone Rhodaminova &ervena 58004753 Rhodaminova Zervena gt
Pantone Nachova 58004754 Nachova 33 PL 0060
Pantone Reflexni modré 58004755 ReTlxn! maoca B T 0050
Pantone Procesnf modrd 58004756 Procesni modra 33 PL 0090
Pantone Zelena 58004757 Zelena 34 PL 0095
Pantone Migeni bilé 58004758 Fialova 33 PL 0070
Pantone Zlut&012 58004759 Zutadi2c i
Pantone OranZova021 58004760 Oranzova021C 31 PL 0021
Pantone Cerveng032 58004761 Cervena032C s
Pantone Modré072 58004762 Modrd072C 33 PL 0072
Pantone Fialov 58004763 SmiSend bila 30 IL 1000
Pantone Cernd 58004764 Smisena cema 395 PL 5110
Epple — ProLaser Flint - Novaform E80
Procesni inkouskty Procesni inkousty
Cema 52 745 ¢emnd Novaform 80
Zluts 100 985 pallic Novaform 1 E 80
Purpurova 100 986 Purpurova Novaform 2 E 80
Azurova 100 987 Azurovd Novaform 4 E 80
Zéakladni Inkousty PANTONE® Zakladni Inkousty PANTONE®
Pantone Zluta 100 950 Kryci bila 224026
Pantone Tepla Cervena 100 951 Syta dernd 224 027
Pantone Rubinové dervena 100 952 Zluté 224 028
Pantone Rhodaminova fervend 100 953 Tepla ervena 224 029
Pantone Nachova 100 954 Rubinové Servend 224030
Pantone Reflexni modra 100 955 Rhodaminova ervena 224031
Pantone Procesni modra 100 956 Machova 224032
Pantone Zelend 100 957 Fialova 224033
Pantone Migeni bilé 100 958 Reflexni modra 223 564
Pantone Zluta012 100 959 Procesni modrd 224 034
Pantone Oranzova021 100 960 Zelend 224 035
Pantone Cervend032 100 961 Smichana temé 224 036
Pantone Modra072 100 962 Transparentni bila 224 037
Pantone Fialové 100 963 Zlutan12 224 038
Pantone Cernd 100 964 OranZova021 224039
Cervena032 223 565
Modra72 224 040

[\i,/
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1.6 Doporuceni UV ofsetové inkousty a laky (produktové kody)

Huber Group — NewV UE

Cj.: 11487/11-OKT

NewV UE 4000

fluta 41 UB/UE 4000
Purpurova 42 UB/UE 4000
s 43 UB/UE 4000
¢emd

49 UB/UE 4000
NewV UE PANTONE®
Zluta 41 UE 0010
Tepla ervena 41 UE 0021
Rubinova ervena 42 UE 0040
Rhodaminova Cervena 42 UE 0050
Nachova 43 UE 0060
Reflexnt modra 43 UE 0080
Procesni modra 43 UE 0090
Zelena 44 UE 0095
SmiSena bild 40 UE 0550
Cemna 49 UE 1000
Fialova 43 UE 0070
Kryci bila 47 UP 0033
Zlutan12 41 UE 0012
OranZova021 41 UE 0021
Cervend032 42 UE 0032
Modra072 43 UE Q072
Zeller + Gmelin - UVALUX
20 series
Procesni inkousty
E”té ) 2001

urpurova

Azurova 2002
Cemd 2003

2004
Inkousty PANTONE®
Kryci bild 2005
Syt derna 2006
Zluta 2010
Teplé Eervena 2020
Rubinova Cervena 2030
Rhodaminova Cervena 2040
Nachova 2050
Fialova 2055
Reflexni modra 2060
Procesni modra 2070
Zelend 2080
Cerna pro michani 2090
Transparentni bila 2095
Autéo12 20012
OranZova021 20021
Cervenan32 20032
Modra072 20072

Siegwerk — UV Sicura
Web 850
Procesni inkousty
auts 70-380152-2
Purpurova 70-880126-1
Azurova 70-113269-8
Cerna 70-980205-2
Inkousty PANTONE®
duta 71-380203-1
Tepla dervena 71-380203-1
Rubinové &ervena 71-880217-6
Stala rhodaminova 71-880211-9
Stal& nachova 71-100822-7
Reflexni modra 71-113345-4
Procesni modra 71-113270-6
Zelend 71-510529-2
Transparentni bila 71-004000-3
Cema 70-980207-8
Stala fialova 71-100820-1
Kryct bild 71-013986-6
OranZova021 71-710228-9
Cervena032 71-880197-0
Modra072 71-113346-2
Zeller + Gmelin - UVALUX
40 series
I:rocesni inkousty
dud U40-51100
Purpurova LI40-51200
Azurova
Cemna U40-51300
U40-31400
Inkousty PANTONE®
2luté U40-P100
21ut4012 U40-P101
OranZovan21 U40-P150
Tepla dervena U40-P200
Cervenan3z U40-P201
Rubinova gervena U40-P202
Rhodaminova dervena U40-P203
Nachova U40-P250
Fialova U40-P251
Reflexni modra U40-P300
Procesni modra U40-P301
Modra072 U40-P302
Zelend U40-P350
Cernd U40-P400
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Suncure Laser
Procesni inkousty
2|Uté URL26
Purpurc')va URL27
Azurova
Cernd URL25
URL46
Inkousty PANTONE®
Zluta ULR15
Zluta012 ULR12
OranZova021 ULR21
Tepld Cervena ULR31
Cerven032 ULR32
Rubinova dervend ULR42
Rhodaminova fervend ULR55
Nachova ULR51
Fialova ULR52
Reflexni modra ULR6E1
Modr&072 ULRED
Procesni modra ULR17
Zelena ULR71
Cerna ULR50
Transparentni bila ULR48
Kryci bila ULRB4
Intenzivni Cemd ULR76
Odolna Reflexni modra ULR73
Intenzivni Zlutd ULR30
Intenzivni Cervend ULR33
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2. Doporucené specifikace pouzZivaného papiru

2.1 Uvod
Viechny stfedné a vysoko-objemové kopirovaci zafizeni a tiskarny jsou vybaveny sofistikovanym
tiskovym modulem pro dosaZeni vynikajici tiskové kvality a produktivity. Tiskovy proces je
navrzen pro dlouhodobé a konzistentni udrZeni tohoto kvalitativniho standardu. Papir ale mlize
byt limitujicim faktorem pro dosaZeni pozadovanych parametrd tisku, zejména je-li poskozen
nebo ve vyssi mife obsahuje zneCistujici pfimési.

2.2 Specifikace
Océ doporucuje pfi nakupu papiru vybrat papir ureny pro pouziti v elektrografickych tiskovych
systémech, které vyhovuji pozadovanym parametriim bélosti, tlioustky, hladkosti, opacity atd. Pro
zabezpedeni dlouhodobé dobré zpracovatelnosti jsou vytvoreny obecné specifikace (DIN 19309
nebo EN 12281).

Jako hlavni body sumarizujeme:

Viastnost Hodnota Jednotka Metoda
1. | Obsah vihkosti 3,8-5,6 % objemu EN 20287
2. | Povrchovy elektricky odpor 10° - 10't Q IEC 93
3. | Kvalita Fezu Urovefi 4 a lep3i - EN 12281
Rotacni niiz -
Bez poskozeni okrajfi -
4, | Tuhost pficna (15°, 10 mm) > 38 mN 150 2493
5. | Zvinéni po tisku pfiéné <5 m™? IS0
14968
2vinéni po tisku diagonalné Neni povoleno m?! ISO
14968
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Servisni oddéleni — dispecink — poZadavky na servisni zasah:
e-mail: cz-dispecink@oce.com

telefon: +420 244 (10 555

fax: +420 244 010 390

Softwaroveé konzultace:

e-mail: helpdesk-cz@oce.com

Oddéleni obchodni administrativy:

e-mail — objednéavky: objednavky-cz@oce.com

e-mail — hldSeni stavu poditadel: pocitadla-cz@oce.com
fax: +420 244 010 290

Oddéleni spotFebnich materialii:
e-mail: shop-z@oce.com

telefon: +420 244 010 450
+420 244 010 224
+420 244 010 468
fax: +420 244 010 290

http://shop.oce.cz

Ve véech ostatnich pripadech - recepce Océ
e-mail: recepce-cz@oce.com

e-mail: info-cz@oce.com

telefon: +420 244 010 111

web: http://www.oce.cz/
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