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ÚVOD

[bookmark: _Toc179960744][bookmark: _Toc179961123]ÚVOD
Politika v oblasti závislostí je vymezena klíčovým koncepčním dokumentem Národní strategie prevence a snižování škod spojených se závislostním chováním 2019–2027. Tato strategie, schválená vládou ČR 13. května 2019, je zároveň vyjádřením záměrů a postupu vlády při uplatňování opatření v oblasti závislostí. Plánované postupy k naplňování strategických cílů a prioritní témata podrobněji stanovuje Akční plán politiky v oblasti závislostí 2023–2025, respektive jeho příloha Aktivity akčního plánu politiky v oblasti závislostí 2023–2025 (dále „Akční plán“).
Akční plán se zaměřuje na revizi modelů regulace jednotlivých druhů legálních i nelegálních návykových látek a hazardních her, a to včetně cenové a daňové regulace, možnosti regulace dostupnosti některých látek a nastavení regulace reklamy. Přitom má být zohledněna míra rizikovosti jednotlivých závislostních produktů. Příloha Akčního plánu ukládá úkol č. 2.8: Zanalyzovat a případně revidovat legislativní rámec s cílem zpřísnění regulace reklamy v oblasti hazardního hraní, marketingu a sponzoringu a předložit informace na jednání RVKPZ.
Odbor protidrogové politiky Úřadu vlády ČR, jako hlavní koordinační orgán pro implementaci Akčního plánu, připravil předkládaný materiál jako plnění výše uvedené aktivity Akčního plánu. 
V rámci plnění aktivity proběhly dva kulaté stoly na půdě Úřadu vlády a řada jednání a konzultací s relevantními aktéry státní správy, nevládních neziskových organizací a také hazardního průmyslu. Mezi aktéry státní správy patří MF, MPO, MK, RRTV a CS tedy ty gesce a úřady, kterých se reklama na hazardní hry bezprostředně dotýká, a kteří legislativně zaštiťují nějakou část komplexní problematiky reklamy nebo vykonávají dozor nad touto oblastí.
Cílem analýzy regulace reklamy na hazardní hry je poskytnout odborný pohled relevantním aktérům na úpravu legislativního rámce, jehož cílem je zavedení účinného preventivního opatření na ochranu veřejnosti i zranitelných skupin obyvatel.


4 Navrhovaná opatření k jednotlivým cílům

Analýza regulace reklamy na hazardní hry


1

[bookmark: _Toc179960745][bookmark: _Toc179961124]1 Aktuální situace v oblasti hazardního hraní
Oblast hazardního hraní je kontinuálně monitorována od r. 2015[footnoteRef:1]. Dlouhodobé trendy ukazují: [1:  První Výroční zpráva o hazardním hraní v České republice 2015 byla vydána v roce 2016, předcházela jí analýza Hazardní hraní v ČR a jeho dopady, která byla předložena vládě ČR v roce 2014.] 

· Přibližně 35–50 % dospělé populace se v posledním roce zapojilo do hazardních her, přičemž nejčastější formou byla účast v loteriích. Po vyloučení této kategorie klesá podíl na 13–20 %. 
· V posledních letech, zejména od roku 2017, je zaznamenán rostoucí podíl online hazardního hraní, který se pohybuje mezi 8–18 %. 
· Muži se hazardních her účastní několikanásobně častěji než ženy a nejčastější skupinou hráčů jsou mladí dospělí ve věku 15–34 let. S přibývajícím věkem účast na hazardních hrách klesá, zejména u online forem.
· Počet lidí ohrožených vznikem problémového hráčství se odhaduje na 140–250 tisíc, přičemž 60–110 tisíc z nich se nachází ve vysokém riziku. Největší riziko představují technické hry a online kurzové sázení, kde ve vysokém riziku spadá 8–22 % hráčů.
· Mezi studenty ve věku 15–19 let má zkušenost s hazardními hrami za poslední rok 21–30 % z nich, po vyloučení loterií se podíl snižuje na 14–18 %. Nejčastěji hrají loterie a stírací losy (10–15 %), následované karetními hrami a kostkami (7 %). Online formou loterie se účastní 7–10 % studentů, karty a kostky hraje přibližně 7 %, a 4–8 % studentů sází kurzově. Většina studentů nevnímá karetní hry, kostky či loterie jako formu hazardu.
· V období 2019–2022 se riziko problémového hráčství mezi studenty ve věku 15–19 let pohybovalo mezi 2–5 %, přičemž přibližně 1 % se nachází ve vysokém riziku. Problémové hráčství je u chlapců 5–8krát častější než u dívek a nejvíce se objevuje mezi studenty odborných škol bez maturity a učilišť. Riziko se zvyšuje s věkem a ročníkem studia.
#
(Budou doplněna data poskytnutá RRTV – frekvence reklam, souběh s dětskými a sportovními pořady…)
Faktory přispívající k prohlubování problému
· Reklama na hazardní hry je bez omezení dostupná prostřednictvím různých sdělovacích prostředků, což znamená, že jsou jí vystaveni i děti a mladiství. 
· Existující omezení stanovená zákonem jsou obtížně vymahatelná kvůli velmi obecnému vymezení a nevyhovujícím kapacitám dozorových orgánů. 
· Neadresná reklama v dopravních prostředcích, veřejném prostoru a na internetu zasahuje zranitelnou skupinu dětí a mladistvých. 
· Stávající legislativní úprava reklamy nereflektuje aktuální podobu trhu s hazardními hrami. Nepostihuje aktuální trendy a výskyt dravých marketingových technik jako jsou influencing, product placement, affiliate marketing a cross-selling. Ty jsou problematické tím, že mohou zasahovat zranitelné skupiny zejména dětí a mladistvých (influencing, product placement) anebo tím, že mohou vybízet hráče k účasti na hrách, které jsou považovány za rizikovější, ačkoli se hráči původně účastnili hry s menším rizikem (affiliate marketing, cross-selling).  Tyto marketingové techniky spolu se závislostním potenciálem, které digitální technologie a herní prostředí indukují různými kognitivně-behaviorálními technikami, incentivami a operantním podmiňováním (např. prostřednictvím notifikací, nabídkami herních bonusů nebo využíváním mechanismů nepravidelného odměňování[footnoteRef:2], který je pro hazardní hry typický) vytváří pro některé jedince prostředí, v němž mohou jen obtížně uplatňovat svobodnou volbu ve svém spotřebitelském chování. To se týká i velmi zranitelné skupiny mladých dospělých, která je tím, že překročí legální hranici věku osmnácti let, oprávněna k účasti na hazardní hře, ale nezřídka není vybavena kompetenčně, tedy jí např. chybí dostatečná finanční gramotnost.  [2:  Souvisí s pojmem operantního podmiňování B. F. Skinnera, známé též jako Posilování v nepravidelném (náhodném) poměru k počtu reakcí (variable ratio VR) - odměny při tomto druhu posilování následují po různém počtu operantů. Poměr odměn k výskytu operantů se s každou reakcí mění (1:4, 1:9, 1:1 etc.). Jedinec si tak nikdy není jistý, kdy dojde k dalšímu posílení a jen obtížně zaznamená, že bylo posilování zcela ukončeno. V tom spočívá vysoká efektivita tohoto způsobu a může vést až k závislosti.] 

· Reklama na hazardní hry vede k normalizaci hazardního hraní ve společnosti. Přispívá k tomu rovněž využívání známých osobností, především sportovců, v reklamách na hazardní hry, které je navíc rizikové zejména pro mladé lidi, kteří se snaží napodobit své idoly. Jako příklad je možné uvést letošní reklamu jedné ze sázkových kanceláří s Davidem Pastrňákem v hlavní roli, kterou provázel slogan „Stačí jen začít“ či případně velké množství videí na různých platformách jako např. YouTube propagujících prostřednictvím influencerů hazardní hry.
[bookmark: _Toc179960746]Dopady ztráty kontroly nad hazardními hrami 
Ztráta kontroly nad hraním hazardních her s sebou nese celou řadu dopadů. 
· Projevuje se především finančními ztrátami, ztrátou času věnovaného hře na úkor jiných aktivit a také vysokým výskytem psychiatrické komorbidity a negativními důsledky pro vztahy s blízkými a sociální okolí hráče. Předběžné výsledky studie Patologičtí hráči v léčbě 2023 potvrzují vysoký výskyt psychiatrické komorbidity mezi osobami s hráčskou poruchou – až 93 % hráčů v posledních 30 dnech před léčbou pravděpodobně trpělo úzkostně-depresivní poruchou. 
· Problémové hráčství se projevuje zejména výskytem úzkostných a depresivních poruch, psychosomatických poruch a také užíváním návykových látek. Tyto další psychiatrické potíže komplikují léčbu samotné hráčské poruchy. 
· U osob trpících hráčskou poruchou se vyskytuje vysoká míra sebevražednosti. Významným faktorem podmiňujícím sebevražedné tendence většiny hráčů jsou finanční problémy, zadluženost a vztahové a rodinné problémy, které vedou k vnímání jejich situace jako bezvýchodné.
· Hraní hazardních her negatívně dopadá na mladou populaci. Mladí lidé jsou náchylnější k rozvoji závislosti. Dle Národního výzkumu 2023 je prevalence hraní hazardních her v obecné populaci v kategorii Mladí dospělí v posledních 12 měsících 28 %. Prevalence hraní mezi mladistvými dlouhodobě roste, dle studie UPOL 2021 byla prevalence účasti na hazardní hře (včetně loterií) ve věkové kategorii 15-19 let v roce 2021 30 %. 
[bookmark: _Toc177716386][bookmark: _Toc179960747][bookmark: _Toc179961125]2 Přehled legislativního rámce 
[bookmark: _Toc179960748][bookmark: _Toc179961126][bookmark: _Toc177716387]2.1 Definice reklamy na hazardní hry
Definice reklamy vychází ze zákona č. 40/1995 Sb., regulaci reklamy a o změně a doplnění zákona č. 468/1991 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o regulaci reklamy“). Jedná se o prezentaci nebo oznámení, které má za cíl podporu podnikatelské činnosti, zejména podporu spotřeby nebo prodeje zboží a podporu poskytování služeb. Reklama v tomto vymezení je šířena zejména komunikačními médii, která jsou blíže popsána v kapitole  Nosiče reklamy.
Tato obecná definice může být blíže specifikována dalšími oblastmi, které věcně souvisí s propagací a šířením informací o hazardních hrách. Jedná se například o umísťování odkazů různých forem na hazardní produkty, sponzoring, influencing, a další marketingové nástroje a procesy, jimiž je podporována spotřeba hazardních produktů a služeb.
Tyto další specifické oblasti jsou rovněž charakteristické tím, že se pohybují v oblastech, které nejsou dostatečně regulovány zákonem, nebo je zde zákon obtížně vymahatelný. Např. u influencingu může být obtížně definovatelné, kdo přesně je subjektem, který poskytuje propagaci a nemusí být jasně rozeznatelné, zda daná propagace cílí převážně na mladistvé. Obvyklé je rovněž šíření reklamy na hazardní hry na on-line platformách pro sdílení obsahu (YouTube, Stream, Twitch) a prostřednictvím sociálních médií.
Oblast propagace hazardních her dále rozšiřuje celý velký segment přímé komunikace provozovatelů s hráči, která probíhá prostřednictvím aplikací v mobilních telefonech, notifikacemi a nabídkami, které hráči dostávají různými komunikačními kanály. Tato oblast má velký význam z adiktologického hlediska, protože směřuje preference hráčů a zároveň je vysoce customizovaná, je uzpůsobena danému hráči „na míru“ na základě dat, které jsou o něm sbírána a má tedy výrazný dopad a efektivitu.
[bookmark: _Nosiče_reklamy][bookmark: _Ref176501342][bookmark: _Toc179960749][bookmark: _Toc179961127]2.2 Nosiče reklamy 
Tištěná média
Tištěná média zahrnují noviny, časopisy a brožury. Tato forma reklamy je regulována zákonem, který zakazuje reklamy cílené na nezletilé nebo obsahující klamavé informace. V ČR se na reklamu na hazard vztahuje zákon o regulaci reklamy. V současné době se často vyskytují reklamy hazardních společností přímo na titulních stranách periodického tisku např. Deník Sport. 
Internetové reklamy (bannery, popupy) a sociální sítě
Reklamy na webových stránkách, včetně bannerů a popup oken, jsou v současné době velmi populární. Zákon reguluje tuto formu reklamy tak, aby nebyla zaměřena na nezletilé.
Sociální sítě jako Facebook, Instagram, Twitter a TikTok jsou též velmi populární mezi mladými lidmi a často využívané pro reklamu hazardních her. Regulace na těchto platformách může být složitá kvůli globální povaze internetu. V ČR platí pro tyto reklamy zákon o regulaci reklamy, který zakazuje reklamy zaměřené na osoby mladší 18 let.
Mezi mladými lidmi jsou nejvíce využívané právě sociální sítě a internetové reklamy. To je dáno vysokou mírou jejich zapojení do online světa, kde tráví značné množství času. Tyto platformy mají široký dosah mezi mladými lidmi a často využívají algoritmy, které mohou cíleně oslovovat i nezletilé, navzdory jejich oficiálním omezením.
MHD (městská hromadná doprava)
Reklamy v prostředcích hromadné dopravy zahrnují plakáty a bannery umístěné v autobusech, tramvajích, metru, vlacích nebo na zastávkách a nádražích. Tato forma reklamy může být regulována městskými vyhláškami a zákonem o regulaci reklamy. Tato forma reklamy má velký dosah, protože cestující jsou v MHD dlouhou dobu v kontaktu s reklamními plochami. Současně MHD často využívají mladí lidé včetně dětí školního věku, kteří jsou reklamě vystaveni a reklamní sdělení si internalizují. 
Billboardy
Billboardy jsou velké reklamní plochy umístěné podél silnic a v městských oblastech. Regulace těchto reklam zahrnuje zákon o pozemních komunikacích (zákon č. 13/1997 Sb.) a zákon o regulaci reklamy. 
Televize a rádio
Reklama v televizi a rádiu je regulována zákonem o provozování rozhlasového a televizního vysílání (zákon č. 231/2001 Sb.). 
Sponzoring a product placement
Sponzoring v hazardním průmyslu zahrnuje finanční podporu sportovních týmů, kulturních akcí, televizních pořadů, a dalších aktivit výměnou za reklamní prostor nebo jinou formu propagace značky hazardní společnosti. Sponzoring je často používán k budování značky a zvýšení povědomí o hazardních hrách.
Nejvíce využívané formy sponzoringu
· Sportovní týmy a události
Sponzoring sportovních týmů a událostí je jednou z nejčastějších forem propagace hazardních společností. Sportovní fanoušci, včetně mladých lidí, jsou vystaveni logům a značkám hazardních společností prostřednictvím dresů, stadionů, a přímých televizních přenosů. I samotné sportovní ligy se jmenují po hazardních společnostech. Během přímých přenosů sportovních utkání se na obrazovce objevují aktuální kurzy, které mohou lákat k live sázce. Stejně tak se objevují ve studiu před začátkem přenosu, a to včetně analýz na koho sázet. 
· Hudební a kulturní akce
Hazardní společnosti často sponzorují hudební festivaly a kulturní akce, které jsou populární mezi mladými lidmi. Tyto akce poskytují širokou expozici značky mezi účastníky.
· Televizní pořady a reality show
Televizní pořady, zejména reality show, jsou také častým cílem sponzoringu hazardních společností. Mladí lidé, kteří sledují tyto pořady, jsou vystaveni reklamám a produktovému umístění. Například v soutěži „Superlov“, kterou uvádí televize Nova, se hlavní výhra označuje po sázkové kanceláři jako „BETANO výzva“. Obdobně v letošní sérii reality show Big Brother byla výhoda pro účastníky pojmenována jako „BETANO imunita“. 
Sponzoring sportovních týmů a událostí  má největší dopad na mladé lidi. Sport je pro mladé lidi často vzorem a identifikace s týmy, které jsou sponzorovány hazardními společnostmi, může normalizovat hazardní hry a zvýšit jejich atraktivitu. 
Product placement 
Dále Platformy jako YouTube a Twitch, kde influenceři a hráči streamují svůj obsah, často obsahují product placement hazardních společností. Tito influenceři mohou propagovat hazardní hry nebo ukazovat jejich loga během svých videí. I tyto platformy mají široký dosah mezi mladými lidmi a i zde jsou oslovováni i nezletilí, navzdory oficiálním omezením.
Product placement je rovněž možné nalézt v reportážích zpravodajských serverů, kdy je v rámci textu informováno o velkých výhrách a jsou přímo zmiňováni provozovatelé. Jedná se o obsah, za který provozovatel typicky zpravodajskému serveru platí. Ukázka zde.
Komerční komunikace s registrovanými hráči
Provozovatelé hazardních her komunikují s registrovanými hráči prostřednictvím cílených 
e-mailů, notifikací, pobídek. Komerční komunikace se může odehrávat rovněž v prostředí herního rozhraní. Pobídky, bonusy, notifikace a cross-selling společně s neustálou dostupností v online prostředí jsou velmi účinným marketingovým komplexem nástrojů. Cross-selling (křížová propagace) je marketingová technika, kdy jsou již registrovanému hráči v rámci herního prostředí nebo přímou komerční komunikací nabízeny další typy hazardních her, kterých se zatím u daného provozovatele neúčastní. Toto je dáno skutečností, že většina provozovatelů na trhu má licenci na provozování různých typů hazardních her. Provozovatelé se tímto snaží maximalizovat zisk a zvýšit loajalitu hráče.
Affiliate marketing
Provozovatelé hazardních her prostřednictvím affiliate marketingu podněcují třetí strany k propagaci jejich produktů. Různí provozovatelé mají programy různých parametrů a podob, obecně se ale jedná o provizní systém za nově získané hráče. Tímto způsobem je monetizována velká část propagace hazardních her prostřednictvím internetu, sociálních sítí. Příklad affiliate programu je zde. Affiliate marketing je pro provozovatele zejména výhodný, protože náklady na danou propagaci slouží výhradně k získání nově registrovaných hráčů.
[bookmark: _Toc179960750][bookmark: _Toc179961128]2.3 Právní předpisy upravující komerční komunikaci
2.3.1 [bookmark: _Toc179961129]Zákon č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
Reklamou se pro účely tohoto zákona rozumí veškerá komerční oznámení, tj. reklama i sponzoring a ostatní formy komerční komunikace.
Komunikačními médii, kterými je reklama šířena se rozumí prostředky umožňující přenášení reklamy, zejména periodický tisk a neperiodické publikace, rozhlasové a televizní vysílání, audiovizuální mediální služby na vyžádání, služby platforem pro sdílení videonahrávek, audiovizuální produkce, počítačové sítě, nosiče audiovizuálních děl, plakáty a letáky.
V současnosti je zakázána reklama na hazardní hru provozovanou bez povolení. Reklama nesmí budit dojem, že hazardní hra může být stálým zdrojem příjmů. Reklama nesmí být zaměřena na mladistvé a využívat prvky, prostředky nebo akce, které takové osoby oslovují. Reklama musí obsahovat sdělení o zákazu účasti osob mladších 18 let a musí obsahovat varování Ministerstva financí. Nad nelegální reklamou na hazardní hry je dozorovým orgánem Celní správa. Přechod kompetence dozoru nad legální reklamou na hazardní hry nabyde účinnosti 1. 7. 2025 (v současnosti tento dozor provádějí živnostenské úřady), vyjma všech el. Médií a sociálních sítí, kde je kontrolním orgánem RRTV.
2.3.2 [bookmark: _Toc179961130]Zákon č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání
Zákon zná různé druhy komerční komunikace. Dělí je na reklamu, sponzoring, teleshopping a umístění produktu. Pro každý druh komerční komunikace je mírně odlišný režim. Zákon rovněž používá pojem obchodní sdělení, který v sobě zahrnuje všechny druhy komerční komunikace.
Zákon se vztahuje na provozovatele rozhlasového a televizního vysílání ze zákona (ČT a ČRo) a provozovatele vysílání s licencí nebo registrací, kteří šíří vysílání prostřednictvím sítí el. komunikací (analogové a digitální pozemní vysílání, vysílání šířené kabelem, optickou sítí apod.)
2.3.3 [bookmark: _Toc179961131]Zákon č. 132/2010 Sb., o audiovizuálních mediálních službách na vyžádání
Audiovizuální mediální službou na vyžádání se rozumí služba informační společnosti (tj. jakákoli služba poskytovaná elektronickými prostředky), za kterou má redakční odpovědnost poskytovatel audiovizuální mediální služby na vyžádání a jejímž hlavním účelem nebo hlavním účelem její oddělitelné části je poskytování pořadů veřejnosti za účelem informování, zábavy nebo vzdělávání, a která umožňuje sledování pořadů v okamžiku zvoleném uživatelem a na jeho individuální žádost na základě katalogu pořadů sestaveného poskytovatelem audiovizuální mediální služby na vyžádání.
Zákon používá pojem audiovizuální obchodní sdělení, který v sobě zahrnuje všechny druhy komerční komunikace. Pro sponzoring a umístění produktu je nastaven mírně odlišný režim.
2.3.4 [bookmark: _Toc179961132]Zákon č. 242/2022 Sb., o službách platforem pro sdílení videonahrávek
Službou platformy pro sdílení videonahrávek  se rozumí služba informační společnosti podle zákona o některých službách informační společnosti, jejímž hlavním účelem nebo hlavním účelem její oddělitelné části, anebo jejíž zásadní funkcí je poskytování pořadů nebo videonahrávek vytvořených uživateli, za které poskytovatel platformy pro sdílení videonahrávek nenese redakční odpovědnost a pouze určuje jejich uspořádání, které může být zajišťováno i automatickými prostředky nebo algoritmy, zejména prostřednictvím zobrazování, označování nebo určování pořadí, široké veřejnosti za účelem informování, zábavy nebo vzdělávání prostřednictvím sítí elektronických komunikací. Jedná se tedy zejména o sociální sítě.
Zákon používá pro všechny druhy komerční komunikace pojem obchodní sdělení. Zákon rozlišuje případy, kdy obchodní sdělení umísťuje uživatel platformy a kdy provozovatel platformy.
2.3.5 [bookmark: _Toc179961133]Zákon č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti
Tento zákon reguluje odpovědnost poskytovatelů služeb informační společnosti a stanovuje pravidla pro šíření obchodních sdělení, což zahrnuje i reklamu na hazardní hry. Ve vztahu k hazardním hrám zákon zakazuje šíření nevyžádané reklamy, která by mohla obtěžovat adresáty nebo vést k jejich finančním výdajům. To znamená, že poskytovatelé hazardních her nemohou zasílat nevyžádané reklamní e-maily nebo jiná elektronická sdělení potenciálním zákazníkům bez jejich předchozího souhlasu. Tento zákaz je důležitý pro ochranu spotřebitelů před agresivními marketingovými praktikami, které by mohly vést k impulzivnímu nebo nezodpovědnému hraní hazardních her. Zákon také vyžaduje, aby obchodní sdělení byla jasně označena jako reklama a aby obsahovala identifikaci odesílatele, což zvyšuje transparentnost a umožňuje příjemcům snadno rozpoznat reklamní obsah. Pro hazardní hry to znamená, že jakákoli elektronická reklama musí být jasně označena a nesmí být zavádějící. 
Zákon bude nahrazen novým zákonem o digitální ekonomice. Tento nový zákon, který připravilo Ministerstvo průmyslu a obchodu, má za cíl chránit uživatele na internetu, připravit Českou republiku na přechod do nové digitální éry a zajistit bezpečné a spravedlivé digitální prostředí. Aktuálně se v rámci implementace nachází v Poslanecké sněmovně. 
[bookmark: _Toc177716388][bookmark: _Toc179960751][bookmark: _Toc179961134]2.4 Ochranná opatření vycházející ze zákona o hazardních hrách
Ze zákona č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách dále jen („ZHH“) vycházejí některé existující opatření na ochranu hráčů a dalších osob před negativními důsledky hazardních her. Regulaci reklamy jako opatření směřující ke snížení míry výskytu hráčské poruchy a negativních dopadů hazardního hraní ve společnosti je potřeba chápat v kontextu dalších preventivních a ochranných opatření, zejména těch cílících na ochranu mladistvých a zranitelných skupin hráčů. Ta jsou zajišťována především prostřednictvím ZHH a několika ustanoveními v zákoně o regulaci reklamy. Níže jsou uvedeny a popsány dosavadní nástroje zakotvené v ZHH. 
[bookmark: _Toc179961135]2.4.1 Obecné preventivní nástroje na ochranu hráčů
Zohledňují rizikovost jednotlivých druhů hazardních her a způsobu jejich provozování. 
Odlišná míra rizikovosti u jednotlivých druhů hazardních her je do jisté míry řešena následujícími nástroji, které mají za cíl rozdíly v rizikovosti jednotlivých druhů her kompenzovat. Některá opatření na ochranu hráče se týkají všech hazardních her. Více rizikové druhy hazardních her, resp. jejich způsoby provozování a kombinace jsou zatíženy ze zákona vícero preventivními nástroji na ochranu hráče. Například u technické hry, kde se tento princip nejvíce odráží, je stanovena maximální sázka a maximální výhra. Dalším příkladem je okamžitá loterie (stírací losy), kdy v prostředí land-based se jedná o méně rizikovou hazardní hru, oproti tomu v prostředí internetu se rizikovost výrazně zvyšuje a lze ji srovnat s technickou hrou a s tím souvisí i obdobná opatření na ochranu hráče (např. povinná přestávka).
Zákaz účasti pod 18 let
Opatření, které má za cíl ochranu osob mladších 18 let před negativními dopady hraní hazardních her například z důvodu snazšího vzniku závislostí. Úprava je shodná jako v ostatních právních předpisech, ve kterých se zamezuje prodeji návykových látek s cílem snížení dopadů škod působených těmito návykovými látkami. Stejně jako u těchto předpisů ZHH určuje tuto hranici na základě věku, nikoliv zletilosti.
Zákaz pasivní účasti (nelze nahlížet do herního prostoru z venku či z registračního místa)
Opatření na základě, kterého nesmí být osobě, u které doposud neproběhla řádná a úplná identifikace, umožněno nahlížet do jiné vnitřní části herního prostoru ani jakýmkoliv způsobem sledovat hazardní hru provozovanou v tomto herním prostoru. Jedná se o adiktologické opatření mající za cíl zejména ochranu mladistvých či jiných ohrožených skupin osob (např. osob zapsaných v rejstříku fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách (dále jen „RVO“ či „rejstřík“)), u kterých může být riziková i pouhá pasivní (vizuální) účast na hazardní hře.
Co se týče praktického provedení zákazu pasivní účasti z registračního místa, vhodným způsobem může být stavebně oddělený prostor, ale i jakékoliv jiné vhodné opatření, které zajistí požadovaný zákaz nahlížení do vnitřku herního prostoru, např. soubor paravánů apod.
Zákaz reklamy na budovách, kde je umístěna herna a kasino
Reklama, sdělení nebo jakékoliv jiné formy propagace na hazardní hry nesmí být umístěna na budově nebo ve veřejně přístupné vnitřní části budovy, ve které se herní prostor nachází (zejména slovní, zvukové, pohyblivé, statické, světelné nebo grafické, na provozování hazardních her nebo získání výher).
Zákaz umístění reklamy, sdělení nebo jakékoliv jiné formy propagace na provozování hazardních her se vztahuje i na reklamu, která je umístěna v bezprostřední blízkosti budovy, ve které se nachází herní prostor, a to s ohledem na předešlé zkušenosti dozorových orgánů, kdy byl zákaz reklamy na herní prostor umístěné na budově nebo ve veřejně přístupné vnitřní části budovy, ve které je herní prostor umístěn, provozovateli obcházen umisťováním např. tzv. „áčkových“ cedulí v bezprostřední blízkosti herního prostoru či umisťováním reklamy na budovy, které sousedí s budovou, ve které je umístěn herní prostor.
Identifikace a uživatelské konto
[bookmark: highlightHit_3321][bookmark: highlightHit_3322][bookmark: highlightHit_3323][bookmark: highlightHit_3324][bookmark: highlightHit_3325][bookmark: highlightHit_3326][bookmark: highlightHit_3327][bookmark: highlightHit_3328][bookmark: highlightHit_3329]Účastník hazardní hry (dále také „hráč“) si může založit uživatelské konto nebo jeho prostřednictvím vložit sázku jedině osobně. Pro účely založení uživatelského konta (registrace) a vložení vkladu do hry je vyloučeno zastoupení ve všech formách. Respektování této povinnosti zaručuje provozovateli splnění zákonných povinností spojených s uživatelským kontem, a jako takové může vést ke splnění povinnosti identifikace účastníka hazardní hry při registraci a před účastí na hazardní hře. Identifikace účastníka hazardní hry dále při registraci eliminuje mj. riziko založení uživatelského konta nebo umožnění účasti na hazardní hře osobě zapsané do RVO nebo osobě mladistvé. Na jednoznačnou identifikaci jsou pak navázána další opatření na ochranu hráče. Toto opatření má tedy spolu s dalšími i zásadní význam pro ochranu osob.
Zápis do RVO z moci úřední 
RVO je neveřejný informační systém, který slouží k zamezení přístupu fyzických osob k hazardním hrám. Cílem RVO je ochrana ohrožených skupin osob před negativními následky hraní hazardu. Chrání nejen samotné hráče, ale také jejich rodiny a nejbližší okolí, které často trpí negativními důsledky spojenými s hraním hazardních her. Nejedná o rejstřík „patologických hráčů“, ale pouze o rejstřík osob preventivně vyloučených z účasti na hazardních hrách vycházející z nejnižšího možného posouzení majetkových poměrů osob a rizikovosti u těchto skupin osob.
Ministerstvo financí zapisuje jednak fyzické osoby, u kterých to stanoví zákon (tzv. zápis z moci úřední), ale také osoby, které o to samy požádají (více níže). 
Z moci úřední se do rejstříku zapisují fyzické osoby:
· příjemci příspěvku na živobytí nebo doplatku na bydlení,
· tzv. společně posuzované osoby pro příspěvek na živobytí a doplatek na bydlení,
· kterým bylo soudem uloženo předběžné opatření zákazu her a sázek,
· kterým bylo soudem uloženo přiměřené omezení a přiměřená povinnost zdržet se hazardních her, hraní na hracích přístrojích a sázek nebo ochranné léčení spočívající v léčbě závislosti na hazardních hrách,
· v úpadku, 
· které mají k nezaopatřenému dítěti vyživovací povinnost, kterou neplní, a tomuto dítěti je přiznáno náhradní výživné.
Dále se do rejstříku zapisují i osoby na základě vlastní žádosti (viz dále).
Od roku 2027 budou z moci úřední nově zapisovány i osoby z vybraných typů exekučních řízení (soudní a daňové exekuce).
Povinná přestávka (u technické hry, přenášené živé hry, internetové okamžité loterie)
Zavedení přestávek ve hře má za cíl přerušit zaujetí hráče hazardní hrou a umožnit mu tak zamyslet se, zda chce i nadále pokračovat ve hře, uvědomit si výši svých sázek a proher. Narušení interakce „člověk-hrací zařízení“ je považováno za významné i v Impact Assessment doporučení k hazardním hrám pro EK[footnoteRef:3].  [3:  COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT, Accompanying the document Commission Recommendation on principles for the protection of consumers and players of online gambling
services and for the prevention of minors from gambling online SWD(2014) 232 final ] 

Nastavení maximální výše sázek a výher (v herně, kasinu, u online technické hry)
S ohledem na výše uvedenou rizikovost technické hry je stanovena maximální výše pro sázku a výhru v rámci jedné hry u technické hry provozované v herně, v kasinu a online. 
Zákaz poskytovat výhodu v podobě potravin, nápojů, tabákových výrobků nebo povzbuzujících látek 
Zákaz poskytovat výhodu v podobě potravin, nápojů, tabákových výrobků nebo povzbuzujících látek je adiktologickým opatřením, které slouží k ochraně u osob, u nichž je větší riziko vzniku patologického hráčství, popř. i pro patologické hráče nepodchycené jinými adiktologickými mechanismy ZHH tak, aby nedocházelo k neadvekátnímu podněcování k účasti na hazardní hře. 
Zákaz rizikových bonusů 
Zákaz rizikového bonusu je dalším adiktologickým opatřením, které slouží k ochraně u osob, u nichž je větší riziko vzniku patologického hráčství, popř. i pro patologické hráče nepodchycené jinými adiktologickými mechanismy ZHH. Takový bonus se považuje za spouštěč poruch a negativních jevů spojených s hraním hazardních her. Ministerstvo financí vymezuje zakázaný rizikový bonus jednak v ZHH a dále vyhláškou č. 466/2023 Sb., o podmínkách provozování hazardních her.
Zákaz přijímání nepeněžních vkladů do hry 
Jedním z obecných nástrojů je také zákaz přijímání nepeněžních vkladů a sázek, který zajišťuje větší ochranu účastníků hazardní hry (např. hráč v zápalu hry vloží hmotný majetek, často za neadekvátních podmínek) a do jisté míry i zamezení spojení oblasti hazardních her s trestnou činností.
Informační povinnost 
ZHH obsahuje celou řadu informačních povinností, jejichž aplikace vede k pozitivnímu efektu snížení rizikového chování účastníků hazardních her. Demonstrativně uvádíme některé z nich:
· Informační povinnost ohledně rizikovosti hazardních her
· Informační povinnost ohledně celkové výše čistých proher
· [bookmark: highlightHit_4381][bookmark: highlightHit_4382][bookmark: highlightHit_4383]Povinnost zveřejnit kdykoliv dostupným způsobem účastníkovi hazardní hry celkovou souhrnnou výši čistých proher od aktivace uživatelského konta. 
· [bookmark: highlightHit_4384][bookmark: highlightHit_4385]Povinnost zveřejnit kdykoliv dostupným způsobem celkovou souhrnnou výši čistých proher za kalendářní měsíc za všechny druhy hazardních her vázaných na dané konto. 
· [bookmark: highlightHit_4387][bookmark: highlightHit_4388][bookmark: highlightHit_4389]Informační povinnost ohledně RVO
· Provozovatel je povinen zveřejnit informaci o možnosti požádat o zápis do RVO a uvést odkaz na internetové stránky Ministerstva financí, na kterých je k dispozici formulář žádosti o zápis do rejstříku vyloučených osob.
· [bookmark: highlightHit_4354][bookmark: highlightHit_4355]Provozovatel je povinen zveřejnit informaci o možnosti podání žádosti o zápis do RVO zprostředkovanou provozovatelem. Cílem je zajistit reálnou efektivní dostupnost informací o adiktologických opatřeních, které může účastník hazardní hry učinit prostřednictvím svého uživatelského konta.
[bookmark: _Toc179961136]2.4.2 Seberegulační opatření
ZHH obecně obsahuje celou řadu účinných nástrojů, kterými má možnost účastník na hazardních hrách regulovat svoji účast na hazardních hrách, především prostřednictvím sebeomezujících opatřeních, a tím výrazně zmírnit rizika spojená s takovouto účastí. Mezi tyto nástroje patří především možnost nastavit celkovou dobu, po kterou je účastník na hazardní hře přihlášen do uživatelského konta v rámci jednoho kalendářního dne (u technické hry a internetových her), možnost nastavit maximální počet přihlášení do uživatelského konta za 1 kalendářní měsíc (u technické hry a internetových her), možnost nastavit si maximální počet návštěv herního prostoru za 1 kalendářní měsíc, možnost nastavit dobu, po kterou mu nebude umožněno vložit sázku do hazardní hry po jeho odhlášení z uživatelského konta (u technické hry a internetových her) a zápis do RVO důsledkem kterého je znemožnění hraní všech hazardních her na území ČR s výjimkou hazardních her, u kterých nedochází k ověřování účastníka v rejstříku – tzn. u hazardních her, u kterých není povinná registrace a zřízení uživatelského konta.  Nemožnost účasti na hazardní hře pro osoby zapsané v RVO se vztahuje např. na vstupy do heren a kasin (land-based) a online hraní dostupné na území ČR. Zápis do RVO nemá vliv např. na možnost výběru peněžních prostředků evidovaných v rámci uživatelského konta (vklady a výhry). Zápis do RVO je na dobu neurčitou s možností podat žádost o výmaz po uplynutí ochranné lhůty jednoho roku, kdy lze zažádat o výmaz z RVO – hráč se tedy nemusí zapisovat s doživotní vidinou ztráty možnosti hraní.
Zápis do RVO na vlastní žádost je možný níže uvedenými způsoby:
· prostřednictvím žádosti adresované Ministerstvu financí podané osobně, zaslané z osobní datové schránky, nebo v listinné podobě opatřené úředně ověřeným podpisem
· prostřednictvím žádosti zprostředkované provozovatelem prostřednictvím uživatelského konta[footnoteRef:4] [4:  Pozn. do RVO se zapisují i osoby z moci úřední (viz výše), a to na základě zákonných důvodů (toto však nepatří do možností seberegulace, byť se i zde jedná o preventivní nástroj mající za cíl ochránit rizikové skupiny osob).] 

Možnost zápisu do RVO prostřednictvím žádosti zprostředkované provozovatelem (zavedená od 1. 7. 2024) odbourává administrativní náročnost spojenou s požadavkem ověření totožnosti žadatele o zápis do RVO (ověření podpisu, zaslání z datové schránky), neboť k ověření totožnosti žadatele o zápis do RVO dochází již při postupu registrace nutného pro samotnou účast na hazardní hře, a tím výrazně zvyšuje dostupnost možnosti zápisu do RVO. Tato možnost se vztahuje jak na účast na hazardní hře ve formě land-based (tedy v kasinu nebo herně), tak online při účasti na internetové hazardní hře. 
Posledním nově zavedeným nástrojem je od 1. 7. 2024 také možnost zamezení účasti na hazardní hře prostřednictvím prostředku zamezujícího účast na hazardní hře na 48 hodin (tzv. Panic Button). Panic Button slouží jako „záchranná brzda“ v případě, že hráči „přerostlo hraní hazardních her krátkodobě přes hlavu“ a potřebuje si „dát pauzu“. Lze jej využít jak preventivně např. v situacích, kdy hráč předem ví, že se dostane do situace, kdy bude vystaven riziku, že nebude mít hraní pod kontrolou (modelově například při účasti na akci s přáteli, kteří mají tendence navštěvovat při této příležitosti herny a kasina)  pokud hráč ví, že má obecně tendenci v takových situacích navštěvovat herny a prohrát tam velké sumy peněz, ale i  v situacích, kdy hráč již při zahájené účasti na hazardní hře prohraje vyšší obnos peněz než s jakým původně počítal a mohla by jej lákat mylná představa, že je může hned vyhrát zpátky. Po zmáčknutí Panic Buttonu je hráč vyloučen z hraní hazardních her na dobu 48 hodin, a to u všech provozovatelů (v hernách/kasinech/sázkových kancelářích/on-line hraní). České řešení je v mezinárodním měřítku unikátní právě v tom, že zajišťuje vyloučení daného hráče na 48 hodin u všech provozovatelů hazardních her, a to prostřednictvím zápisu dané osoby na 48 hodin do RVO. Nemůže tak dojít k situaci, kdy přes vyloučení v jedné herně by hráč mohl pokračovat ve hře v jiné herně, včetně on-line sázení.
Obě nové funkce, jak žádost zprostředkovaná provozovatelem, tak Panic Button jsou unikátní a efektivní i tím, že je hráči mohou využít prakticky okamžitě v případě uvědomění si problému přímo v herně/kasinu nebo při online hraní.
Závěrem je třeba zmínit, že provozovatel hazardních her je vždy povinen nabídnout a umožnit hráči jednotlivě si nastavit sebeomezující opatření nebo jejich nastavení jednotlivě odmítnout (u binga, technické hry, živé hry a u loterie, kursové sázky, totalizátorové hry, pakliže je podmínkou účasti na nich registrace). Sebeomezující opatření není možné nastavovat selektivně na určité hry v rámci konkrétního druhu hazardní hry.
[bookmark: _Toc179960752][bookmark: _Toc179961137]2.5 Ochranná opatření vycházející ze zákona o regulaci reklamy
Další opatření na ochranu hráčů a dalších osob před negativními důsledky hazardních her vycházejí ze zákona č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.
· Zákaz reklamy na hazardní hru provozovanou bez základního povolení podle zákona upravujícího hazardní hry.
Omezení vychází z obecné snahy zamezit působení nelegálních provozovatelů na trhu, tak aby nedošlo k podpoře jejich působení na trhu a zároveň v účastnících hazardní hry nebyl vyvolán dojem, že jde o legálního provozovatele, který dodržuje všechny povinnosti uložené příslušnými předpisy v oblasti provozování hazardních her.
· Reklama na hazardní hru podněcující k účasti na hazardní hře nesmí obsahovat sdělení, z něhož lze nabýt dojmu, že účast na hazardní hře může být zdrojem finančních prostředků obdobným získávání příjmů ze závislé, samostatné nebo jiné obdobné činnosti.
Omezení přináší zákaz podněcovat v účastnících představu, že účast na hazardní hře představuje adekvátní zdroj příjmů ve srovnání s příjmy ze závislé činnosti, což může v účastníkovi vyvolat pocit zlehčující možná rizika spojená s účastí na hazardní hře.
· Reklama na hazardní hru nesmí být zaměřena na osoby mladší 18 let, a to zejména v podobě zobrazení těchto osob nebo užitím prvků, prostředků nebo akcí, které takové osoby převážně oslovují.
Toto omezení plynule navazuje na věkovou hranici 18 let, jejíž dovršení je nutné pro účast na hazardní hře.
· Reklama na hazardní hru musí obsahovat sdělení o zákazu účasti osob mladších 18 let na hazardní hře a viditelné a zřetelné varování tohoto znění: „Ministerstvo financí varuje: Účastí na hazardní hře může vzniknout závislost!“.
Obdobně jako v případě v případě tabákových výrobku je stanovena povinnost uvádět v rámci varování před jedním z negativních důsledků účasti na hazardních hrách. Obdobně jako u výše uváděných oznamovacích povinností má ustanovení za cíl snížení rizikového chování účastníků na hazardních hrách za využití minimálních nákladů.
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[bookmark: _Cíle][bookmark: _Toc179960753][bookmark: _Toc179961138]3 Cíl materiálu a navrhovaných opatření 
V návaznosti na analýzu situace v oblasti hazardního hraní v ČR a provedené analýzy legislativního rámce regulace reklamy v ČR se z hlediska ochrany mladistvých a dalších rizikových skupin před normalizací rizikového chování, se jako vhodné jeví následující:
· Omezit vystavení populace a mladistvých nevhodným reklamám na hazardní hraní a zabránit normalizaci rizikového chování.
· Snížit expozici populace, zejména dětí, mladistvých a dalších rizikových skupin reklamě na hazardní hry v prostředí, ve kterém se pohybují.
· Zvýšit informovanost obecné populace ohledně rizikovosti hraní a principů zodpovědného hraní.
· Reagovat na měnící se způsob komerční komunikace a propagace hazardních her a nové trendy v on-line prostoru.
Společnost svými legislativními a regulačními opatřeními nastavuje rámce více či méně efektivní environmentální prevence. Studie ukazují, že správné nastavení legislativního rámce má velký preventivní dopad na společnost. Níže uvedené návrhy opatření se zaměřují na relevantní změnu zákonů, jejichž zavedení má potenciál změnit situaci a přispívat k naplnění výše uvedených cílů. 
Navrhovaná opatření:
· Upravit definici povoleného obsahu reklamy v zákoně, co reklama na HH smí a nesmí obsahovat, snížit atraktivitu reklamy.
· Omezit vysílání reklamy na HH v televizi a rozhlase, omezení reklamy v on-line prostoru a ve veřejném prostoru.
· Jednoznačněji definovat povinné varování v reklamě na HH a zavést krátké informační sdělení po odvysílání reklamy na HH v televizním a rozhlasovém vysílání.
· Vytvořit regulační rámec zejména pro marketingové oblasti, které stávající legislativa dostatečně neupravuje, jako jsou například influencing, affiliate marketing a cross-selling.
Společně s legislativními změnami by měla být přijata další opatření, jako například:
· Realizace kampaní zaměřených na informování veřejnosti a edukativní programy zaměřené na děti, rodiče a rodiny
· Zefektivnění kontrolní činnosti kontrolních orgánů při vymáhání zákonů.
Poslední dvě opatření jsou uvedena pouze pro úplnost a jejich detailní návrhy nejsou součástí tohoto materiálu. Zefektivnění kontrolní činnosti kontrolních orgánů při vymáhání zákonů se věnuje samostatný materiál, který je v současnosti připravován ze strany Odboru protidrogové politiky.


[bookmark: _Toc179960754][bookmark: _Toc179961139][bookmark: _Toc177716395]4 Navrhovaná opatření k jednotlivým cílům
[bookmark: _Toc179960755][bookmark: _Toc179961140]4.1   Omezit vystavení populace nevhodným reklamám a zabránit normalizaci rizikového chování
[bookmark: _Toc177716396][bookmark: _Toc179961141][bookmark: _Ref176509192]4.1.1 Úprava povoleného obsahu reklamy na hazardní hry a snížení atraktivity reklamy 
Zhodnocení současného stavu
Úprava, která má chránit zejména děti, mladistvé a jiné rizikové skupiny, resp. populaci před nebezpečím vzniku závislostí je nedostatečná a zároveň i příliš obecná a neurčitá. V tomto ohledu neplní zamýšlené cíle a potřeby.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, který je obecným zákonem pro veškerou komerční komunikaci. Případně změna dalších souvisejících právních předpisů.
Varianta 1
Úplný zákaz reklamy na hazardní hry. 
Varianta 2
Zpřísnit obecné podmínky pro šíření reklamy zavedením např. následujících opatření: 
a) zakáže se vystupování osob populárních u mladistvých,
b) zakáže se účinkování veřejně známých osobností, 
c) zakáže se zejména účinkování sportovců a osob, které působí v aktivitách, které jsou spojovány se schopnostmi nebo dovednostmi, které jsou předmětem soupeření v organizovaných soutěžích nebo hrách (např. motosport, šachy,..), 
d) reklama nesmí podporovat excesivní hru,
e) reklama nesmí zdůrazňovat možnost výhry, 
f) reklama nesmí vyvolávat dojem, že hraní hazardních her přispívá ke zvýšení společenského statutu, 
g) reklama se nesmí prezentovat jako aktivita založená na dovednosti, 
h) reklama se nesmí prezentovat jako forma zajištění finanční nezávislosti, 
i) reklama nesmí prezentovat účast na hazardní hře jako způsob řešení finančních problémů,
j) reklama nesmí zlehčovat možné dopady účasti na hazardních hrách, 
k) reklama nesmí vyzývat k nezodpovědnému chování nebo impulzivní či nezodpovědné účasti (př. „není co ztratit, můžeš jen získat“), 
l) reklama nesmí využívat komunikační prostředky cílící převážně na děti a mladistvé, 
m) reklama nesmí vyvolávat dojem, že neúčast na hazardní hře je projevem slabosti či nezralosti, n) reklama nesmí vyvolávat klamavý dojem o šancích na výhru, 
o) reklama nesmí vyvolávat dojem příslušnosti k nějaké společenské skupině či komunitě, 
p) reklama nesmí obsahovat křížovou propagaci (zákaz cross-sellingu), tedy např. hráč kursových sázek nesmí dostávat pobídky na technickou hru. 
[bookmark: _Toc179470450]Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 1
· Jednoduchost a jednoznačnost právní úpravy
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Denormalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Snížení nákladů na propagaci hazardních her
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných neregulovaných oblastí
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· V zahraničí úplný zákaz reklamy na HH neprokázal účinnost.
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 2
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Cílí selektivně na rizikové cílové skupiny a rizikové způsoby komunikace, ale nezabraňuje provozovatelům v prezentaci hazardních her a produktů a umožňuje odlišení od jiných provozovatelů hazardních her
· Snížení normalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace  
· Riziko vyšší složitosti právní úpravy a náročnější implementace 
· Vyšší nároky na dozorovou činnost 
[bookmark: _Toc177716397][bookmark: _Toc179960756][bookmark: _Toc179961142]4.2 Snížit expozici reklamě v prostředí, ve kterém se riziková populace pohybuje 
[bookmark: _Toc177716398][bookmark: _Toc179961143]4.2.1 Omezení vysílání reklamy na HH v televizi a rozhlase 
Zhodnocení současného stavu
Zákon neobsahuje speciální úpravu pro hazardní hry, platí tedy ustanovení zákona o regulaci reklamy. Obchodní sdělení lze vysílat bez časového omezení. Obchodní sdělení lze tedy teoreticky zařazovat i do programů určených pro děti a mladistvé. Kontrolním orgánem je RRTV.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání, který je speciální zákonem pro veškeré rozhlasové a televizní vysílání.
Varianta 1 
Úplný časově neomezený zákaz reklamy na hazardní hry.
Varianta 2 
Zakázat všechna obchodní sdělení[footnoteRef:5], která se týkají hazardních her ve vyhrazené době (např. mezi 6 a 22 hod). [5:  Jedná se o konkrétní pojem aplikovaný v zákoně č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání] 

Varianta 3 
Zakázat inzerovat hazardní hry během sportovních přenosů a vysílání zaměřených na děti a mladistvé na stejném kanálu.
Varianta 4
Omezení zastoupení reklamy na hazardní hry z hlediska její frekvence (např. max. 1 reklama za hodinu) či jejího podílu (např. reklama na HH pokrývá max. X % celkového reklamního času) reklamního času.
Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 1
· Jednoduchost a jednoznačnost právní úpravy
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Denormalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Snížení nákladů na propagaci hazardních her
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných neregulovaných oblastí
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 2
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Cílí selektivně na rizikové cílové skupiny a snižuje jejich expozici reklamě na hazardní hry
· Ponechává provozovatelům hazardních her určitý, byť časově omezený, prostor k prezentaci hazardních her a produktů a umožňuje do jisté míry odlišení od jiných provozovatelů hazardních her
· Částečné snížení normalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace  
· Postihuje pouze určité komunikační kanály, nelze aplikovat např. na internet
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblastí 
· Nejasný dosah na cílovou skupinu, zejména děti a mladistvé (je vhodné kombinovat s jinými opatřeními)
· Při přehrávání obsahu ze záznamu jsou časová omezení méně efektivní
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 3
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Cílí selektivně na rizikové cílové skupiny a snižuje jejich expozici reklamě na hazardní hry
· Ponechává provozovatelům hazardních her určitý prostor k prezentaci hazardních her a produktů a umožňuje do jisté míry odlišení od jiných provozovatelů hazardních her
· Částečné snížení normalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace  
· Postihuje pouze určité komunikační kanály, nelze aplikovat např. na internet
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblastí 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 4
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Částečně snižuje celkovou expozici reklamě na hazardní hry
· Ponechává provozovatelům hazardních her určitý prostor k prezentaci hazardních her a produktů a umožňuje do jisté míry odlišení od jiných provozovatelů hazardních her
· Necílí selektivně na rizikové cílové skupiny
· Postihuje pouze určité komunikační kanály, nelze aplikovat např. na internet
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblastí


[bookmark: _Toc177716399][bookmark: _Toc179961144]4.2.2 Omezení reklamy v on-line prostoru, zejména na sociálních sítích a u audiovizuálních služeb na vyžádání
Zhodnocení současného stavu
Zákon č. 132/2010 Sb. neobsahuje speciální úpravu pro hazardní hry, platí tedy ustanovení zákona o regulaci reklamy. Kontrolním orgánem je RRTV. Zákon č. 242/2022 Sb. neobsahuje speciální úpravu pro hazardní hry, platí tedy ustanovení zákona o regulaci reklamy.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 132/2010 Sb., o audiovizuálních mediálních službách na vyžádání, který upravuje audiovizuální pořady na internetu vyjma sociálních sítí.
Změna zákona č. 242/2022 Sb., o službách platforem pro sdílení videonahrávek, který upravuje audiovizuální pořady na sociálních sítích.
Změna zákona č. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, který je obecným právním předpisem pro regulaci reklamy. 
Varianta 1
Úplný zákaz reklamy na hazardní hry v on-line prostoru.
Varianta 2
Zavedení efektivních nástrojů pro validaci věku uživatele: Audiovizuální obchodní sdělení týkající se hazardních her musí být chráněna systémem podmíněného přístupu, aby k nim nemohli přistupovat nezletilí.
Varianta 3
Zavedení zákazu veškerých obchodní sdělení týkajících se hazardních her. Poskytovatel platformy bude mít povinnost odstranit obchodní sdělení týkajících se hazardních her poté, co mu bude toto obchodní sdělení nahlášeno. Zavést sankci pro zadavatele obchodních sdělení týkajících se hazardních her.
Varianta 4
Zákaz obchodních sdělení týkajících se hazardu, která poskytuje provozovatel platformy.
Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 1
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Denormalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Obtížná implementace a vymahatelnost, složité odlišení právní odpovědnosti jednotlivých subjektů („soukromý“ příspěvek vs. obchodní sdělení; influencing, affiliate marketing); nemusí se jednat formálně o reklamu
· Vyšší nároky na dozorovou činnost 
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných neregulovaných oblastí
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 2
· Opatření cílí selektivně na zranitelnou skupinu mladistvých
· Přenáší zodpovědnost na poskytovatele sociálních sítí a služeb na vyžádání
· Vymahatelnost
· Vyšší nároky na dozorovou činnost
· Riziko obcházení daných opatření cílovou skupinou
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 3
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Denormalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Vyšší nároky na dozorovou činnost 
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblast
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 4
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Snížení normalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Vyšší nároky na dozorovou činnost 
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných neregulovaných oblastí
· Přenáší zodpovědnost na poskytovatele sociálních sítí a služeb na vyžádání.
[bookmark: _Toc177716400][bookmark: _Toc179961145]4.2.3 Omezení vizuální reklamy na reklamních plochách ve veřejném prostoru
Zhodnocení současného stavu
Aktuální právní úprava ZHH limituje reklamní vizuální obsah pouze v okolí land-based provozoven hazardních her.
Navrhovaná změna 
Změna č. 40/1995 Sb. zákona o regulaci reklamy 
Varianta 1
Úplný zákaz neadresné reklamy na hazardní hry na venkovních reklamních plochách, zákaz reklamy na hazardní hry v prostorách prostředků hromadné dopravy a v přepravním prostoru.
Varianta 2
Omezení reklamní propagace hazardních her na venkovních reklamních plochách, zákaz na některých typech nosičů (billboardy, přepravní prostor, povrch dopravních prostředků).
Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 1
· Jednoduchost a jednoznačnost právní úpravy
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Denormalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace 
· Snížení nákladů na propagaci hazardních her
· Snížení povědomí o legálních provozovatelích hazardních her
· Omezení možnosti odlišení se od konkurence u provozovatelů hazardních her
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblastí
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 2
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Ponechává provozovatelům hazardních her určitý prostor k prezentaci hazardních her a produktů a umožňuje do jisté míry odlišení od jiných provozovatelů HH
· Částečné snížení normalizace účasti na hazardních hrách, zejména u mladé populace  
· Postihuje pouze určité nosiče.
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně.
· Riziko přesunu trhu s reklamou na hazardní hry do jiných oblastí.
[bookmark: _Toc177716401][bookmark: _Toc179960757][bookmark: _Toc179961146]4.3 Zvýšit informovanost ohledně rizikovosti hraní a principů zodpovědného hraní
[bookmark: _Toc177716402][bookmark: _Toc179961147]4.3.1 Zavedení jednoznačných parametrů pro varování, aby bylo čitelné po celou dobu trvání obchodního sdělení
Zhodnocení současného stavu
Varování u reklamy na hazardní hry je na rozdíl od varování v případě tabáku upravenou pouze obecně, což v důsledku vede ke skutečnosti, že je varování téměř nečitelné a neplní svůj účel.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy. 
Stanovení pevného poměru preventivního varování vzhledem k reklamní ploše (např. 20vh; 100vw), stanovení kontrastních barev nápisu.[footnoteRef:6] [6:  Podrobnosti tohoto varování by stanovil prováděcí právní předpis.] 

Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
· Zvýšení informovanosti obecné populace včetně zranitelných skupin
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Korekce aktuálního stavu, který je obcházen sníženou čitelností varovného upozornění
· Komplikovanější implementace u audio nosičů
· Nižší účinnost[footnoteRef:7] [7:  Vhodné zkombinovat např. s proměnným varováním před riziky HH] 

[bookmark: _Toc179961148]4.3.2 Zavedení krátkých informačních sdělení po odvysílání reklamy na HH v televizním a rozhlasovém vysílání.
Zhodnocení současného stavu
Aktuálně obdobná povinnost není zákonem daná. Navrhované řešení by zvýšilo informovanost obecné populace o rizicích hazardního hraní případně zásadách zodpovědného hraní. 
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy.
Povinnost zveřejňovat preventivní/varovné sdělení po odvysílání reklamy na HH v audiovizuálním vysílání a určení odborné autority, která bude toto sdělení periodicky obměňovat.[footnoteRef:8] [8:  Podrobnosti tohoto varování a určení odborné autority by stanovil prováděcí právní předpis.] 

Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
· Zvýšení informovanosti obecné populace včetně zranitelných skupin
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Možnost reagovat na aktuální stav trhu s HH a související rizika
· Korekce aktuálního stavu, který je obcházen sníženou čitelností varovného upozornění
· Komplikovanější implementace u audio nosičů
· Zvýšené náklady na reklamu na straně provozovatele
· Nižší právní jistota provozovatelů HH
[bookmark: _Toc179961149]4.3.3 Regulace internetového rozhlasového vysílání stejným způsobem jako je tomu u standardního rozhlasového vysílán
[bookmark: _Toc179961150]Zhodnocení současného stavu
Internetové rozhlasové vysílání není v současnosti regulováno.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání.
V § 2 bude rozšířen seznam základních pojmů tak, aby zahrnoval i internetové rozhlasové vysílání.
Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
· Zvýšení informovanosti obecné populace včetně zranitelných skupin
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím
· Korekce aktuálního stavu, kdy internetový rozhlas je zcela neregulován
· Vyšší nárok na dozorovou činnost
· [bookmark: _Toc177716403]Zvýšené náklady na reklamu na straně provozovatele
[bookmark: _Toc179960758][bookmark: _Toc179961151]4.4 Reagovat na měnící se způsob komerční komunikace 
[bookmark: _Toc177716404][bookmark: _Toc179961152]4.4.1 Zákaz cross-sellingu a affiliate marketingu v oblasti hazardních her
[bookmark: _Toc179961153]Zhodnocení současného stavu
Cross-selling (křížová propagace) a affiliate marketing v souvislosti s propagací hazardních her nejsou nijak regulovány.
Navrhovaná změna
Změna zákona č. 186/2016 Sb. o hazardních hrách
Varianta 1
Úplný zákaz cross-sellingu a affiliate marketingu.
Varianta 2
Zpřísnění podmínek poskytování affiliate marketingu a cross-sellingu zavedením např. následujících opatření):
a) Registrace affiliate partnerů a pravidelné auditování – všichni affiliate partneři musí být registrováni u příslušného regulačního orgánu. Affiliate partneři i provozovatelé hazardních her musí pravidelně podávat zprávy o svých marketingových aktivitách, 
b) Věkové omezení – Povinnost implementovat věkové ověřování před zobrazením reklamního obsahu. 
c) Stanovení jasných sankcí – Stanovení jasných sankcí za porušení pravidel, včetně pokut, pozastavení činnosti nebo ztráty licence (registrace v případě affiliate partnerů).
d) Stanovení obsahových náležitostí u affiliate partnerů – použití standardizovaných označení či varovných symbolů pro snadnou identifikaci. Uvedení kontaktů na organizace poskytující pomoc při problémech s hazardem. Affiliate partneři mají povinnost jasně označovat veškerý reklamní obsah jako propagaci hazardních her. Každá marketingová komunikace v rámci affiliate marketingu musí obsahovat jasné varování o rizicích hazardních her.
e) Zákaz provizního modelu pay-per-action v prostředí affiliate marketingu hazardních her
f) Opt-out cross-sellingu – V případě, že hazardní platforma využívá cross-selling, musí být uživateli dána možnost snadno a rychle odmítnout tento druh komunikace, např. formou opt-out.
Očekáváné pozitivní a negativní dopady 
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 1
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím 
· Preventivní efekt zejména na skupinu nových hráčů, snížení retence hráčů v oblasti hazardního hraní obecně
· Opatření má dosah zejména v populační skupině mladistvých a mladých dospělých
· obtížně regulovatelná oblast, která nespadá přímo pod oblast reklamy. Velký zásah do trhu s hazardním hraním
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· Vyšší nárok na dozorovou činnost
· Nižší účinnost u zákazu cross-sellingu, jelikož naprostá většina provozovatelů zřizuje jedno uživatelské konto pro více druhů hazardních her
Očekáváné pozitivní a negativní dopady varianty 2
· Je pravděpodobné snížení prevalence hazardního hraní a snížení rizika negativních a patologických jevů v souvislosti s veřejným zdravím 
· Preventivní efekt zejména na skupinu nových hráčů, snížení retence hráčů v oblasti hazardního hraní obecně
· Opatření má dosah zejména v populační skupině mladistvých a mladých dospělých
· obtížně regulovatelná oblast, která nespadá přímo pod oblast reklamy. Velký zásah do trhu s hazardním hraním
· Zásah do monetizačních strategií komerčních mediálních poskytovatelů a trhu s reklamou obecně
· Vyšší nárok na dozorovou činnost
· Nižší účinnost u zákazu cross-sellingu, jelikož naprostá většina provozovatelů zřizuje jedno uživatelské konto pro více druhů hazardních her
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