SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v
platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo 10416735
Evidencni ¢islo objednatele 16/037-0
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem a Ing. Petrem Malimankem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,uchazec”, nebo také ,zajemce®, nebo také ,poskytovatel)

Ceska republika - Urad vlady Ceské republiky

Sidlo:  Ulice nabrezi Edvarda Benese 128/4
Mésto Praha 1 — Mala Strana PsC 118 00
ICO 00006599
DIC CZ00006599
Zastoupena Ing. Lenkou Dynterovou, feditelkou Odboru informatiky

Adresa pro zasilani korespondence v€etné Vyuctovani b,
nabrezi Edvarda Benese 128/4, Praha 1, 118 00
(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel“ nebo také ,objednatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Y Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

[] bez realizace [] Migrace
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner zahdjil zadavaci Ffizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Sluzba Dark Fibre — nabfezi Edvarda Benese 4,
Praha 1 — Kodanska 1441/46, Praha 10“ (dale jen ,Zakazka®).

Na z&kladé oznameni Smluvniho partnera o vybé&ru nejvhodné&jsi nabidky na Zakazku ze dne 1.3.2016 se Smluvni strany
dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim reSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé U&astnickych smiluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zakladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkéch, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pFilohach této Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako
uchazeCem/zajemcem dne 26.2.2016 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni
ZVZ (déle jen ,Nabidka“). Uvedend Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemzZ pfedmétem plnéni
TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument(, pinit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokument( a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukoné&eni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. OdliSné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukongeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této
Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto
Smlouvou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzavfené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznikd Zaddné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smlouvou a pfisluSnymi
Specifikacemi sluzby, pfiemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktufe dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
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3.2

3.3

3.4

7.2

7.3

pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni €i snizeni sazby DPH, a to o ¢&astku,
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvySe pfipustna a platna po celou
dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veSkeré prace a Cinnosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese uchazec.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vesSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dariovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zucétovacim obdobi
na vice samostatnych darnovych dokladech - vyuctovanich. Zuctovaci obdobi &ini kalendafni mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfi¢emz pfisludné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné& za uplynulé zuctovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pFisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strdnkach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed
podpisem této Smlouvy sezndmil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani ¢ini 21 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na smluvni pokutu v zakonné vysi z dluzné &astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér SluZzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalini odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby tak, ze nad
ramec pausalni ceny za tuto SluZzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé& v daném zuctovacim
obdobi alespori ve vySi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz“). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZiVANIi SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uzivani Sluzby. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Zze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 8.3. Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurcitou. Specifikace
sluzby mlze byt kdykoli ukonena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi)
mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi, ve kterém byla vypovéd druhé
Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhaty.

Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiZ pfi
jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluZzby spole¢né& dohromady, nabyvaji platnosti a G€innosti
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7.4

7.5

8.2

9.1

dnem podpisu této Smlouvy, neni-li v takové Specifikaci sluZzby stanovena ucinnost vyslovné jinak. Odlisné& od Podminek
Firemniho fedeni se sjednavd, Ze Specifikace sluzby, které jsou ke dni podpisu této Smlouvy jejimi pfilohami (spole€né vice
Specifikaci sluzby dohromady), se samostatné nepodepisuiji, ale ve smyslu uzavfeni Specifikace sluzby dle této Smilouvy
jsou uzavreny podpisem této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyvaji ucinnosti dnem, kdy vstoupi v uc¢innost tato
Smlouva, ledaZe je v konkrétni Specifikaci sluzby vyslovné stanovena ucinnost jinak. Specifikace sluzby (v€etné& zménovych
¢i ukoncovacich), které jsou uzavirany po ucinnosti této Smlouvy, jiz musi byt podepsany samostatné obéma smluvnimi
stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy (spoleéné vice
Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledn& ménény nebo ukonCovany samostatné (i kdyz je v pfiloze vice
Specifikaci sluzby spole¢né) pisemnou vypovédi jedné smluvni strany, uzavienou zménovou Specifikaci sluzby d&i
uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluzby, popf. pisemnou dohodou smluvnich stran o zméné ¢&i ukon&eni jednotlivych
Specifikaci sluzby.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne Uc€innosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

VeSkera prava a povinnosti stanovené ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace vcetné vesSkerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v€etné vSech dodate€nych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve v8ech téchto pfipadech plati pfednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni v§ech pozdéjsich dodatecnych informaci k Zakazce.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 14 dnl ode dne ucinnosti této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smluv. Samotné poskytovani sluZeb bude zahajeno nejpozdéji od 15. dne po uzavieni
Smiouvy.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Pokud jsou soucasti této Smlouvy V8eobecné (obchodni) podminky, Provozni podminky, Reklamaéni fady &i jiné obdobné
pFilohy, které jsou pravidelnou pfilohou smluv uzaviranych uchaze¢em a do jejichz textu uchaze¢ nemize nebo nechce
zasahovat (dale pro uUcely tohoto ¢lanku jen ,adhezni pfilohy”), nesmi zadné z ustanoveni téchto adheznich pfiloh
odporovat nize uvedenym pozadavk(im zadavatele na obsah smlouvy, ani tyto poZadavky vylu¢ovat. V pfipadé, Ze nékteré
ustanoveni téchto adheznich pfiloh odporuje pozZadavkim zadavatele na obsah smlouvy nebo je vyluéuje, uchaze¢
prohlasuje, Ze takovato ustanoveni jsou neplatna a uchazec¢ vyslovné vyluc€uje ucinnost takovychto ustanoveni adheznich
pFiloh. Ustanoveni tohoto &lanku vychazi ze zavaznych zadavacich podminek. Ustanoveni tohoto €lanku ma pfednost pfed
vSemi ostatnimu ustanovenimi této Smlouvy a v8ech jejich pfiloh, V pfipadg&, Ze ustanoveni této Smlouvy véetné vSech
jejich pFiIoh jsou v rozporu s timto ustanovenim, avS§ak uprava mimo tento élénekje pro objednatele beze vsich pochybnosti

¢l 7. 2 véta prvni pfilohy Obchodni podmlnky Smlouvy o Flremnlm fedeni (ve Smlouvé téz ,,Podmlnky Firemniho
feSeni*)

- ¢l. 9.4 Podminek Firemniho feSeni,

- ¢l. 9.14 Podminek Firemniho feSeni,

- ¢l. 14.1 posledni véta Podminek Firemniho feSeni,
- ¢l. 16.1 Podminek Firemniho feSeni,
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9.2

¢l. 3.1 pfilohy Popis sluzby SLA ,
¢l. 3.6 pfilohy Popis sluzby SLA,
¢l. 4 ¢tvrty a devaty necislovany odstavec pfilohy Popis sluzby SLA.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.

Pfedmét pInéni je stanoveny v souladu se zadavaci dokumentaci. Poskytovatel garantuje uroveri mési¢ni dostupnosti
sluzby SLA 99,50 %.

2. Doba plnéni:

a) zahajeni pfipravy plnéni pfedmétu vefejné zakazky ihned po uzavieni Smlouvy,

b) zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby nejpozdéji do 14 dnd od uzavfeni Smlouvy,

c) samotné poskytovani sluzeb ode 15.dne od uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou.

3. Misto pInéni:

—  objekt Uradu vlady nabt. E. Benese 128/4, Praha 1 — Mala Strana a
— objekt 4D Center, nabf. Kodariska 1441/46, Praha 10, 8. patro — budova A.

4. Cena za sluzby a platebni podminky:

a) Cena je stanovena v souladu s nabidkou uchazece a je uvedena v pfiloze Specifikace sluzby.

b) Stanovené ceny jsou konecné a neménné a jejich soucasti jsou veSkera plnéni, ktera se na zakladé Smlouvy
zavazal poskytovatel poskytnout objednateli, v€éetné vSech nakladu souvisejicich s pInénim pfedmétu Smilouvy.

c) Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve Smlouvé sice vyslovné
uvedeny nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro pinéni
pfedmétu Smiouvy.

d) Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

e) Jakékoliv ujednani Smlouvy a vSech jejich pfiloh dovolujici poskytovateli jednostrannou zménu ceny je neplatné,
s vyjimkou ustanoveni o zméné ceny v pfipadé zmény sazby DPH.

f) Vyuctovani ceny za poskytovani sluzeb provede poskytovatel na zakladé dariového dokladu (faktury), faktury
budou vystavovany mési¢né zpétné a cena za jednorazové zfizeni sluzby mulze byt fakturovana samostatné
nebo v prvni faktufe za poskytovani sluzby.

g) NalezZitosti faktur: naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obCanského zakoniku a dariového dokladu dle zakona ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Na fakture musi byt uvedeno ev. Cislo objednatele této smlouvy uvedené
v zahlavi této smlouvy a prilohou prvni faktury musi byt kopie pfisluSného predavaciho protokolu
osvédcujiciho radné zrizeni sluzby.

h) V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti a pfilohy nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnén ji ve Ihaté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova
Ih(ta splatnosti faktury pocina bézet dnem doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury objednateli.

5. Pfedavaci protokol: O zfizeni a konfiguraci sluzby bude sepsan pfedavaci protokol, objednatel pfevezme zfizenou a
nakonfigurovanou sluzbu a podepiSe predavaci protokol pouze v pfipadé, Ze poskytovatelem zfizena a
nakonfigurovana sluzba splfiuje podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, je funkéni, bez nedodélkt a bez vad.

6. Odstranovani vad: Poskytovatel je povinen v pfipadé vad poskytovanych sluzeb
a) zahajit prace na odstrafiovani vad do druhého pracovniho dne od jejiho nahlaseni,

b) odstranit vadu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejiho nahlaseni, nestanovi-li objednatel Ihttu delsi.

V pfipadé, Zze poskytovatel nezahdji odstrariovani vad nebo neodstrani vady ve Ihlitach dle pfedchozich ustanoveni, je

objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do

14 dna ode dne obdrzeni faktury.

7. Sankce:

a) Povinnost poskytovatele uhradit objednateli smluvni pokutu
i. v pfipadé prodleni se zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni;
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10.
10.1

10.2

10.

11.

12.

ii. v pfipadé prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni;
iii. v pfipadé prodleni se zahajenim odstrafiovani vad nebo prodleni s odstranénim vad ve vysi 0,05 % z mésicni
ceny za poskytovani sluzby v¢é. DPH za kazdy den prodleni;
b) Povinnost poskytovatele poskytnout objednateli slevu z mésiéni ceny za poskytovani sluzby v pfipadé
nedodrzeni zavazku garantované standardni urovn& mésicni dostupnosti sluzby (SLA) 99,50 % ve vysi (za kazdy
mésic poruseni)

mésicni dostupnost 99,49 % - 99,00 % | 98,99 % - 98,50 % | 98,49 % - 98,00 % | pod 98,00 %
minimalni vySe slevy 10 % 20 % 50 % 75 %
(% z mési¢ni ceny za

poskytovani  sluzby
v¢. DPH)
VySe slevy upravena v &l. 3.1 pfilohy Popis sluZzby SLA se nepouZije.

c) Ulozeni smluvni pokuty, resp. slevy dle pism. b) nema vliv na pravo objednatele na nahradu skody.
d) Jakékoliv jiné sankce (napf. smluvni pokuty, odstupné, sankce za ukonéeni smlouvy dfive nez po urcitém obdobi)
vli¢i objednateli nez urok z prodleni dle €l. 3.4 této Smlouvy jsou neplatné..
Objednatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit. Pokud Smlouva nebo kterakoliv z jejich pfiloh obsahuje
ustanoveni branici objednateli v uvefejnéni smlouvy, napf. povinnost mi€enlivosti, pak je toto ustanoveni neplatné.
Ukoné&eni smluvniho vztahu:
a) odstoupenim od Smlouvy:
i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zplsobem,
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly:
- prodleni poskytovatele se zfizenim a konfiguraci sluzby del$i nez 5 dna,
- prodleni poskytovatele s odstranénim vad delSi nez 10 dnd,
- prodleni objednatele s Uhradou faktur del$i nez 20 dn(.
Odstoupenim od smlouvy neni dot&en pfipadny narok na nahradu Skody.
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovedi.
Kterakoliv smluvni strana ma pravo kdykoliv tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodu, a to
s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Jakékoliv zmeény ¢i doplnéni smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznacenych dodatk ke
smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych ustanoveni a ustanoveni jejich
pfiloh byla jakakoliv jejich prava ¢&i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeli zmény okolnosti po uzavfeni této smlouvy, a proto mu nepfislusi domahat
se prav uvedenych v § 1765 ob&anského zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi

stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim

feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaju G¢astnikl i se znénim

V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Zze Zadné

z tam uvedenych ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za pfekvapivé.
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10.3  Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

10.4 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
reseni")

Pfiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astnikt
Pfiloha €. 4: Popis sluzby SLA

Pfiloha €. 5: Popis sluzby Dark Fibre

Pfiloha €. 6: Nabidka

Pfiloha €. 7: Zadavaci dokumentace

10.5 Nedilnou soucasti Smlouvy se rovnéz stavaji vSechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou souc&asti této Smlouvy jiZ pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikaci sluzby spole¢né dohromady.

10.6 V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyc¢tu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky v&etné vSech dodateCnych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. t€lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju ucastnik(i; 10. Podminky Firemniho
feSeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST®).

10.7 Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy.
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10.8 Smluvni strany po Fadném pfe&teni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
z&kladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné ville, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvni
stran. Na dlikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.

VPraze,dne. 15 -03- 2016 V Praze, dne 31 -03- 2016
Jméno Ing. Libor Komarek Jméno Ing. Lenka Dynterova
Funkce Senior manazer prodeje Funkce Reditelka Odboru informatiky
zékaznikiim segmentu
.. URAD VLADY CESKE REPUBLIKY

odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, nabfi. E. Benese 4

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smiuvnihofartnera (podpis, razitko)

15 -03- 2016

V Praze, dne
Jméno Ing. Petr Malimanek
Funkce Reditel prodeje firemnim zaka

a statni spravé

Za TMC2 vyfizuje: Ing. Ladislav Kotrba
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Specifikace sluzby Fibre

Sluzba Fibre — pronajem optického vidkna vyuZiva volné pary optickych vidken v siti poskytovatele. Je poskytovana bez moznosti dohledu ze strany operatora
a provozovani optické trasy je piné v kompetenci koncového uZivatele.

Identifikace sluzby

Soucasti smiouvy &.: 10416735 (déle jen ,Smlouva") Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluZby/verze: 1/1 ) Nahrazuje specifikacifverzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Ladislav Kotrba | Parinerska smiouva: ! !

Smluvni partner / Opréavnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Ceska republika - Urad viady Ceské republiky | IC/rodné &islo: 00006599
Opravnény zastupce: Ing. Lenka Dynterova Funkce: Reditelka Odboru informatiky
Telefon: +420224002290 E-mail: dynterova.lenka@viada.cz
1) Podrobné identifikatni (daje — viz vise Seznam Opravnénych osob
Zakaznicky portal, administratofi
| Webcare: [JZfidit, dosud neni aktivovan Neni poZzadovén O Jiz existuje
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opréavn&nymi zastupci smiuvniho
parinera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluZby (napf.
vypinény a podepsany formuldf CAF, souhlas viastnika objekiu atd.).

Minimaini doba uZivani sluzby neni stanovena.

Cena vyl&tovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapotitava do Minimélniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby A

Ulice: nébfeZi Edvarda Benese 128/4 Mésto: Praha - Mala Strana PsC: 118 00

Kontaktni os.: Pavel Kormunda Telefon/mobil:
Funkce: sprévce sité E-mail: i

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby B

Ulice: Kodafiska 1441/46 Mésto: Praha 10 - VrSovice PSC: 101 00

Kontaktni os.: Pavel Kormunda Telefon/mobil: _
Funkce: spravce sité E-mail:

Parametry sluzby

Typ vidkna: Lokalita A Konektor: SC Pocet viaken: 1 par vidken

Lokalita B Konektor: E2000/APC

Délka opticke trasy: 11,3 km

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v KC bez DPH }

Jednorazova cena za zfizeni sluzby:zahrnuto v cené sluzby

Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (v K¢ bez DPH )

I Pravidelna mésiéni cena za sluzbu: 18 900 K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

| Poznamka J

Smiuvni partnerfOprévnéna osoba podpisem této Specifikace siuzby potvrzuje, Ze se seznémil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamilia s cenami zde uvedené Sluzby vetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou muiji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluZby. Dalii podrobnosti a podminky ziizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a ddle se zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(vEetn& Podminek Firemniho fe§enf) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavird-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetn& Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, éimz vyjadiuje sv(j souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: 15 -03- Zmﬁ Datum: 31 -03- 2"16

Ing. Libor Koméarek - Segigr manazer prodeje zakaznikim segmentu Ing. Lenka Dynterové — feditelka Odboru informatiky
Jméno a fe\.rﬁ #ésmpce/ch poslpﬁovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

[630] Podpis zastup miluvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64940681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
spole&nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.3787 ver. OTP_1501

Bcertified; faflakovai; 4.3.20816 15:89:58;




PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni C. 10416735
Pro spoleénost Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky, I1C
00006599

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za u€elem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uc¢tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
fesSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) 603 604 644, e-mail: business@t-mobile.cz

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Ceska republika — Urad viady Ceské republiky

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZzeb a muze byt statutarnim organem spole€nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (nap¥. plnd moc). Zodpovédna osoba je opravnéna cinit
jménem Smiuvniho partnera veskeré ukony vi¢i TMCZ (uzavirat, prevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administrator(i, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.
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[Jstanoveni [JZména [ zrugeni

Jméno, prijmeni, titul” Tomas Kucera, Ing.
Kontaktni telefonni &islo® +420 224 002 209
Druhé telefonni &islo

E-mail” kucera.tomas@vlada.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)”
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC nabf. E. Benese 4, 118 01

Administratori: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strdnkach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajd garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni muze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Ci
administratory).

[IStanoveni [JZména [] zrugeni

Jméno, prijmeni, titul® Pavel Kormunda
Kontaktni telefonni &islo® +420 224 002 619

Druhé telefonni Cislo

E-mail” kormunda.pavel@vlada.cz
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné él’slo)l)
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC nabf. E. Benese 4, 118 01

Platné pro vechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:
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[Istanoveni  []Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul”

Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni ¢islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)”

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v3echny specifikace []
Platné pro specifikace Gislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména =ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy dafiovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [JZména [] zrugeni
X Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul”

Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni €islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné c“:l'slo)l)

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNIiCH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNiM RESENi

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen ,Podminky
Firemniho feSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feseni (déle jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zévazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fteseni, pokud je tak vtakové jiné smlouve
stanoveno, pficemz vtakovém pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pInéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcité Sluzbé na strdnkach www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podminky, ale
i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nésledné poskytovany na zékladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doru¢enym druhé Smluvni strang, pricemz takova zména je G¢inna dorucenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych pristupl pro Ucely ziizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ug&astnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym zplsobem
v dusledku nedodrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
T™MCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smluvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahmuje
ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich
nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouve.
Smluvni partner méze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznagen jako Ucastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozum{ smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vaci Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jehoz zékladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti mize byt i
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zmeénovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény,
identifikacni a kontaktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Nentli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziuijici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner, ani Oprdvnénd osoba, neni oprdvnén vefejné nabizet nebo
umozrovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoziovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoii
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové teti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem  zajistuji pfislusné dopliikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1,  Kuzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
dochézi v pisemné formé podpisem piislusného dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

4.2.  Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéach
muze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické komunikace, &i prostrednictvim
webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktualné TMCZ
pomoci telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziuje a pouze prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni narok.

4,3,  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostrednictvim zménového formulare umisténého na webovych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulai), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner
je oprévnén pozéadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim fadné vypinéného a
podepsaného Zménového formuldte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smluvni partner poZadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulat
v aktudlnim znéni umoznuje. Na provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového
formuléfe neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zmeénového formulare
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Zze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového formulare provede,
pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace
pozadavku na dot¢enou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb pozadovana
Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
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dotcené Sluzby, nebo bude-i provedena zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi vramci vydctovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44, Vpfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) portdlu se pouZiji nasledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Gdaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

c) V pfipadé podezieni ze zneuziti pistupovych tdajt je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pfistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o podezieni ze
zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nésledky zneuZiti pristupovych tdajd.

d)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim piistupovych tdajt Smiuvniho partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 1 ZMENA SLUZEB

51. Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a vterminech dle pfislusné
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfic¢emz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost k fadnému testovani,
ziizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolamimu prevzeti Sluzby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena &i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smiluvni partner Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplati
vylctovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by pozadovana zména obchézela
nasledky spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

5.6. V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost Ize ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho fesSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pipadné Ugastnickou smlouvou
ve vztahu k Utastnickym sluzbém.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napt. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze kazdad ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takovd zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doru¢eni ozndameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény
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Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

6.4, Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo zapojeni se do takovych
¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b)  komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni pomluv, Siteni
poditadovych vird, porudovani vliastnickych nebo autorskych prav;

c) naru$eni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢i testovani zranitelnost Systém( nebo sit;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémd nebo siti (napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad obc¢anského souziti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generatord provozu,
automatického vyta¢eni nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohrozovaly
bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi Ci
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  S&iteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uzivani nezékonné pofizeného i licencovaného software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n)  $itenivirQ, worm, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP
¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
6.6.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smluvni partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentiza¢ni kliCe a bezpec¢nosti pfistupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim kod( Smluvniho partnera
budou povazovény za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat
identifika¢nich a faktura¢nich tidaja.

s predstihem  TMCZ  zmény

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbytnd pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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Uc¢astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Gcastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt nadéale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrdi (tzn., ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke v§em Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera v ptipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové $kody kryt vii¢i TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pri¢emz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpist nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedk( komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni diivérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k
ur¢enému pfijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Caste¢né, z ddvod( zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita
vtakovém pripadé ¢ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéach,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena midze byt uréena jak nominélni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢&i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je G¢tovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2.  Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
vyuctovani. V pfipadé prodleni s hradou ceny ma TMCZ pravo na smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu Ujmy i Grokd z prodleni v plné vysi.
7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na Gc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.
7.4. TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného pInéni Smluvnim
partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;
b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zictovaciho obdobi;
c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni ztctovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné zdctovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi nasobena délkou
neulplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba

Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je
Cast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypoCte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skute¢ny pocet dni v daném zUctovacim obdobi.

7.5, Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vylUctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vylctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani. Reklamace se podava pisemné
prostfednictvim pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiluvniho partnera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi
a konkrétnich polozek vyucétovani, kterych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyic¢tované Castky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyuctované ¢éstky,
které jsou Uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7.  Pro GCely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUGINNOST

8.1,V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribé&iné a v potfebném rozsahu vymérovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pInéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancl nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mGze byt na strané
TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z¢&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

8.3.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potfebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i ukonceni Sluzby.
Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

8.4.  Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své néaklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostredi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni ¢i zni¢eni
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci,
popf. dalich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6,  Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnl pred
urc¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpedi veskeré potrebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni v8ech predavacich rozhrani a portd,
obstarani kabel(, zajiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni pislusnych statnich organti CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organt,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladi (potfebnych podminek) ze strany
provozovatelll vetejné i nevefejné komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v
nalezittm predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
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provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelil vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zésilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostordch urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahéjeni instalace. O predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

89.  Smluvni partner neni oprdvnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad réamec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k G¢elu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrll Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tetich
stran, které byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do sprdvy, nebo jejichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchozi véty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezaji$téni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné ochrany pred uplatnénim
prava tieti strany v¢i Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za UCelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm.
pfeneseni nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do
doby radné deinstalace.

8.14.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby predan ze
Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zdmérné generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

9.1, Nenili stanoveno jinak, pak zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna a neni
ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze ktakovému prodleni doslo
v dasledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2.  Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni i¢inném ke dni G¢innosti téchto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatieni potfebna k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vici TMCZ uplatnit
narok na nahradu Ujmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak o
opattenich ucinénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organtim pojiStovny, popf. jinym pfislusnym
organiim na jejich vyZzadani neprodlené umoznit $etfeni okolnosti predmétné
udélosti; a

c) prokazat vySi skuteCné Ujmy, jakoz i

(4]

sva opatfeni k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, kterd mize Smluvnimu
partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000,- K&. Smluvni
partner nema narok na nahradu jmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruseni sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v rdmci SLA).

95,  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku
Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni do$lo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich ptedpist; nebo

b)  provadéni planovanych tdrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci tfeti strany, nebo
provozovatelll dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpe¢nosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h)  skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi predem termin pladnované udrzby.
TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovand udrzba probihala v ¢asech, které budou pro
Smiluvniho partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoditdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branilaHi mu v spinéni povinnosti néktera z prekazek
wylu€ujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valetna operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pidy). O dobu, po kterou pirekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v ptipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

9.9. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak vyluéné, povazuje
kazda z nésledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopravnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informacnich systéma jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek Firemniho fesent;
i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fesent;

k)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho feseni;



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

I)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho fe$eni.
m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek Firemniho feseni.

Dal$i pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména véak ve Smlouvé.

9.10. Vpfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Uastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, financ¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby.

9.11.  TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné vypovédeét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) jevaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozili nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpec€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd G¢inna jejim doru¢enim Smiluvnimu partnerovi, pripadné
dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfislusnych pravnich pfredpisech (napt. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sit¢ TMCZ z diivodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havari
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
software ¢i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz poru$enim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1.  Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Sluzbé doplrikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni
prosttednictvim Kontaktnich osob a jejich pislusnych kontaktnich udaj.

partner

10.4. Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se
vypocCte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

(5]

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smiluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z diivodd Poruchy,
kterda méla pficiny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohla$ena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavd doba od ohla$eni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozéadani provést servisni zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s pinénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se nezapocitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pricinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na
zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena
Smluvnim partnerem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovidd, nebo, Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software ¢i Systému,
jejichz teSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k prekroceni
garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim
anezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Opréavnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy (dédle také ,Seznam
Oprévnénych osob®). Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalstho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Utastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah(l z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztrétou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Oprévnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prosttednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doru€eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprdvnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy &i
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano piipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-i ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vyslovné urcitd
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Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vSak zlistavaji nedotceny, jejich
plnéni véak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11,5, Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpdsobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani pInéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou c¢innost
samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

12.1.  Nenili vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licen¢ni, servisni, reklamaéni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soucésti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluvni partner
nejdfive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Sluzby v jejichZ ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit
(napt. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
uzivat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnd od dorudeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i teti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

12.4. V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vyse uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administréatorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci Sluzby
prostfednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené prace v souladu
s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

12.6.  TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni ucel. TMCZ nezarucuje a neprejima odpovédnost za
presnost &i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢&i jinych poloZek obsaZenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potteby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
piné funkéni ve spojeni's jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost vidi
Smluvnimu partnerovi nebo uzivateltim za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢&i data) vzniklou nasledkem
vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.

12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legéiné nabyty software.
Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software béZici v ramci Sluzby véetné datovych pienosd. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro ucely
udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pfipadé, ze dodavatel tohoto software zvysi cenu
pfisluného software vic¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARiZENi

13.1. Nenfli vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem
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plati nasleduijici:
a) cenaje stanovenav prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihata pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptrechazi na Smluvniho partnera az UGplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

) nebezpeti Skody na Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2.  Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, nebo mu mize byt
pronajato nebo zaptijceno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se ndjmu i
zaptijceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku vsouladu se zarucnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZziti takového software, a to vrozsahu stanoveném licen¢nimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se pfislusnymi licencnimi
podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové cislo:
(+420) 603 604 646. Originaly objednéavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dnti od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5. 'V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zafizent,

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI
SMLOUVY

14,1, Sluzby poskytované k individudiné ur¢enému Ucastnickému ¢islu ¢i U¢astnické
stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz to
stanovi Smiuvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv. Tato
ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto Podminkach Firemného Feseni.

PRO UCASTNICKE

14.2. Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém
piipadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ
ové&fi prostrednictvim hesla, ze névrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény U&astnické sluzby
vt pro kazdou Ucastnickou smlouvu, neni-i v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze porusi-i
Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejim? zakladé dojde k ukon&eni Utastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité
trvani piislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyucétovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UCastnické smlouvé. Kazda U&astnicka
smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Gislo.

14,5, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném potadi priority). Sjednand doba trvani
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smilouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. Pokud se v Uastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoti o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fdi obchodnimi podminkami dané Ucastnické sluzby, které
maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feSent.

14.8. Smluvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ugastnické
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pavodni
Uastnické sluzby pi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1.  P¥i pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pocétem nul a kongici odpovidajicim poc¢tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina
po sobé jdoucich ¢isel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera ¢isla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco c¢iselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

UJEDNANIi PRO PEVNE HLASOVE

15.2. 'V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni ¢isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislusném kraji. V opacném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisiovych volani
do jiného regionu.

15.3.  Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval
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sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteCnit
zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani na tisfiové linky neni mozné zpétné
ovéfit plivodni odchozi hovor.

15.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemUze technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se napiiklad o
elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odeéty energii,
délkové ovladani stroju &i zafizeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfislusné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych technickych
diivodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Smluvni partner predem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfislu$ného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho
planu v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré skute¢nosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuiji
se je nesdélovat tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, 0SOBNi  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
z&visld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spole¢nostem, které jsou Cleny
koncernu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale
jen ,koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, ze
nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v rdmci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochéazet ke zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu Smluvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku Uc¢innosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajd nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich Udajl na strané TMCZ. V pfipadé porueni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
veskerou ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smiuvniho partnera,
pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé dmyslu Ci
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfenasenych zprdv ¢i dat prostfednictvim Sluzby.
16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprdv. Smluvni partner zajisti
souhlas vSech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opréavnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetné tiskovych zprav.

17. DORUCGOVANIi A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doru¢i pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy ozndmenou



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za dorutenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih{té sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuie.

17.4. DoruCuje-i se prostiednictvim vefejné komunikacéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5.  Odepfre-i Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepteno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za pisemnou formu nenf
povazovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnénym zéstupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi tdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni Smiluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, ¢islo ukonéované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zékonikem a ostatnimi
prislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se 0 smirmné vyfeseni téchto spord
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
véechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udajl
U¢astnikd, pfipadné i dal$i dokumenty v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-
li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skute¢nosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini feSeni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, Zze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni ob¢anského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

19.3. Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

19.4. Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni opravnén zapodist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

19.5. Stanovidi pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenowvych podminkéach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve
vztahu kurcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spole¢né s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukon¢it Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.
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19.6. TMCZ wvyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajl, jejichZ dopInéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. | po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemaji ukon¢enim Smilouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely
téchto Podminek Firemniho fe$eni rovnéz oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplimé fidi VSeobecnymi podminkami spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(,VPST"), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.
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. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
alokaliza¢nich udajd (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a UCastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl Ucastnikl (dale
jen ,Udaje”). T-Mobile vede databézi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem &i od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, udaje

o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Uc¢astnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi tdaji se rozumi zejména telefonni

¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zacéatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu

a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je UCastnik pripojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdi: a) zpracovani Udajti

na zakladé zakona, které Gcastnik nem(ize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale

b) zpracovani Udajii na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Ucastnika, které ucastnik mdze kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Uéastnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajdi na zakladé zakona, které Ugastnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Ucetni a darfové Ucely, identifikace
zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produkt(l tretich osob prostfednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pristupu k udajim o lokalizaci, pripadné dals$im identifikacnim
Udajtim Ugastnika volajiciho na &isla tisfiového volani (presny rozsah
predavanych Udajdi stanovi vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla tisiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim ucellm: veskeré marketingové a obchodni tcely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni priizkuma trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s pfidanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Gc¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéreni identity
a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich tdajl Ucastnika v informacni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Gdajd tcastnika v informacni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zverejnéni
kontaktnich Gdaji Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajd pro marketingové, propagaéni a obchodni ucely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

&i obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjekt, pricemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisti a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze
po ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, ndzev, identifikacni
¢islo a jiné kontaktni Udaje Ucastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), a to za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Uastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za U¢elem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registr( ¢i jinych podobnych
registrd a déle za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatel(i
téchto registr, a to jak pi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v priibéhu trvani Ucastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajil

za U¢elem ovétovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld registrd dluznik(i prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢&isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku
dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné ¢astky po splatnosti, poctu
dluznych vytcétovani, udajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
(dajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi
po splatnosti. Zpracovani Udajti za G&elem ovétovani platebni moralky
avzdjemného informovani opravnénych uzivateli pozitivnich registr(
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijment,
adresy, rodného ¢isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, idajd o dokladech totoznosti,
Udajd o tom, ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Gc¢astnické
smlouvy/Ucastnickych smluv, Udajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. idajl

o0 vystavenych vyuctovanich sluzeb), tdajli o zajisténi zavazkd Ucastnika
souvisejicich s Ucastnickou smlouvou, dal$ich tdajd vypovidajicich

0 bonité a platebni moréalce Ucastnika (zejm. tdajd o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zévazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o pred¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznik® & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpistupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatel(im
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile predavéa data

za Ucelem ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluznik(
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do zddného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za Gicelem ovétovani bonity a platebni morélky a za Gtelem
vzajemného informovani opravnénych uZivateld vy$e uvedenych

registril prostrednictvim téchto registrii dava Ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gc¢astnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpis. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba preséahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile miize rozsifit zpracovani

i na dal$i registry dluznikd ¢i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateCny souhlas UcCastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznik( ¢i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje U¢astnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze
k tomu da ucdastnik souhlas pfi uzavirani G¢astnické smlouvy &i pozdéji
se jinak jednoznacné vyjadfi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Utelem takového zpracovani kontaktnich tidajd je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakci. Utastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajt
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan
za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Ugastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem
zajisténi dilkazu o priibéhu komunikace mezi Gi¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informa¢nimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravan, a to za Ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Ci za UCelem zajisténi
dikazu o transakci uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb,
Zékaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a 6 je icastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikaim, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je tcastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho ¢isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno. Jestlize
Ucastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfimérené Ihiité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajdm tykajicim se jeho osoby,

| - -Mobile-

pravo na opravu téchto osobnich Gdajl (zejména jsou-li chybné nebo
neuplné), jakoz i pravo zadat (ato v souladu s § 21 zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaj, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a 0sobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvetejnény na internetovych

11.

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatelll osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. zafi 2013.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 1. 11. 2013.

1 Garantovana uroven sluzeb

K dale uvedenym sluzbam poskytovatele je mozné za pFiplatek k cené sluzby zvolit vy$Si uroven garance sluzby, tzv. SLA (Service
Level Agreement). Individualné je mozné zvolit jednu ze tfi arovni SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba

Urover sluzby - SLA

DSL OPTIMUM PREMIUM

IP VPN ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Smart Ethernet ANO ANO ANO
Media Line NE ANO ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Lambda NE ANO ANO
IP komplet ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO ANO ANO
IP Transit NE ANO ANO
IP komplet premium NE ANO NE

IP komplet premium+ NE ANO NE

Datacentrum NE NE ANO
Datacentrum - SDC NE NE ANO
Virtual Hosting NE ANO ANO
Data Storage NE ANO ANO
Backup NE ANO ANO

Konkrétni urovern SLA zvolena u¢astnikem pro jednotlivou sluzbu je uvedena v pfislusné Specifikaci sluzby.

2 Parametry jednotlivych trovni SLA

Pro jednotlivé urovné SLA jsou pro dale uvedené sluzby garantovany hodnoty az tfi zakladnich parametri:

= Dostupnost sluzby

. Vykonnostni parametry sluzby

Sl Garance zakladnich parametrt
Dostupnost Vykonnostni parametry
IP VPN ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO
Media Line ANO ANO
Smart Ethernet ANO ANO
Pronajaty okruh ANO ANO
Lambda ANO NE
IP komplet ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE
IP Transit ANO NE
IP komplet premium ANO NE
IP komplet premium+ ANO NE
Datacentrum ANO NE
Datacentrum - SDC ANO NE
Virtual Hosting ANO NE
Data Storage ANO NE
Backup ANO NE
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Popis sluzby SLA

Platnost od 1. 11. 2013.

3 Garantované hodnoty a sankce za nedodrzeni kvality

3.1 Dostupnost sluzby
Garantované parametry dostupnosti sluzby

Garantovany parametr DSL OPTIMUM PREMIUM

Dostupnost sluzby 99,0% 99,5% 99,99%

V pfipadé, ze v zuétovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby', nalezi Gcastnikovi smluvni sankce.
Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Procentni sazba smluvni sankce
za nedodrzeni dostupnosti sluzby
Mési¢ni dostupnost sluzby DSL OPTIMUM PREMIUM

299,99 % 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 10%
99,90 % > 299,50 % 0% 0% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 10% 30%
99,00 % > 298,00 % 10% 20% 40%
98,00 % > 20% 30% 50%

3.2 Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum

Garantované parametry dostupnosti sluzby datacentrum se vztahuji k napajeni (zajiSténi spotfeby elektrické energie) a pfipojeni
technologickych prostor k siti internet. V Zadném pfipadé se garantovana urovef dostupnosti sluzby datacentrum nevztahuje na
umisténé zafizeni u¢astnika nebo infastrukturu instalovanou u¢astnikem do technologickych prostor racku (stojanu).

3.21 Garantovana uroven dostupnosti napajeni

Soucasti sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodl vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické
energie (UPS) je zajiSténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) jsou navic zalohovany diesel generatory.

Napéjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodl (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost
napajeni v pfipadé existence vy3$si moci, v pfipadé prekro€eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu u€astnikem, a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno ucastnikem (a to i jen Castecné). Za pfedavaci bod napajeni se u sluzby povazuji
zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

3.2.2 Garantovana uroven dostupnosti internetového pripojeni

Soucasti sluzby je umisténi serveru do stojanu (Racku) a pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské
vysokokapacitni patefni sité poskytovatele a datovy limit pfenesenych dat. Za nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze
pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzittmu omezeni pfenosu dat u€astnika pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u
sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

3.3 Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum — SDC

Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum — SDC jsou definované v samostatném dokumentu Obchodni podminky a
podminky SLA u sluzby datacentrum — SDC.

3.4 Specifické podminky sluzeb Virtual Hosting Data Storage a Backup (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtual Hosting, Data Storage a Backup (BaaS) se z pohledu dostupnosti vztahuji k Serveru
(virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru a pfipojeni k siti internet nebo datové siti.

1 dle definice a vzorce, které jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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3.41

Vyluky z dostupnosti a vypadku sluzby:

Poskytovatel nezodpovida za vady popfipadé Skody zplGsobené v dusledku kterékoliv z nize uvedené skutecnosti:

Vyluky z d

za vady sluzby vzniklé vnitfini chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

za nespravné a nepovolené zachazeni U€astnika;

Poskytovatele sjednanych ve smlouve;

za obsah informaci uloZenych na serverech;

za Uroven zabezpeceni firewallu a miru vliv nastaveni firewallu na provozované sluzby koncovym uzivatelem;

za uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného &i nelpiného predani pokynd ohledné toho, co se ma zalohovat
koncovym uzivatelem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy koncovy uzivatel vyuzije jiny protokol/software;

za prodleni se splnénim svych zavazku ¢i $kodu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Ucastnik zavazal.

ostupnosti a vypadku sluzby:

doba pferuseni dostupnosti sluzby ze strany U€astnika (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je u€astnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajd ze zalohy,

nespravné uziti za strany ucastnika — napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni parametrd software
¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany poskytovatele.

3.42 Zaznamy systémovych udalosti (Logt)

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Ug&astnikovi byly pfidéleny prava spravce k systému
(administratorské).

Ugastnik se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich tdajt - logt) podle seznamu
server(l pouzivanych Ugastnikem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zplUsobem.

Ugastnik je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

Ugastnik je povinen na zadost Poskytovatele poskytnout pfistup k t&émto zaznam(im systémovych udalosti server (logi).

V pipadé, Ze Poskytovatel ma pochybnosti, a na zakladé toho pozaduje Udaje ze zaznam( systémovych udalosti, Ugastnik je
povinen vytvorit kopie téchto zaznam( a archivovat je do vyfe$eni celé zalezitosti.

3.5 Vykonnostni parametry sluzby
3.5.1 Garantované vykonnostni parametry sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci sl

uzby IP VPN (pfipadné IP komplet, kde je sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny drovné

sluzby — DSL, OPTIMUM a PREMIUM tyto vykonnostni parametry dle definovanych servisnich tfid sluzby (CoS):
. Packet loss — udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za zuctovaci

obdo

bi.

= Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném prdchodu siti (vznika napf. na koncovych zatizenich (CE routerech)

jako

disledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primeér za

zuctovaci obdobi.
. Latency — jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)

jako primér za zuctovaci obdobi.
Ttida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v T-Mobile Czech Republic

(CoS) Packet loss Jitter Latency

Diamond <0,05% (0,1%)* <12ms <20ms

Platinum <0,05% (0,1%)* - <40ms

Gold <0,05% (0,1%)* - <40ms

Silver <0,05% (0,1%)* - <40ms

Bronze <0,2% (0,5%)* - <50ms
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Ttida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v téchto zemich — CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)* <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)* - < 60ms

* Hodnoty definované v zdvorce jsou uréeny pro pristupové technologie typu xDSL.

Uvedené vykonnostni parametry nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové technologie.

V pfipadé, ze U€astnik nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u vykonnostnich parametrl Packet loss, Jitter a Latency u
sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za sluzbu nesplfiujici vykonnostni parametry sluzby az v okamziku, kdy je
ucastnikem nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZzovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené vykonnostni parametry
z dlvodu zavinéni na strané poskytovatele, nalezi ucastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za nedodrzeni vykonnostnich
parametrl (jednoho a/nebo vice) je 10% z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev za veskera
nedodrzeni vykonnostnich parametri v jednom ziétovacim obdobi (za uéelem vylouéeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je
pouze jedna zde uvedenad smluvni sankce za ves$kera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych vykonnostnich parametri v jednom
zUctovacim obdobi).

Sankce za nedodrzeni vykonnostnich parametr(i maze byt aplikovana, pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

= Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko,

. Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketu cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP paketl a specifikaci IP SLA parametra,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketl o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,

= Méfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtl kazdou sekundu,

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95%.

3.5.2 Garantované vykonnostni parametry sluzby Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet a Media Line

V ramci sluzby Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line jsou pro vSechny nabizené urovné sluzby SLA
garantovany tyto vykonnostni parametry dle definovanych tfid sluzby (CoS) :

Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky prdmér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity ¢asovy interval
(T=mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je ¢asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze zdrojového UNI (user
interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rdamec dorazi k cilovému UNI (user interface network). Jednosmérné (one-way)
zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto mize byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych rdamcd mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
ur€itych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T=mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v Technickych
specifikacich MEF 26.1.

Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramcu za urcity ¢asovy interval (T=mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako pramér za zuc¢tovaci obdobi.
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T"d(‘ézlsl’j)Zby Vykonnostni parametry T-nlcliﬁreocvz:zaolgz;usjgllic Méreno v mezinarodni siti CE

FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms

MFD <40ms < 50ms

FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms

MFD <40ms <50ms

FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -

MFD <50ms <60ms

V8echny vykonnostni parametry jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo NNI-NNI).

V pfipadé, ze U€astnik nevyuziva doplnkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u vykonnostnich parametrd FLR, IFDV, MFD u sluzeb Ethernet
Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line bude povaZovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametry
sluzby az v okamziku, kdy je u€astnikem nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi
internimi procesy.

V pfipadé, ze je sluzba Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe
uvedené vykonnostni parametry z davodu zavinéni na strané poskytovatele, nalezi u¢astnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za
nedodrzZeni vykonnostnich parametr(i (jednoho a/nebo vice) je 10% z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po
uplatnéni vSech slev za veskera nedodrZeni vykonnostnich parametrd v jednom zuctovacim obdobi (za Gcelem vylouéeni jakychkoliv
pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za vesSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
vykonnostnich parametr(i v jednom zU¢tovacim obdobi).

Sankce za nedodrzeni vykonnostnich parametr(i maze byt aplikovana, pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

= Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko,
Frankfurtu nad Mohanem nebo Vidni,

= Vyuziti pFistupové linky nepfesahuje hodnotu 95%,

. Pro potfeby vypoctu vykonnostnich parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcl s konstantnim
odstupem a ¢asovymi znamkami,

= Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramct o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem n&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypoget hodnot
vykonnostnich parametr(.

= Pro vypocet hodnot vykonnostnich parametrd ze zkusebnich vzork( se pouzije metoda 95-ti% Percentilu.

3.5.3 Garantované vykonnostni parametry sluzby Pronajaty okruh
V ramci sluzby Pronajaty okruh jsou garantovany pro vSechny urovné sluzby — DSL, OPTIMUM a PREMIUM tyto vykonnostni
parametry:

Bit Error Rate (BER) — Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poctu pfijatych bitd za
definovanou dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametry BER, pokud hodnoty vykonnostniho parametru
BER piekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
<2M 1.75 x 10e-7
2M 3.56 x 10e-8
34M 1.17 x 10e-8
155M 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny poskytovatelem, a to podle méfici metody
popsané nize a s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametr sluzby az v okamziku, kdy je ucastnikem
nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.
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V pfipadé, Ze je sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vyse uvedené vykonnostni parametr BER z duvodu
zavinéni na strané poskytovatele, nalezi Gu€astnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je
10% z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev za veskera nedodrzeni vykonnostniho parametru
BER v jednom zuc&tovacim obdobi (za u¢elem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni
sankce za veskera nedodrzeni zde uvedeného vykonnostniho parametru BER v jednom zuétovacim obdabi).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu
s ITU G.821 pro rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

3.6 Doba opravy zavady

Poskytovatel sluZzby vyvine maximalni usili, aby byl dodrZzen parametr maximalni doba opravy zavady. V pfipadé, Ze doba opravy
jednotlivé zavady, kterd ma pri€inu na strané poskytovatele, pfesahne smluvenou maximalni dobu opravy od okamziku vzniku zavady,
nenalezi u€astnikovi smluvni sankce.

Parametr DSL OPTIMUM PREMIUM

Maximalni doba opravy zavady 24 h 8h 4h

4  Zavérecna ustanoveni

Je-li sluzba objednana s doplrikovou sluzbou Back-up, pak se za nedostupnost sluzby, resp. za zavadu sluzby, povazuje soucasny
vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up)
pfistupové lince, kde mize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi pfenosova rychlost, vykonnostni parametry odpovidajici
zvolené pfistupové technologii zalozni linky apod.

Odpovédnost poskytovatele za vady v poskytovani sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby) dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby je omezena na poskytnuti smluvni sankce (slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA. V této
souvislosti (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby) nema ucastnik narok na nahradu Skody. V pfipadé okolnosti vylucujicich
odpovédnost nema UGc€astnik narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich sankci za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA.
Ugastnik rovnéz nema narok na zde uvedené smiuvni sankce za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA v pfipadé, kdy za
takové nedodrzeni SLA odpovida Gc€astnik, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby (resp. nedodrzeni SLA
dle tohoto Popisu sluzby SLA) poskytovatel nezavinil.

V pfipadé, ze Uc€astnikovi v jednom zuétovacim obdobi vznikne narok na vice smluvnich sankci za nedodrzeni vice SLA parametra dle
tohoto Popisu sluzby SLA, tak se smluvni sankce za nedodrzeni SLA nes¢itaji a u€astnik ma narok pouze na jednu smluvni sankci za
nedodrzeni jednoho SLA parametru, a to dle rozhodnuti U¢astnika.

Vysledna smluvni sankce, nélezejici u¢astnikovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA (mési¢ni dostupnosti
sluzby, popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametrd) u jedné konkrétni sluzby v jednom zuétovacim obdobi muze ¢init maximalné
50 % z pravidelné mésicni ceny pfislu$né sluzby.

Ugastnik je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich sankci za nedodrzeni SLA parametr dle tohoto Popisu
sluzby SLA (mésicni dostupnosti sluzby popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametrd) pisemné u poskytovatele, a to nejpozdéji 2
mésice od konce zuctovaciho obdobi, vnémz doSlo k nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ze strany
poskytovatele, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich sankci zanikne.

Lhaty pro zahajeni feseni vypadku, lhity pro opravu vypadkd sluzby pocinaji bézet okamzikem doruceni ucastnikova pfislusného
pozadavku (na opravu vypadku, na zakaznickou a technickou podporu) poskytovateli sjednanym zplGsobem (specifikovanym pro
pfislusny pozadavek, avSak vzdy adresovanym Oddéleni péce o zakazniky).

Pfipadna smluvni sankce, nalezejici ucastnikovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA (mési¢ni dostupnosti
sluzby popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametr() se objevi v pfislusném vylétovani sluzby jako ,Sleva za nedodrzeni SLA".

Ugastnik ma narok na slevu za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA pouze za obdobi, v némz doSlo k udalosti,
ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrl. U¢astnik nema narok na slevy za nedodrzeni SLA parametrud dle tohoto Popisu sluzby SLA za
obdobi, v némz jsou sluzby U€astnikovi poskytovany zdarma (SLA neplati na sluzby poskytované zdarma).

Zde uvedené plati i pro pfipady, kdy budou mezi poskytovatelem a uc¢astnikem sjednany individualni parametry a podminky SLA pro
dané sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat poplatky za Clovékohodiny a vybaveni potfebné k odstranéni Poruchy, pokud se prokaze, ze
Zavada/Porucha se netyka sluzby poskytované Poskytovatelem nebo poskytovatel za ni neodpovida ve smyslu tohoto SLA.
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1 Obecné
Tento dokument popisuje sluzbu Fibre. Sluzba ,Pronajem optického vlakna“ je poskytovana bez moznosti dohledu ze strany operatora

a provozovani optické trasy je plné v kompetenci koncového uzivatele.

2 Technické informace

Infrastruktura sluzby

Sluzba Fibre — pronajem optického vlakna vyuziva volné pary optickych vlaken v siti poskytovatele. Tato vlakna nejsou nijak pfipojena
do aktivnich zafizeni poskytovatele. Koncova zafizeni v pfedavacich bodech sluzby jsou ve vlastnictvi a spravé koncového uzivatele

sluzby, coz umozriuje realizaci veskerych telekomunikaénich potfeb uzivatele v jeho rezii.

Rozhrani

Sluzba Fibre — pronajem optického vlakna je zakoncena konektory E-2000/APC, popf. FC/PC. Rozhrani a nastaveni Sifky pasma je
v kompetenci koncového uzivatele sluzby.

Parametry kvality sluzby

Opticka vlakna jsou jednovidova (SM — single mode) a vyhovuji doporu¢enim ITU-T (G.652)

Geometrické vlastnosti:

Rozsah priiméru vidového pole pfi 1310 nm 8,8-9,6 uym
Primér plasté 124-126 pm
Pramér prim. Ochrany 240-250 pm
Nekruhovost vidového pole Max 6 %

Nekruhovost plasté Max 1 %

Nesoustfednost jadro/plast Max 0,5 pm
Nesoustrednost plast /ochrana Max 15 pm

Optické vlastnosti:

Mezni vinovéa délka vliakna A <1280
Utlum — maximalni hodnota mezi 1285-1330 nm 0,38 dB/km
Utlum — maximalini hodnota pfi 1550 nm 0,25 dB/km
Chromaticka disperze pro délky 1285-1330 nm Max. 3,5 ps/nm.km
Chromaticka disperze pfi 1550 nm Max. 18 ps/nm.km
Polariza¢ni disperze Max. 0,2 ps/km'2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/5

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 // info@gts.cz



Popis sluzby Fibre

Platnost od 1. 11. 2013.
Mérici metoda

Mérfeni na optickych kabelech v optické siti T-Mobile Czech Republic a.s. bude provadéno vzdy nezavisle na délce méfeného kabelu

transmisni metodou a metodou OTDR.

A) Limity atlumu a odrazu

konektor — atlum 0,5dB

svar — utlum 0,15dB

——

konektorové spojeni s dvéma svary - 0,8 dB
—-—.I.—-—

propojeni patchcordem s dvéma svary - 1,3 dB
propojeni dvojsvarem - 0,3 dB

Mérné utlumy kabell
Hodnoty mérnych Gtlumd pro obé vinové délky (1310nm, 1550nm) jsou uvedeny u kazdého dodavaného optického kabelu (dale jen OK)

v prvodnim listu. OK dodava investor.

B) Metody méreni

Méfeni utlumu transmisni (pfimou) metodou

Transmisni metoda bude provedena na obou vinovych délkach (1310,1550nm). Doporu¢ené méfici pfistroje: FOT 300, 600, 922, 930
apod.
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Pro kalibraci méficich pfistrojl pouzit metodu A1 — viz obr.

spoj. modul spoj. modul

L4 L

napr. FOT-300 napr. FOT-300

Namérena hodnota transmisni metodou nesmi pfekrogit stanoveny limit, ktery se vypocita nasledujicim zpisobem:

AL|M[dB]=L*G+N*As+k*Ak

L - délka optického viakna

a = mérny Utlum kabelu (pro kabely 0,35 dB/km pro 1310 nm a 0,21 dB/km pro 1550 nm),
N - celkovy pocet svarli na trase véetné ODF (opticky rozvadéc ),

As = 0,08 dB dtlum na svar a A = 0,5 dB utlum na konektor.

K= pocet konektor(i véetné koncovych.

Priklad zapojeni pro méfeni utlumu transmisni metodou

spoj. modul Q trasa spoj. modul
I ?ﬁ m )

napf.FOT-922-23BL napr. FOT-922-23BL
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Vzor mériciho protokolu pro transmisni metodu:

Datum mérfeni:
Nazev stavby:
Konec A:
Konec B:
Organizace:
Meil:

Méfici pfistroje:
Vyrobni &isla:
Metoda méfeni:
Typ optického kabelu:
Pocet svaru

Povoleny utlum svaru:

Povoleny Gtlum konektoru:

Délka vliakna:

Mérny atlum OK:

Limit atlumu trasy:

MéfFici souprava EXFO napf. FOT-920-23BL +

la

2

0,08 dB
0,50 dB
32,786 km

pro 1310 nm: 0,35 dB

pro 1310 nm: 13,28 dB

XXXXX-YY

FOT-920-23BL

XXXXX-YY

pro 1550 nm: 0,22 dB

pro 1550 nm: 9,01 dB

Cislo Utlum [dB] pro 1310 nm utlum [dB] pro 1550 nm

vlakna smér A->B smér B->A pramér smér A->B smér B->A pramer
9 12,26 12,53 12,40 07,08 07,45 07,27

10 12,20 12,56 12,38 07,25 07,61 07,43

11 12,23 12,43 12,33 06,83 07,39 07,11

12 11,85 12,08 11,97 06,68 07,09 06,88
prameér 12,14 12,40 12,27 06,96 07,38 07,17
maximum 12,26 12,56 12,40 07,25 07,61 07,43

Vyhodnocena data budou pfedana v tabulce s veSkerymi vyhodnocenymi udaji z méfeni a postupu vypogitani limitd na dané trasy. Data

budou predéna jak v papirové, tak elektronické formé.

Méreni OTDR (Optical Time Domain Reflectometer)

Doporu€ené méfici pfistroje: FTB 100, 300, 400

Méfeni bude provedeno na obou vinovych délkach (1310,1550nm).

Mérfeni bude ve formatu TRC (trace).

Namér bude proveden oboustranné.

Doba primérovani vzhledem k délkam tras,jejich dulezitosti a pozadavkim na kvalitu je stanovena na

min. 1 minutu (jedna vinova délka)

Sitku pulsu nastavi technik dle délky trasy a poétu nehomogenit na trase.

PFi kazdém zavéreCném méfeni je nutné pouzit pfedfadné vliakno o min. délce 500m.
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OTDR pifedfadné mérfena trasa
vlakno

L = min. 500m

Vyhodnoceni ndmért OTDR:

Vysledkem méfeni je vyhodnoceny oboustranny utlum spojek, Utlum odrazu konektoru a mérné Gtlumy Usekd.

Nahrané trasy jsou sou¢asti méficich protokold.Vysledkem zavére¢ného méfeni OTDR bude méfici protokol.

3 Reklamacni procedura

Zakaznik ma pravo provést kontrolni méfeni parametrd linky vlastnimi silami v souladu s ¢l. Méfici metoda, nebo pozadat o preméreni

poskytovatelem.

Pro ucely reklamace kvality sluzby je rozhodujici méfeni provedené poskytovatelem. Tato doba se nezapocitava do nedostupnosti

sluzby.

Pokud vysledek méfeni pfesahne hodnoty uvedené v parametrech kvality sluzby, je zaloZzen ke sluzbé ,Trouble Ticket* a sluzba se od

tohoto okamziku povazuje za nedostupnou se véemi dusledky.

4 Predani sluzby do provozu

PFi pfedani sluzby do uzivani bude soucéasti predavaciho protokolu vysledek méfeni (viz. méfici metoda).

5 Topologie sité

Opticka vlakna pro potfeby sluzby Fibre — pronajem optického vlakna jsou nabizeny predevsim v krajskych méstech Praha, Brno,

Ostrava, Ceské Budgjovice, Usti n/L, popF. dal$ich dle konkrétni situace v dané lokalité.

6 Konkurenéni vyhody

Sluzba Fibre spole¢nosti T-Mobile Czech republic a.s uzivateli poskytuje vysoce spolehlivé pfenosy dat, které je mozné flexibilné

navysSovat podle potfeb uzivatele. Mezi hlavni vyhody této sluzby patfi kratka instalacni doba a nulové investi¢ni naklady.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 5/5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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2 KRYCILIST NABIDKY

Dokument je pfiloZen na ndsledujici strané
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KRYCI LIST NABIDKY

Nazev verejné zakazky: Sluzba Dark Fiber - nabrezi Edvarda Benese 4, Praha
1 - Kodanska 1441/46, Praha 10

Identifikaéni Udaje uchazece pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
E-mail: business@t-mobile.cz

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Identifikacni Cislo — je-li pfidéleno: 64949681

Danové identifikacni Cislo — je-li CZ64949681

pfidéleno:

Jméno a pfijmeni statutarniho Ing. Libor Komarek

organu nebo jeho ¢len(, pfipadné
jiné fyzické osoby opravnéné jednat

jménem pravnické osoby:

Identifikaéni udaje uchazece fyzické osoby

Jméno, pfijmeni a pfipadné

i obchodni firma:

Misto podnikani / misto trvalého

pobytu:

E-mail:

Identifikacni Cislo — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li

pfidéleno:

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Urad viady Ceské republiky



Nabidkova cena v K¢

Nabidkova cena VysSe DPH Nabidkova cena s
bez DPH DPH

Mési¢ni cena za poskytovani sluzby 18.900,- 3.969,- 22.869,-
Cena za jednorazoveé zfizeni sluzby
(zfizeni pfenosové trasy a konfigurace 0,- 0,- 0,-
sluzby)
Celkova nabidkova cena za 48
mésicl poskytovani sluzby véetné 907.200,- 190.512,- 1.097.712,-
ceny za jednorazové zrizeni sluzby

Nabizené zbozi splfiuje minimalni technické pozadavky uvedené

v Cl. 2. 4 vyzvy

ANO / NE*

*nehodici se Skrtnéte

Podpis uchazece nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za uchazece

Obchodni firma nebo nazev nebo

jméno a pfijmeni:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Ing. Libor Komarek, Senior manazer prodeje zakaznikim

segmentu, na zakladé povéreni

Podpis:

Ing. Libor
Komarek

Digitalné podepsal Ing. Libor

Komarek

DN: c=CZ, o=T-Mobile Czech
Republic a.s. [IC 64949681],
ou=4260, cn=Ing. Libor Komarek,
serialNumber=P237773

Datum: 2016.02.26 07:27:05
+01'00'

V Praze dne 25.2.2016

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Urad viady Ceské republiky




3 IDENTIFIKACE UCHAZECE

Tato nabidka je urena pro:

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

Sidlo: Ulice nabrezi Edvarda BeneSe 128/4
Mésto Praha 1 - Mal4 Strana PSC
IC 00006599 DIC

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC
IC 64949681 DIC
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou ke komunikaci ve véci nabidky je:

Ing. Ladislav Kotrba

ManazZer prodeje klicovym zékaznik(im
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4
Mobil: 603 422 840

E-mail: ladislav.kotrba@t-mobile.cz

11801
CZ00006599

148 00
CZ64949681

Nabidka byla vypracovana dne 25.2. 2016 a jeji platnost je omezena do 26.5.2016.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Utad viady Ceské republiky



4 DOKLADY PROKAZUJICIi SPLNENIi ZAKLADNICH
A PROFESNICH KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

Cestné prohlaseni

Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch
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Cestné prohla$eni o spinéni kvalifikadnich predpoklad

Nazev verejné zakazky: Sluzba Dark Fiber - nabrezi Edvarda Benese 4,
Praha 1 - Kodanska 1441/46, Praha 10

Obchodni firma nebo nazev T-Mobile Czech Republic a.s.

uchazece pravnické osoby:

Uchaze€ o shora uvedenou vefejnou zakazku Cestné prohlasuje, Ze splfiuje zakladni

a profesni kvalifikaéni pfedpoklady poZadované zadavatelem.

V Praze dne 25.2.2016

Podpis uchazeée nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za uchazece

Obchodni firma nebo nazev nebo | T-Mobile Czech Republic a.s.

jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce: Ing. Libor Komarek, Senior manazer prodeje

zakaznikim segmentu, na zakladé povéreni

Podpis:
I n Li bo r Digitalné podepsal Ing. Libor Koméarek
g . DN: c=CZ, o=T-Mobile Czech Republic

a.s. [IC 64949681], ou=4260, cn=Ing.

K z k Libor Komarek, serialNumber=P237773
O l I l a re Datum: 2016.02.26 07:27:54 +01'00'

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Utad viady Ceské republiky



5 NAVRHRESENI

5.1 Strucny popis

TMCZ predklada zadavateli nabidku na sluzbu Dark Fiber, konkrétné zpfistupnéni paru optického vedeni (DF) mezi
lokalitami nabt. Edvarda Benese 4, Praha 1 - Mala Strana a Kodanska 1441/46, Praha 10

Pro realizaci sluZeb je nezbytny souhlas vlastnika objektu pro natazeni kabelaze ze strany TMCZ v lokalité
Kodarska, Praha 10.

TMCZ splniuje pozadavek zadavatele na pozadované rozhrani:

Rozhrani bodu lokality nabt. Edvarda Benese 4, Praha 1: T-SC

Rozhrani bodu lokality Kodanska 1441/46,Praha 10: E-2000/APC nebo T-SC

5.2 Dal$i parametry poskytovanych sluzeb

Definovanym technickym kontaktim zadavatele, tzv. administrator systémovych feseni, bude umoznén ptistup na
linku technické podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), ktera je k dispozici v rezimu 24/7/365
na kontaktech:

-telefonni &islo 4654 ze sité T-Mobile zdarma nebo 603 604 654 z kterékoli jiné sité

- emailova adresa tdms@t-mobile.cz
Administrator systémovych feseni je smluvnim partnerem povéfen administraci sluzby, zejména aby jednal s T-
Mobile
v zélezitostech souvisejicich s technickou podporou tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametr(.

Stanoveni doby realizace
TMCZ definuje doby realizace Firemniho feSeni pro jednotlivé lokality, které jsou kalkulovany od podpisu smlouvy.

Lokalita Doba realizace Dal$i podminky a informace

nabt. Edvarda BenesSe 4, Praha 1 - Kodanska Dle pozadavku v ZD Od data podpisu smlouvy
46, Praha 10

Do realizace musi byt dodan souhlas vlastnika objektu pro nataZzeni kabelaze TMCZ v Kodariské

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Utad viady Ceské republiky



Dohled aservis sité

TMCZ zajistuje realizaci, servis a dohled sluzby na vlastni naklady, které jsou jiz zahrnuty v nize uvedenych
cendch. Servis a administraci Firemniho feSeni vykonava naSe spoleénost specidlnimi servisnimi postupy,
zabezpecujicimi rychlé provadéni zasah(l s minimalnim omezenim provozu. V kazdém krajském mésté se
nachdazi servisni tymy, které maji na starost dany region. Servisni postupy jsou fizeny dohledovym centrem a
dispecinkem spolecnosti T-Mobile, ktery ma na starosti koordinaci servisnich tymd a skladovych zasob
nahradnich dild.

Technologie ptenosovych siti jsou dohledovany na trech trovnich. Ridici jednotky jednotlivych zaFizeni jsou pres
servisni kanaly integrovany do dohledového centra sité T-Mobile a proto jsou poruchy a vypadky aktivné hlaseny
danym zafizenim systému dohledového centra. VSechna zafizeni jsou dohledovym centrem nejenom
kontrolovana, ale je mozné provadét zasahy a zmény konfiguraci na dalku a také provadét aktualizace FW
(firmware) téchto zafizeni. Druha droven dohledu je implementovana vramci signalizatnich vrstev mezi
koncovymi zafizenimi. Pro ISDN pfipojeni se jednd o monitoring signalizaéniho kanalu mezi pobockovou
Ustfednou a Ustfednou sité T-Mobile (MSC).

Pro pripojeni pfimé je tento monitoring zajistén na IP vrstvé pomoci SNMP protokolu. Treti Urovni dohledu jsou
systémy, které provadi vyhodnocovani klicovych statistik provozovanych zafizeni a automaticky upozoriuji
zaméstnance obsluhy na prudké zmény chovani zafizeni, jejichz statistické Udaje pfekro&i stanovené limity.
T-Mobile provadi priibézny dohled vSech prvki v siti v rezimu 24/7/365.

Spoleénost T-Mobile navic zajistuje pravidelnou denni Udrzbu sité s cilem zabezpecit jeji maximalni funkénost
a spolehlivost. VétSina praci je planovana do noénich hodin vrozmezi 01:00-06:00, vyjimku tvofi feSeni
havarijnich situaci, incident(l a Udrzba vyZzadujici vyskové prace. Celkova doba vypadku je minimalizovana na
emailem zdkaznikem stanovené osoby (Administratory systémovych feSeni - ADSR) o planovanych odstavkach
jakékoli sluzby Firemniho fe$eni, pokud predpokladana doba vypadku presahuje 10 minut a to 3 pracovni dny
pred planovanou odstavkou. V pfipadé, ze je nutné provést odstavku, ktera nebyla v bézném planu (typicky pro
vyfeSeni incidentu je nutné provést prepojeni trasy, rekonfiguraci routeru apod), TDMS informuje zakaznika

neprodlené, minimalné s predstihem 6 hodin.

Bezpetnost poskytovanych sluzeb

Zajisténi bezpednosti sité a tim i obsahu pfenasenych informaci je pro spoleénost T-Mobile nezbytnou soucasti
poskytovanych sluzeb. Procesy zajiStujici vystavbu sité vzdy k patficnému prvku definuji i Uroven jeho fyzického
a elektronického zabezpeceni. Ztoho vyplyvajici zajisténi bezpecnosti prenasenych dat je vramci sité TMCZ

realizovano v nékolika urovnich:

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Utad viady Ceské republiky



. Fyzicky pristup k jednotlivym prvkim sité je monitorovan mistni elektronickym zabezpectovacim systémem,
ktery je napojen na dohledové centrum sité T-Mobile.

. Konfigurace, servis a dohled téchto prvki zajistuji pouze kmenovi zaméstnanci spolecnosti T-Mobile nebo
v nékterych pfipadech peclivé proskoleni a certifikovani partnefi.

. Pristup k centralnim systémim sité¢ T-Mobile, ze kterych jsou tyto prvky dostupné, je monitorovan
a je omezen pouze na konkrétni zaméstnance.

. T-Mobile udrzuje velice striktni politiku tykajici se moznosti pfistupu zakaznik(l na koncova zafizeni
(je umoznén pouze ping v ramci prvk{ zajistujicich danou sluzbu).

. T-Mobile neprovadi zadné filtrace a omezeni provozu a proto miZze zakaznik nasadit viastni metody

zvySujici bezpe€nost prenasenych dat.

JelikoZ se jedna o velmi Siroké téma, jsme pfipraveni zodpovédét pfipadné dalsi dotazy tykajici se konkrétniho

zakaznického reseni.

Vyuétovani sluzby

Ke sluzbam v ramci Firemniho feSeni bude vystavovano samostatné vyuctovani, které je mozné dle individualnich
pozadavk( zakaznika nastavit i do vice fakturacnich skupin. VyuUcétovani obnasi papirovou fakturu
a kompletni data v rdmci elektronického systému SFN (Spravce Firemnich Naklad(). Systém SFN integruje pro

klicové zakazniky vyuctovani vSech pevnych i mobilnich sluzeb poskytovanych vsiti T-Mobile a nabizi tyto

moznosti;

. Elektronickou fakturu a podrobny vypis hovort (PVH).

. Automatické stahovani PVH a jeho ukladani do individualné zvoleného formatu.
. Vlyhodnocovéani hovorl a nastaven( riiznych reporta.

. Automatické zpracovani dalSiho ptefakturovani hovort.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Utad viady Ceské republiky



6 PODEPSANY ZAVAZNY NAVRH SMLOUVY

Pozndmka: Dokument je priloZen na nasledujicich strandch
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 82 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ*) v plathém znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik“) v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“)
Cislo 10416735

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,uchazec”, nebo také ,zajemce”, nebo také ,poskytovatel”)

Urad viady Ceské republiky

Sidlo:  Ulice nabrezi Edvarda BenesSe 128/4
Mésto Praha 1 — Mala Strana PSC 118 00
IC 00006599
DIC CZ00006599
Zastoupenou Ing. Lenkou Dynterovou, feditelkou Odboru informatiky

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuctovani 1

nabrezi Edvarda Benese 128/4, Praha 1, 118 00
(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel“ nebo také ,objednatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

) VyplInit pouze, je-li odlidna od sidla

[] bez realizace [] Migrace

Smlouva o Firemnim fe$eni Strana 1/8
Verze 18 s OP V17
®certified; faflakovai; 25.2.2016 16:01:38;



1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Sluzba Dark Fiber — nabfezi Edvarda Benese 4,
Praha 1 — Kodariska 1441/46, Praha 10“ (dale jen ,Zakazka®).

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodné;jSi nabidky na Zakazku ze dne se Smluvni strany dohodly
nize uvedeného dne na uzavreni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ug&astnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ug&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Uéastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
uchazecem/zajemcem dne 26.2.2016 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni
ZVZ (dale jen , Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem plnéni
TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument, plnit dalSi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. OdliSné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smlouvy, jejich zmény & ukondeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této
Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahuijici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto
Smlouvou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzavfené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktufe dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven prilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
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3.2

3.3

3.4

7.2

7.3

pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni Ci snizeni sazby DPH, a to o ¢&astku,
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse pfipustna a platna po celou
dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese uchazec.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na darovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zuctovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyuc¢tovanich. Zuctovaci obdobi &ini kalendarni mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢&i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifll a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smilouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani ¢ini 30 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba

minimalniho odbéru“) v zadném minimalnim finan¢nim objemu (dale jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyucétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuctovacim
obdobi alespori ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz®). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANIi SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uzivani Sluzby. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uzivani sluzby®). Zavazek Minimalini doby uzivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a U€innosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a U€innosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 8.3. Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurcitou. Specifikace
sluzby maze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (t)
mésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, ze Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiz pfi
jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady, nabyvaji platnosti a ucinnosti
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7.4

7.5

8.2

9.1

9.2

dnem podpisu této Smlouvy, neni-li v takové Specifikaci sluzby stanovena ucinnost vyslovné jinak. OdliSné od Podminek
Firemniho feSeni se sjednava, ze Specifikace sluzby, které jsou ke dni podpisu této Smlouvy jejimi pfilohami (spole¢né vice
Specifikaci sluzby dohromady), se samostatné nepodepisuji, ale ve smyslu uzavreni Specifikace sluzby dle této Smlouvy
jsou uzavieny podpisem této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a nabyvaji G€innosti dnem, kdy vstoupi v U¢innost tato
Smlouva, ledaze je v konkrétni Specifikaci sluzby vyslovné stanovena ucinnost jinak. Specifikace sluzby (véetné zménovych
¢i ukoncovacich), které jsou uzavirany po ucinnosti této Smlouvy, jizZ musi byt podepsany samostatné obéma smluvnimi
stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy (spole¢né vice
Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledné ménény nebo ukonfovany samostatné (i kdyz je v pfiloze vice
Specifikaci sluzby spole¢né) pisemnou vypovédi jedné smluvni strany, uzavifenou zménovou Specifikaci sluzby C¢i
uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluzby, popf. pisemnou dohodou smluvnich stran o zméné &i ukonceni jednotlivych
Specifikaci sluzby.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne ucinnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukoncéenim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonceni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavifenych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto €lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v€etné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smilouvy od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni vSech pozdéjSich dodateénych informaci k Zakazce.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dni ode dne Ucinnosti této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smiuv.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Pokud budou soucasti navrhu smlouvy VSeobecné (obchodni) podminky, Provozni podminky, Reklamaéni fady ¢&i jiné
obdobné pfilohy, které jsou pravidelnou pfilohou smluv uzaviranych uchaze¢em a do jejichz textu uchaze¢ nem(ze nebo
nechce zasahovat (dale pro Ucely tohoto ¢lanku jen ,adhezni pfilohy“), nesmi zadné z ustanoveni téchto adheznich pfiloh
odporovat nize uvedenym pozadavkim zadavatele na obsah smlouvy, ani tyto pozadavky vylu€ovat. V pfipadé, ze nékteré

ustanoveni_téchto adheznich pfiloh odporuje poZadavkim zadavatele na obsah smlouvy nebo je vyluduje, uchazed

prohladuje, Ze takovato ustanoveni jsou neplatna a uchazec vyslovné vylu€uje U€innost takovychto ustanoveni adheznich

pfiloh. Veskeré uchazeCem navrhované pfilohy navrhu smlouvy musi byt v nabidce pfiloZzeny.

Smluvni strany se dohodly, ze:

1. Predmét pInéni stanoveny v souladu se zadavaci dokumentaci, a to véetné zavazku poskytovatele garantovat Uroven
mési¢ni dostupnosti sluzby SLA 99,50 %.

2. Doba pInéni:
a) zahajeni pfipravy pInéni pfedmétu verejné zakazky ihned po uzavfeni smlouvy,
b) zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy,

c) samotné poskytovani sluzeb ode 15.dne od uzavreni smlouvy na dobu neurcitou.
3. Misto pInéni:

- objekt Uradu vlady nabt. E. Bene$e 128/4, Praha 1 — Mala Strana a
— objekt 4D Center, nabf. Kodariska 1441/46, Praha 10, 8. patro — budova A.
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Cena za sluzby a platebni podminky:
a) Cenav souladu s nabidkou uchazece, v ¢lenéni na:
i. meésicni cenu za poskytovani sluzby, a to v K& bez DPH, vysi DPH a cenu v K& s DPH;
ii. cenu za jednorazové zfizeni sluzby (zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby), a to v K& bez DPH, vysi
DPH a cenu v K¢ s DPH.

(Predpokladana cena za 48 meésicl plnéni nebude uvadéna, nebot se jedna o cenu stanovenou pouze pro Ucely

hodnoceni nabidky. Smlouva proto nebude obsahovat Zadnou celkovou cenu.)

b) Stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a jejich soucasti jsou veSkera pinéni, ktera se na zakladé smlouvy
zavazal poskytnout objednateli, véetné vSech nakladli souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

c) Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné
uvedeny nejsou, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni
pfedmétu smlouvy.

d) Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Soucasti navrhu smlouvy nesmi byt jakékoliv ujednani dovolujici poskytovateli jednostrannou zménu ceny. Pokud
by takovéto ujednani bylo obsazeno, je neplatné.

e) Vyuctovani ceny za poskytovani sluzeb provede poskytovatel na zakladé dariového dokladu (faktury), faktury
budou vystavovany mési¢né zpétné a cena za jednorazové zfizeni sluzby muze byt fakturovana samostatné
nebo v prvni faktufe za poskytovani sluzby.

f) Splatnost faktur minimalné 21 dnd ode dne dorucéeni faktury objednateli.

g) Nalezitosti faktur: nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského zakoniku a danového dokladu dle zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. Na faktufe musi byt uvedeno ev. &islo objednatele této smlouvy uvedené v zahlavi
této smlouvy a pfilohou prvni faktury musi byt kopie pfislusného predavaciho protokolu osvédéujiciho Fadné
zfizeni sluzby.

h) V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti a pfilohy nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnén ji ve Ih(té jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova
Ihta splatnosti faktury po¢ina bézet dnem doruceni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Predavaci protokol: O zfizeni a konfiguraci sluzby bude sepsan pfedavaci protokol, objednatel pfevezme zfizenou a

nakonfigurovanou sluzbu a podepiSe pFedavaci protokol pouze v pfipadé, ze poskytovatelem zfizena a

nakonfigurovana sluzba splfiuje podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, je funkéni, bez nedodélku a bez vad.

Odstranovani vad: Poskytovatel je povinen v pfipadé vad poskytovanych sluzeb

a) zahajit prace na odstranovani vad do druhého pracovniho dne od jejiho nahlaseni,

b) odstranit vadu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od jejiho nahlaseni, nestanovi-li objednatel Ih{itu delsi.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstranovani vad nebo neodstrani vady ve lhutach dle pfedchozich ustanoveni, je

objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do
14 dna ode dne obdrzeni faktury.
Sankce:
a) Povinnost poskytovatele uhradit objednateli smluvni pokutu
i. v pfipadé prodleni se zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby ve vysi nejméné 500 K& za kazdy den
prodleni;

ii. v pfipadé prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb ve vysi nejméné 500 K& za kazdy den prodleni;

iii. v pfipadé prodleni se zahajenim odstrafiovani vad nebo prodleni s odstranénim vad ve vysi nejméné 0,05 %
z mésicni ceny za poskytovani sluzby v&. DPH za kazdy den prodleni;
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b)

Povinnost poskytovatele poskytnout objednateli slevu z mésini ceny za poskytovani sluzby v pfipadé
nedodrzeni zavazku garantované standardni drovné meésicni dostupnosti sluzby (SLA) 99,50 % ve vysi (za kazdy
mésic poruseni) nejméné

meésiéni dostupnost 99,49 % - 99,00 % | 98,99 % - 98,50 % | 98,49 % - 98,00 % | pod 98,00 %
minimaini vySe slevy 10 % 20 % 50 % 75 %
(% z mésicni ceny za

poskytovani  sluzby
v€. DPH)

UloZeni smluvni pokuty, resp. slevy dle pism. b) nema vliv na pravo objednatele na nahradu $kody;

Lze uvést povinnost objednatele uhradit drok z prodleni v pfipadé prodleni s Uhradou faktury ve vysi maximalné
0,05 % z dluzné castky.

Smlouva nesmi obsahovat zadné jiné sankce vuci objednateli (napf. smluvni pokuty, odstupné, sankce za
ukoné&eni smlouvy dfive nez po urcitém obdobi). Takovéto pfipadné ujednani je neplatné.

8. Objednatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit. Smlouva nesmi obsahovat Zzadné ustanoveni branici

objednateli v uvefejnéni smlouvy, napf. povinnost mienlivosti.

9. Ukoné&eni smluvniho vztahu:

a) odstoupenim od Smiouvy:
i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou

podstatnym zpUsobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly:
prodleni poskytovatele se zfizenim a konfiguraci sluzby del$i nez 5 dnd,

prodleni poskytovatele s odstranénim vad del$i nez 10 dnd,

prodleni objednatele s Uhradou faktur delSi nez 20 dn(.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody.

b) dohodou smluvnich stran,

c) vypovedi.

Objednatel ma pravo kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni Ihdtou 3 mésice

(nebo krat$i, nikoliv vSak delsi), ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu, a to s vypovédni lhutou 3

mésice, ktera pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

10. Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych dodatk( ke

smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

11.  Pocet vyhotoveni smlouvy tak, aby objednateli pfipadla alespori 2 vyhotoveni.
12.  Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylué€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych ustanoveni a ustanoveni jejich

pfiloh byla jakakoliv jejich prava ¢€i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi

stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.*

13.  Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeli zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto mu nepfislusi domahat

se prav uvedenych v § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

14.  PfisluSnost soudu, rozhod¢i dolozka: Smlouva nesmi vylu€ovat pravomoc ¢eskych soudu pro veSkeré spory vzniklé z

této smlouvy, smlouva nesmi obsahovat rozhod¢i dolozku.

15.  Soucasti smlouvy bude Technicka specifikace nabizeného feSeni sluzby. Pfiloha musi byt zpracovana v souladu

s minimalnimi technickymi poZadavky uvedenymi v €l. 2.4 této vyzvy.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji ucastnikd i se znénim
V8eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Zze zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za pfekvapivée.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Kontaktni osoby

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téZz ,Podminky Firemniho
feseni”)

PFiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd ugastnikl
Pfiloha ¢&. 4: Popis sluzby SLA

Pfiloha ¢&. 5: Popis sluzby Dark Fiber

PFiloha €. 6: Nabidka

Pfiloha €. 7: Zadavaci dokumentace

Nedilnou soucasti Smlouvy se rovnéz stavaji vSechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiz pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikaci sluzby spolec¢né dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyc¢tu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech dodate¢nych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji uc¢astnikd; 10. Podminky Firemniho
feSeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST").

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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10.8 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dlkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne V Praze, dne
Jméno Ing. Libor Komarek Jméno Ing. Lenka Dynterova
Funkce Senior manazer prodeje Funkce Reditelka Odboru informatiky

zakaznikiim segmentu

Digitélné podepsal Ing. Libor

L]
Ing. Libor &=
L4 DN: c=CZ, o=T-Mobile Czech

Republic a.s. [IC 64949681], ou=4260,
cn=Ing. Libor Komarek,

V4
KO I ' la re k serialNumber=P237773
Datum: 2016.02.26 07:28:16 +01'00"

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Ing. Ladislav Kotrba
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Specifikace sluzby Fibre

Sluzba Fibre — pronajem optického viakna vyuziva volné pary optickych vlaken v siti poskytovatele. Je poskytovana bez mozZnosti dohledu ze strany operatora
a provozovani optické trasy je plné v kompetenci koncového uzivatele.

Identifikace sluzby

Soucasti smlouvy ¢.: 10416735 (dale jen ,Smlouva®) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze
Prodejce: Ladislav Kotrba Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Ufad viady Ceské Republiky IC/rodné gislo: 00006599

Opravnény zastupce: Ing. Lenka Dynterova Funkce: Reditelka Odboru informatiky

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni idaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Zakaznicky portal, administratori

Webcare: [JZfidit, dosud neni aktivovan X Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin: |Email: Mobil:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (nap¥.
vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésicu.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby A

Ulice: nabrezi Edvarda Benese 128/4 Mésto: Praha - Mala Strana PSC: 118 00
Kontaktni os.: Pavel Kormunda Telefon/mobil: 603200336
Funkce: E-mail: kormunda.pavel@vlada.cz

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby B

Ulice: Kodariska 1441/46 Mésto: Praha 10 - VrSovice PSC: 101 00
Kontaktni os.: Pavel Kormunda Telefon/mobil: 603200336
Funkce: E-mail: kormunda.pavel@vlada.cz

Parametry sluzby

Typ vlakna: Gr.652 SM | Konektor: FC/PC | Pocet viaken: 1 par vliaken

Délka optické trasy: 11,3 km

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K€ bez DPH )

Jednorazova cena za zfizeni sluzby:zahrnuto v cené sluzby

Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (v K¢ bez DPH )

Pravidelna mésic¢ni cena za sluzbu: 18 900 Ké

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni islo: 800 737 311

Poznamka

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Zze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svljj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:
Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zakaznikim segmentu Ing. Lenka Dynterova — feditelka Odboru informatiky
Jméno a funkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Digitalné podepsal Ing. Libor Komarek
DN: c=CZ, 0=T-Mobile Czech Republic a.s. [IC

I n g . I_| bor KO m é re k 64949681], 0u=4260, cn=Ing. Libor Komarek,

serialNumber=P237773

Podpisly zésiupce%&ugb?ﬁgi%\ag% 98 4110700 Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1501



PRILOHA C. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 10416735
Pro spoleénost Ceska republika — Ufad viady Ceské republiky, IC
00006599

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za uc€elem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek ucétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratordim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) 603 604 644, e-mail: business@t-mobile.cz

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédné osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vi¢i TMCZ (uzavirat, prevadét, prodluZzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administrator, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.
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[Jstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratori: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reseni je kontakini osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajd garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni muze byt
"helpdesk” Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

[IStanoveni [1Zména [] Zrueni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné ¢&islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace Cislo:
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[IStanoveni [ ]Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni ¢islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v&echny specifikace []
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména =ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy darfovych dokladl, splatkovych kalendaru,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [1Zména [] Zrueni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul”

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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Priloha ¢. 2 Obchodni podminky firemniho reseni

Pozndmka. Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Urad viady Ceské republiky



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNIiCH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNiM RESENi

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen ,Podminky
Firemniho feSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feseni (déle jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zévazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fteseni, pokud je tak vtakové jiné smlouve
stanoveno, pficemz vtakovém pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pInéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcité Sluzbé na strdnkach www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podminky, ale
i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nésledné poskytovany na zékladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doru¢enym druhé Smluvni strang, pricemz takova zména je G¢inna dorucenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych pristupl pro Ucely ziizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ug&astnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym zplsobem
v dusledku nedodrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
T™MCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smluvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahmuje
ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich
nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouve.
Smluvni partner méze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznagen jako Ucastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozum{ smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vaci Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni

1

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jehoz zékladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti mize byt i
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zmeénovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény,
identifikacni a kontaktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Nentli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziuijici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner, ani Oprdvnénd osoba, neni oprdvnén vefejné nabizet nebo
umozrovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoziovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoii
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové teti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem  zajistuji pfislusné dopliikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1,  Kuzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
dochézi v pisemné formé podpisem piislusného dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

4.2.  Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéach
muze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické komunikace, &i prostrednictvim
webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktualné TMCZ
pomoci telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziuje a pouze prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni narok.

4,3,  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostrednictvim zménového formulare umisténého na webovych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulai), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner
je oprévnén pozéadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim fadné vypinéného a
podepsaného Zménového formuldte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smluvni partner poZadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulat
v aktudlnim znéni umoznuje. Na provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového
formuléfe neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zmeénového formulare
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Zze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového formulare provede,
pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace
pozadavku na dot¢enou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb pozadovana
Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
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dotcené Sluzby, nebo bude-i provedena zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi vramci vydctovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44, Vpfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) portdlu se pouZiji nasledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Gdaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

c) V pfipadé podezieni ze zneuziti pistupovych tdajt je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pfistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o podezieni ze
zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nésledky zneuZiti pristupovych tdajd.

d)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim piistupovych tdajt Smiuvniho partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 1 ZMENA SLUZEB

51. Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a vterminech dle pfislusné
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfic¢emz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost k fadnému testovani,
ziizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolamimu prevzeti Sluzby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena &i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smiluvni partner Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplati
vylctovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by pozadovana zména obchézela
nasledky spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

5.6. V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost Ize ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho fesSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pipadné Ugastnickou smlouvou
ve vztahu k Utastnickym sluzbém.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napt. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze kazdad ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takovd zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doru¢eni ozndameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény

(2]

Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

6.4, Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo zapojeni se do takovych
¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b)  komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni pomluv, Siteni
poditadovych vird, porudovani vliastnickych nebo autorskych prav;

c) naru$eni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢i testovani zranitelnost Systém( nebo sit;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémd nebo siti (napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad obc¢anského souziti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generatord provozu,
automatického vyta¢eni nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohrozovaly
bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi Ci
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  S&iteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uzivani nezékonné pofizeného i licencovaného software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n)  $itenivirQ, worm, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP
¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
6.6.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smluvni partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentiza¢ni kliCe a bezpec¢nosti pfistupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim kod( Smluvniho partnera
budou povazovény za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat
identifika¢nich a faktura¢nich tidaja.

s predstihem  TMCZ  zmény

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbytnd pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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Uc¢astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Gcastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt nadéale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrdi (tzn., ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke v§em Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera v ptipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové $kody kryt vii¢i TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pri¢emz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpist nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedk( komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni diivérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k
ur¢enému pfijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Caste¢né, z ddvod( zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita
vtakovém pripadé ¢ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéach,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena midze byt uréena jak nominélni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢&i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je G¢tovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2.  Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
vyuctovani. V pfipadé prodleni s hradou ceny ma TMCZ pravo na smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu Ujmy i Grokd z prodleni v plné vysi.
7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na Gc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.
7.4. TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného pInéni Smluvnim
partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;
b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zictovaciho obdobi;
c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni ztctovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné zdctovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi nasobena délkou
neulplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba

Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je
Cast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypoCte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skute¢ny pocet dni v daném zUctovacim obdobi.

7.5, Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vylUctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vylctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani. Reklamace se podava pisemné
prostfednictvim pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiluvniho partnera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi
a konkrétnich polozek vyucétovani, kterych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyic¢tované Castky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyuctované ¢éstky,
které jsou Uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7.  Pro GCely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUGINNOST

8.1,V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribé&iné a v potfebném rozsahu vymérovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pInéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancl nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mGze byt na strané
TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z¢&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

8.3.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potfebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i ukonceni Sluzby.
Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

8.4.  Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své néaklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostredi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni ¢i zni¢eni
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci,
popf. dalich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6,  Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnl pred
urc¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpedi veskeré potrebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni v8ech predavacich rozhrani a portd,
obstarani kabel(, zajiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni pislusnych statnich organti CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organt,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladi (potfebnych podminek) ze strany
provozovatelll vetejné i nevefejné komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v
nalezittm predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
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provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelil vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zésilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostordch urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahéjeni instalace. O predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

89.  Smluvni partner neni oprdvnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad réamec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k G¢elu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrll Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tetich
stran, které byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do sprdvy, nebo jejichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchozi véty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezaji$téni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné ochrany pred uplatnénim
prava tieti strany v¢i Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za UCelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm.
pfeneseni nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do
doby radné deinstalace.

8.14.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby predan ze
Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zdmérné generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

9.1, Nenili stanoveno jinak, pak zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna a neni
ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze ktakovému prodleni doslo
v dasledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2.  Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni i¢inném ke dni G¢innosti téchto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatieni potfebna k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vici TMCZ uplatnit
narok na nahradu Ujmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak o
opattenich ucinénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organtim pojiStovny, popf. jinym pfislusnym
organiim na jejich vyZzadani neprodlené umoznit $etfeni okolnosti predmétné
udélosti; a

c) prokazat vySi skuteCné Ujmy, jakoz i

(4]

sva opatfeni k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, kterd mize Smluvnimu
partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000,- K&. Smluvni
partner nema narok na nahradu jmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruseni sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v rdmci SLA).

95,  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku
Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni do$lo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich ptedpist; nebo

b)  provadéni planovanych tdrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci tfeti strany, nebo
provozovatelll dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpe¢nosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h)  skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi predem termin pladnované udrzby.
TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovand udrzba probihala v ¢asech, které budou pro
Smiluvniho partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoditdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branilaHi mu v spinéni povinnosti néktera z prekazek
wylu€ujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valetna operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pidy). O dobu, po kterou pirekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v ptipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

9.9. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak vyluéné, povazuje
kazda z nésledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopravnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informacnich systéma jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek Firemniho fesent;
i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fesent;

k)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho feseni;
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I)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho fe$eni.
m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek Firemniho feseni.

Dal$i pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména véak ve Smlouvé.

9.10. Vpfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Uastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, financ¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby.

9.11.  TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné vypovédeét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) jevaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozili nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpec€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd G¢inna jejim doru¢enim Smiluvnimu partnerovi, pripadné
dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfislusnych pravnich pfredpisech (napt. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sit¢ TMCZ z diivodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havari
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
software ¢i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz poru$enim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1.  Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Sluzbé doplrikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni
prosttednictvim Kontaktnich osob a jejich pislusnych kontaktnich udaj.

partner

10.4. Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se
vypocCte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

(5]

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smiluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z diivodd Poruchy,
kterda méla pficiny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohla$ena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavd doba od ohla$eni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozéadani provést servisni zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s pinénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se nezapocitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pricinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na
zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena
Smluvnim partnerem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovidd, nebo, Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software ¢i Systému,
jejichz teSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k prekroceni
garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim
anezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Opréavnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy (dédle také ,Seznam
Oprévnénych osob®). Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalstho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Utastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah(l z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztrétou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Oprévnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prosttednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doru€eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprdvnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy &i
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano piipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-i ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vyslovné urcitd
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Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vSak zlistavaji nedotceny, jejich
plnéni véak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11,5, Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpdsobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani pInéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou c¢innost
samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

12.1.  Nenili vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licen¢ni, servisni, reklamaéni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soucésti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluvni partner
nejdfive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Sluzby v jejichZ ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit
(napt. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
uzivat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnd od dorudeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i teti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

12.4. V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vyse uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administréatorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci Sluzby
prostfednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené prace v souladu
s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

12.6.  TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni ucel. TMCZ nezarucuje a neprejima odpovédnost za
presnost &i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢&i jinych poloZek obsaZenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potteby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
piné funkéni ve spojeni's jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost vidi
Smluvnimu partnerovi nebo uzivateltim za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢&i data) vzniklou nasledkem
vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.

12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legéiné nabyty software.
Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software béZici v ramci Sluzby véetné datovych pienosd. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro ucely
udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pfipadé, ze dodavatel tohoto software zvysi cenu
pfisluného software vic¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARiZENi

13.1. Nenfli vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem
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plati nasleduijici:
a) cenaje stanovenav prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihata pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptrechazi na Smluvniho partnera az UGplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

) nebezpeti Skody na Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2.  Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, nebo mu mize byt
pronajato nebo zaptijceno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se ndjmu i
zaptijceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku vsouladu se zarucnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZziti takového software, a to vrozsahu stanoveném licen¢nimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se pfislusnymi licencnimi
podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové cislo:
(+420) 603 604 646. Originaly objednéavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dnti od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5. 'V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zafizent,

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI
SMLOUVY

14,1, Sluzby poskytované k individudiné ur¢enému Ucastnickému ¢islu ¢i U¢astnické
stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz to
stanovi Smiuvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv. Tato
ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto Podminkach Firemného Feseni.

PRO UCASTNICKE

14.2. Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém
piipadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
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Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ
ové&fi prostrednictvim hesla, ze névrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény U&astnické sluzby
vt pro kazdou Ucastnickou smlouvu, neni-i v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze porusi-i
Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejim? zakladé dojde k ukon&eni Utastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité
trvani piislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyucétovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UCastnické smlouvé. Kazda U&astnicka
smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Gislo.

14,5, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném potadi priority). Sjednand doba trvani
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smilouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. Pokud se v Uastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoti o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fdi obchodnimi podminkami dané Ucastnické sluzby, které
maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feSent.

14.8. Smluvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ugastnické
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pavodni
Uastnické sluzby pi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1.  P¥i pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pocétem nul a kongici odpovidajicim poc¢tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina
po sobé jdoucich ¢isel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera ¢isla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco c¢iselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

UJEDNANIi PRO PEVNE HLASOVE

15.2. 'V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni ¢isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislusném kraji. V opacném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisiovych volani
do jiného regionu.

15.3.  Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval
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sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteCnit
zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani na tisfiové linky neni mozné zpétné
ovéfit plivodni odchozi hovor.

15.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemUze technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se napiiklad o
elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odeéty energii,
délkové ovladani stroju &i zafizeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfislusné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych technickych
diivodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Smluvni partner predem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfislu$ného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho
planu v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré skute¢nosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuiji
se je nesdélovat tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, 0SOBNi  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
z&visld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spole¢nostem, které jsou Cleny
koncernu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale
jen ,koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, ze
nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v rdmci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochéazet ke zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu Smluvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku Uc¢innosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajd nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich Udajl na strané TMCZ. V pfipadé porueni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
veskerou ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smiuvniho partnera,
pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé dmyslu Ci
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfenasenych zprdv ¢i dat prostfednictvim Sluzby.
16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprdv. Smluvni partner zajisti
souhlas vSech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opréavnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetné tiskovych zprav.

17. DORUCGOVANIi A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doru¢i pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy ozndmenou
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(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za dorutenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih{té sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuie.

17.4. DoruCuje-i se prostiednictvim vefejné komunikacéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5.  Odepfre-i Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepteno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za pisemnou formu nenf
povazovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnénym zéstupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi tdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni Smiluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, ¢islo ukonéované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zékonikem a ostatnimi
prislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se 0 smirmné vyfeseni téchto spord
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
véechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udajl
U¢astnikd, pfipadné i dal$i dokumenty v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-
li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skute¢nosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini feSeni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, Zze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni ob¢anského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

19.3. Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

19.4. Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni opravnén zapodist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

19.5. Stanovidi pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenowvych podminkéach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve
vztahu kurcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spole¢né s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukon¢it Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

(8]

19.6. TMCZ wvyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajl, jejichZ dopInéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. | po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemaji ukon¢enim Smilouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely
téchto Podminek Firemniho fe$eni rovnéz oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplimé fidi VSeobecnymi podminkami spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(,VPST"), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizaCnich udaju ucastnikU

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
alokaliza¢nich udajd (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a UCastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl Ucastnikl (dale
jen ,Udaje”). T-Mobile vede databézi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem &i od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, udaje

o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Uc¢astnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi tdaji se rozumi zejména telefonni

¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zacéatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu

a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je UCastnik pripojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdi: a) zpracovani Udajti

na zakladé zakona, které Gcastnik nem(ize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale

b) zpracovani Udajii na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Ucastnika, které ucastnik mdze kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Uéastnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajdi na zakladé zakona, které Ugastnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Ucetni a darfové Ucely, identifikace
zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produkt(l tretich osob prostfednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pristupu k udajim o lokalizaci, pripadné dals$im identifikacnim
Udajtim Ugastnika volajiciho na &isla tisfiového volani (presny rozsah
predavanych Udajdi stanovi vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla tisiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim ucellm: veskeré marketingové a obchodni tcely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni priizkuma trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s pfidanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Gc¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéreni identity
a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich tdajl Ucastnika v informacni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Gdajd tcastnika v informacni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zverejnéni
kontaktnich Gdaji Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajd pro marketingové, propagaéni a obchodni ucely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

&i obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjekt, pricemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisti a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze
po ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, ndzev, identifikacni
¢islo a jiné kontaktni Udaje Ucastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), a to za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Uastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za U¢elem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registr( ¢i jinych podobnych
registrd a déle za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatel(i
téchto registr, a to jak pi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v priibéhu trvani Ucastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajil

za U¢elem ovétovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld registrd dluznik(i prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢&isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku
dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné ¢astky po splatnosti, poctu
dluznych vytcétovani, udajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
(dajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi
po splatnosti. Zpracovani Udajti za G&elem ovétovani platebni moralky
avzdjemného informovani opravnénych uzivateli pozitivnich registr(
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijment,
adresy, rodného ¢isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, idajd o dokladech totoznosti,
Udajd o tom, ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Gc¢astnické
smlouvy/Ucastnickych smluv, Udajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. idajl

o0 vystavenych vyuctovanich sluzeb), tdajli o zajisténi zavazkd Ucastnika
souvisejicich s Ucastnickou smlouvou, dal$ich tdajd vypovidajicich

0 bonité a platebni moréalce Ucastnika (zejm. tdajd o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zévazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o pred¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznik® & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpistupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatel(im
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile predavéa data

za Ucelem ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluznik(
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do zddného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za Gicelem ovétovani bonity a platebni morélky a za Gtelem
vzajemného informovani opravnénych uZivateld vy$e uvedenych

registril prostrednictvim téchto registrii dava Ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gc¢astnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpis. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba preséahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile miize rozsifit zpracovani

i na dal$i registry dluznikd ¢i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateCny souhlas UcCastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznik( ¢i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje U¢astnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze
k tomu da ucdastnik souhlas pfi uzavirani G¢astnické smlouvy &i pozdéji
se jinak jednoznacné vyjadfi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Utelem takového zpracovani kontaktnich tidajd je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakci. Utastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajt
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan
za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Ugastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem
zajisténi dilkazu o priibéhu komunikace mezi Gi¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informa¢nimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravan, a to za Ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Ci za UCelem zajisténi
dikazu o transakci uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb,
Zékaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a 6 je icastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikaim, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je tcastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho ¢isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno. Jestlize
Ucastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfimérené Ihiité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajdm tykajicim se jeho osoby,

| - -Mobile-

pravo na opravu téchto osobnich Gdajl (zejména jsou-li chybné nebo
neuplné), jakoz i pravo zadat (ato v souladu s § 21 zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaj, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a 0sobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvetejnény na internetovych

11.

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatelll osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. zafi 2013.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



Priloha ¢. 4 Popis sluzby SLA

Poznamka. Dokument je priloZen na ndsledujici strané
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Popis sluzby SLA

Platnost od 1. 11. 2013.

1 Garantovana uroven sluzeb

K dale uvedenym sluzbam poskytovatele je mozné za pFiplatek k cené sluzby zvolit vy$Si uroven garance sluzby, tzv. SLA (Service
Level Agreement). Individualné je mozné zvolit jednu ze tfi arovni SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba

Urover sluzby - SLA

DSL OPTIMUM PREMIUM

IP VPN ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Smart Ethernet ANO ANO ANO
Media Line NE ANO ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Lambda NE ANO ANO
IP komplet ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO ANO ANO
IP Transit NE ANO ANO
IP komplet premium NE ANO NE

IP komplet premium+ NE ANO NE

Datacentrum NE NE ANO
Datacentrum - SDC NE NE ANO
Virtual Hosting NE ANO ANO
Data Storage NE ANO ANO
Backup NE ANO ANO

Konkrétni urovern SLA zvolena u¢astnikem pro jednotlivou sluzbu je uvedena v pfislusné Specifikaci sluzby.

2 Parametry jednotlivych trovni SLA

Pro jednotlivé urovné SLA jsou pro dale uvedené sluzby garantovany hodnoty az tfi zakladnich parametri:

= Dostupnost sluzby

. Vykonnostni parametry sluzby

Sl Garance zakladnich parametrt
Dostupnost Vykonnostni parametry
IP VPN ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO
Media Line ANO ANO
Smart Ethernet ANO ANO
Pronajaty okruh ANO ANO
Lambda ANO NE
IP komplet ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE
IP Transit ANO NE
IP komplet premium ANO NE
IP komplet premium+ ANO NE
Datacentrum ANO NE
Datacentrum - SDC ANO NE
Virtual Hosting ANO NE
Data Storage ANO NE
Backup ANO NE
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3 Garantované hodnoty a sankce za nedodrzeni kvality

3.1 Dostupnost sluzby
Garantované parametry dostupnosti sluzby

Garantovany parametr DSL OPTIMUM PREMIUM

Dostupnost sluzby 99,0% 99,5% 99,99%

V pfipadé, ze v zuétovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby', nalezi Gcastnikovi smluvni sankce.
Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Procentni sazba smluvni sankce
za nedodrzeni dostupnosti sluzby
Mési¢ni dostupnost sluzby DSL OPTIMUM PREMIUM

299,99 % 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 10%
99,90 % > 299,50 % 0% 0% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 10% 30%
99,00 % > 298,00 % 10% 20% 40%
98,00 % > 20% 30% 50%

3.2 Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum

Garantované parametry dostupnosti sluzby datacentrum se vztahuji k napajeni (zajiSténi spotfeby elektrické energie) a pfipojeni
technologickych prostor k siti internet. V Zadném pfipadé se garantovana urovef dostupnosti sluzby datacentrum nevztahuje na
umisténé zafizeni u¢astnika nebo infastrukturu instalovanou u¢astnikem do technologickych prostor racku (stojanu).

3.21 Garantovana uroven dostupnosti napajeni

Soucasti sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodl vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické
energie (UPS) je zajiSténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) jsou navic zalohovany diesel generatory.

Napéjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodl (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost
napajeni v pfipadé existence vy3$si moci, v pfipadé prekro€eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu u€astnikem, a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno ucastnikem (a to i jen Castecné). Za pfedavaci bod napajeni se u sluzby povazuji
zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

3.2.2 Garantovana uroven dostupnosti internetového pripojeni

Soucasti sluzby je umisténi serveru do stojanu (Racku) a pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské
vysokokapacitni patefni sité poskytovatele a datovy limit pfenesenych dat. Za nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze
pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzittmu omezeni pfenosu dat u€astnika pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u
sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

3.3 Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum — SDC

Specifické podminky dostupnosti u sluzby datacentrum — SDC jsou definované v samostatném dokumentu Obchodni podminky a
podminky SLA u sluzby datacentrum — SDC.

3.4 Specifické podminky sluzeb Virtual Hosting Data Storage a Backup (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtual Hosting, Data Storage a Backup (BaaS) se z pohledu dostupnosti vztahuji k Serveru
(virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru a pfipojeni k siti internet nebo datové siti.

1 dle definice a vzorce, které jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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3.41

Vyluky z dostupnosti a vypadku sluzby:

Poskytovatel nezodpovida za vady popfipadé Skody zplGsobené v dusledku kterékoliv z nize uvedené skutecnosti:

Vyluky z d

za vady sluzby vzniklé vnitfini chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

za nespravné a nepovolené zachazeni U€astnika;

Poskytovatele sjednanych ve smlouve;

za obsah informaci uloZenych na serverech;

za Uroven zabezpeceni firewallu a miru vliv nastaveni firewallu na provozované sluzby koncovym uzivatelem;

za uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného &i nelpiného predani pokynd ohledné toho, co se ma zalohovat
koncovym uzivatelem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy koncovy uzivatel vyuzije jiny protokol/software;

za prodleni se splnénim svych zavazku ¢i $kodu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Ucastnik zavazal.

ostupnosti a vypadku sluzby:

doba pferuseni dostupnosti sluzby ze strany U€astnika (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je u€astnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajd ze zalohy,

nespravné uziti za strany ucastnika — napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni parametrd software
¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany poskytovatele.

3.42 Zaznamy systémovych udalosti (Logt)

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Ug&astnikovi byly pfidéleny prava spravce k systému
(administratorské).

Ugastnik se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich tdajt - logt) podle seznamu
server(l pouzivanych Ugastnikem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zplUsobem.

Ugastnik je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

Ugastnik je povinen na zadost Poskytovatele poskytnout pfistup k t&émto zaznam(im systémovych udalosti server (logi).

V pipadé, Ze Poskytovatel ma pochybnosti, a na zakladé toho pozaduje Udaje ze zaznam( systémovych udalosti, Ugastnik je
povinen vytvorit kopie téchto zaznam( a archivovat je do vyfe$eni celé zalezitosti.

3.5 Vykonnostni parametry sluzby
3.5.1 Garantované vykonnostni parametry sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci sl

uzby IP VPN (pfipadné IP komplet, kde je sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny drovné

sluzby — DSL, OPTIMUM a PREMIUM tyto vykonnostni parametry dle definovanych servisnich tfid sluzby (CoS):
. Packet loss — udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za zuctovaci

obdo

bi.

= Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném prdchodu siti (vznika napf. na koncovych zatizenich (CE routerech)

jako

disledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primeér za

zuctovaci obdobi.
. Latency — jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)

jako primér za zuctovaci obdobi.
Ttida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v T-Mobile Czech Republic

(CoS) Packet loss Jitter Latency

Diamond <0,05% (0,1%)* <12ms <20ms

Platinum <0,05% (0,1%)* - <40ms

Gold <0,05% (0,1%)* - <40ms

Silver <0,05% (0,1%)* - <40ms

Bronze <0,2% (0,5%)* - <50ms
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Ttida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v téchto zemich — CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)* <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)* - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)* - < 60ms

* Hodnoty definované v zdvorce jsou uréeny pro pristupové technologie typu xDSL.

Uvedené vykonnostni parametry nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové technologie.

V pfipadé, ze U€astnik nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u vykonnostnich parametrl Packet loss, Jitter a Latency u
sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za sluzbu nesplfiujici vykonnostni parametry sluzby az v okamziku, kdy je
ucastnikem nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZzovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené vykonnostni parametry
z dlvodu zavinéni na strané poskytovatele, nalezi ucastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za nedodrzeni vykonnostnich
parametrl (jednoho a/nebo vice) je 10% z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev za veskera
nedodrzeni vykonnostnich parametri v jednom ziétovacim obdobi (za uéelem vylouéeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je
pouze jedna zde uvedenad smluvni sankce za ves$kera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych vykonnostnich parametri v jednom
zUctovacim obdobi).

Sankce za nedodrzeni vykonnostnich parametr(i maze byt aplikovana, pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

= Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko,

. Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketu cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP paketl a specifikaci IP SLA parametra,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketl o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,

= Méfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtl kazdou sekundu,

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95%.

3.5.2 Garantované vykonnostni parametry sluzby Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet a Media Line

V ramci sluzby Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line jsou pro vSechny nabizené urovné sluzby SLA
garantovany tyto vykonnostni parametry dle definovanych tfid sluzby (CoS) :

Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky prdmér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity ¢asovy interval
(T=mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je ¢asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze zdrojového UNI (user
interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rdamec dorazi k cilovému UNI (user interface network). Jednosmérné (one-way)
zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto mize byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych rdamcd mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
ur€itych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T=mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v Technickych
specifikacich MEF 26.1.

Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramcu za urcity ¢asovy interval (T=mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako pramér za zuc¢tovaci obdobi.
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T"d(‘ézlsl’j)Zby Vykonnostni parametry T-nlcliﬁreocvz:zaolgz;usjgllic Méreno v mezinarodni siti CE

FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms

MFD <40ms < 50ms

FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms

MFD <40ms <50ms

FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -

MFD <50ms <60ms

V8echny vykonnostni parametry jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo NNI-NNI).

V pfipadé, ze U€astnik nevyuziva doplnkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u vykonnostnich parametrd FLR, IFDV, MFD u sluzeb Ethernet
Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line bude povaZovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametry
sluzby az v okamziku, kdy je u€astnikem nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi
internimi procesy.

V pfipadé, ze je sluzba Ethernet Line, Ethernet VPN, Smart Ethernet nebo Media Line povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe
uvedené vykonnostni parametry z davodu zavinéni na strané poskytovatele, nalezi u¢astnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za
nedodrzZeni vykonnostnich parametr(i (jednoho a/nebo vice) je 10% z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po
uplatnéni vSech slev za veskera nedodrZeni vykonnostnich parametrd v jednom zuctovacim obdobi (za Gcelem vylouéeni jakychkoliv
pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za vesSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
vykonnostnich parametr(i v jednom zU¢tovacim obdobi).

Sankce za nedodrzeni vykonnostnich parametr(i maze byt aplikovana, pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

= Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - CR, Polsko, Madarsko, Rumunsko,
Frankfurtu nad Mohanem nebo Vidni,

= Vyuziti pFistupové linky nepfesahuje hodnotu 95%,

. Pro potfeby vypoctu vykonnostnich parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcl s konstantnim
odstupem a ¢asovymi znamkami,

= Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramct o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem n&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypoget hodnot
vykonnostnich parametr(.

= Pro vypocet hodnot vykonnostnich parametrd ze zkusebnich vzork( se pouzije metoda 95-ti% Percentilu.

3.5.3 Garantované vykonnostni parametry sluzby Pronajaty okruh
V ramci sluzby Pronajaty okruh jsou garantovany pro vSechny urovné sluzby — DSL, OPTIMUM a PREMIUM tyto vykonnostni
parametry:

Bit Error Rate (BER) — Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poctu pfijatych bitd za
definovanou dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametry BER, pokud hodnoty vykonnostniho parametru
BER piekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
<2M 1.75 x 10e-7
2M 3.56 x 10e-8
34M 1.17 x 10e-8
155M 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny poskytovatelem, a to podle méfici metody
popsané nize a s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici vykonnostni parametr sluzby az v okamziku, kdy je ucastnikem
nahlaseno jejich nedodrzeni. Poskytovatel poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 1. 11. 2013.

V pfipadé, Ze je sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vyse uvedené vykonnostni parametr BER z duvodu
zavinéni na strané poskytovatele, nalezi Gu€astnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je
10% z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev za veskera nedodrzeni vykonnostniho parametru
BER v jednom zuc&tovacim obdobi (za u¢elem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni
sankce za veskera nedodrzeni zde uvedeného vykonnostniho parametru BER v jednom zuétovacim obdabi).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu
s ITU G.821 pro rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

3.6 Doba opravy zavady

Poskytovatel sluZzby vyvine maximalni usili, aby byl dodrZzen parametr maximalni doba opravy zavady. V pfipadé, Ze doba opravy
jednotlivé zavady, kterd ma pri€inu na strané poskytovatele, pfesahne smluvenou maximalni dobu opravy od okamziku vzniku zavady,
nenalezi u€astnikovi smluvni sankce.

Parametr DSL OPTIMUM PREMIUM

Maximalni doba opravy zavady 24 h 8h 4h

4  Zavérecna ustanoveni

Je-li sluzba objednana s doplrikovou sluzbou Back-up, pak se za nedostupnost sluzby, resp. za zavadu sluzby, povazuje soucasny
vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up)
pfistupové lince, kde mize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi pfenosova rychlost, vykonnostni parametry odpovidajici
zvolené pfistupové technologii zalozni linky apod.

Odpovédnost poskytovatele za vady v poskytovani sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby) dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby je omezena na poskytnuti smluvni sankce (slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA. V této
souvislosti (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby) nema ucastnik narok na nahradu Skody. V pfipadé okolnosti vylucujicich
odpovédnost nema UGc€astnik narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich sankci za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA.
Ugastnik rovnéz nema narok na zde uvedené smiuvni sankce za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA v pfipadé, kdy za
takové nedodrzeni SLA odpovida Gc€astnik, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby (resp. nedodrzeni SLA
dle tohoto Popisu sluzby SLA) poskytovatel nezavinil.

V pfipadé, ze Uc€astnikovi v jednom zuétovacim obdobi vznikne narok na vice smluvnich sankci za nedodrzeni vice SLA parametra dle
tohoto Popisu sluzby SLA, tak se smluvni sankce za nedodrzeni SLA nes¢itaji a u€astnik ma narok pouze na jednu smluvni sankci za
nedodrzeni jednoho SLA parametru, a to dle rozhodnuti U¢astnika.

Vysledna smluvni sankce, nélezejici u¢astnikovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA (mési¢ni dostupnosti
sluzby, popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametrd) u jedné konkrétni sluzby v jednom zuétovacim obdobi muze ¢init maximalné
50 % z pravidelné mésicni ceny pfislu$né sluzby.

Ugastnik je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich sankci za nedodrzeni SLA parametr dle tohoto Popisu
sluzby SLA (mésicni dostupnosti sluzby popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametrd) pisemné u poskytovatele, a to nejpozdéji 2
mésice od konce zuctovaciho obdobi, vnémz doSlo k nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ze strany
poskytovatele, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich sankci zanikne.

Lhaty pro zahajeni feseni vypadku, lhity pro opravu vypadkd sluzby pocinaji bézet okamzikem doruceni ucastnikova pfislusného
pozadavku (na opravu vypadku, na zakaznickou a technickou podporu) poskytovateli sjednanym zplGsobem (specifikovanym pro
pfislusny pozadavek, avSak vzdy adresovanym Oddéleni péce o zakazniky).

Pfipadna smluvni sankce, nalezejici ucastnikovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA (mési¢ni dostupnosti
sluzby popf. za nedodrzeni vykonnostnich parametr() se objevi v pfislusném vylétovani sluzby jako ,Sleva za nedodrzeni SLA".

Ugastnik ma narok na slevu za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA pouze za obdobi, v némz doSlo k udalosti,
ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrl. U¢astnik nema narok na slevy za nedodrzeni SLA parametrud dle tohoto Popisu sluzby SLA za
obdobi, v némz jsou sluzby U€astnikovi poskytovany zdarma (SLA neplati na sluzby poskytované zdarma).

Zde uvedené plati i pro pfipady, kdy budou mezi poskytovatelem a uc¢astnikem sjednany individualni parametry a podminky SLA pro
dané sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat poplatky za Clovékohodiny a vybaveni potfebné k odstranéni Poruchy, pokud se prokaze, ze
Zavada/Porucha se netyka sluzby poskytované Poskytovatelem nebo poskytovatel za ni neodpovida ve smyslu tohoto SLA.
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Popis sluzby Fibre

Platnost od 1. 11. 2013.

1 Obecné
Tento dokument popisuje sluzbu Fibre. Sluzba ,Pronajem optického vlakna“ je poskytovana bez moznosti dohledu ze strany operatora

a provozovani optické trasy je plné v kompetenci koncového uzivatele.

2 Technické informace

Infrastruktura sluzby

Sluzba Fibre — pronajem optického vlakna vyuziva volné pary optickych vlaken v siti poskytovatele. Tato vlakna nejsou nijak pfipojena
do aktivnich zafizeni poskytovatele. Koncova zafizeni v pfedavacich bodech sluzby jsou ve vlastnictvi a spravé koncového uzivatele

sluzby, coz umozriuje realizaci veskerych telekomunikaénich potfeb uzivatele v jeho rezii.

Rozhrani

Sluzba Fibre — pronajem optického vlakna je zakoncena konektory E-2000/APC, popf. FC/PC. Rozhrani a nastaveni Sifky pasma je
v kompetenci koncového uzivatele sluzby.

Parametry kvality sluzby

Opticka vlakna jsou jednovidova (SM — single mode) a vyhovuji doporu¢enim ITU-T (G.652)

Geometrické vlastnosti:

Rozsah priiméru vidového pole pfi 1310 nm 8,8-9,6 uym
Primér plasté 124-126 pm
Pramér prim. Ochrany 240-250 pm
Nekruhovost vidového pole Max 6 %

Nekruhovost plasté Max 1 %

Nesoustfednost jadro/plast Max 0,5 pm
Nesoustrednost plast /ochrana Max 15 pm

Optické vlastnosti:

Mezni vinovéa délka vliakna A <1280
Utlum — maximalni hodnota mezi 1285-1330 nm 0,38 dB/km
Utlum — maximalini hodnota pfi 1550 nm 0,25 dB/km
Chromaticka disperze pro délky 1285-1330 nm Max. 3,5 ps/nm.km
Chromaticka disperze pfi 1550 nm Max. 18 ps/nm.km
Polariza¢ni disperze Max. 0,2 ps/km'2
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Popis sluzby Fibre

Platnost od 1. 11. 2013.
Mérici metoda

Mérfeni na optickych kabelech v optické siti T-Mobile Czech Republic a.s. bude provadéno vzdy nezavisle na délce méfeného kabelu

transmisni metodou a metodou OTDR.

A) Limity atlumu a odrazu

konektor — atlum 0,5dB

svar — utlum 0,15dB

——

konektorové spojeni s dvéma svary - 0,8 dB
—-—.I.—-—

propojeni patchcordem s dvéma svary - 1,3 dB
propojeni dvojsvarem - 0,3 dB

Mérné utlumy kabell
Hodnoty mérnych Gtlumd pro obé vinové délky (1310nm, 1550nm) jsou uvedeny u kazdého dodavaného optického kabelu (dale jen OK)

v prvodnim listu. OK dodava investor.

B) Metody méreni

Méfeni utlumu transmisni (pfimou) metodou

Transmisni metoda bude provedena na obou vinovych délkach (1310,1550nm). Doporu¢ené méfici pfistroje: FOT 300, 600, 922, 930
apod.
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Platnost od 1. 11. 2013.

Pro kalibraci méficich pfistrojl pouzit metodu A1 — viz obr.

spoj. modul spoj. modul

L4 L

napr. FOT-300 napr. FOT-300

Namérena hodnota transmisni metodou nesmi pfekrogit stanoveny limit, ktery se vypocita nasledujicim zpisobem:

AL|M[dB]=L*G+N*As+k*Ak

L - délka optického viakna

a = mérny Utlum kabelu (pro kabely 0,35 dB/km pro 1310 nm a 0,21 dB/km pro 1550 nm),
N - celkovy pocet svarli na trase véetné ODF (opticky rozvadéc ),

As = 0,08 dB dtlum na svar a A = 0,5 dB utlum na konektor.

K= pocet konektor(i véetné koncovych.

Priklad zapojeni pro méfeni utlumu transmisni metodou

spoj. modul Q trasa spoj. modul
I ?ﬁ m )

napf.FOT-922-23BL napr. FOT-922-23BL
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Vzor mériciho protokolu pro transmisni metodu:

Datum mérfeni:
Nazev stavby:
Konec A:
Konec B:
Organizace:
Meil:

Méfici pfistroje:
Vyrobni &isla:
Metoda méfeni:
Typ optického kabelu:
Pocet svaru

Povoleny utlum svaru:

Povoleny Gtlum konektoru:

Délka vliakna:

Mérny atlum OK:

Limit atlumu trasy:

MéfFici souprava EXFO napf. FOT-920-23BL +

la

2

0,08 dB
0,50 dB
32,786 km

pro 1310 nm: 0,35 dB

pro 1310 nm: 13,28 dB

XXXXX-YY

FOT-920-23BL

XXXXX-YY

pro 1550 nm: 0,22 dB

pro 1550 nm: 9,01 dB

Cislo Utlum [dB] pro 1310 nm utlum [dB] pro 1550 nm

vlakna smér A->B smér B->A pramér smér A->B smér B->A pramer
9 12,26 12,53 12,40 07,08 07,45 07,27

10 12,20 12,56 12,38 07,25 07,61 07,43

11 12,23 12,43 12,33 06,83 07,39 07,11

12 11,85 12,08 11,97 06,68 07,09 06,88
prameér 12,14 12,40 12,27 06,96 07,38 07,17
maximum 12,26 12,56 12,40 07,25 07,61 07,43

Vyhodnocena data budou pfedana v tabulce s veSkerymi vyhodnocenymi udaji z méfeni a postupu vypogitani limitd na dané trasy. Data

budou predéna jak v papirové, tak elektronické formé.

Méreni OTDR (Optical Time Domain Reflectometer)

Doporu€ené méfici pfistroje: FTB 100, 300, 400

Méfeni bude provedeno na obou vinovych délkach (1310,1550nm).

Mérfeni bude ve formatu TRC (trace).

Namér bude proveden oboustranné.

Doba primérovani vzhledem k délkam tras,jejich dulezitosti a pozadavkim na kvalitu je stanovena na

min. 1 minutu (jedna vinova délka)

Sitku pulsu nastavi technik dle délky trasy a poétu nehomogenit na trase.

PFi kazdém zavéreCném méfeni je nutné pouzit pfedfadné vliakno o min. délce 500m.
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OTDR pifedfadné mérfena trasa
vlakno

L = min. 500m

Vyhodnoceni ndmért OTDR:

Vysledkem méfeni je vyhodnoceny oboustranny utlum spojek, Utlum odrazu konektoru a mérné Gtlumy Usekd.

Nahrané trasy jsou sou¢asti méficich protokold.Vysledkem zavére¢ného méfeni OTDR bude méfici protokol.

3 Reklamacni procedura

Zakaznik ma pravo provést kontrolni méfeni parametrd linky vlastnimi silami v souladu s ¢l. Méfici metoda, nebo pozadat o preméreni

poskytovatelem.

Pro ucely reklamace kvality sluzby je rozhodujici méfeni provedené poskytovatelem. Tato doba se nezapocitava do nedostupnosti

sluzby.

Pokud vysledek méfeni pfesahne hodnoty uvedené v parametrech kvality sluzby, je zaloZzen ke sluzbé ,Trouble Ticket* a sluzba se od

tohoto okamziku povazuje za nedostupnou se véemi dusledky.

4 Predani sluzby do provozu

PFi pfedani sluzby do uzivani bude soucéasti predavaciho protokolu vysledek méfeni (viz. méfici metoda).

5 Topologie sité

Opticka vlakna pro potfeby sluzby Fibre — pronajem optického vlakna jsou nabizeny predevsim v krajskych méstech Praha, Brno,

Ostrava, Ceské Budgjovice, Usti n/L, popF. dal$ich dle konkrétni situace v dané lokalité.

6 Konkurenéni vyhody

Sluzba Fibre spole¢nosti T-Mobile Czech republic a.s uzivateli poskytuje vysoce spolehlivé pfenosy dat, které je mozné flexibilné

navysSovat podle potfeb uzivatele. Mezi hlavni vyhody této sluzby patfi kratka instalacni doba a nulové investi¢ni naklady.
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Gemin Vyzva k podani nabidky v€etné zadavaci...

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na verejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Ufedni nazev zadavatele:

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky
1CO: 00006599

Sidlo/misto podnikani:

nabr. E. Benese 128/4
118 01 Praha 1

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za zadavatele:
Ing. Lenka Dynterova
Kontaktni osoba:

Ing. Tomas Kucera
Organizaéni utvar: Oddéleni vefejnych zakazek
Cislo utvaru: OVZ

Kontaktni adresa: nabr. E. BeneSe 128/4
118 01 Praha 1
Ceska republika - CZE

Specifikace VZ
Nazev VZ: Sluzba Dark Fiber - nabfezi Edvarda Benese 4, Praha 1 - Kodariska 1441/46, Praha 10

Druh zadavaciho fizeni: VZMR: Oteviena vyzva
Druh VZ: Sluzby
Systémové Eislo: T002/16/V00035161

Evidenéni ¢islo: ¢j. 2263/2016-OIT

Dne 16.02.2016 16:50:00
detail VZ

Identifikace zadavatele
Ing. Lenka Dynterova
Ing. Tomas Kucera

Specifikace zakladnich udajt o VZ

Nazev VZ

Nazev Sluzba Dark Fiber - nabfezi Edvarda BeneSe 4, Praha 1 -
Kodariska 1441/46, Praha 10

Druh vefejné zakazky
Druh plnéni Sluzby
Evidence, je-li VZ zadavana na zakladé ramcové smlouvy

Ne

17.02.2016 16:42 117 Vyzva k podani nabidky v€etné zadavaci...
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Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizeni

Vysledkem zadavaciho fizeni bude
Pfedmét VZ

Struény popis

Polozky predmétu VZ

Nazev

Kéd z ciselniku NIPEZ

Kéd z hlavniho slovniku €iselniku CPV

Popis

Parametry

Nazev
Identifikace
Mnozstvi
Mérna jednotka

Nazev

Kod z ciselniku NIPEZ
Koéd z hlavniho slovniku ¢iselniku CPV

Popis

Parametry

Nazev
Identifikace
Mnozstvi

Mérna jednotka

Uzavreni jednorazové smlouvy

Pfedmétem verejné zakazky je nova sluzba propojeni objektd
pomoci nenasvicenych optickych viaken (tzv. sluzba Dark
Fiber). Sluzba bude propojovat objekty: nabfezi Edvarda
BenesSe 4, Praha 1 a Kodariska 46, Praha 10.” VeSkeré dalSi
relevantni informace jsou uvedeny v samostatné vyzvé pro
podani nabidky v pfiloze.

Mési¢ni cena za poskytovani sluzby

72410000-7 - Poskytovatelské sluzby

72410000-7 - Poskytovatelé sluzeb

Poskytovani dvou nenasvicenych optickych vliaken
zakoncenych na optickych konektorech v optickém rozvadédi
pro komunikacéni ucely. Dostupnost: SLA 99,5 - sluzba s
garantovanou dostupnosti sluzby 99,50 % Umisténi sluzby -
bod A: nabf. Edvarda BeneSe 4, Praha 1 — Mala Strana, m. €.
044 - serverovna Umisténi sluzby - bod B: Kodariska 1441/46,
Praha 10, 8. patro - budova A

Operator Hodnota

48,00

mésic

Cena za jednorazové zfizeni sluzby (zfizeni pfenosové trasy a
konfigurace sluzby)

72410000-7 - Poskytovatelské sluzby

72410000-7 - Poskytovatelé sluzeb

Umisténi sluzby - bod A: nabf. Edvarda BeneSe 4, Praha 1 —
Mala Strana, m. €. 044 - serverovna Rozhrani bodu A: rozhrani
T-SC Umisténi sluzby - bod B: Kodanska 1441/46, Praha 10, 8.
patro - budova A Rozhrani bodu B: rozhrani E-2000/APC nebo
T-SC

Operator Hodnota

1,00

JV
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Déleni na ¢asti

Vybér postupu zadani VZ

Vybér postupu zadani VZ

Ne

VZMR: Otevfena vyzva

Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky

na dobu neurgitou

Doba a misto plnéni

Obec

Ulice

Cislo popisné
Cislo orientaéni
PSC

Stat

DalSi mista pInéni

Obec

Ulice

Cislo popisné
Cislo orientaéni
PsSC

Stat

Stanoveni pozadavki na kvalifikaci

Praha 1

nabf. E. Benese
128

4

118 01

Ceska republika

Praha 10
Kodariska

1441

46

101 00

Ceska republika

Vybér pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladu

Pozadavek na kvalifikaci dodavatelt

Zakladni kvalifika&ni predpoklady

§ 53 odst. 1 pism. a)

Zpusob prokazani kvalifikacnich

predpokiladu

§ 53 odst. 1 pism. b)

Zpusob prokazani kvalifikacnich

predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. c)

[ Prokazani spinéni kvalifikace zadavatel nepoZzaduje
(zadavatel ma i pfesto pravo vyzadat si pfedlozeni nékterych
dokladt od dodavatele, s nimz ma byt uzaviena smlouva, pred
podpisem smlouvy)

& Zakladni kvalifikani pfedpoklady dle § 53 ZVZ

X Profesni kvalifikacni pfedpoklady dle § 54 ZVZ

[ Predlozeni Cestného prohlaseni dodavatele o ekonomické a
finanéni zplsobilosti splnit vefejnou zakazku

[ Technickeé kvalifikacni predpoklady § 56 ZVZ

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano
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Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. d)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. e)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. f)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. g)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. h)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. i)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpokladui

§ 53 odst. 1 pism. j)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokiladu

§ 53 odst. 1 pism. k)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. I)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpoklada

Zpusob prokazani zakladnich kvalifikacnich

predpokiladu

Profesni kvalifikacni pfedpoklady

§ 54 pism. a)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpoklada

§ 54 pism. b)

Cestnym prohlasenim

Ano

Eestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Eestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Cestné prohlaseni dle vzoru v pfiloze B

Ano

Eestnym prohlasenim

Ano
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Zpusob prokazani kvalifikacnich Eestnym prohlasenim
predpokladu

Zpusob prokazani profesnich kvalifikacnich cestné prohlaseni dle vzoru v pfiloze B
predpoklada

Pravost dokladt
Dodavatel predlozi doklady k prokazani kvalifikace v prosté kopii. Budou akceptovany i originaly ¢i ufedné ovérené kopie dokladu.

Stanoveni, bude-li zadavatel poZzadovat originaly pfed uzavienim smlouvy

Pozadovat predlozené dokumenty v originale Ano
¢i uredné ovérené kopii

Zadavaci lhita
Zadavaci Ihlta tj. IhGta, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vazani, za¢ina bézet okamzikem skonéeni Ihaty pro podani nabidek.
Zadavatel stanovuje, Ze lhuta skonéi dne

31.03.2016
Platebni a obchodni podminky

Smluvni podminky zadavatel stanovi pouze povinna ustanoveni smlouvy

Soucasti nabidky uchazece bude tvofit zavazny navrh smlouvy, ktery bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazece.
Uchazec jako soucast nabidky pfedlozi navrh smlouvy (pozadavky upfesnény nize). Souc¢asti smlouvy musi byt nize uvedena ustanoveni.
Dodavatel neni opravnén zahrnout do navrhu smlouvy ustanoveni, které by ménilo vyznam vySe uvedenych obsahovych nalezitosti, nebo které
by ve svych dlsledcich vedlo ke zhor$eni pravniho postaveni zadavatele.

Typ smlouvy s odkazem na § a urceni Inominatni - Sluzba Dark Fiber
zakona, podle kterého se bude pravni vztah

Fidit

Povinna ustanoveni dle pfilohy C

Nazev souboru Vyzva k podani nabidky...

Zpusob a doba podani nabidky
26.02.2016 09:00:00

ZpUsob podani nabidky

Dodavatel podava nabidku elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zakladni hodnotici kritérium Nejnizsi nabidkova cena
Jakym postupem se stanovi vysledné pofadi nabidek?

Metoda hodnoceni Automaticka

Postup pro stanoveni vysledného poradi pfi Losem

shodé nabidek

Postup pro stanoveni vysledného poradi pfi shodé nabidek

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. U&astnit se losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu
losovani je zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 5 dn(i pred losovanim prostrednictvim e-trziste.

Zvyhodnéni dodavateldl zaméstnavajicich Ne
osoby se zdravotnim postizenim:
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Dil¢i hodnotici kritéria a subkritéria

Kriterium Nabidkova cena

Nazev

Typ

Jednotka

Pozadovat ¢lenéni nabidkové ceny na cenu

bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha

Orientace

Vaha
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ucely hodnoceni

Minimum
Maximum

Pfimé zadani hodnot do nabidkového
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou predmétem
elektronické aukce

nabidkové ceny

Specifikace e-aukce

Pouzit e-aukci

Nabidkova cena

nabidkova cena

Ke

Ano

kvantitativni/objektivni — ¢iselna hodnota kritéria je pfevzata z
nabidky (Ciselné vyjadfitelné kritérium)

100,00

Ano

Ne

bez DPH

Ne

Pozadavky na zpracovani a ¢lenéni nabidky

Jazyk, ve kterém bude nabidka podana

Cesky

Stanoveni povinnosti podepisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podepisovat datové Ne

zpravy

Stanoveni povinnosti Sifrovat nabidku
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Povinnost Sifrovat nabidku Ne

Dal$i pozadavky na obsah, pfip. ¢lenéni nabidky
Informace technické povahy v€. kédovani a Sifrovani, které jsou nezbytné pro komunikaci elektronickymi prostredky, jsou uvedeny v Provoznim
fadu e-trzisté Gemin, kapitola 7. Technické a dal$i pozadavky spojené s pouzivanim e-trzisté.

DalsSi pozadavky na obsah, prip. ¢lenéni viz €l. 3.2 vyzvy k podani nabidky v pfiloze
nabidky

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista plnéni

Bude se konat prohlidka mista pInéni Ne

Otevirani nabidek

Datum a ¢as konani otevirani nabidek

Bude otevirani nabidek verejné? Ne

Predlozeni vzorku

Bude pozadovano predlozeni vzorka? Ne

Vlyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vyloucéeni uchazece oznamit jeho Ano
uverejnénim
Zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodnuti o vylou€eni uchazece oznamit jeho uverejnénim na profilu zadavatele

Uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi  Ano
nabidky
Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na profilu zadavatele

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni probiha elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Jméno a pfijmeni Pavel Dyntera Smékal v.r.

Doruéeni

Datum 17.02.2016 13:33:32

Prilohy

Nazev Soubor Velikost
Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci... vzmr_dark_fiber_kodanska_2016_fin.docx 112,48 KB

Verze formulare

# Vlozeno Posledni zména
1 16.02.2016 16:50 Pavel Dyntera Smékal 17.02.2016 12:44 Pavel Dyntera Smékal pravé zobrazena
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Urad vlady Ceské republiky @ @ ”
Odbor informatiky

Cj. 2263/2016-OIT

VYZVA K PODANI NABIDKY

véetné zadavaci dokumentace k verejné zakazce malého rozsahu s nazvem:
,»Sluzba Dark Fiber - nabfezi Edvarda Benes$e 4, Praha 1 - Kodariska 1441/46, Praha 10"

Ceska republika — Urad viady Ceské republiky (dale jen ,zadavatel*) Vas vyzyva k podani nabidky
a prokazani kvalifikace pro pfedmétnou vefejnou zakazku (dale jen ,vefejna zakazka®).

Tato vefejna zakazka malého rozsahu je zadavana mimo ramec zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon®) v souladu s ustanovenim
§ 18 odst. 5 zakona podle zasad § 6 zakona. Vybérové fizeni (dale téz ,zadavaci Fizeni®) je
realizovano pfiméfené k pojmim a principlm pouZitym v zédkoné. Pokud vyzva v jednotlivych
ustanovenich odkazuje na text zdkona, nejedna se o postup v nékterém zadavacim fizeni dle § 21
zakona. Vzhledem k tomu v tomto vybérovém fFizeni nelze proti rozhodnuti zadavatele uplatnit
namitky Ci jiné standardni opravné prostfedky ve smyslu zakona.

1. Ildentifika€ni a kontaktni udaje zadavatele

Nazev: Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

Sidlo: nabf. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
ICO: 00006599

Osoba opravnéna jednat

jménem Ci za zadavatele: Ing. Lenka Dynterova, feditelka Odboru informatiky

2. Vymezeni druhu a pfedmétu verejné zakazky

2.1. Druh verejné zakazky

Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby

2.2. Klasifikace verejné zakazky
CPV: 72410000-7 Poskytovatelé sluzeb

2.3. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je objekt UFadu vlady, nabf. E. BeneSe 128/4, Praha 1 — Mala
Strana, mistnost €. 044 — serverovna (dale jen ,bod A“), a objekt 4D Center, nabf. Kodanska
1441/46, Praha 10, 8. patro — budova A (dale jen ,bod B).

2.4. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani 2 nenasvicenych optickych viaken zakon€enych
na optickych konektorech v optickém rozvadéci pro komunikacni ucely na dobu neurcitou.

Optické vlakno musi byt zakon&eno konektory:
Rozhrani bodu A: rozhrani T-SC;
Rozhrani bodu B: rozhrani E-2000/APC nebo T-SC.
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Soucasti pfedmétu vefejné zakazky je jednorazové zfizeni sluzby - zfizeni pfenosové trasy z bodu
A do bodu B a konfigurace sluzby dle pozadavki zadavatele.

Zadavatel pozaduje garantovat uroven meési¢ni dostupnosti sluzby SLA 99,50 %.

Uchaze¢ uvede v krycim listu nabidky (pfiloha A této vyzvy), zda jim nabizené feSeni sluzby
splfiuje vySe uvedené minimalni technické pozadavky (ANO/NE). V navrhu smlouvy uchaze¢ dale
uvede technickou specifikaci nabizeného feSeni sluzby. Nabidky, které minimalni technické
pozadavky zadavatele nespliuji, budou vyfazeny ze zadavaciho fizeni.

2.5. Doba plnéni verejné zakazky

Zadavatel pozaduje

— zahdjeni pfipravy pIinéni pfedmétu vefejné zakazky ihned po uzavieni smlouvy,

—  zfizeni pfenosové trasy a konfiguraci sluzby nejpozdéji do 14 dnli od uzavieni smlouvy a
— samotné poskytovani sluzby od 15. dne od uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.

2.6. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota vefejné zakazky Cini 910.000 K& bez DPH. S ohledem na pInéni vefejné
zakazky na dobu neurcitou byla pfedpokladana hodnota stanovena ve smyslu § 15 odst. 1 a § 14
odst. 1 pism. b) zakona jakou soucet pfedpokladané vysSe celkového penézitého zavazku za 48
mésicl poskytovani sluzby a ceny za jednorazové zfizeni sluzby.

3. Nabidka

3.1. Zpracovani nabidky

Nabidky musi byt zpracovany a podany v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v této
vyzve.

Nabidky vCetné vesSkeré dokumentace vztahujici se k prfedmétu vefejné zakazky budou
zpracovany v ¢eském jazyce.

Nabidky nebudou obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

3.2. Obsah nabidky

Uchaze€ pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokyni
pro zpracovani nabidky:

1. kryci list nabidky - viz pfiloha A této vyzvy;
2. Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikaénich pfedpokladu — viz pfiloha B této vyzvy;

3. podepsany navrh smlouvy zpracovany v souladu s obchodnimi a platebnimi podminkami
uvedenymi v pfiloze C této zadavaci dokumentace (v plném znéni v€. vSech pfiloh);

4. ostatni doklady a dokumenty (napf. plna moc).

3.3. Podani nabidky

Nabidky se podavaji vyhradné v elektronické podobé, a to prostrednictvim elektronického
trzisté Gemin. Listinné podani nabidek neni pfipustné. Nabidka podana elektronicky jinym
zpUsobem nebude posuzovana ani hodnocena.

Uchaze¢€ pfedlozi vSechny doklady jako naskenované kopie v Citelné podobé.

Pfi podani nabidky v elektronické podobé uchazel predlozi vSechny doklady v elektronické
podobé a listinné doklady jako naskenované kopie, v Citelné podobé.

Pfedklada-li uchaze¢ ve své nabidce prohlaseni, navrh smlouvy &i jiny dokument, ktery ma byt
uchazeCem dle této vyzvy podepsan, musi byt takovy dokument opatfen podpisem. Zadavatel
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uzna jak podpis uznavanym elektronickym podpisem, tak i ru¢né podepsané naskenované
dokumenty. Zadavatel zdlrazriuje, ze pokud nabidku jako celek v ramci funkci elektronického
trzisté¢ Gemin podepisuje uznavanym elektronickym podpisem osoba, kterd neni opravnéna
k podpisu navrhu smlouvy nebo jinych dokumentl, u nichz je vyzadovan podpis a které nebyly
podepsany ru¢né a vloZeny naskenované s podpisem, pak uznavanym elektronickym podpisem
pfislusné opravnéné osoby musi byt opatfeny jednotlivé vkladané dokumenty (soubory), u nichz se
podpis pfedpoklada.

3.4. Kontaktni adresa uchazece, spole¢na nabidka

Uchaze€ v nabidce vyslovné uvede Kkontaktni adresu pro pisemny styk mezi uchazeCem
a zadavatelem. Pokud podava nabidku vice uchazeCl spole¢né (spole¢na nabidka), uvedou
v nabidce kromé kontaktni adresy dle pfedchozi véty téZ osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat
tyto uchazece pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho Fizeni.

3.5. Varianty nabidky
Varianty nabidky, resp. vice nabidek jednoho uchazece, nejsou pfipustné.

3.6. Lhita pro podani nabidky a otevirani obalek
Lhita pro podani nabidky a datum otevirani obalek jsou zvefejnény v elektronickém trzisti Gemin.

Vefejné otevirani nabidek se nekona.

3.7. Zadavaci lhuta

Uchaze€ je vazan svou nabidkou po dobu 90 dnli ode dne uplynuti lhity pro podani nabidek,
pficemz tato doba se prodluzuje o dobu, ve které ma vybrany uchaze¢ poskytnout soucinnost pfed
uzavienim smlouvy.

4. Kvalifikace
Uchaze¢ je povinen obdobné dle § 62 zdkona v nabidce prokazat splnéni kvalifikace.

Kvalifikacni pfedpoklady splfiuje uchaze€, ktery prokaze spinéni kvalifikaénich predpokladi
specifikovanych nize.

4.1. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi prokazuje uchaze¢ €estnym prohlasenim (vzor
Cestného prohlaseni je uveden v pfiloze B této vyzvy).

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady splfiuje uchazeg:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované
zlocinecké skupiny, trestny &in U€asti na organizované zloCinecké skupiné, legalizace vynosu
z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkafstvi, podvodu,
uvérového podvodu, v&etné pfipadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi
na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného
¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad splfhovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho organu, a je-li statutarnim organem
dodavatele €i €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad
spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢&i zadost o Uu¢ast zahranini pravnicka osoba
prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacéni slozky; tento zakladni kvalifikacni
predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani ¢i bydlisteé,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro ftrestny ¢&in, jehoz skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpist nebo doslo k zahlazeni
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odsouzeni za spachani takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto
podminku splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy c¢len
statutarniho organu, a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku
Ci Zadost o uc€ast zahraniCni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak
ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

vuc¢i jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,
vnémz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen
proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpis,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani €i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢&i bydli§té dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani
¢i bydlisté dodavatele,

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan, & mu nebylo
pravomocné uloZzeno karné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpisu, je-li podle § 54 pism.
d) zakona pozadovano prokazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich predpisu;
pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost prostiednictvim odpovédného zastupce nebo jiné
osoby odpovidajici za €innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek,

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umozZnéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho pfedpisu a

vuc¢i némuz nebyla v poslednich 3 letech zavedena doCasna sprava nebo v poslednich 3
letech uplatnéno opatfeni k feseni krize podle zakona upravujiciho ozdravné postupy a feseni
krize na finan¢nim trhu.

4.2. Profesni kvalifikaéni predpoklady

Prokazani profesnich kvalifikaénich pfedpokladd spini uchaze¢ predlozenim ¢estného prohlaseni
(vzor Cestného prohlaseni je uveden v pfiloze B této vyzvy), z jehoz obsahu bude zfejmé, ze nize
uvedené kvalifikaCni pfedpoklady pozadované zadavatelem spliuje (tj. uchaze€ v nabidce
nepfredklada niZze uvedené doklady, ale prohladuje, Ze tyto kvalifikaéni pfedpoklady splfiuje — viz €l.
4.3).

Profesni kvalifikacni pfedpoklady splfiuje uchazec, ktery ma:

a)

b)

vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan,
doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim

pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni
¢i licenci.
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4.3. Prokazovani splnéni kvalifikacnich predpokladt

Spinéni kvalifikacnich pfedpoklad( dle €l. 4.1 a 4.2 prokazuje uchaze¢ predlozenim €estného
prohlaseni, z jehoz obsahu bude zfejmé, Ze kvalifikaéni pfedpoklady pozadované zadavatelem
spliiuje. Vzor tohoto €estného prohlaseni je uveden v pfiloze B této vyzvy. Tento vzor neni pro
uchazecCe zavazny, uchazeg je opravnén predlozit Cestné prohlaseni prokazujici spinéni kvalifikace
i v jiné podobé.

Zadavatel je opravnén (nikoliv povinen) vyzvat vybraného uchazece, se kterym ma byt uzaviena
smlouva, aby pfed jejim uzavienim pfredlozZil zadavateli originaly nebo ufedné ovéfené kopie
dokladll prokazujicich splnéni kvalifikace, v pfipadé prokazovani kvalifikace subdodavatelem
veetné smlouvy se subdodavatelem obdobné dle § 51 zakona, v pfipadé podani spole¢né nabidky
dodavatell véetné smlouvy obdobné dle § 51 zakona, ve které bude obsazen zavazek, ze vSichni
tito dodavatelé budou vuc&i zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahd vzniklych
v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spoleCné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni
vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich z vefejné zakazky. Nesplnéni této
povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy obdobné dle § 82 odst. 4
zakona.

4.4. Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace
Zadavatel posoudi prokazani spinéni kvalifikace dodavatele z hlediska stanovenych pozadavka.

Zadavatel mize pozadovat po uchazedi, aby pisemné objasnil pfedlozené informace €i doklady
nebo pfedloZil dalsi informace ¢&i doklady prokazujici splnéni kvalifikace. Uchaze€ je povinen spinit
tuto povinnost v pfiméfrené lh(té stanovené zadavatelem.

4.5. Zvlastni zplsoby prokazani kvalifikace

Uchazeci zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatelt (§ 125 a nasl. zakona) mohou prokazat
splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladl dle § 53 odst. 1 zakona a profesnich kvalifikaCnich
pfedpokladl podle § 54 pism. a) az d) zakona v tom rozsahu, v jakém doklady prokazujici spinéni
téchto profesnich kvalifikaénich pfedpokladl pokryvaji pozadavky zadavatele na prokazani splnéni
profesnich kvalifikacnich pfredpokladl pro pInéni vefejné zakazky, vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt ne starSim nez 3 mésice. Obdobné muze uchaze¢ prokazat spinéni
zakladnich a profesnich kvalifikacnich pfedpokladd certifikatem systému certifikovanych
dodavatelt (§ 133 a nasl. zakona) nebo vypisem ze zahrani¢niho seznamu kvalifikovanych
dodavatell (§ 143 zakona) za podminek stanovenych zakonem ne star§im nez 3 mésice.

4.6. Prokazovani kvalifikace v pripadé podani spoleéné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky pinén nékolika dodavateli spole¢né, bude zadavatel postupovat
obdobné dle § 51 zakona. Uchaze€ v takovém pfipadé ve své nabidce pfedlozZi prohladeni dle
¢l. 4.4 vSech dodavatelll podavajicich spole¢nou nabidku, ze splfiuji kvalifikacni pfedpoklady.

4.7. Dusledek nesplnéni kvalifikace

Neprokaze-li uchaze¢ splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vylou¢en z u€asti v zadavacim
fizeni.

5. Obchodni podminky, navrh smlouvy
Uchazec€ je vazan podminkami této vyzvy vcetné jejich pfiloh.

Obchodni i platebni podminky jsou zpracované formou povinnych ustanoveni smlouvy, a to
v priloze C této zadavaci dokumentace. Nabidka, jejiz sou€asti bude navrh smlouvy, ktery neni
zpracovan v souladu s pfilohou C této zadavaci dokumentace, bude vyfazena ze zadavaciho
fizeni. (Drobné nesrovnalosti, jejichz vyporfadani nelze povazovat za zménu nabidky, mulze
zadavatel s uchazeCem vyjasnit v ramci zadosti o vysvétleni jiz pfi posouzeni nabidky. Zadavatel
v8ak k takovému postupu neni povinen.)
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Uchaze€ je povinen v nabidce pfedlozit navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
jménem Ci za uchazecCe, a to plné v souladu se zapisem v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné
evidenci (dale jen ,obchodni rejstfik®), tj. vSemi osobami a formou uvedenou v obchodnim rejstfiku.

Pokud navrh nepodepisuji osoby uvedené v obchodnim rejstfiku, Zada zadavatel o pfilozeni
dokladu, z néhoz vyplyva opravnéni jednajici osoby jednat za uchazece (napf. plna moc,
jmenovaci listina osoby opravnéné jednat jménem uchazece z titulu své funkce), aby bylo zfejmé,
Ze navrh smlouvy je podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazele. Vybrany
uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva, mize byt zadavatelem pred jejim uzavienim
pozadan o pfedlozeni originalu nebo ufedné ovéfené kopie dokladu prokazujiciho toto opravnéni
nebo zmocnéni. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni
smlouvy obdobné dle § 82 odst. 4 zakona.

Predlozeni nepodepsaného textu smlouvy neni predlozenim navrhu této smlouvy. Nabidka
uchazece se tak stava neuplnou a zadavatel vylouci takového uchazece z dalSi ucasti
v zadavacim Fizeni.

6. Zpracovani nabidkové ceny

Uchaze€ je dale povinen pfedloZit ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu zpracovanou
ve formé a podobé specifikované v krycim listu v priloze A této zadavaci dokumentace.
Celkovou nabidkovou cenu musi vyplnit v totozné vysi pfi podani nabidky v elektronickém
trzisti Gemin.

Mé&sicni cena za poskytovani sluzby a cena za jednorazové zfizeni sluzby (zfizeni pfenosové trasy
a konfigurace sluzby) musi obsahovat veSkeré naklady spojené s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky (napf. doprava). Tyto 2 polozky musi byt uvedeny ve stejné hodnoté téz v navrhu smlouvy
zpracovaném uchazeem a jsou pro uchazec€e a zadavatele zavazné, kone¢né a neprekrocitelné.

Celkova nabidkova cena (cena za 48 mésicl poskytovani sluzby v€etné ceny za jednorazové
zfizeni sluzby) je naopak stanovena pouze pro uUcely hodnoceni nabidek, nebude uvadéna
v navrhu smlouvy a zadavatel neni povinen odebirat sluzby v plném rozsahu (napf. pokud
smlouvu vypovi dfive nez pfed uplynutim 48 mésict).

7. ZpUsob hodnoceni nabidek

ve vySi bez dané z pfidané hodnoty.

8. Dodate¢né informace k zadavacim podminkam, prohlidka mista pinéni,
komunikace zadavatele s uchazeci v pribéhu zadavaciho fizeni

8.1. Dodatec¢né informace

Zadost o dodateéné informace je mozné dorugit nejpozdséji 4 pracovni dny pied koncem Ihiity pro
podani nabidek, a to pomoci elektronické komunikace v ramci elektronického trzisté Gemin.
Uchaze€ je opravnén zadat o dodate¢né informace k zadavacim podminkam vyhradné
prostiednictvim elektronického trzisté Gemin.

Odpovéd na v€as podanou zadost o dodate¢né informace bude do 3 pracovnich dnu od jejiho
obdrzeni odeslana tazateli a vSechny dodate¢né informace budou uvefejnény na elektronickém
trzisti Gemin.

8.2. Prohlidka mista plnéni

Zadavatel neorganizuje prohlidku mista plnéni.
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8.3. Komunikace zadavatele s uchazeci v prtibéhu zadavaciho fizeni

Zadavatel bude béhem zadavaciho fizeni s dodavateli komunikovat vyhradné prostiednictvim
elektronického trzisté Gemin, tj. veSkeré zpravy odeslané zadavatelem si muze dodavatel
precist po pfihlaseni na elektronickém trzisti Gemin ve svych pfichozich zpravach. Jedna se napf.
o dodatecné informace, zadosti o doplInéni, vysvétleni nabidky a vyzvy k soucinnosti. Uvedené
zpravy se povazuji za doruCené okamzikem dojiti do sféry dodavatele (ij. fakticky okamzikem
odeslani zadavatelem pres elektronické trzisté Gemin). Zadavatel proto dodavatelim
doporucuje prabézné sledovat stav zadavaciho fizeni na elektronickém trzisti Gemin, a to
jako prihlaseni uzivatelé.

9. Prava zadavatele, ostatni podminky
Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a) zmenit, upfesnit Ci doplnit podminky zadavaciho Fizeni,
b) neposkytnout uchaze€im nahradu nakladu, které uchazeli vynaloZi v souvislosti se svou
ucéasti v zadavacim fizeni,
c) nevracet nabidky,

d) odesilat veSkeré zpravy a rozhodnuti zadavatele & oznameni o nich pouze pfes elektronické
trzisté Gemin, pfipadné dorucovat rozhodnuti zadavatele ¢ oznameni o nich uvefejnénim
na elektronickém trzisti Gemin; v takovém pfipadé jsou doru€eny okamzikem tohoto
uvefejnéni,

e) vdohodé s uchazeCem upravit navrhy smlouvy pfedloZzeny uchazedem v nabidce pfed jejim
uzavienim,

f)  zruSit zadavaci fizeni kdykoliv az do okamziku uzavieni smlouvy s vybranym uchazecem.

Zadavatel zdUraznuje, ze poskytnuti pfedmétu vefejné zakazky je pro né&j krajné naléhavé, a proto
pozaduje, aby mu vybrany uchaze¢ zaslal podepsany navrh smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dni ode dne jeho doruceni objednatelem. Pokud vybrany uchaze¢ tuto lhatu
nedodrzi, bude zadavatel jeho postup povazovat za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy
obdobné dle § 82 odst. 4 zakona, pficemz zadavatel je v takovém pfFipadé opravnén uzavfit
smlouvu s uchaze€em, ktery se umistil druhy, pfipadné tfeti a dalsi v poradi.

Pokud uchaze¢ zadavateli ve Ihuté stanovené zadavatelem nedoruéi pfipadné vyzadané doklady
prokazujicich splnéni kvalifikace dle ¢l. 4.4 nebo dokladu, z néhoz vyplyva opravnéni jednajici
osoby jednat za uchazece dle ¢l. 5, bude na néj pohlizeno, jakoby neposkytl soucinnost k uzavieni
smlouvy obdobné dle § 82 odst. 4 zakona. Zadavatel je v tomto pfipadé opravnén uzavfit smlouvu
s uchazecem, ktery se umistil druhy, pfipadné tfeti a dalSi v poradi.

10.Prilohy zadavaci dokumentace
Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha A - Vzor kryciho listu nabidky
Pfiloha B - Vzor ¢estného prohlaseni o spinéni kvalifikacnich pfedpoklad
Pfiloha C - Obchodni a platebni podminky

V Praze

Ing. Lenka Dynterova
feditelka Odboru informatiky
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PFiloha A vyzvy — Vzor kryciho listu nabidky

Kryci list nabidky

Nazev vefejné zakazky:

Sluzba Dark Fiber - nabrezi Edvarda Benese 4, Praha
1 - Kodanska 1441/46, Praha 10

Identifikaéni Udaje uchazec€e pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev:

Sidlo:

E-mail:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li
pfidéleno:

Jméno a pfijmeni statutarniho
organu nebo jeho €len(, pfipadné
jiné fyzické osoby opravnéné jednat
jménem pravnické osoby:

Identifikacni

udaje uchazedée fyzické osoby

Jméno, pfijmeni a pfipadné
i obchodni firma:

Misto podnikani / misto trvalého
pobytu:

E-mail:

Identifikacni Cislo — je-li pfidéleno:

Darové identifikacni Cislo — je-li

pridéleno:

Nabidkova cena v K¢

Nabidkova cena
bez DPH

Vyse DPH

Nabidkova cena s
DPH

Mé&sicni cena za poskytovani sluzby

Cena za jednorazové zfizeni sluzby
(zfizeni pfenosové trasy a konfigurace
sluzby)

Celkova nabidkova cena za 48
mésicl poskytovani sluzby vcetné
ceny za jednorazové zfizeni sluzby

Nabizené zbozi splfiuje minimalni technické pozadavky uvedené

v €l. 2. 4 vyzvy

ANO / NE*

*nehodici se Skrtnéte

Podpis uchazece nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za uchazece

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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PFiloha B vyzvy — Vzor €estného prohlaseni o spinéni kvalifikaénich predpoklad

Cestné prohlaseni o spInéni kvalifikaénich predpokladt

Nazev verejné zakazky: Sluzba Dark Fiber - nabrezi Edvarda Benese 4,
Praha 1 - Kodanska 1441/46, Praha 10

Obchodni firma nebo nazev
uchazece pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné
i obchodni firma uchazece fyzické
osoby:

Uchaze€ o shora uvedenou vefejnou zakazku Cestné prohlaSuje, Ze spliuje zakladni
a profesni kvalifikacni predpoklady pozadované zadavatelem.

Podpis uchazece nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za uchazece

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Pfiloha C vyzvy — Obchodni a platebni podminky
Obchodni a platebni podminky

Uchazec je povinen v nabidce pfedlozZit podepsany (viz €l. 5 této vyzvy) navrh smlouvy zpracovany
v souladu se zadavaci dokumentaci a zejména pak touto pfilohou.

Pokud budou soucdasti navrhu smlouvy VSeobecné (obchodni) podminky, Provozni podminky,
Reklamacni fady ¢&i jiné obdobné pfilohy, které jsou pravidelnou pfilohou smluv uzaviranych
uchazecem a do jejichz textu uchaze¢ nemudze nebo nechce zasahovat (dale pro ucely této pfilohy
jen ,adhezni pfilohy“), nesmi zadné zustanoveni téchto adheznich pfiloh odporovat nize
uvedenym pozadavkim zadavatele na obsah smlouvy, ani tyto pozadavky vyluCovat. V pripadé,
ze nékteré ustanoveni téchto adheznich priloh odporuje pozadavkiim zadavatele na obsah
smlouvy nebo je vylu€uje, je uchazeé¢ povinen v _navrhu smlouvy vyslovné vyloudit
ucinnost takového ustanoveni_adheznich priloh. VeSkeré uchazecem navrhované prilohy
navrhu smlouvy musi byt v nabidce pfilozeny.

PoZzadavky zadavatele na obsah smlouvy - obsahové nalezitosti navrhu smlouvy

Zadavatel (dale oznaCovany jako ,objednatel”) nepozaduje, aby uchaze¢ (dale oznacovany jako
.poskytovatel®) kopiroval vyslovné nize uvedeny text (neni-li to u konkrétniho bodu uvedeno),
avSak vesSkeré nize uvedené nalezitosti musi byt v navrhu smlouvy obsazeny, a to v souladu
s témito pozadavky. Zadné ustanoveni navrhu smlouvy zarovef nesmi byt v rozporu s t&mito
poZadavky.

1. Prfedmét plnéni stanoveny v souladu se zadavaci dokumentaci, a to véetné zavazku
poskytovatele garantovat urovef mésicni dostupnosti sluzby SLA 99,50 %.

2. Doba plnéni:

a) zahgjeni pfipravy plnéni pfedmétu vefejné zakazky ihned po uzavieni smlouvy,
b) zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby nejpozdéji do 14 dnli od uzavieni smlouvy,
c) samotné poskytovani sluzeb ode 15.dne od uzavieni smlouvy na dobu neurditou.

3. Misto plnéni:

— objekt Uradu vlady nabt. E. Bene$e 128/4, Praha 1 — Mala Strana a
— objekt 4D Center, nabf. Kodariska 1441/46, Praha 10, 8. patro — budova A.

4. Cena za sluzby a platebni podminky:

a) Cena v souladu s nabidkou uchazece, v ¢lenéni na
i. mésiéni cenu za poskytovani sluzby, a to v K& bez DPH, vysi DPH a cenu v K¢ s DPH,;
ii. cenu za jednorazové zfizeni sluzby (zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby), a to
v K& bez DPH, vySi DPH a cenu v K& s DPH.

(Pfedpokladana cena za 48 mésici plnéni nebude uvadéna, nebot se jedna o cenu
stanovenou pouze pro Ucely hodnoceni nabidky. Smlouva proto nebude obsahovat zadnou
celkovou cenu.)

b) Poskytovatel vyslovné uvede: ,Stanovené ceny jsou koneCné a neménné a jejich
soucasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal poskytnout objednateli,
vCetné vSech nakladl souvisejicich s pInénim pfedmétu smlouvy.“.

c) Poskytovatel vyslovné uvede: ,Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které
v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro plnéni
pfedmétu smlouvy*.

d) Poskytovatel vyslovné uvede: ,Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény
sazby DPH.*
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Pfiloha C vyzvy — Obchodni a platebni podminky

Soucéasti navrhu smlouvy nesmi byt jakékoliv ujednani dovolujici poskytovateli
jednostrannou zménu ceny.

e) Vyuctovani ceny za poskytovani sluzeb provede poskytovatel na zakladé dariového
dokladu (faktury), faktury budou vystavovany mésic¢né zpétné a cena za jednorazové
zfizeni sluzby muaze byt fakturovana samostatné nebo v prvni faktufe za poskytovani
sluzby.

f)  Splatnost faktur minimalné 21 dnd ode dne doruceni faktury objednateli.

g) Nalezitosti faktur: nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob¢anského zakoniku a darfiového
dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Na faktufe musi byt uvedeno ev. Cislo objednatele této smlouvy uvedené v zahlavi této
smlouvy a pfilohou prvni faktury musi byt kopie pfislusného predavaciho protokolu
osvédcujiciho fadné zfizeni sluzby.

h) V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti a pfilohy nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén ji ve Ihuté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by
se tim dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova |hita splatnosti faktury pocina bézet
dnem doru€eni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Predavaci protokol: O zfizeni a konfiguraci sluzby bude sepsan predavaci protokol, objednatel
pfevezme zfizenou a nakonfigurovanou sluzbu a podepiSe predavaci protokol pouze
v pfipadé, Ze poskytovatelem zfizena a nakonfigurovana sluzba splfiuje podminky a vlastnosti
stanovené smlouvou, je funkéni, bez nedodélk( a bez vad.

Odstranovani vad: Poskytovatel je povinen v pfipadé vad poskytovanych sluzeb

a) zahdjit prace na odstranovani vad do druhého pracovniho dne od jejiho nahlaseni,
b) odstranit vadu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni, nestanovi-li objednatel
Ihatu delsi.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve Ih(itach dle
pfedchozich ustanoveni, je objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je
poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dnd ode dne obdrzeni faktury.

Sankce:
a) Povinnost poskytovatele uhradit objednateli smluvni pokutu

i. v pfipadé prodleni se zfizeni pfenosové trasy a konfigurace sluzby ve vySi nejméné
500 K¢ za kazdy den prodleni;
ii. v pfipadé prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb ve vySi nejméné 500 K& za kazdy
den prodleni;
iii. v pfipadé prodleni se zahajenim odstrafiovani vad nebo prodleni s odstranénim vad ve
vy8i nejméné 0,05 % z mési¢ni ceny za poskytovani sluzby v¢€. DPH za kazdy den
prodleni;

b) Povinnost poskytovatele poskytnout objednateli slevu z mési¢ni ceny za poskytovani
sluzby v pfipadé nedodrZzeni zavazku garantované standardni urovné mésicni dostupnosti
sluzby (SLA) 99,50 % ve vysi (za kazdy mésic poruSeni) nejméné

meésiéni 99,49 % - 98,99 % - 98,49 % - pod 98,00 %
dostupnost 99,00 % 98,50 % 98,00 %

minimalni  vySe 10 % 20 % 50 % 75 %
slevy (%

zmeésicni  ceny
za poskytovani
sluzby v€. DPH)
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Pfiloha C vyzvy — Obchodni a platebni podminky

c) Ulozeni smluvni pokuty, resp. slevy dle pism. b) nema vliv na pravo objednatele na
nahradu Skody;

d) Lze uvést povinnost objednatele uhradit urok z prodleni v pfipadé prodleni s uhradou
faktury ve vysi maximalné 0,05 % z dluzné Castky.

e) Smlouva nesmi obsahovat Zzadné jiné sankce vi€i objednateli (napf. smluvni
pokuty, odstupné, sankce za ukonceni smlouvy diive nez po urcitém obdobi).

Objednatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit. Smlouva nesmi obsahovat zadné
ustanoveni branici objednateli v uvefejnéni smlouvy, napf. povinnost micenlivosti.

Ukonceni smluvniho vztahu:
a) odstoupenim od Smiouvy:

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou podstatnym zpUisobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly:

— prodleni poskytovatele se zfizenim a konfiguraci sluzby delSi nez 5 dnq,
— prodleni poskytovatele s odstranénim vad delSi nez 10 dnd,
— prodleni objednatele s thradou faktur delSi nez 20 dna.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody.
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi.

Ve smlouvé bude vyslovné uvedeno pravo objednatele kdykoliv smlouvu pisemné
vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni Ihitou 3 mésice (nebo kratsi, nikoliv
vSak delSi), ktera poc€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Lze stanovit téz vypovédni Ihatu, v niz je opravnén smlouvu vypovédét poskytovatel (bez
udani divodul i s uvedenim dlvodu), ktera nesmi byt krat§i nez 3 mésice, pficemz pocne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné ¢&init vyhradné formou pisemnych a cCiselné
oznacenych dodatkl ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pocet vyhotoveni smlouvy tak, aby objednateli pfipadla alespori 2 vyhotoveni.

Poskytovatel vyslovné uvede: ,Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluéuji, aby nad
ramec jejich vyslovnych ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava €i
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami,
resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.”

Poskytovatel vyslovné uvede: ,Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeéi zmény okolnosti po
uzavfeni této smlouvy, a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 zakona €.
89/2012 Sb., obansky zakonik.*

PrisluSnost soudu, rozhod¢&i dolozka: Smlouva nesmi vylu¢ovat pravomoc ¢eskych soudu pro
veskeré spory vzniklé z této smlouvy, smlouva nesmi obsahovat rozhod¢i dolozku.

Soucasti smlouvy bude Technicka specifikace nabizeného feSeni sluzby. Pfiloha musi byt
zpracovana v souladu s minimalnimi technickymi poZadavky uvedenymi v €l. 2.4 této vyzvy.
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7 OSTATNIi DOKLADY

Povéfeni Ing. Libora Komarka

Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelli

Dokumenty jsou priloZeny na ndsledujicich strandch

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Urad viady Ceské republiky



-+ *]* - -Mobile-

POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost*) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spolegnostitimto pové Fu je nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeiji
komunikaéniho zafizeni a jejich pisludenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

e veikeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o vedkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluy,

e vedkeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve verejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym ¢estnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalSi
kvalifikaéni predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jedna jménem
Spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti prevadét ¢i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spole¢nosti Ci otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 25. biezna 2011

Dipl. ing. Roland Mahler Albert Pott
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Toto povéreni pfijimam:

Ing. Libor Komérek

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spoleénosti  Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Ovéreni - legalizace
Béiné sislo oviFovact knihy :0-IVou 255 il iirnrnd2011
Ovéruji, Ze:

1) Dipl. Ing. Roland Mahler, nar. |l bytem
2) Albert Pott, nar. 5

jejichZ totoZnost byla zji¥t&na z Gredniho prukazu,
podpis na této listiné se jiZ nachazejici za vlastni.
V Praze dne 25.3.2011

NotdF provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.

iy

JUDr. Milena Kralova
notafka v Praze

uznali pred notifem

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Sodle ovéfovac kniny Uradu méstské &asti Praha 4

pof ¢ vidimace XII441612012‘I i

tato upind kopie obsahujici 2 strany . .
souhigsi doslovné s prediozenou listinou. z niz byla porizena
a tato listina |e prvopisem obsahujicim 2 strany

1 i F i'
P 4 dn 4 ndimagci proveulfs fy [ !
\ Praze 4 dne 19 10.20 Marie Hafkova

. @ _A17017
Ovéfavaci dolo?ka pro vidimaci pof. & 104149-017-0127
podle ovér.knihy poity: Praha 414 i B

Tato Uplna kopiia obeahujici 2 strany souhlasi do?ch'gm‘iii‘ina e
oredlozenoy listinoy, z pzz_byl(a) oaj;z\;n(a) % atao £

ji% ovérena vidimovana listina opsahujici 2 strany.

Praha 414 dne, 26.,10.2?1&

PR AN o AR
Podpis: '\J~X1/LLL Ufedni razitko:
Stekla Jitka /o
v
OvErovaci doloika pro vidimaci Pof.&: 16500-054-0271
Podle ovéfovaci knihy posty: Praha 69 .
Tatg dplna kople, chsahujici 2 stran souhlasi doslovné =
s predloZenou listinoy, z niZ byla pofizena a tato listina Je
jii overend vidimovana listina, obsahujici 2 stran Y
. n

Listina, z nii_je vidimovapd listina poFizena, nechsahuje /. &'
viditelny zajiStovaci prvek, jen je scuCasti obsahu praviihg W
yyznamy tato list i

iny. // j
Praha 69 dne 04.11.2014 /// =

Schrollova Dana Podpis, Ufedni razltko e
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
eho podle § 125 a nasled. zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 17.12.2015

1. Identifikacni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1:2. Pravni forma
Akciova spolecnost

1.3. Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

1.4. 1O
64949681

1.5. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho &lenu Funkce ve statutarnim organu

Mark Klein
Dr. Ralph Roland Rentschler
Martin Schlieker

pfedseda predstavenstva

mistopredsedkyné predstavenstva

¢len predstavenstva

Zplsob a rozsah jednani
Za spole€nost jednaji ve vSech vécech spoleéné dva (2) ¢lenové predstavenstva.

1.6. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele
Jméno a pfijmeni Pravni titul jednani jménem nebo za Zplsob a rozsah | Datum platnosti
osoby dodavatele jednani do

Dagmar Elbastawisi Povéfeni Tz postignka 1z
tabulkou

Ing. Martin Fadrhons Povéreni iz poznidnicd 2 za
tabutkou

Ing. Tomag Hajek Povéfeni st
tabulkou

Ing. Miroslav Klasek Povéreni ¥iZ Pz e 425
tabulkou

Ing. Libor Komarek Povéfeni Viepgzriafie Juaa
tabulkou

L % Viz poznamka 6 za
Ing. Petr Malimanek Plna moc iakiilkou

Pozn. 1

aby za Spolecnost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pFi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv. Dale je
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zmocnénec opravnén uzavirat a ukoncovat licenéni smlouvy a smlouvy o zaji§téni nebo
zprostredkovani licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolegnost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohladenim
prokazoval zakladni i dal§i kvalifika¢ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zameéstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolenosti
jedna za Spole¢nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusne
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolec¢nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti Gi otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskeré Ukany, které souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
pfisludenstvi firemnim zakaznikim; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuv.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za Spoleénost jednal a vykonaval veskeré
Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
jedna jménem Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§t&né obchodni firmé
spolegnosti Gi otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
prisludenstvi firemnim zakaznikdm; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuv.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance. aby za Spoleénost jednal a vykonaval vedkeré
ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé| veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
jedna jménem Spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spole¢nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spolecnosti Ci otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za spolecnost jednal a vykonaval

- veSkere ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfisiugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré ukony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prode;
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

- veskere ukony které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskere ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadsl
veskere pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Gestnym
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prohladenim prokazoval zakladni i dali kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti

jedna jménem spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
spole&nost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetex spole¢nosti pfevadat ¢i
zatéZovat pravy tretich osob.
Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
Pozn. 5
aby za spolecnost jednal a vykonaval veskeré Ukony. které souvisi se smlouvami o poskytovani
telekomunikaénich sluZeb a o prodeji telekomunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim
zakaznik(im a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.
Spoleénost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskeré
ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena. aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal&i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jedna jménem spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6
aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

- veskere ukony, které souvisi se smiouvami o pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakaznikam a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukongovani takovych smiuv;

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupréci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spoleénosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluZeb tfetim
osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
vedkeré pravni Ukany ve vefejnych zakazkach a vypérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlagenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky;

- vedkeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole€nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pinéni Spole¢nosti nepfesahuje ¢astku 300.000,--K¢,
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv;

- vedkeré ukony které souvisi se smlouvami o propagaci tfetich stran, zejména smluv o uzivani
reklamniho prostoru Spoleénosti &i rozesilani SMS & MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
pfedevsim o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv. nepfevySuje-li vyse plnéni z téchto
smluv 3.000.000,--K¢.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti
jedna jménem Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusne
pisemnosti. Povéifeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firme
Spoleénosti ¢i otisku razitka Spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

2. Zakladni kvalifikaéni predpoklady, jejichz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:
e § 53 odst. 1 pism. a)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zlocinecké
skupiny, trestny ¢in U¢asti na arganizované zloéinecké skuping, legalizace vynosu z trestne
ginnosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého uplatkafstvi, podvodu, avérového
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podvodu, vEetné pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na takovem trestnem
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestneho &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento pfedpoklad splhovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku Ci
Zadost o Ucast zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi
pfedpokiad podle tohoto pismene splhovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni
sloZky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel splhovat jak ve vztahu k uzemi
Ceskeé republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & byd|isté,

§ 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkovéa podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisu nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného Cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarnino organu a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i Zadost o U€ast zahraniéni pravnicka osoba
prostfednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky: tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad
musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydliste,

§ 53 odst. 1 pism. ¢)

v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zviastniho pravniho pfedpisu,

§ 53 odst. 1 pism. d)

vUgi jehoz majetku neprobina nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,

v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k ihradé nakladl insolvenéniho fizeni. nebo nebyl konkurs zrugen proto, Ze majetek
byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisd,

§ 53 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci,

§ 53 odst. 1 pism. f)

nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydliété"dodavate\e,

§ 53 odst. 1 pism. g)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. h)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla. mista podnikani &i bydlisté dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i)

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan & mu nebylo pravomocné uloZzeno
karne opatfeni podle zviadtnich pravnich pfedpisu, je-li podle § 54 pism. d) pozadovano prokazani
odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich pfedpisu; pokud dodavatel vykonava tuto innost
prostiednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto oscby,

§ 53 odst. 1 pism. j)

neni veden v rejstfiku osob se zdkazem pinéni vefejnych zakazek.

§ 53 odst. 1 pism. k)

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace
podle zvladtniho pravniho pfedpisu.
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3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:

Vypisem z obchodniho rejstfiku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

. ; 5 . Obory Datum Datum
t 5 k2 .. . A 5
Nazev dokladu Vystavil Prfedmét podnikani .y vystaveni | platnosti
e A Cesky
Osgedcem 2 sdlslent telekomunikacni Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 e
Urad

Rozhodnuli 26822/2005- | Cesky
613/Il. ve znéni telekomunikacni Pfidél radiovych kmito&tu 27.09.2005
26822/2005-613/11. drad
Vypis z Zivnostenského Meéstska cast Poskylovani technickych sluzeb

i e 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k ochrané& majetku a osob
Vypis z Zivnostenského Méstska cast ; @ ‘ &
rejstfiku Prahaid. Projektova ¢innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z Zivhostenského Méstska cast Provadéni staveb, jejich zmén a

e N 20.01.2014
rejstriku Praha 4 odstrafovani
Vypis z Zivnostenského Méstska cast .
rejstfiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014

5o g 2 % £ Vyroba, obchod a sluzby : :
Vypis z zivnostenského Méstska cast heuvedené v pfilohach 1 a2 3 Viz. poznamka 20.01 2014

rejstriku

Praha 4

Zivnostenského zakona

3 za tabulkou

Pozn. 1

Komunikaéni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna sit' pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby

Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh(

Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhd

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika
Sifeni rozhlasového a televizniho signalu

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
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Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju. elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska ¢innost, polygraficka vyroba, knihafske a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami a
vyroba nenahranych nosi¢( Udaju a zaznamu

Zprostredkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni €innost, sprava a adrzba nemovitosti

Prondjem a plj¢ovani véci movitych

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Pfiprava a vypracovani technickych navrhu, graficke a kreslicské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurza, skoleni, véetné lektorské éinnosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace
Dodavatel podal zadost o zapis do seznamu dne 18.05.2005. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do

seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 10.03.2015.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 17.12.2015
Evidencni gislo: CP2015010560

Elektronicky
podepsano certifikatem
ISVZ2.Mmmr.cZ

dne 17.12.2015
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