Priloha 1

CERTIFIKACNi RAD
pro hodnoceni odborné zpusobilosti sluzeb

pro uzivatele omamnych a psychotropnich latek

CASTI
ZAKLADNI POJMY, CiLE, PRINCIPY A VYZNAM CERTIFIKACI

1. Certifikace odborné zplsobilosti sluzby je posouzeni a formalni uznani, Zze sluzba
odpovida stanovenym kritériim kvality. Jde o proces posouzeni sluzby podle kritérii

stanovenych schvalenymi standardy’ a udéleni &i neudéleni certifikatu o jejich naplnéni.

,2oluzby* zde znamenaji komplex zdravotnich, zdravotné socidlnich, socialnich
a/nebo edukativnich intervenci pro cilovou skupinu uzivatelld omamnych a psychotropnich

latek (vEéetné blizkych osob, napf. déti, rodi¢d, partnert a podobné).

2. Certifikat odborné zpilsobilosti Ize udélit samostatné sluzbé, o jejiz certifikaci
organizace poskytujici danou sluzbu pozada. Pokud organizace poskytuje vice druhl sluzeb
a ma zajem o certifikaci jednotlivych sluzeb, musi podat Zadost o certifikaci na kazdou sluzbu
zvlast. Poskytuje-li organizace vice sluzeb, je nutné, aby dana sluzba byla od ostatnich
jasné a zietelné oddélena organiza¢né, provozné a financné (tj. aby byla samostatné

hodnotitelna).

3. Poslanim certifikaci je v ramci rozvoje a udrzeni kvality sluzeb pro uzZivatele omamnych
a psychotropnich latek (véetné blizkych osob) poskytnout pomoc, podporu a dohled
v provadéné odborné praxi.

4. Zakladnimi cili certifikaci

Zakladnimi cili certifikaci je zejména:
a) hospodarné financovani sluzeb z verejnych prostiedkd,
b) zvySovani a udrzeni kvality sluzeb,

c) ochrana prav uzivatell sluzby,
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d) zefektivnéni sité sluzeb pro uzivatele,

e) zaclenéni sluzeb pro uZivatele omamnych a psychotropnich latek do systému

existujicich zdravotnich a socialnich sluzeb.

5. Zakladni principy

Cely proces certifikace odborné zpusobilosti vychazi z téchto principu:

81

B e

5.3.

5.4.

5.5.

dobrovolnost — certifikace je dobrovolna, organizace o ni sama Zada a podili
se na hrazeni s ni souvisejicich nakladl v poméru stanoveném Radou viady

pro koordinaci protidrogové politiky (dale jen ,RVKPP*),

transparentnost certifikacniho procesu — kritéria hodnoceni (standardy) i proces
hodnoceni (Certifikatni fad) je Zadatelim o certifikaci pfedem znam, stejné
tak i podminky finanéni Uhrady za provedenou certifikaci,

nezavislé Setfeni — Setfeni je provadéno vyskolenymi odborniky,

dodrzovani odborné a etické Urovné ze strany certifikatorl — certifikatofi dodrzuji

Certifikacni fad, Metodiku mistniho Setfeni a Eticky kodex certifikatora,

pouzivani odborné definovanych, obecné akceptovanych kritérii (standardu)
pro hodnoceni, schvalenych RVKPP.

6. Vyznam a dopady certifikace

6.1.

6.2,

6.3.

platna certifikace je dokladem o naplnéni standardd odborné zpUsobilosti programu
protidrogové politiky (poskytovani kvalitnich sluzeb),

je podminkou pro poskytnuti financnich prostiedk(i ze statniho rozpoétu (dotace)
na programy protidrogové politiky?, avéak nezaklada narok na jejich pfidéleni,

RVKPP doporucuje krajim a obcim, aby zohlednily vysledky certifikace pfi planovani
sité sluzeb pro uZivatele navykovych latek a poskytovani finanénich prostfedki

na tyto sluzby z jejich rozpocta.

! Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym uZivatelim
a zavislym na navykovych latkach (Standardy sluZeb pro uZivatele drog).

? Pravidla financovéni protidrogové politiky, schvélena usnesenim vlady ze dne 19. zafi 2007 & 1071: Ugelovou dotaci

na poskytovéni typt sluZeb v oblasti primérni, sekundérni a terciarni prevence drogové zavislosti, které jsou soudasti systémi
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CASTII
POSTAVENI RVKPP, PREDSEDY RVKPP, VYBORU RVKPP PRO UDELOVANI
CERTIFIKACI A DALSICH SUBJEKTU V PROCESU CERTIFIKACI

1. Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

1.1.  RVKPP je certifikaéni autoritou v systému certifikaci odborné zpusobilosti sluzeb
pro uZivatele omamnych a psychotropnich latek, ktera udéluje nebo odebira
certifikaci na zakladé vysledku mistniho Setfeni a navrhu Vyboru RVKPP

pro udélovani certifikaci.
1.2.  Cinnosti RVKPP
Rada zejména:

1.2.1. rozhoduje na navrh Vyboru pro udélovani certifikaci o udéleni, neudéleni

i odebrani certifikace odborné zpUsobilosti,
1.2.2. kontroluje ¢innost Vyboru RVKPP pro udélovani certifikaci,

1.2.3. schvaluje zmény v certifikanim procesu, zejména zmény v dokumentech
upravujicich certifikace odborné zpUsobilosti (standardy, Certifikaéni Fad,

Metodiku mistniho Setreni),
1.2.4. podava navrhy vladé na zmény v systému certifikaci,

1.2.5. schvaluje navrhy na jmenovani pfedsedy a ¢lent Vyboru RVKPP pro udélovani

certifikaci,

1.2.6. schvaluje prodlouzeni platnosti dfive udélené certifikace ve vyjimeénych
a oduvodnénych pfipadech.

2. Pfedseda RVKPP

Je odvolacim orgadnem pro Zadatele o certifikaci proti rozhodnutim RVKPP o udéleni,

neudéleni ¢i odebrani certifikace.

Certifikace odborné zpisobilosti sluzeb pro uzivatele drog a Certifikace programi primarni prevence uzivani navykovych
latek (usneseni vlady €. 300/2005 a &. 693/2006), Ize poskytnout pouze na sluzbu certifikovanou.
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3. Vykonny mistopfedseda RVKPP

Vydava organizaci certifikat odborné zpusobilosti na zakladé rozhodnuti RVKPP jako doklad

0 uspésném zvladnuti certifikacniho procesu a napinéni standardl odborné zpUsobilosti;

v pfipadé jiného rozhodnuti RVKPP zasila pisemnou formou vyrozuméni.

4. Vybor RVKPP pro udélovani certifikaci

4.1.  Vybor RVKPP pro udélovani certifikaci (dale jen Vybor) je zfizen RVKPP. Vybor

je deviti€lenny (jeho &leny jsou zastupci resortd zdravotnictvi, prace a socialnich véci,

Skolstvi, mladeze a télovychovy, vnitra, 2 zastupci sekretariatu RVKPP, zastupce

krajskych protidrogovych koordinatorll a 2 zastupci odborné vefejnosti delegovani

Spoleénosti pro navykové nemoci a Asociaci nestatnich organizaci).

4.2. Predseda RVKPP jmenuje pfedsedu, mistopfedsedu a ¢Eleny Vyboru na zakladé

navrhu pfislusnych &lend RVKPP.

4.3  Cinnost Vyboru se Fidi statutem a jednacim fadem, ktery schvaluje RVKPP. Vybor

zejména:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

navrhuje RVKPP udé&leni, neudéleni nebo odebrani certifikace odborné

zpUsobilosti,

slouzi jako odvolaci organ pfi nesouhlasu organizace s vybérem certifikatord
Certifikacni agenturou,

slouzi jako odvolaci organ pfi odvolani statutarniho zastupce organizace proti
prabéhu a zaveéram mistniho Setfeni,

uklada provést mistni Setfeni formou cilené certifikace (viz ¢ast I, odst. 2.2),

podili se na rozvoji standardl sluzeb a kritérii pro posuzovani uginnosti

a vykonnosti (efektivity),

prostfednictvim sekretariatu RVKPP kontroluje plnéni smiouvy s Certifikaéni

agenturou,

prostfednictvim sekretariatu RVKPP vede rejstfik certifikovanych sluzeb
arejstiik certifikatorl; sekretariat RVKPP garantuje aktualizaci rejstiiku
certifikovanych sluzeb a rejstiiku certifikatord na webovych strankach Utadu
vlady a Certifikaéni agentury,

rozhoduje o pozastaveni Cinnosti a/nebo vyfazeni certifikatora z rejstiiku

certifikatorti pfi poruseni jeho povinnosti uvedenych v Etickém kodexu
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certifikatora a/nebo  jiném zavazném poruseni povinnosti certifikatora
pfi provadéni certifikaci,
4.3.9. prostfednictvim svych Elenu, pfipadné prostiednictvim sekretariatu RVKPP

kontroluje certifikaéni proces; c¢&lenové Vyboru se mohou Uéastnit

se souhlasem Zadatele (organizace) mistniho Setieni.

5. Certifikacni agentura

5.1.  Certifikaéni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s pfislu$nym
statnim organem a na zakladé zadosti poskytovatele zajistuje a organizuje certifikace
u poskytovatell sluzeb pro uZivatele omamnych a psychotropnich latek a pfedava
prostfednictvim sekretariatu RVKPP protokol a zavéreénou zpravu z mistniho Setfeni
Vyboru k projednani.

5.2.  Certifikaéni agentura postupuje v souladu s Certifikaénim fadem (a s pfilohami
k tomuto radu, kterymi jsou Metodika mistniho Setfeni a Eticky kodex certifikatora).

5.3.  Cinnosti Certifikaéni agentury

Certifikacni agentura zejména:

5.3.1. pfijima zadosti o certifikaci odborné zpUsobilosti od poskytovatele sluzby
a provérfuje uplnost Zadosti a zaslané dokumentace,

5.3.2. zahajuje certifikacni Fizeni na zakladé zadosti organizace poskytujici sluzby
nebo na zakladé Zadosti Vyboru v pfipadé cilené certifikace,

5.3.3. informuje Zadatele o certifikaci o zahdjeni a harmonogramu certifikaéniho
fizeni,

5.3.4. jmenuje vedouciho a ¢&leny certifikatnich tym(U podle kritérii stanovenych
v Certifikaénim fadu,

5.3.5. zajistuje administrativni a organizacni chod certifikaci, predklada
ve stanovenych terminech protokol o mistnim Setfeni (dale jen ,protokol)
a zavereCnou zpravu o certifikaci (dale jen ,zavérecna zprava“) k rozhodnuti
Vyboru,

5.3.6. pfijima odvolani statutarniho zastupce organizace k prubéhu a zavérim
mistniho Setfeni a prostfednictvim sekretariatu RVKPP je predava Vyboru
k projednani,

5.3.7. navrhuje Vyboru zmény a Gpravy dokumentt upravujicich certifikaéni proces,

5.3.8. podili se na koncepci a realizaci prubézného vzdélavani certifikator(,

5.3.9. vydava certifikatorim potvrzeni o provadéné certifikacni praxi.
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6. Certifikatofi a certifikacni tymy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Certifikatofi jsou vySkoleni odbornici, ktefi spinili stanovené podminky predepsaného
ukonéeného vzdelani, odborné praxe, dale sloZili zavére¢nou zkousku po ukonéeni
povinného vzdelavaciho kursu pro certifikatory, vykonavaji certifikacni praxi a jsou
zapsani v rejstiiku certifikator(.

Certifikatofi se po zapsani do rejstfiku pravidelné ucastni rozsifujiciho vzdélavaciho
programu v rozsahu nejméné dvakrat roéné.

Certifikator si vede portfolio, které obsahuje veskeré povinné i dobrovolné vzdélavaci
aktivity a potvrzeni o provadéné certifikacni praxi, které mu jedenkrat roéné& vyda
Certifikacni agentura.

Certifikatofi respektuji Certifikacni fad, Metodiku mistniho Setfeni (pfiloha
1 Certifikacniho fadu), naplriuji Eticky kodex certifikatora (pfiloha 2 Certifikaéniho
fadu) a dodrzuji technicko-organizacni pravidla stanovena Certifikaéni agenturou,

ktera jsou v souladu s Certifikaénim fadem.

Certifikaéni tym pro standardni certifikaci je tfi¢lenny a zahrnuje tyto odbornosti:
a) nejméneé jeden odbornik na navykové nemoci,

b) nejméné jeden odbornik na typ sluzby, o jejiz certifikaci je Zadano,

c) dle moznosti manazer/administrator.

6.5.1. Certifikaéni tym pro cilenou certifikaci je nejméné dvouclenny a jeho &lenem

musi byt alespon jeden odbornik na typ sluzby, o jejiz certifikaci je Zadano.

6.5.2. Clenové certifikaéniho tymu jsou vybirani Certifikaéni agenturou z rejstfiku
certifikatorl s ohledem na nepredpojatost, zabranéni mozného stietu zajmua

a s ohledem na duvéryhodnost certifikaéniho procesu.
6.5.3. Zadatel mlze uplatnit u Certifikadni agentury namitky ke slozeni
Ci k jednotlivym &lenum certifikaéniho tymu nejpozdéji 5 dnl pfed zahajenim

mistniho Setreni.

6.6. Vedouci certifikacniho tymu

6.6.1. Vedouciho certifikacniho tymu vybira a stanovi Certifikaéni agentura z té&ch
certifikatort, ktefi disponuji dostateCnou zkusenosti v provadéni certifikaci
a odbornosti. Certifikacni agentura pfi vybéru vedouciho certifikaéniho tymu

pfihliZi ke skutecnosti, zda se certifikator v této roli v minulosti osveéddil.

6.6.2. Vedouci certifikaniho tymu zodpovida za pfipravu, organizaci i vedeni

mistniho Setfeni. Vedouci certifikacniho tymu efektivné komunikuje
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s Certifikaéni agenturou, se statutdarnim zastupcem i daldimi pracovniky

zadatele o certifikaci.

6.6.3. Vedouci certifikaniho tymu v pfipadé mimoiadnych udalosti (napf. neluéast
¢lena tymu na mistnim Setfeni, poruseni pravidel certifikace ¢leny tymu
Ci Zadatelem, nedodrzovani Etického kodexu certifikatorem, konfliktni nebo

krizova situace apod.) informuje Certifikacni agenturu a navrhuje reseni.

6.6.4. Vedouci certifikaéniho tymu vypracovava ve spolupraci s dalSimi ¢leny tymu
protokol a zavéreCnou zpravu z mistniho Setfeni a zodpovidda za jeji
vypovidajici uroven pro vypracovani navrhu na udéleni, neudéleni ¢i odebrani

certifikace.

6.6.5. Vedouci certifikaéniho tymu se na pozadani predsedy Vyboru RVKPP
pro udéleni certifikaci U¢astni jednani tohoto Vyboru a/nebo sam muizZe o udast

na jednani Vyboru pozadat pfedsedu Vyboru.

7. Zadatel

7.1. O udéleni certifikace mlze pozadat kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
poskytuje sluzby pro cilovou skupinu uZivatell omamnych a psychotropnich latek,
jejiz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve schvalenych specidlnich
standardech odborné zpUsobilosti, a ktera souhlasi s podminkami a pravidly

certifikace.

7.2. Zadatel respektuje celkovy systém certifikaci, dokumenty upravujici pribéh
certifikace, zejména Certifikacni fad a dale technicko-organizaéni pokyny Certifikaéni
agentury.

7.3. Zadatel ma pravo se odvolat proti sloZeni certifikaéniho tymu, prabéhu a zavérim
mistniho Setfeni a proti neudéleni certifikace. ZplUsob odvolani upravuje tento
Certifikaéni rad.

7.4. Zadatel je povinen bezodkladné informovat Vybor o zavaznych zménach
v certifikované sluzbé (vyména vedouciho tymu, vyména podstatné ¢asti tymu béhem
doby platnosti certifikace, pfevedeni sluzby pod jinou organizaci, zmény v koncepci,

zmény v cilové skupiné apod.).

CASTIII
PROCES CERTIFIKACE

V ramci certifikace odborné zpUsobilosti rozliSujeme 2 typy certifikaci:
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1. Standardni certifikace

1.1.  Probihd na zakladé podani zadosti Zadatelem o certifikaci u Certifikaéni agentury.
O udéleni certifikace muze pozadat kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
poskytuje sluzbu pro cilovou skupinu uzivatell omamnych a psychotropnich latek,
jejiz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve schvalenych specialnich

standardech odborné zpUsobilosti.

1.2.  Pfi fadném podani zadosti o standardni certifikaci ¢ini podil zadatele 30 % celkovych
nakladd na mistni Setfeni. V pfipadé neudéleni certifikace nebo jejiho udéleni
na dobu krat$i nez 3 roky hradi Zadatel o certifikaci naklady dal§iho mistniho Setfeni
v plné vysi, pokud toto dalSi Setfeni probéhne v dobé kratsi nez 3 roky od posledni

certifikace.

1.3.  Standardni certifikace mlze byt udélena na 1-4 roky podle miry napinéni Standard

odborné zpusobilosti.

1.4.  Platnost certifikatu se prodluzuje po vypréeni jeho platnosti do doby rozhodnuti
RVKPP o udéleni nové certifikace v pfipadé, Zze bylo provedeno dal$i mistni Setfeni
v jiz drive certifikované sluzbé& a statutarni zastupce organizace pozadal Certifikaéni

agenturu o certifikaci nejméné 60 dnu pfed vypréenim platnosti certifikatu.

2. Cilena certifikace

2.1. Cilena certifikace se zaméfuje na vybrané Casti ¢&i polozky Standardi odborné

zpuUsobilosti, pfipadné muzZe byt uloZena za Giéelem ovéieni navrhovanych zmén

v procesu certifikace. Provadi ji dvouclenny certifikacni tym.

2.2.  Cilenou certifikaci muzZe uloZit Vybor (s odvolanim na ¢ast I, odst. 4.3.4.), zejména:

a) pfi zasadnich zménach v organizaci a poskytovani sluzby (vyména vedouciho
tymu, vyména podstatné ¢asti tymu béhem doby platnosti certifikace, pfevedeni

sluzby pod jinou organizaci, zmény v koncepci, zmény v cilové skupiné),
b) v pfipadé stiznosti na kvalitu jiz certifikované sluzby,
c) v pfipadé odlvodnéné pochybnosti o kvalité jiz certifikované sluzby,
d) dojde-li Vybor v pribé&hu projednavani k jinému zavéru nez certifikaéni tym,

e) usnese-li se Vybor vyzvat organizaci k odstranéni nedostatk(l zji§ténych

pfi pfedchozim mistnim Setfeni (viz ¢ast. Ill, odst. 3.5.),

f) pfi odvolani statutarniho zastupce organizace proti pribéhu a zavérim mistniho

Setfeni,
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g) na zadost statutarniho zastupce organizace zdivodnénou okolnostmi uvedenymi

v pism. a, b),

h) za_ucelem ovéreni navrhovanych zmén v procesu certifikace,

napfiiklad zmén standardi odborné zpusobilosti, procesu mistniho

Setreni a jinych, v souvislosti s jejich implementaci do praxe.

2.3.  Uhrady cilené certifikace:

a) V pfipadech dle ¢asti lll. odst. 2.2. pism. a), e) a g) organizace poskytujici sluzby
hradi 100 % celkovych nakladl cilené certifikace,

b) v pripadé dle ¢asti lll. odst. 2.2. pism. b) a ¢) hradi organizace v plné vysi naklady
cilené certifikace pokud se potvrdi, Ze nejsou naplfovany standardy ovéfované
cilenou certifikaci. Pokud se toto nepotvrdi, hradi naklady v piné vysi Utad viady
CR,

c) vpfipadé dle Casti Ill. odst. 2.2. pism. f) hradi Zadatel naklady v plné vysi
v piipadé, Ze se zavéry cilené certifikace budou shodovat s témi, jez ucinil mistni
certifikacni tym v prvnim Setfeni. Pokud se toto nepotvrdi, hradi naklady v piné
vysi Ufad viady CR,

d) v pfipadé dle &asti Ill. odst. 2.2. pism. d)_a h) hradi néklady v piné vysi Urad viady
CR.

2.4. Cilena certifikace bud potvrdi zavér predchozi standardni certifikace véetné doby

platnosti nebo udéli certifikaci na dobu 1 roku; po té musi probéhnout certifikace
standardni, s vyjimkou pripadu cilené certifikace dle éasti lll odst. 2.2. pism. h).

2.5. Cilena certifikace dle ¢asti Ill. odst. 2.2. pism. a) - e) mlzZe byt provedena pouze
se souhlasem organizace. Pokud organizace odmitne, mize Certifikacni vybor
navrhnout RVKPP odebrani certifikace.

2.6.  Pi cilené certifikaci je dokumentace pfimérena divodu, pro ktery je cilena certifikace

provadéna.

3. Pribéh standardni certifikace

3.1.  Statutarni zastupce organizace podava v elektronické a listinné formé Certifikaéni
agentufe Zadost o provedeni certifikace a soucasné se zadosti zasila Uplnou

pozadovanou dokumentaci vztahujici se k dané sluzbé.

3.2. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:
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a) koncepci a operaéni manual poskytované sluzby,

b) vnitfni pFedpisy,

c) organizacni a provozni fad,

d) zavéreCnou a pribéznou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici

evidenci poskytovanych sluzeb (vykon() z uplynulého roku.

3.3.  Certifikaéni agentura provefi kompletnost zaslané dokumentace a v pfipadé potieby

si ihned vyzada doplnéni chybéjici dokumentace.

3. 4. Zahdajeni certifika¢niho fizeni

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Rizeni je zahajeno dnem, kdy Certifikadni agentura obdrzi elektronickou
a pisemnou Zadost o provedeni certifikace spolu s kompletni dokumentaci
nebo dnem doruceni rozhodnuti Vyboru o provedeni cilené certifikace

do Certifikacni agentury.

Na zakladé doslych zadosti sestavuje Certifikaéni agentura harmonogram
certifikaci, zajiStuje jejich personalni zabezpeceni (jmenuje vedouciho a &leny
certifikaciho tymu) a vyrozumi Zzadatele o terminu provedeni mistniho Setfeni
a slozeni certifikaéniho tymu do 15 pracovnich dni ode dne zahdjeni
certifikaéniho fizeni. Toto vyrozuméni obdrzi Zzadatel o certifikaci v pisemné

formé.

Certifikaéni agentura zasle elektronickou verzi dokumentace véem é&lenim
certifikaéniho tymu. V pfipadé potfeby si vedouci -certifikaéniho tymu
prostiednictvim Certifikaéni agentury vyzada doplnéni chybéjici dokumentace.

Certifikaéni agentura v pravidelnych mésicnich intervalech aktualizuje
harmonogram pléanovanych mistnich Setfeni a dba na to, aby mistni $etieni

bylo provedeno do dvou mésicl po zahajeni certifikaéniho fizeni.

3.5. Prabéh mistniho etfeni

3.9:1.

Mistni Setfeni probihd v misté, kde je sluzba, které se certifikace tyka,
poskytovana. Mistni Setfeni trva zpravidla jeden den, a to od 8 maximalné
do 20 hodin. Ve vyjime¢nych pfipadech mlze mistni Setfeni probihat
i dva dny, ale to pouze za pfedpokladu, Ze s timto postupem souhlasi Zadatel
a tento postup je schvalen odpovédnym pracovnikem Certifikaéni agentury

(e-mailem, telefonicky).
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Priloha 1

Mistni Setfeni se zaméfuje na kontrolu naplfiovani standard( schvalenych

RVKPP (jak jejich obecné &asti, tak ¢asti specialni dle typu sluzby).

Vedouci certifikacniho tymu se na misté prokaze origindlem Povéfeni
pro certifikani tym vydanym povéfenym pracovnikem Certifikaéni agentury.
Vedouci certifikatniho tymu je zodpovédny za rozdéleni ukold ¢&lendm
certifikacniho tymu a prabéh mistniho Setfeni v souladu se zavaznymi
dokumenty RVKPP?,

V priubéhu mistniho Setfeni clenové certifikaéniho tymu kladou dotazy
managementu organizace, zaméstnancim a dalsim spolupracujicim osobam
zadatele, provadéji rozhovory s uzivateli sluzby k ovéreni standardd,
seznamuji se s relevantnimi materidly a dokumentaci (pfi pfisném zachovani
duvérnosti vdech udaju, zejména pak osobnich Gdaji o uzivatelich), provadeéji
pozorovani prostiedi poskytovani sluzby a mohou od poskytovatele poZzadovat

pisemna vyjadieni (pfedevsim pfi pfedavani protokolu o mistnim Setieni).

Pfi cilené certifikaci se postupuje podle téchto zasad pfimérené k duvodu,

pro ktery je cilena certifikace provadéna.

3.5.6. Podrobnosti organizace mistniho Setfeni stanovi Metodika mistniho Setfeni.

3.6.  Protokol o mistnim Setfeni a zavérecna zprava o certifikaci

3.6.1.

3.6.2.

Na zakladé vysledkl mistniho Setfeni zpracuje certifikacni tym protokol
v souladu se zavaznou strukturou tohoto dokumentu. Protokol obsahuje
pfedbézne stanovisko certifikaéniho tymu k udéleni/neudéleni certifikace.
Soucasti protokolu je vyjadfeni statutarnino zastupce — ,souhlas/nesouhlas
s pribéhem a zavéry mistniho sSetfeni®. Vedouci certifikacniho tymu preda
podepsane vyhotoveni protokolu (s podpisy vSech &lend certifikaéniho tymu
a podpisem statutarniho zastupce Zadatele) takto: 1 original protokolu pfeda
statutarnimu zastupci na misté a 3 originaly protokolu zasle do Certifikaéni

agentury (véetné elektronické verze).

Vedouci certifikaéniho tymu vypracuje zavéreCnou zpravu v souladu
se zavaznou strukturou tohoto dokumentu a do 5 pracovnich dnl od konani
mistniho Setfeni zaSle zavérecnou zpravu do Certifikaéni agentury
(v elektronické verzi a vpisemné formé& 4 originaly). Zavéreéna zprava
obsahuje fadné zdavodnéné stanovisko/doporuéeni certifikaéniho tymu

na udéleni/neudéleni certifikace véetné doby, na kterou se doporuéuje

* Tim se rozumi tento Certifikacni fad a jeho ptilohy (Metodika mistniho $etfeni, Eticky kodex).
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Priloha 1

certifikaci udélit; pfitom certifikacni tym pfihlizi jak k dosaZzenému poctu bodd,
tak k zavaznosti zjisténych nedostatkl, jejich riziku a potencialu sluzby

nedostatky odstranit.

3.6.3. Povéfeny pracovnik Certifikaéni agentury pfeda do 10 pracovnich dnu
od konani mistniho Setfeni Vyboru prostfednictvim sekretariatu RVKPP
elektronickou verzi protokolu a Zavéreéné zpravy a v listinné formé 2 originaly

protokolu a 2 originaly Zavéreéné zpravy.

3.6.4. V pfipadé nesouhlasu s pribéhem a/nebo se zavéry mistniho Setieni uvede
statutarni zastupce podrobné do protokolu, s ¢im béhem mistniho Setfeni
nesouhlasil, a které zavery certifikacniho tymu povazuje za neodpovidajici

zZjisténym skutecnostem.
3.7.  Odvolani proti pribé&hu a/nebo zaveérim mistniho Setfeni

3.7.1. Statutarni zastupce v pfipadé nesouhlasu s prubéhem a/nebo se zavéry
mistniho Setfeni se muze odvolat pisemnou formou k Vyboru prostfednictvim
sekretariatu RVKPP do 5 pracovnich dni. Odvolani nemusi predchazet

vyjadfeni nesouhlasu (viz €ast Ill. odst. 3.6.4.) v protokolu 0 mistnim Setieni.

3.7.2. Vybor projedna a rozhodne o jeho opravnénosti a dal§im fe$eni na svém
nejbliz§im jednani. V pfipadé potfeby prfedseda Vyboru poZada o ucast
vedouciho certifikaéniho tymu a statutdrniho zastupce organizace

na projednavani odvolani.
3.8.  Projednani vysledkd mistniho setfeni Vyborem

3.8.1. Vybor projedna na svém nejblizSim jednani vysledky mistniho Setfeni
zaznamenaného v protokolu a Zavére¢né zpravé predlozenych Certifikaéni
agenturou. Vybor aktivné zkouma podklady a v pfipadé potieby je opravnén
pfizvat k jednani vedouciho certifikacniho tymu a/nebo statutarniho zastupce

organizace.
3.8.2. Vybor vyda usneseni, ve kterém:

a) navrhne, aby RVKPP udélila certifikaci odborné zpUsobilosti na obdobi
1-4 let podle miry naplnéni standardd odborné zpUsobilosti nebo certifikaci

neudélila v pripadé zavaznych nedostatkt v naplnéni standardu,

b) pfipadné uloZi Certifikaéni agenture, aby vyzvala organizaci k odstranéni
nedostatkli uvedenych v protokolu a Zavéreéné zpravé do 30 dnd
a nasledné ovéfila adekvatnim zpusobem odstranéni nedostatk do 60 dnu

od pavodniho Setfeni. Naklady na ovéfeni a/nebo pfipadné nové mistni
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Setfeni (cilenou certifikaci) plné hradi Zadatel o certifikaci (viz ¢ast. Ill, odst.
2‘)1

c) muze v pfipadech hodnych zvlastniho zietele, napf. pokud organizace
nesouhlasi s cilenou certifikaci ulozenou Vyborem podle ¢asti. Ill, odst.

2 navrhnout, aby RVKPP certifikaci odejmula nebo pozastavila jeji platnost.

3.8.3. Vybor projedna vysledky mistniho Setfeni nejpozdéji do 60 pracovnich dnu

od provedeni mistniho Setieni.

3.8.4. Predseda Vyboru pfedklada navrhy na rozhodnuti RVKPP se zdlvodnénim
prostfednictvim sekretariatu RVKPP.

3.8.5. Pfedseda Vyboru seznami pisemnou formou statutarniho zastupce zadatele
o certifikaci s usnesenim Vyboru nejpozdéji do 5 pracovnich dnl

od projednani Vyborem.
3.9. Rozhodnuti RVKPP

3.9.1. RVKPP projedna navrh Vyboru na svém nejbliz§im jednani a pfijme k nému

usneseni s témito moznostmi:

a) udélit certifikaci na dobu 1-4 roky,
b) neudélit certifikaci,

c) odebrat certifikaci,

d) pozastavit platnost certifikace a stanovit podminky (napf. organizace musi
pozadat o standardni certifikaci, organizace musi souhlasit s cilenou
certifikacf),

e) vratit véc Vyboru k novému projednani.

3.9.2. Vykonny mistopfedseda pfipravi a zasle na zakladé pfisluSného usneseni
RVKPP statutarnimu zastupci Zadatele pisemnou formou vyrozuméni
orozhodnuti RVKPP, v pfipadé udéleni certifikace vcéetné certifikatu,

a to do10 pracovnich dnti od usneseni RVKPP.
3.10. Odvolani proti rozhodnuti RVKPP

3.10.1 Proti rozhodnuti RVKPP o udéleni ¢i neudéleni certifikace se mluze statutarni
zastupce organizace odvolat pisemnou formou do 10 pracovnich dnl
od obdrzeni rozhodnuti k pfedsedovi RVKPP.

3.10.2. Odvolani pfijima sekretariat RVKPP.
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Priloha 1

3.10.3. Odvolani posoudi pifedseda RVKPP a statutarni zastupce organizace obdrzi
rozhodnuti pfedsedy RVKPP o odvolani do 30 pracovnich dnl od zaslani

odvolani.

3.10.4. Rozhodnuti pfedsedy RVKPP je konec¢né.

4. Zajisténi daveérnosti certifikaéniho procesu

Clenové certifikaéniho tymu, pracovnici Certifikaéni agentury, &lenové Vyboru ani &lenové
RVKPP (véetné pracovniku jejiho sekretariatu) nesmi podavat Zadné informace o prubéhu

certifikanich Fizeni tfetim subjektim.

* ok ok
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