Urad vlady Ceské republiky @ @ 0
Odbor informatiky

ev. ¢.: 15/217-0

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

,Dodavka elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni podpora“
uzaviend dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky zékonik*) a dle zakona

€. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika — U fad viady Ceské republiky

Se sidlem: nabf. Edvarda BeneSe 4, 118 01 Praha 1 — Malé Strana
ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: Ing. Lenkou Dynterovou, feditelkou Odboru informatiky
Kontaktni osoba: PhDr. Daniel Kamas, vedouci Oddéleni spisové agendy

Bankovni spojeni:  CNB Praha 1, Gcet &. 4320001/0710
(déle jen ,Objednatel “)

a

VUMS LEGEND, spol. s.r.o.

Se sidlem: Podbabskéa 1014/20, 160 00 Praha 6

ICO: 61855057

DIC: CZ61855057

Zastoupena: Ing. Vlastislavem Hryzbylem, jednatelem a prezidentem spolecnosti
Kontaktni osoba: Ing. Jana Fingermannova

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech a.s., Ucet ¢.: 5733864968/2700
zapsana ve vefejném rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 31481

(dale jen ,Poskytovatel “)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledk vybérového
fizeni vefejné zakazky &.j.: 7178/2015-OIT s nazvem ,Dodavka elektronické spisové sluzby, jeji
provozni a servisni podpora” (déle téz jen ,zadavaci fizeni“) tuto smlouvu:

Clanek 1
Predm ét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele
a) zhotovit a dodat Objednateli elektronickou spisovou sluzbu (dale jen ,ESS"), kterd bude
dodana jako upgrade systému EPED verze 2010 s vyuZitim stavajiciho HW a SW
vybaveni Objednatele dle pfilohy €. 5 této smlouvy, a

b) poskytnout Objednateli provozni a servisni podporu dodané ESS na dobu neurcitou
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(déle spole¢né jen ,dilo“, pfipadné ,sluzby).

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatel prevzit fAdné a v€as zhotovené dilo
a zaplatit sjednanou cenu za jeho zhotoveni podle podminek v této smlouvé a prebirat fadné
a vCas poskytnuté sluzby a platit za né sjednanou cenu podle podminek v této smlouvé.

Pfi pfedani ESS do ostrého provozu je poskytovatel povinen pfedat Objednateli Uplné
zdrojové koédy. Pri jakékoliv zméné zdrojového kddu v prubéhu pinéni smlouvy (zejm. pfi
provadéni servisni podpory) je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat tyto zménéné
zdrojové kody do 7 pracovnich dnd. Objednatel je opravnén se zdrojovymi kody nakladat,
zejména je sam nebo prostifednictvim tfeti osoby upravovat a zasahovat do nich, a to béhem
acinnosti smlouvy i po jejim skonceni.

Pokud je potfeba k provozu ESS zvlastnich licenci &i jinych obdobnych prav, je Poskytovatel
povinen Objednateli pfi pfedani ESS do ostrého provozu predat jejich pisemny soupis,
pfipadné dalSi doklady opravriujici Objednatele k jejich vyuZiti.

Pfi pfedani ESS do ostrého provozu je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli veSkerou
nezbytnou dokumentaci ke vSem dodanym SW aplikacim, a to minimalné:

a) uzivatelsky manudl,
b) administratorsky manual.

ESS bude splfiovat poZzadavky Objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy a dle pfilohy €. 2
této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vSemi pravy k systému EPED verze 2010, ktery bude
v souladu s odst. 1.1 pism. a) vyuZit pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.
Clanek 2
Doba a misto pin éni

Poskytovatel zhotovi dilo a bude poskytovat sluzby v obdobi dle specifikace uvedené priloze
€. 3 této smlouvy.

Mistem plnéni, resp. pfedani vystupu z néj je sidlo Objednatele.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

Podrobné kalkulace ceny v polozkovém &lenéni je uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Stanovené ceny jednotlivych poloZzek ceny (dale jen ,dil¢i Casti ceny”) jsou konecné
aneménné a jejich soucasti jsou veSkera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal
Poskytovatel poskytnout Objednateli, v€etné vSech nékladd souvisejicich s plnénim
predmétu smlouvy.

Soucésti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve vyzvé nebo ve smlouvé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze
jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy.

Stanovené dilci ¢asti ceny je moZzné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.
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Dil¢i ¢asti ceny budou uhrazeny na zakladé faktur Poskytovatele do 21 dnU ode dne jejich
doruceni Objednateli, bezhotovostnim pfevodem na &islo U¢tu uvedené na faktufe. Cenu za
jednorazova plnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat po jejich spInéni ¢i dodani, opakujici
se pInéni je Poskytovatel opravnén fakturovat mésiéné zpétné.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 zakona
€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a danového dokladu dle zdkona ¢&.563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpist a dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Na faktufe musi byt uvedeno evidenc¢ni &islo této
smlouvy uvedené Objednatelem v zéhlavi této smlouvy a pfilohou faktury musi byt dodaci
list, ktery bude obsahovat poloZkovy vy€et dodanych sluzeb, obdobi poskytovani sluzeb, S/N
zarizeni.

V prfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy nebo bude
obsahovat chybné Gdaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihaté jeji splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni €i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim. Nova
IhGta splatnosti po¢ina bézet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. DGvod
pfipadného vraceni musi byt Objednatelem jednoznacné vymezen.

Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou ¢astku dle této smlouvy je spinéna odepsanim
prislusné ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Clanek 4
Realizaéni tym
Realizacni tym Poskytovatele bude tvofen minimalné 3 ¢leny (vedoucim tymu,
programatorem a analytikem). Seznam ¢&lena realizacniho tymu byl predloZen v nabidce
Poskytovatele podané v zadavacim fizeni a je pro Poskytovatele zavazny (Clenové
realiza¢niho tymu uvedeni v seznamu se musi aktivné podilet na pIinéni pfedmétu smlouvy),
stejné jako poZadavky na €leny realiza¢niho tymu uvedené v zadavaci dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény ¢lena tymu je tato mozZna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Ze by po takové zméné realizacni tym
kumulativné nesplhoval pozadavky Objednatele (jako zadavatele) na realizacni tym dle
zadavaci dokumentace.

Clanek 5
Prava duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi, Zze je plné opravnén disponovat s pravy
které touto smlouvou postupuje na Objednatele, nebo k jejichZ uZziti poskytuje Objednateli dle
této smlouvy licenci a zavazuje se za timto UCelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupu
poskytovanych sluzeb (dale pro c&leny tohoto ¢lanku jen ,dilo*) Objednatelem, véetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autord dél v souladu s autorskym
zakonem, popf. od nositeld jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknout v dlisledku poruSeni
povinnosti dle pfedchozi véty.

Je-li vysledkem ¢&innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je predmétem prav autorskych, prav souvisejicich & predmétem prav
pofizovatele Kk jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo
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anebo jeho ¢asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné
jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona®), nalezi od okamziku pfedani dila dle této
smlouvy Objednateli pro Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky nevyhradni neomezené
pravo k uZiti téchto Pfedmétd ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava
k Pfedmétim ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
nevyhradniho prava k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona (licence) bez
¢asového, uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplUsoby uziti. Objednatel je
opravnén Pfedmeéty ochrany podle autorského zakona uzit v plivodni nebo jinym zpracované
¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jingm dilem ¢i
prvky. Opravnéni k uziti PFedmétl ochrany podle autorského zédkona ziskdva Objednatel
jako prevoditelna s prdvem podlicence a dale postupitelnd. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti
na treti osobu nevyzaduje souhlas Poskytovatele a Objednatel neni povinen postoupeni
licence nebo jeji Casti na tfeti osobu Poskytovateli oznamovat. Toto pravo Objednatele
k Pfedmétim ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové
verze, Upravy a preklady Predmétd ochrany podle autorského zakona dodané
Poskytovatelem. Objednatel neni povinen vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel déle
poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat Pfedméty ochrany podle autorského
zakona, véetné prava Objednatele zadat provedeni téchto Uprav a /nebo prekladu tretim
osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Pfedmétu ochrany podle
autorského zakona dle tohoto odstavce je souc¢asti ceny dle pfilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem ¢&innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo
na zékladé pfihlasky zapsan €i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynélez,
uzitny vzor &i pramyslovy vzor (dale pro Ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty pramyslovych prav“), pfevadi Poskytovatel na Objednatele od okamziku predani
dila dle této smlouvy veSkera prava na Nezapsané pfedméty primyslovych prav, zejména
pak pravo na patent, pravo na uZziti vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané predméty primyslovych prav prihlasit k ochrané na Gzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuZzivat na Uzemi celého
svéta véetng Ceské republiky. Toto pravo Objednatele k Nezapsanym pfedmétim
primyslovych prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Nezapsanych
predmétd pramyslovych prav dodanych Poskytovatelem na zakladé této smlouvy.
Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen Objednatele neprodlené informovat. Dohodou
smluvnich stran se stanovi, Zze cena za prevod prav k Nezapsanym predmétim
primyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem c¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucésti pfedaného dila
vytvor, ktery je jiz chranén zapsanym ¢i udélenym pravem z primyslového vlastnictvi,
zejména udéleny &i zapsany vynalez, uzitni vzor ¢i pramyslovy vzor (dale pro Gcely tohoto
¢lanku souhrnné jen ,Zapsané pfedméty prumyslovych prav“), nélezi Objednateli od
okamziku predani dila podle této smlouvy k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav
nevyhradni neomezené pravo k uziti téchto Zapsanych predmétd pramyslovych prav, a to
pro Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje
Objednatele k vykonu uvedenych nevyhradnich prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych
prav, a to bez ¢asového, Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti.
Opravnéni kuziti Zapsanych predmétl primyslovych prav ziskava Objednatel jako
prevoditelnd s pravem podlicence a dale postupitelnd. Toto pravo Objednatele k Zapsanym
pfedmétim prdmyslovych prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy
Zapsanych predmétu primyslovych prav dodanych Poskytovatelem, at jiz budou pfihlaseny
k ochrané ¢&i nikoliv. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen Objednatele neprodlené
informovat. Poskytovatel je dale povinen ucinit veSkeré nezbytné uUkony a poskytnout
Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym
predmétim pramyslovych prav do pfisluSného rejstfiku. Poskytovatel rovnéz poskytuje
Objednateli pravo upravovat a modifikovat Zapsané predméty pramyslovych prav, véetné
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prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam.
Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za pfevod prav k Zapsanym predmétim
pramyslovych prav je soucasti ceny dle prilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem c¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo souc€ésti pfedaného dila
vytvor, ktery mize byt predmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto
¢lanku a odst. 5.6 tohoto ¢lanku uvedenych pfedmétl chranénych podle autorského zakona
a predmétd pramyslového vlastnictvi pozZivajicich zvlastni ochrany, pfiCemz jde zejména o
know-how ¢&i nezapsana oznaceni (dale pro G€ely tohoto ¢&lanku souhrnné jen ,Ostatni
predméty duSevniho vlastnictvi*), pfevadi Poskytovatel na Objednatele od okamziku pfedani
dila veSkera prava k Ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména Ostatni pfedméty duSevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na Uzemi celého svéta
véetné Ceské republiky. Toto pravo Objednatele k Ostatnim predmétim duSevniho
vlastnictvi se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd
duSevniho vlastnictvi dodanych Poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen Objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena
za uziti Ostatnich pfedmétd duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle
pFilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucésti dila i zaméstnanecké ¢i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, Poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoZ podnétu a pod jejimZ vedenim
je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani dila dle
této smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na Objednatele, pfi¢emz vyse
odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle pfilohy €. 4 této smlouvy. Objednatel se tim
stava ve vztahu ke vSem cCastem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav
majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi v€etné opravnéni vyplyvajicich
z omezeni osobnostnich prav pGvodnich autord v plném rozsahu dle § 58 autorského
zakona, pficemz pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskava Objednatel jako dale
postupitelné. Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho Casti bez dalSiho sam
jakymkoli zpusobem uzit v pavodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé a udélit tfetim
osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava o dilo a jeho &asti uZzit. Objednatel je dale
opravnén nehotové anebo nedostate¢né podrobné ¢asti dila dokoncCit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani plvodnim
autorlim nendlezi narok na pfiméfenou dodate¢nou odmeénu podle ustanoveni § 58 odst. 6
autorského zékona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho Casti zverejnit, upravovat,
zpracovavat vCetné prekladu, spoijit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na
verejnost pod vlastnim jménem.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pokud bude vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy
anebo soucasti pfedaného dila urcita ¢ast systému EPED verze 2010 beze zmény, nalezi
Objednateli k této nezménéné Casti systému EPED verze 2010 prava uvedena v odst. 5.1 az
5.6 v pIném rozsahu.

Clanek 6
Zaruka za jakost, odpov édnost za vady

Poskytovatel odpovidad za to, Ze poskytnuté dodavky a sluzby a vystupy z nich maji
vlastnosti stanovené touto smlouvou a dokumentaci k nim. Vadou se rozumi zejména
odchylka od mnozstvi, druhu &i kvalitativnich néleZitosti poskytnutého plnéni stanovenych
touto smlouvou, technickymi normami ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dale dodani
jiného predmétu plnéni a vady v dokladech nutnych k fadnému uzivani pfedmétu pinéni
a k nakladani s nim.
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Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych dodavek a sluzeb a vystupl z nich zjisténé pri
jejich predani nebo v prbéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto Ucelem poskytuje
Objednateli zaruku za jakost po zarué¢ni dobu v délce 48 mésicu.

Zaruéni doba zacCind bézet samostatné pro kazdou C€ast plnéni vzdy dnem podpisu
akceptacniho protokolu, a pokud se tento nevyhotovuje, pak od fadného predani. Zaruka
se vztahuje i na provedené Upravy v ramci servisni podpory nebo v ramci praci nad ramec
predplacené podpory.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejlépe do 48 hodin od nahlaSeni
vady, pokud Objednatel nestanovi lhatu delsi.

O dobu odstrariovani vady se prodluzuje zaru¢ni doba.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne z&ru¢ni doby, pficemz reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaruéni dobé reklamované vady na svij naklad. Odmitne-li
Poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 5 dnu od
stanoveného terminu, je Objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim
tfetiho subjektu a naklady s tim spojené vyuctovat Poskytovateli.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek 7
Smluvni sankce, ukon ¢éeni smluvniho vztahu

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim ESS ¢&i poskytovani jakychkoliv sluzeb dle smlouvy
oproti Ihutam dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy, pfipadné oproti
jinym lhatam uvedenym ve smlouvé (pokud za né neni stanovena jina vySe pokuty dle
nasledujicich ustanoveni tohoto ¢lanku), ve vysi 500 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni,

b) prodleni Poskytovatele s pfedanim dokladl a dokumentl dle €l. 1 odst. 1.2 aZ 1.4 této
smlouvy ve vySi 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni,

¢) nedodrzeni Response time dle pfilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatelem ve vysi 50 K&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

d) nedodrZeni Fix time do dle pfilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatele ve vysi 1.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodlent,

e) Ze plnéni pfedmétu smlouvy nebude poskytovano &leny realiza¢niho tymu uvedenymi
v nabidce, aniz by ke zménam v realizacnim tymu udélil Objednatel souhlas, ve vysi
5.000 K¢ za kazdy takovy pfipad,

f)  prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim vad v zaruéni dobé ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni,

g) poruSeni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem ve vySi 5.000 K& za kazdy takovy
pfipad.

UloZeni smluvni pokuty nemd vliv na prdvo Objednatele na ndhradu Skody ani na radné
dokonceni plnéni pfedmétu, popf. odstranéni vad.
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni v pfipadé prodleni s Ghradou
faktury ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

Clanek 8

Uverejnéni smlouvy, ml €enlivost
Objednatel ma opravnéni znéni podepsané smlouvy zvefejnit.
Poskytovatel se zavazuje zachovéavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich,
které pfi pInéni této smlouvy ziskd z ESS, od Objednatele nebo o Objednateli &i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s uCelem této smlouvy, ledaZze se
jednd o:
a) informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zékonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 8.2 vSechny osoby, které
se budou podilet na plnéni pfedmétu smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sdm.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.

Clanek 9
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zékladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpusoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi pro ¢ast plnéni spocivajici v servisu a podpore.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) Ze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim kterékoli Casti pfedmétu pInéni oproti
sjednanému harmonogramu ¢i jinym lhitam uvedenym ve smlouvé delSim nez 10 dnd,

b) Ze Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim dokladtd a dokumentl dle €l. 1 odst. 1.2 az
1.4 této smlouvy delSim nez 10 dnu,

c) ze Poskytovatel bude v prodleni s odstranénim vad v zaruéni dobé delSim nez 10 dnu,

d) Ze Poskytovatel bude v prodleni s realizaci servisni podpory del§im nez 10 dn,
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

e) Ze Poskytovatel fadné uplatni u Poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky
v pribéhu poskytovani sluzeb a Poskytovatel je bez vazného davodu neakceptuje nebo
podle nich nepostupuje,

f)  poruSeni povinnosti dle &l. 5 této smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od vySe uvedenych dlvodd i jen pro budouci plnéni.
V takovém pfipadé mu nalezi vSechna prava k jiz pfedanym &astem plnéni, zejm. pak
prava duSevniho vlastnictvi a zaruka k jiz pfedanym ¢astem pfedmétu pinéni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny za plnéni pfedmétu smlouvy akceptované Objednatelem, a to delSim nez
10 dnu.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodu uvedenych 8§ 2382 ob&anského
zakoniku.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody.

Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu pro ¢asti pInéni spocivajici
v provozni a servisni podpofe pisemnou vypovédi, a to i bez udani davodu. Vypovédni
Ihata €ini 3 mésice a pocina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoveéd doru€ena druhé smluvni strané.

Clanek 10
Z&avéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Zmeény a dopliky této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych a &iselné oznacenych
dodatkl ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramce jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakékoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovéavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavfeni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1755 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 wytiscich, z nichz 2 obdrzi Poskytovatel a 2 obdrzi
Objednatel.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou Pfilohy

Pfiloha ¢ 1 - Specifikace miniméalnich pozadavki Objednatele (zadavatele) na
elektronickou spisovou sluzbu

Priloha €. 2 — Navrh feSeni elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Harmonogram plnéni

Pfiloha €. 4 — Kalkulace ceny
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e Pf¥iloha €. 5 — Seznam poZadovaného HW a SW vybaveni ESS

V Praze dne 01. 09. 2015

Za Ceskou republiku

Urad vlady Ceské republiky

Ing. Lenka Dynterova, v.r.

feditelka Odboru informatiky

V Praze dne 01. 09. 2015

Za VUMS LEGEND, spoal. s.r.o.

Ing. Vlastislav Hryzbyl, v.r.

jednatel a prezident spolecnosti
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Priloha ¢. 1 — Specifikace minimalnich pozadavk @ Objednatele (zadavatele)
na elektronickou spisovou sluzbu

1. Obecné pozadavky

» Komunikace elektronické spisové sluzby (ESS) s informacnim systémem datovych schranek
(ISDS),

» Prace s Podatelnou a Elektronickou podatelnou,

« ESS odpovidajici platné pravni Gpravé CR, a to po celou dobu plnéni (provadéni uprav
vyplyvajicich ze zmény pravnich predpist je Poskytovatel povinen zajiStovat automaticky
bez vyzvy Objednatele, pficemZz cena za provadéni téchto zmén je zahrnuta v pauSalni
meésicni cené provozni a servisni podpory),

» Préce s daty dfive evidovanych dokumentl — v€etné migrace dat,

» Skenovani a konverze dokumentl (autorizovana s vyuzitim Office@CzechPoint),

» Pristup do systému pro neomezeny pocet uZivateld,

» Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd (minimalné 15 let),

» DodrZeni zavedeného odborného nazvoslovi z oblasti spravy dokumentd, vEetné novych
pojmu zavedenych pravnimi pfedpisy,

« Integrace specifik Uradu vliady Ceské republiky (dale téZ jen jen ,Urad“ nebo ,Objednatel”) ve
vedeni spisové sluzby,

* Nasazeni pIné funkéni ESS do ostrého provozu (s importovanymi daty za vSechny pfedchozi
roky provozu ESS) nejpozdéji od 01. 01. 2016,

« Integrace s agendami Ufadu:

0 adresarové sluzby ASUV — databaze na platformé IBM Domino, zdroj informaci o
organiza¢ni struktufe, zaméstnancich, systémovych uctech, definice prav a roli pro
ESS,

o ekonomicky informaéni systém — predani elektronickych faktur ISDOC/ISDOCX do
ekonomického IS pomoci web services.

» Objednatel zajisti u stavajiciho dodavatele ESS export dat pro migraci do nové ESS ve
formatu odpovidajicim Narodnimu standardu pro spisové sluzby, Poskytovatel je vSak
povinen byt s timto dodavatelem v soucinnosti.

2. Elektronick& spisova sluzba (ESS)

Realizaci business analyzy pro spisovou sluzbu - analyza pro potieby nasazeni ESS a jeji
konfigurace pro Géely provozu na Ufadu, popis uzivatell, organizadni struktury, navrh
zplUsobl zpracovani dokumentt, zaznam( a spisu.

Realizace analyzy na zapracovani Uprav - analyza a implementace novych nebo upravenych
pravidel a funkci spisové sluzby pro dosaZzeni poZzadovaného stavu zpracovani zaznamu
a spist u Objednatele, v souladu s pravnimi predpisy platné legislativy a vnitfnimi
normami.

Licence — dodani vSech potfebnych licenci pro zprovoznéni nabizeného feSeni pro neomezeny
poéet uZivatel G, na dobu neurcitou, bez Gzemniho omezeni a bez omezeni zplsobu
pouZiti (v podrobnostech viz ¢l. 5 této smlouvy - prava duSevniho vlastnictvi).

Instalace a konfigurace — soucasti bude instalace ESS a jeji nasledna konfigurace vcetné 1
meésice pilotniho provozu. PoZadujeme provozovat uZivatelskou ¢ast ESS jako webovou
aplikaci nebo jako klientskou aplikaci s nutnosti instalace na koncovém zafizeni.

Integraci s ISDS - existence hotového modulu, ktery bude obsahovat funkcionalitu integrace
feSeni ESS s informa¢nim systémem datovych schranek (ISDS) za ucelem
automatizované prace s datovou schrankou z prostredi spisové sluzby véetné archivace
veSkeré komunikace s ISDS.
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Integraci s elektronickym ulozist ém dokument G (EUD) - feSeni ESS musi byt schopné nativné
vyuzivat stavajici EUD (nutné zohlednit poZzadavek na neomezeny pocet uzivatell) nebo
bude nabidka obsahovat vSechny potfebné licence pro zprovoznéni nového EUD vcetné
ceny za migraci dat. ReSeni ESS musi dané EUD vyuZivat pro ukladani dokumentd a
jejich metadat dle platné legislativy.

Skoleni - v ramci 3koleni budou vyskoleni 3 administratofi, 150 (b&Znych) uZivateld a 10 uZivateld
dle ¢lanku 3 této prilohy.

Provozni a servisni podpora

Podpora ESS a EUD - technicka a konzulta¢ni podpora (Helpdesk) v reZzimu 5x9 (pracovni dny v
tydnu od 8 do 17 hodin) na veSkery HW a SW ESS a EUD (maintenance SW a zaru¢ni podpora
HW zajisténych zadavatelem dle pfilohy B Vyzvy k podani nabidky v€etné zadavaci dokumentace
neni pfedmétem této smlouvy), hlaSeni poZadavki pomoci telefonu, e-mailu a helpdeskové
aplikace, v rdmci mési¢ni podpory narok na 8 hodin on-site podpory nebo realizaci zménovych
pozadavkl (nevycerpané hodiny budou pfevadény do dalSich mésicu, vzdy minimalné za posledni
3 mésice). Zménové poZadavky vynucené Upravami pravnich predpist budou provadény v ramci
podpory ESS bezplatné (resp. jsou zahrnuty v ramci mési¢ni pauséalni ceny).

Poskytovatel uvadi v pfiloze €. 4 této smlouvy - Kalkulace ceny hodinovou sazbu za vyZadané
prace nad ramec predplacené podpory. V pfipadé, Ze Objednatel uplatni poZzadavky, které by
nebylo mozné zahrnout do paus$éalné hrazenych hodin, musi jej Poskytovatel na tuto skute¢nost
upozornit, a to v¢€. vycCisleni pfedpokladané rozsahu a ceny takovych praci pfed jejich zahajenim.
Bez akceptace takového rozsahu a ceny neni Objednatel povinen takoveé prace hradit.

Incident, pfipadné pozadavek (dale uzivany jako synonyma) muze mit jednu ze t¥i priorit, které
jsou méfeny. Toto méFeni je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy
Objednatele. Priorita se stanovuje dle nasledujici tabulky:

Vyhodnoceni priority incidentu podle jeho dopadu na procesy
Objednatele
DuleZitost procesu ovlivnénych
Kolik uzivateld vypadek incidentem
ovlivni Mala Stfedni | KliCova
3 Priorita

1 2
jeden uzivatel 1
skupina uzivatel 2 “

vSichni uzivatelé 3

Priorita High — takto je hodnocen incident, jehoZ koeficient dopadu na procesy Objednatele
dosdhne hodnoty 6-9. Vypadek sluzby ovlivni kliC¢ové procesy celého Objednatele nebo skupiny
uZivateld, nebo stfedné dulezité procesy celého Objednatele.

Priorita Medium — takto je hodnocen incident, jehoz koeficient dopadu na procesy Objednatele
dosahne hodnoty 3-4. Vypadek sluzby ovlivni procesy celého Objednatele s malou dullezitosti,
nebo stfedné dlleZité procesy skupiny uZivatell, pfipadné klic¢ovy proces jednoho uZivatele.

Priorita Low — takto je hodnocen incident, jehoZ koeficient dopadu na procesy Objednatele ma
hodnotu nejvys 1-2. Vypadek sluzby ovlivni procesy skupiny uzivateli s malou daleZitosti, nebo
stfedné dulezity proces jednoho uzivatele.

Na zakladé urCené priority incidentu jsou stanoveny lhGty pro realizaci servisni podpory, a to
nasledovné

| Priorita | Response time | Fix time do |
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High 60 min. 1 pracovni den
Medium 60 min. 3 pracovni dny
Low 60 min. 5 pracovnich dnl nebo dle dohody

Response time - jedné se o reakéni dobu, kdy je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli, Ze jeho
poZadavek je zpracovavan (pfijeti poZzadavku ke zpracovani). Po¢ina bézet okamzikem nahlaseni
poZadavku. V pfipadé, Ze objednatel sdéli poZzadavek mimo rezim 5x9, tj. v okamziku mimo
pracovni dny od 8 do 17 hodin, pocina tato lhuta bézZet v nejbliz§im pracovnim dni v 8 hodin.

Fix time do — jedn& se dobu, do kdy je nahldSeny incident ¢i poZadavek odstranén, a to at
docasnym feSenim (work-around) nebo vyfeSen. V pfipadé, Ze je poZadavek znovu otevien, je
doba potfebna k jeho opé&tovnému vyfeSeni prictena k dobé&, po kterou byl poZadavek jiz FeSen.
Pocina bézet okamzZikem pfijeti poZadavku ke zpracovani.

3. Elektronickéa podatelna (vypravna)

Licence - dodavka licence elektronické podatelny pro neomezeny pocet uZivatell, na dobu
neurcitou, bez tzemniho omezeni a bez omezeni zpusobu pouZiti (v podrobnostech viz ¢&l. 5 této
smlouvy - prava dusevniho vlastnictvi).

Instalace a konfigurace - instalaci a konfiguraci modulu elektronické podatelny (vypravny), ktery
musi byt nakonfigurovany na komunikaci s existujici SW a HW infrastrukturou — viz pfiloha ¢. 5
této smlouvy.

Integrace s elektronickou spisovou sluzbou - elektronick&d podatelna musi byt integrovana s
modulem spisové sluZzby a poskytovat funkce automatického uloZeni zpracovaného, podepsaného
elektronického podani do spisové sluzby a automatického odeslani a podepséni elektronické
zpravy.

Skoleni - v ramci 3koleni bude vySkoleno 10 uZivateld, ktefi budou pracovat s elektronickou
podatelnou.

Hardware - Ize vyuZit stavajici HW vybaveni Objednatele — viz priloha €. 5 této smlouvy.

4. Pracovist é digitalizace a autorizované konverze

Licence - dodani licence digitalizacniho SW vybaveni (skenovaci modul, verifikaéni modul,
exportovaci modul) pro 3 uZivatele - Ize vyuZit stavajici SW vybaveni viz pfiloha ¢&. 5 této
smiouvy.

Instalace a konfiguraci - instalaci a konfiguraci digitalizacniho pracovisté — 3 pracovisté, ktera
musi byt nakonfigurovana, jak po systémové strdnce (databaze, umistnéni ukladani
zpracovavanych dokumentud, skener, tiskarna ¢arovych kodu), tak i po aplikacni strance
(zpusob a postup digitalizace a nasledného zpracovani, export dat).

Integrace s ESS a EUD - digitaliza¢ni pracovisté musi po digitalizaci doslého dokumentu, uloZit
elektronickou pfilohu (format PDF) do elektronického ulozisté dokumentl a provazat ho
na zakladé identifikatord (minimalné ¢arového kddu) s pfislusnym zaznamem ve spisové
sluzbé.

Skoleni - v ramci $koleni budou vyskoleni 3 administratofi, ktefi budou vykonavat zpracovani na
digitalizaCnim pracovisti.

HW- hardwarové vybaveni pro zabezpeceni 3 digitalizaCnich pracovist (pocita¢, dokumentovy
skener, tiskarna na Carové kody) - Ize vyuzit stavajici HW vybaveni Objednatele - viz
priloha €. 5 této smiouvy.
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5. PoZzadavky funk éni - Obecné

PFijem a evidence r uznych typ G dokument G
Reseni musi umoZiovat pFjem raznych typt dokumentu:
e Listinné , prostfednictvim:

- provozovatele postovnich sluZzeb (Ceska posta), zde je rozlisena posta doporuéena,
doporucena s dodejkou a obycCejna;

— ostatnich pfepravnich firem (DHL, TNT, apod.) a kuryr(;

- rozdélovny vladni posty, kde se rozliSuje poSta doporu¢ena a obycejna;

- osobniho predant;

- faxq;

» Elektronické , prostfednictvim:

- centrélni e-mail adresy UV CR ,posta@vlada.cz*, kterd je uréena pro pfijem
elektronicky nepodepsanych dokumentu;

- adresy elektronické podatelny ,edesk@vlada.cz“, kter4 pfijimad a zpracovava
elektronicky podepsané dokumenty, pfiéemz poZadujeme moznost automatického
presmérovani dokumentl, které nejsou podepsany elektronickym podpisem ¢i
znackou na adresu ,posta@vlada.cz“ s automatickym ozndmenim odesilateli o
provedeném ukonu;

— datové schranky (ISDS);

— osobniho doruceni na nosici dat.

Redeni musi umoZnovat evidenci riznych typd dokumentd. Musi byt mozné tyto typy
definovat pomoci konfigurace feSeni a podle vlastnich potfeb.

Ke kazdému typu dokumentu musi byt mozné definovat vlastni skupinu atributd. Tyto
atributy budou detailné definované v ramci analyzy pozadavk( na ESS pro Objednatele.

ReSeni musi umoZfiovat pouZiti elektronického podpisu, elektronické znacky a éasového
razitka pfimo v rdmci prace s ESS.
Elektronicky dokument musi byt na vypravné fadné elektronicky podepsan a oznacen

Casovym razitkem (pokud je odesilan pres el. podatelnu). Pfi odeslani pfes systém ISDS
se dokument pouze elektronicky podepiSe.

Pracovnice podatelny a vypravny musi mit téZ moznost ovéreni platnosti elektronického
podpisu &i znacky, platnosti Casoveho razitka a ovéfovaci doloZzky konverze.

Reseni musi umoziiovat rozliseni mezi dokumentem do$lym a vlastnim.
Reseni musi umoziovat rozliseni jednotlivych fazi chodu spisové sluzby:
» Evidovano,
» Pfidéleno,
» Prfevzato,
* Vyfizeno.
MozZnost stornovani dokumentu — bez moZznosti vymazani dokumentu z ESS. Dokument
bude ve stavu ,Stornovan®.

MoZnost zasahu administratora do celého procesu a moznost odemknuti vyfizeného Ci
obnoveni stornovaného dokumentu.

Okamzity p fehled procesu zpracovani
ReSeni musi Fidit proces zpracovani dokumentl a slozek a jejich ukladani do aplikace tak,
aby byly okamzité k dispozici vSechny dulezité informace na jednom misté, od detaild
dokumenta, aZ po stav jeho zpracovani a skartacni Ihaty.

Vytvafeni spis
ReSeni musi umoznit zpracovavat dokumenty rizného druhu (napf. analogovy a digitalni;
dosly a vlastni dokument a sbérny arch; odkazy na dokumenty v dalSich databazich).
Tyto dokumenty musi byt mozné zakladat do spis(i. ReSeni musi umoznit vytvareni spist
a umoznit vkladani dokumentl do existujicich nebo novych spist. Kterykoliv dokument
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musi byt mozno ze spisu opét vyjmout a presunout jako samostatny do ,Spravy
dokumentd*“. Cislo spisu bude prevzato z &.j. prvniho vloZzeného dokumentu.

V urcitych pfipadech musi byt mozné vioZzenou dokumentaci jesté organizovat do rtiznych

slozek (adresaru) pro prehlednéjSi zpusob organizace dokumentl v ramci jednoho spisu.

Zpracovani dokumentd musi byt mozné jednotlivé nad kazdym dokumentem i hromadné
nad samotnym spisem ¢i sloZkou.
Vytvafeni adresa it a €iselnik G
Redeni musi umoZnit snadnou tvorbu a spravu &iselniki ESS. Nékteré giselniky jsou
automaticky vytvareny na zékladé informaci obsazenych v ASUV (organizaéni struktura,
Ciselnikd vyuzivanych ve stavajici spisové sluzbé:
« Adresy organu verejné moci,
e Adresy vytvorené pro potfeby podatelny,
» Adresy pro potfeby samostatnych odbornych utvart (SOU),
» Samostatné odborné atvary (evidenéni mista), v€éetné kodu a zkratky,
« Referenti a vedouci pracovnici,
» ZpUsoby doruceni, odeslani a vyfizeni,
» Klicova slova,
» Jazyky dokumentd,
* Nazvy statd s anglickym prekladem,
« PSC,
» Spisové znaky, skartaéni znaky a skarta¢ni Ihlty (spisovy plan).

Vlastni uzivatelské nastaveni
ReSeni musi umoznit uzivatelim personalizovat zobrazovani dat — kazdy uzivatel musi
mit mozZnost samostatné upravit rozsah zobrazovanych atribut a poradi téchto atributd.
Interni ob éh dokument G bez €isla jednaciho
Vramci ESS bude umoZnéno vyuZivat oddéleny interni ob&h dokumentl bez Cisla
jednaciho, s vlastni €iselnou fadou v ramci daného Utvaru a zobrazovanim ve zvlaStnim
pohledu (pohledech).
Vyhledavani informaci
ReSeni musi nabizet moznost hledani informaci v zaznamech dle metadat.
Reseni musi nabizet fulltextové vyhledavani minimalné v téchto typech souborti DOC/X,
XLS/X, RTF, TXT, XML, CSV, PDF/A.
Ochrana informaci
ReSeni musi garantovat, Ze se Zadny zaevidovany dokument neztrati, neposkodi a
nebude zménén jeho obsah, pficemz informace musi byt dostupné kdykoli.
P¥istup k informacim a dokumentiim musi byt zabezpe&eny. ReSeni musi poskytovat
vysokou urover zabezpeceni proti neopravnénému pfistupu a zneuZiti informaci.
PFistupova prava
Snadno nastavitelné Fizeni pfistupovych prav pomoci u¢tu administratora.
Logovani
Detailni logovani vSech provedenych akci (zmén) nad dokumenty a spisy v ESS.

6. PoZzadavky funk éni - Na komunikaci s datovou schrankou (ISDS)

Spisova sluzba musi komunikovat se systémem datovych schranek v souladu s
definovanymi pravidly (a pomoci Web Services ISDS) a musi byt automaticky schopna:

= Pfihlasit se do ISDS,

= Stdhnout seznam doslych datovych zprav,

= Stahnout obalku datoveé zpravy,
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= Stahnut doSlou zpravu,

= Qveéfit stdhnutou zpravu vuci originalu v ISDS,

= Stahnuti doslé zpravy se znackou MV,

= Oznaceni zpravy jako ,Prectend”,

= Vytvofit a odeslat nové datové zpravy,

= Stahnuti informace o dodani a doruéeni zpravy,

= Stahnuti informace o dodani a doru€eni zpravy se znackou MV,
= Stahnuti seznamu odeslanych zprav,

= Vyhledat datovou schranku,

= QOdhlésit se z ISDS.

PfihlaSeni do ISDS pres webové rozhrani nesmi ovlivnit staZzeni veSkerych datovych
zprav (i pfectenych) do ESS.

7. Pozadavky funk ¢ni - Na Podatelnu (Vypravnu)

Evidence a vy Fizeni
Modul musi zabezpec€ovat funk&nost, kterou budou vyuZivat pracovnici podatelny na
evidovani a zpracovani zaznamu a odeslani vyfizenych dokumentu.

Modul musi zabezpecit evidenci dokumenti pomoci:

o0 Podatelny - listinné podani (pfevedené do digitalni podoby),
o0 Elektronické podatelny - elektronicka podani (elektronické zpravy podepsané el.
podpisem, pfipadné oznacené ¢asovym razitkem),

o Elektronickych postovnich schranek UV CR - elektronické zpravy bez el. podpisu,

o Datové schranky - podani pomoci datové zpravy.
a jejich pridéleni zpracovateli prostfednictvim jednotného uzivatelského rozhrani.
Modul musi umozZfiovat automatickou tvorbu raznych statistik. Napfiklad po¢et odeslanych
a pfijatych dokumentd jednotlivymi zpusoby vypraveni za definované obdobi, poStovné
pro jednotlivé SOU za definované obdobi, apod.

Modul musi umoznit pfifadit k dokumentu pfiznak ,Citliva data“, ktery umozni zobrazeni a
zpracovani dokumentu pouze opravnénym uZzivatelim. Spravu pfiznaku ,Citliva data“
budou moci provadét pouze opravnéni uzivatelé.

Konfigurace podatelny
Modul musi umoznovat pohledy na zaznamy podle raznych kritérii (vlastnosti). Napfiklad
podle zplsobu odeslani a pfijeti, podle data odeslani a pfijeti apod. Tyto pohledy musi byt
tfiditelné podle jednotlivych kritérii (vlastnosti).

Evidence doSlych, odeslanych a internich dokument U
Modul musi umoznit evidovat doslé, odeslané a interni dokumenty. Kazdy dokument je
nutné zaevidovat a pridélit mu Cislo jednaci nebo jiny jednoznac¢ny identifikator (interni
obéh dokumentl bez Cisla jednaciho). Pfi evidovani dokumentu se vyplfiuji metadata, na
zakladé kterych musi byt mozné dokument vyhledat, resp. generovat tiskové sestavy.

Potfebné atributy dokumentd musi byt mozné nastavit v ramci konfigurace EUD. EUD
bude primérni Glozisté pro dokumenty, zaznamy a spisy a jejich atributy. ESS musi umét
komunikovat s EUD a pracovat s t&mito atributy bez potfeby jejich ukladani do vlastni
databéaze.

Pfifazovani ¢&isel jednacich
Pfi evidenci dokumentt musi feSeni kazdému dokumentu pfidélit jednaci Cislo. Toto &islo
je jedineéné v ramci daného roku. Ciselna fada zagina 1. ledna kazdého roku pofadovym
gislem 1. Cislo jednaci méa tvar: X’RRRR-UUU, kde X je pofadové &islo dokumentu v
podacim deniku, které je vygenerovano systémem ESS, RRRR je aktualni rok a UUU
zkratka utvaru, kterému je dokument pfidélen k vyfizeni. Tvar Cisla jednaciho musi byt
mozné zmeénit na zakladé internich predpisl organizace.

Cislo jednaci musi byt pfifazovano ze spojité &iselné fady. To znamena, Ze &isla se
budou pfidélovat za sebou a neni mozné, aby bylo pfidéleno €islo uz jednou pfidélené.
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Distribuce dokument
Zaméstnanec podatelny musi mit moznost prostfednictvim uZivatelského rozhrani, pfidélit
dokument na zpracovani sekretariatu samostatného organiza¢niho atvaru (SOU).
Sekretariat SOU mUzZe roztfidit dokumenty jednotlivym zpracovateldm v rdmci Utvaru nebo
muze dokument pfedat na jiny organiza¢ni Gtvar v ramci organizacni struktury organizace.

Podpora ad-hoc work-flow

ReSeni musi obsahovat ,Ad-Hoc Workflow*, které Ize pouZit pfi pfid&lovani a odmitani
dokumentl. Dokumenty, které budou zaevidované na podatelné, budou pfidélené na
zpracovani sekretariatu samostatného organiza¢niho Gtvaru. V pfipadé, Ze byl dokument
pfidélen nespravné, sekretariat musi mit moznost pfidéleny dokument pfijmout nebo
odmitnout. Pfi odmitani pfidéleného dokumentu musi byt vynuceno vyplnéni divodu
odmitnuti dokumentu sekretariatem. Po odmitnuti se dokument musi vratit na misto,
odkud byl pfifazen (podatelna, sekretariat SOU).

Béhem obéhu dokumentu musi byt vzdy jednoznaéné ureno, komu je dokument
pridélen.
Pribéh ob&hu dokumentu musi byt zaznamenavan v jeho historii a musi byt mozné jej
kdykoli zkontrolovat.
Podpora €arovych kod G
Po zapisu doru¢enych analogovych dokumentl musi feSeni umoznit vytisknout na
tiskarné carovych kodu Carovy kdd, ktery pracovnik podatelny nalepi na prvni stranu
doslého analogoveho dokumentu. Carovy kéd musi jednoznacné identifikovat dany
dokument a sparovat jej automaticky s danym d&islem jednacim v ESS. ReSeni musi
umoznit i tisk doplfikovych informaci na Stitek s ¢arovym kédem (napf. €islo jednaci).
E-mailova notifikace
ReSeni musi podporovat e-mailovou notifikaci zpracovatele o tom, Ze mu byl pfifazen
dokument na zpracovani.

E-mailova notifikace musi byt na uZivatelské Urovni konfigurovatelnd - pfedmét a text
zpravy, ktery bude obsahem notifikacniho e-mailu.

Podpora tiskovych sestav
Modul musi umozZfiovat generovani riznych tiskovych sestav (napfiklad poStovni podaci
arch, predani do spisovny, zapljéni protokol, atd.).

Modul musi podporovat generovani tiskovych sestav ve formatu PDF, DOC/X, XLS/X.

8. Pozadavky funk éni - Na Spravu dokument a a spis u

Sprava dokument @ a spis U
ReSeni musi obsahovat nastroje pro spravu dokumentd a vytvareni spisu.

Reseni musi podporovat pfidéleni dokumentu na SOU nebo na uZivatele.

Po pfihlaseni do feSeni musi mit uZivatel automaticky pfistup podle opravnéni na
dokumenty Utvaru a na dokumenty pfidélené na jméno. Systém musi umoznit postoupeni
dokumentu ¢&i spisu na kazdého jednotlivého uZivatele pfi zachovani supervize daného
sekretariatu. ReSeni musi umoZnit zmé&nu pridéleni dokumentu (SOU i uzivatel) ze strany
administratora.

Obéh a schvalovani dokument a, referatniky

ReSeni musi umozZnit definovat ob&h dokumentd mezi Gtvary tak, Ze Gtvar vybere
Ucastniky obéhu (Gtvary), ur€i typ obéhu (paralelné, sekvencné), termin vyfizeni, zpasob
vyfizeni a dale musi byt umoznéno pro dany obéh editovat jeho anotaci a provadét vybér
pfikladanych dokumentd. Tvlrce obéhu musi mit moznost jiz zaloZzeny obéh, ktery jesté
nebyl pfevzaty ucastnikem obé&hu, dodate¢né upravit (pfidat nebo odebrat G€astnika).
Tvarce obéhu muaze obéh zrusit a dale muze obéh uzavfit, i kdyZz se ucastnik obéhu v
terminu nevyjadfil. Tvarce obéhu musi pfi zaloZeni obé&hu zvolit, zda bude na obeslaném
atvaru vyZadovano potvrzeni zplsobu vyfizeni (v ESS) vedoucim pracovnikem.
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Sekretariatu bude umoZnéno postoupit dokument obéhu k vyfizeni vramci Gtvaru.
Sekretariat musi mit moznost sledovat vdechny dokumenty na Utvaru, tedy i ty, které jsou
pridélené k vyfizeni pracovnikim utvaru.

Sekretariatu nebo osobé povéfené vyfizenim dokumentu bude umoZné&no proveést
pfipravné kroky pro vyfizeni dokumentu obéhu (pfiprava stanoviska a pfiloZzeni
pfipadnych dalSich material() a postoupit vedoucimu pracovnikovi ke schvéleni. Vedouci
potvrzuje zplsob vyfizeni (datum, stanovisko, identifikace pfihlaSené osoby). Koneéné
vyFizeni obéhového dokumentu na obeslaném Utvaru provadi sekretariat.

Ugastnici ob&hu musi vidét stav a zpdsob vyfizeni u ostatnich Géastniki obé&hu
(minimalné datum, stanovisko, identifikace pfihlaSené osoby a dalSi dokumenty pfilozené
Ucastniky ob&hu, pokud existuji).

Tvarce ob&hu obé&h uzavird po vyfizeni obéhu na obeslanych utvarech, nebo po uplynuti
terminu vyfizeni.

Vytvafeni spis G a manipulace s nimi
ReSeni musi podporovat moznost vkladani dokumentl do spist. Zaroven musi byt
zachovana moznost dokument ze spisu opét vyradit a prevést do Spravy dokumentd,

Pro vytvafeni a manipulaci se spisy musi existovat samostatna funkcionalita, ktera
umozni uzivateli kontrolu nad jeho spisy.

ReSeni musi umoznit spisy preposilat jinému uZivateli nebo SOU.
ReSeni musi také obsahovat funkcionalitu tzv. Sbérného archu. Dokumenty vkladané do
sbérného archu budou oznaceny &islem jednacim prvniho dokumentu a dalsi dokumenty

budou rozliSeny porfadovym c&islem uvedenym za Cislem jednacim sbérného archu. Pro
tvorbu obélky sbhérného archu bude vioZen formulér.

Reseni musi zohlednovat pfistupova prava nad spisy.
Dodrzovani zakonnych Ih  ut

Na zékladé pridéleni spisového znaku (indexu) pfi evidenci spisu musi byt dokumentu
nebo spisu automaticky pfidéleny skartacni znak a Ih(ita dle spisového planu.

V prubéhu zpracovani dokumentd a spisi musi feSeni automaticky kontrolovat

dodrzovani stanovenych |h(t a musi upozornovat na blizici se terminy.

Ad-Hoc Workflow
ReSeni musi obsahovat ,Ad-Hoc Workflow*, které Ize pouZit pfi pfid&lovani a odmitani
dokumentt. V pfipadé, Ze byl dokument pfidélen nespravné, sekretariat musi mit moznost
pFidéleny dokument pfijmout nebo odmitnout. Pfi odmitani pfidéleného dokumentu musi
byt vynuceno vyplnéni ddvodu odmitnuti dokumentu sekretariatem. Po odmitnuti se
dokument musi vratit na misto, odkud byl pfifazen (podatelna, sekretariat SOU).

Béhem obéhu dokumentu musi byt vzdy jednoznacné uréeno, komu je dokument
pridélen.

Pribéh obé&hu dokumentu musi byt zaznamenavan v jeho historii a musi byt mozné jej
kdykoli zkontrolovat.

Propojeni na Podatelnu
V pfipadé, Ze je dokument odeslan poStou (doporu¢ené, doporu¢ené s dodejkou), musi
mit podatelna moznost vygenerovat, dle Udaju zadanych v ESS sekretariatem, podaci
arch odesilané posty.
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PoZadavky funk ¢ni - Na Spisovnu

Sprava
Reseni musi umoZnit definovani (pomoci konfigurace bez nutnosti programovani) vicero
Spisoven (napfiklad: technickou, Uc€etni, vladni agenda, apod.) jako soucast Spisovny
centrélni.
Dokumenty bude mozné fadit dle odboru, dle spisovych znaku, dle skartaénich znakl a
skartacnich Ihut.

Zvlastni fazeni bude tvofit pohled ke skartanimu fizeni. V tomto pohledu budou
zobrazeny dokumenty, u kterych lze v daném roce provést skartacni fizeni.

Reseni musi obsahovat zvlastni pohled pro zobrazeni dokumentd typu:

= piedano do Narodniho archivu,
= pfedano do Narodniho digitalniho archivu,
= zni¢eno.
Reseni musi podporovat kromé& spravy elektronickych dokumentt, zaznam( a spistl téZ
spravu listinnych dokumentl a spisi — lokalizace zaznami ve spisovné, ukladani
listinnych dokumentd a spist do spisovny s uréenim polohy, s uréenim c¢isla ulozné
jednotky, police, regalu, apod.

Prijeti uloZnych jednotek
Po odevzdani dloznich jednotek (UJ) do Spisovny, musi mit spravce moZznost tyto UJ
pfijmout do spravy Spisovny nebo je odmitnout.

Reseni musi umoznit definovat jednotlivé nebo hromadné operace nad jednotlivymi nebo
vybranymi UJ.

Skarta éni Fizeni
ResSeni musi umoznit vykonat skartacni fizeni podle platné legislativy.

Zapujéky dokument 0
ReSeni musi umoznit zapujcky analogovych i digitdlnich dokumentl ze Spisovny.
Regeni musi umozZnit definovani zapGjéky uzivatelem. UZivatel musi mit moZnost sledovat
stav vyfizovani jeho Zadosti nebo stornovat svou Zadost.

9. Pozadavky funk éni - Na spravu Spravniho archivu

Spravni archiv - skartace
Reseni musi podporovat jednoduchou a pfehlednou skartaci dokument(i ze Spisovny. Jde
napriklad o spisy, kterym lhuta ulozeni uz vyprSela. Po jejim ukonceni se automaticky
musi vytvaret skartacni seznamy pro skartacni fizeni a pfedavaci seznamy pro spisy,
které prechézeji k uloZeni do Spravniho archivu a poté k trvalému uloZzeni do Narodniho
archivu nebo Narodniho digitalniho archivu.

ReSeni musi umoznit jednoduchou hromadnou skartaci listinnych i elektronickych
dokumentt a spisU.

Archiv
ReSeni musi umoznit pracovat se viemi dokumenty, které byly po skartaci ulozené ve
Spravnim archivu.

Spréava listinnych dokument @ a spis U
ReSeni musi podporovat kromé& spravy elektronickych dokumentt a spis(i téZ spravu
listinnych dokumentd a spist — lokalizaci ve spisovné, ukladani listinnych dokumentu a
spist do spisovny s uréenim jejich polohy, s uréenim ¢&isla Ulozné jednotky, police, regalu,
apod.
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10. Pozadavky funk ¢ni - Na zap tjcky spis & a dokument &

Regeni musi pro interni pfehled zaznamenavat, kdo a jak dlouho s dokumentem &i spisem
pracoval, v jakém stadiu zpracovani se momentalné nachazi, Ihatu na vyfizeni a
podobné.

11. PoZzadavky funk ¢ni - Na tiskové sestavy

Redeni musi obsahovat tyto tiskové sestavy: tisk postovniho podaciho archu, tisk
seznamu dokumentd, tisk referatniku, tisk protokolu o pfedani dokumentt do spisovny.
Objednatel m& pravo poZadovat nasazeni dalSich 30 tiskovych sestav, které budou pro
praci s novou ESS potfebné.

ReSeni musi umoznit vytvaret reporty z dat ulozenych v EUD. Primarné ptjde o statistiky
a manazerské prehledy.

12. PoZzadavky funk ¢ni - Na Pracovist é digitalizace a autorizované konverze

Reeni musi obsahovat skenovaci pracovidté pro produkéni skenovani, které bude
umoznovat prevod listinnych dokumentt do elektronické podoby (formatu PDF/A).

ReSeni musi nabizet pfi skenovani dokumentt funkce:

= Klasifikace,

= Separace,

= Extrakce,

= Indexace,

= Validace,

* Konverze.

ReSeni musi byt modularni.

ReSeni musi umoziovat integraci (import/export) s jinymi systémy organizace.

Re3eni musi mit komunikaéni interface pro vyhledavani informaci v EUD.

Reseni musi byt jednoduché pro poufziti a instalaci.

Reseni musi byt Skalovatelné a rozsifitelné podle potfeby.

Reseni musi podporovat barevné skenovani.

Reseni musi byt integrované s EUD.

ReSeni musi snizovat naroky na pFipravu dokumentd pfed skenovanim.

Reseni musi zabezpegit automatické vyrovnani predioh.

Reseni musi vylepsit gistotu zobrazeni a eliminovat Sum.

Reseni musi umoznit ukladat uZzivatelské profily nastaveni pro jednotlivé typy dokument.
Reseni musi poskytovat vechny funkce autorizované konverze pozadované legislativou.

13. Nefunk éni pozadavky

Platforma

Vykon

s w7

UZivatelska ¢ast ESS bude webova aplikace nebo klientska aplikace s nutnosti instalace
na koncovém zafizeni.

Odezva feSeni musi byt do 3 vtefin. SkuteCna odezva feSeni bude méfena v ramci
vykonnostnich testu.

Minimalni pocet konkurenénich pristupt musi byt 300.
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ReSeni musi umoZfiovat spravu minimalné 300.000 &isel jednacich. Re$eni musi byt
schopno rozSifovat svoji kapacitu. Pfedpokladany narlst vkladanych dokumentd bude cca
30.000 cisel jednacich ro¢né.

Rychlost uloZeni dokumentt do 3 vtefin.
Rychlost vyhledavani do 5 vtefin.

Bezpeénost
ReSeni musi umét jednoznacné identifikovat uzZivatele.

Reseni musi zabezpedit dodrzeni pFistupovych prav uZivatell pro kazdy pfipad pouZiti.
Po nasazeni feSeni je nutné umoznit zafazovat uZivatelt do roli.

Redeni musi komunikovat s adresafovymi sluzbami ASUV jako se zdrojovym GloZistém
informaci o uZivatelich, rolich a organizacni strukture.

Do administratorské dokumentace je potfebné zaradit kapitolu o dohledu nad feSenim a
popsat, jakymi prostfedky je mozné dohled vykonavat.

ReSeni musi ochrafiovat data pouZitim definovanych pristupovych roli a zapisovanim
udalosti do logu pro moznost nasledného auditu. Ochranu dat v databazi je potfebné
zabezpedit nativnimi databazovymi prostfedky.

Dostupnost

Dostupnost feSeni bude v pribé&hu pracovni doby (6:00 — 20:00).
Integrace

Spolupréace s jinymi systéemy ( ASUV, ekonomicky IS — el. faktury).
Skoleni

Skoleni 3 administratori.

Skoleni 150 uzivatell (realizovano ve 3 az 5 terminech, uvedena cena v pfiloze ¢. 4
smlouvy - Kalkulace ceny nesmi byt navySovana, pokud bude realizovano dle pozadavku
v nejvyse 5 terminech).

Dokumentace
Detailni popis technické architektury a infrastruktury nasazovaného feSeni.

Testovaci scénéfe jednotlivych modull feSeni.
Administratorska a provozni dokumentace dodavaného feSeni.
UZivatelska dokumentace dodavaného feSeni.

14. Soulad FeSeni s pravnimi p redpisy

V okamZziku zahajeni zadavaciho fizeni byly pro Poskytovatele zavazné pro plnéni predmétu
smlouvy zejména dale uvedené pravni predpisy. Tento vycet neni Uplny a mlaze se v ¢ase ménit,
Odpovédnost za soulad ESS i poskytovanych sluzeb servisni podpory s pravnimi pfedpisy nese
v plném rozsahu Poskytovatel.

Z&kladni pfehled relevantnich pravnich pfedpisu ke dni zahdjeni zadavaciho fizeni:

. Z&kon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

. Zakon ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve
znéni pozdéjSich predpist

. Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zméné nékterych zakond, v platném

znéni (nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zékon &€. 227/2000 Sb.), ve znéni
pozdéjSich predpist

. Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich
pFedpist

. Vyhlaska ¢. 422/2010 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjSich predpisu
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v

Vyhlaska ¢&. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu

VyhlaSka €. 212/2012 Sbh., o struktufe Udaju, na zakladé kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaru¢eného
elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o ovéfovani platnosti
zaru€eného elektronického podpisu), ve znéni pozdéjSich pfedpist

Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadeéji nékterd ustanoveni zédkona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, uvefejnén ve Véstniku
Ministerstva vnitra CR ¢astka 64/2012, ||

Zéakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjSich predpis
Zéakon €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu
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Priloha €. 2 — Navrh rfeSeni elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni
podpory

Moduly spisové sluzby
Jednotlivé moduly pokryvaji celou problematiku Spisové sluzby:

- Podatelna: pfijem doslé poSty v listinné i elektronické formé (e-mail/datové schranky),

- Evidence dokument 4 (Podaci denik): evidence doru¢enych dokumentd, tvorba vlastnich
dokumentu, obéh dokumentl uvniti Ufadu, odesilani dokumentt, spojovani dokumentu do
spisd,

- Vypravna: vyprava dokumentu v listinné i elektronické formé (e-mail/datové schranky)

- Spisovna, Spravni archiv: ukladani vyfizenych dokumentl a uzavrenych spisu, podpora
vypujcek a provadéni skartacnich operaci.

Moduly Spisové sluzby vyuZzivaji Elektronické ulozisté dokumentu, které zabezpecuje dlouhodobé
a garantované uloZzeni dokumentl a jejich metadat v€etné fizeni pFistupovych prav uZivatelQ.
Poskytuje ulozené dokumenty a daldi obsah vdem modulim nabizeného feseni. Ulozisté zajistuje
ukladani, spravu a zpfistupnovani dokumentl klientskym aplikacim pomoci vlastniho
uZivatelského prostfedi, i programové pomoci otevieného rozhrani. Kromé toho nabizi funkce pro
Sifrovani ukladaného obsahu, nebo vyhledavani dokumentd podle kli€¢ovych metadat pfipadné
pomoci fulltextového vyhledavani v obsahu dokumentu.

Navrhované feSeni je z hlediska uZivatelského rozhrani realizovano na stavajici platformé
Objednatele a bude v pIné Sifi vyuZivat stavajici infrastrukturu informaéniho systému Objednatele.
Navrhované feSeni pfedpoklada plnou integraci s adresafovymi sluzbami ASUV. Integrace
s ekonomickym IS je zamyslend formou pFfedavani dorucenych elektronickych faktur pomoci
webovych sluzeb.

1. Podatelna

Aplikace spisové sluzby bude podporovat pfijem doru¢enych dokumentu v listinné i elektronické

podobé.
- Evidence doru¢enych dokumentu v listinné podobé

- Moznost pfevodu dokumentt do elektronické podoby (skenovanim) s pouZzitim identifikace
pomoci ¢arového kddu

- Evidence doru€enych zasilek, které se neoteviraji na podatelné, formou konceptu.

- Moznost vicenasobné evidence doru€enych zasilek (nova s duplikaci)

- Evidence emailt dorudenych na centralni adresu Ufadu viady

- Evidence el. podepsanych emaili doru¢enych na el. podatelnu eDESK

- Evidence doru¢enych datovych zprav ze systému ISDS

- MozZnost provadéni autorizované konverze dokumentl z elektronické do listinné podoby a
naopak s vyuzitim api Czech Point.

Faktury doru¢ené datovou zpravou budou evidované spisovou sluzbou a pfedavané do systému
SAP.

Dokumenty s citlivym obsahem doruc¢ené datovou schrankou budou chrdnény pfistupovymi pravy
a predany prislusnym pracovnikim personalniho Utvaru.

PFi evidenci doruc¢enych dokumentl bude vyuZivan stavajici Externi adresar. Kazdy pracovnik
bude mit také moznost ukladat nové zapsané adresy do osobniho adreséare. Takto zapsané adresy
bude moZzné pfedat k uloZeni do spole¢ného Externiho adresare.

V pfipadé pfistupu na Internet, budou mit pracovnici podatelny moznost vyuzit i adreséare fyzickych
a pravnickych osob ARES.

Pracovnici podatelny budou moZznost ovéfeni platnosti elektronického podpisu ¢&i znacky, platnosti
¢asoveho razitka a ovéfovaci dolozky konverze.
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Dokumenty zaevidované v Podatelné budou pfidéleny vybranému samostatnému organizaénimu
Gtvaru ke zpracovani. Pracovnici podatelny budou moci zafazovat doruc¢ené dokumenty takeé do jiz
vytvofenych sbérnych archa.

2. Evidence dokument
Modul Evidence dokumentl (Podaci denik) zabezpecuje evidenci doru¢enych i vlastnich
dokumentt a jejich zplsobu vyfizeni. Vlastni dokumenty budou jak odesilané externim subjektiim,
tak i dokumenty uréené pro interni potfebu, které budou moci byt evidovany samostatnou ¢iselnou
fadou. Modul také podporuje realizaci pracovnich postupt (workflow).
- Prevzeti doru¢enych dokumentl sekretaridtem organiza¢niho Utvaru a pfidéleni dokumentu
vybranému referentovi (zpracovatel).
- Vraceni dokumentu nepfislusejicich utvaru podatelné, nebo jejich postoupeni predavkou
jinému Gtvaru.
- Vytvareni odpovédi na doruc¢ené dokumenty a tvorba vlastnich dokumentu.
- Postupovani dokumentt do obéhu vybranym utvarim, nebo do vnitiniho obéhu pracovnik(
daného utvaru.
- Moznost doplfiovani zah4jenych obé&ha.
- Evidence souvisejicich dokumentu.
- Schvalovani dokumentu.
- Evidence podepsani dokumentu vlistinné podobé a podepisovani dokumentd
v elektronické podobé s vyuzitim systému Adobe LifeCycle.
- Opatfovani el. podepsanych dokumentt ¢asovym razitkem.
- Odesilani podepsanych dokumentu.
- Ukladani vyfizenych dokumentu.
- Vytvareni spisli formou spojovani dokumentt nebo jako sbérny arch.
- Moznost postupovani a pfidélovani spisu.
- Ukladani uzavienych spist do spisovny.
- Vyhledavani dokumentl a spist podle riznych kritérii.
- Oznaceni dokumentl a spisu pfiznakem ,Citliva data“, tim budou zpfistupnéna pouze
opravnénym uzivatelim.
- Emailova notifikace o pfidéleni dokumentu zpracovateli.
- Generovani tiskovych sestav.
- Zatfidéni dokumentl a spisu do spisového planu (tzn. vybér vécné skupina a spisového
znaku), a tim automatické pfidéleni skartacniho rezimu.

Realizace pracovnich postupl bude vyuzivat &iselniku pracovnikl a organiza¢nich utvar(
v aplikaci Interni Adreséar (ASUV). Dale bude vyuzivan stavajici Datovy slovnik, ktery bude doplnén
o aktualni polozky a Sablony dokumentl. Evidované dokumenty budou zatfidény do Spisového a
skartacniho planu. VeSkeré operace nad dokumenty a spisy budou logovany do Transak&niho
protokolu, podle poZzadavki NSESSS.

3. Vypravna
Aplikace spisové sluzby bude podporovat vypravovani zasilek v listinné i elektronické podobé.
- Evidence vypravované posty v analogové (listinné podobé)
- Tvorba postovni soupisky doporucené posty (arch odesilané posty).
- Odesilani elektronickych dokumentl centralni emailovou schrankou, prostfednictvim
eDESK, nebo datovou schrankou ISDS
- Moznost provadéni autorizované konverze dokumentl z elektronické do listinné podoby a
naopak s vyuzitim api Czech Point.

4. Spisovha
Aplikace Spisové sluzby bude podporovat ukladani vyfizenych dokumentl a uzavienych spist do
Spisovny a do Spravniho archivu. Systém bude pfipraven pro jednu Spisovnu (vieobecnou) Ufadu
vlady, s moznosti rozSifeni pro pfipadnou realizaci dalSich samostatnych Spisoven (zejména
Spisovny viadnich dokumentu).

- Prebirani dokumentd a spist do spisovny
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- Kontrola skartacnich konfliktd

- Kontrola vystupniho formatu digitalnich dokumentt

- Evidence ukladacich jednotek analogovych dokumentu

- Podpora zaplj¢ek uloZenych dokumentd a spisl, jak v analogové, tak i v elektronické
podobé

- Evidence zaputjcek

- Pozastaveni skarta¢ni operace

- Podpora Trvalého skartacniho souhlasu

- Navrh skarta¢niho fizeni v el. podobé

- Provadéni skartacnich operaci — zni¢eni a pfedani do NA

Modul Spisovna bude realizovan na platformé IBM FileNet (dale jen ,FN*). Bude splfiovat veSkeré
poZzadavky NSESSS, vcetné realizace skartatniho fizeni v elektronické podobé a predavani
digitalnich archivalii do pfipravovaného NDA podle pfilohy NSESSS ve formé SIP balicku.

Modul bude podporovat vyhledavani ulozenych dokumentt jak ve Spisovné, tak i ve Spravnim
archivu. Dokumenty a spisy se skartacni dobou vétsi nez pét let budou po uplynuti patého roku
predavany do Spravniho archivu.

Migrace dat
Popis migrace dat do ESS.

Migrace dat bude pfedpokladat soucinnost Objednatele a stavajiciho poskytovatele spisové
sluzby.

Dokumenty
1. Import probé&hne pomoci xml soubort. Kazdy soubor = 1 dokument (jedno €islo jednaci).

2. Strukturu takového XML nadefinuje Poskytovatel. Bude obsahovat:

- data vyplyvajici z Narodniho standardu spisovych sluzeb (dale NS)

- data popisuijici aktualni stav a zpracovani dokumentu

- dalSi data (budou urCena po dohodé Objednatele a Poskytovatele - tedy data

potfebna zachovat
a zaroven nezmifiovana v NSSS)

- odkazy na pfislusné pfilohy uloZené ve FN ve formé&, kter4 umozni jejich strojové
zpracovani (napf. GUID)

3. Pfed importem Objednatel zajisti uzavieni vSech ob&hd - obé&hy nebudou pfedmétem migrace
(bylo by vyrazné nakladnégjsi).

4. Stavajici poskytovatel vyexportuje z takto pfipraveného systému vSechny dokumenty do xml
soubord popsanych vySe.

5. Do pfipraveného spisového planu se zapiSi aktualni hodnoty ¢itacu jednotlivych spisovych
znaku (ruéné, nebo podle vyexportovanych dat).

6. Poskytovatel provede validaci importu
- nalezitosti NSSS (spisovy znak, skartani znak, typ dokumentu apod.)
- dalSi dohodnuta data
- linky do FN na pfilohy

7. Po uspésné probéhlé validaci provede Poskytovatel import téchto dat do systému spisové
sluzby Poskytovatele.

Spisovy a skarta €ni plan
Spisovy a skarta¢ni plan bude pfepsan do pozadované struktury ruéné s doplnénim chybéjicich
Gdajla a vztahd mezi skupinami navzajem a skupinami a skartaénimi znaky. (zajisti Objednatel)
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Spisovna — dokumenty uloZené ve stavajici spisovnh &
K datim uloZenym ve stavajici spisovné je mozno pfistoupit ze dvou pohledu.
1. Prvni pfistup je ponechat dokumenty ve stavajici spisovné, kterd ma v procesu skartacni
operace.
2. Druhy moZny pfistup je vyexpotrovat tyto dokumenty v xml vét&, naimportovat je do nové
spisovny a ruéné zkontrolovat (pfedevsim pracovnici Spisovny UV), pfipadné upravit, tak
aby mohly pokra€ovat ve svych jiz zapoc€atych skartacnich operacich.

Nefunk éni pozadavky

Platforma
UZivatelska ¢ast ESS bude provozovana prostiedi klienta IBM Lotus Notes a nékteré ¢asti
budou realizovany pomoci tenkého klienta.

Vykon
Vykon aplikace mame ovéren u jinych klientl kde je napf. zpracovavano az 30 tisic
pFichozich dokumentu za den a s aplikaci pracuje miniméalné 400 uZivatelU.

Bezpe ¢nost

Reseni je zaloZeno na platformé IBM Domino/Notes a IBM FileNet P8. Tyto platformy jsou
v oblasti zabezpeceni na vrcholu toho, co je mozno bé&zné pouzit.

ReSeni automaticky pfebira nastaveni roli z organizaéni struktury a vedkera prava jsou
aplikovana na tyto roje nikoliv konkrétni osoby.

Soucésti administratorské dokumentace je problematika dohledu a jak se systémem
nakladat.

Reseni spliiuje viechny podminky NSSES a to konkrétné transakéni log. Navic je mozno i
zapnout auditni nastroje nad aplikacemi IBM Domino a FileNet P8.

Dostupnost
Dostupnost feSeni bude minimalné v prubéhu pracovni doby (6:00 — 20:00). V no¢nich
hodinach budou probihat servisni operace jako zalohovani, kompaktace dat a;.

Integrace
Redeni komunikuje pomoci modelu SOA. Jednotlivé webové sluzby splfiuji NSSES a
navic ma definovany i jiné webové sluzby, které jsou nabizeny ostatnim aplikacim
k pouZiti.

Skoleni
Skoleni administratora a uZivatelt bude provedeno dle podminek zadavaci dokumentace.

Dokumentace
Dokumentace bude obsahovat minimalné:
« Detailni popis technické architektury a infrastruktury nasazovaného reSeni.

» Testovaci scénare jednotlivych modulld feSeni.
» Administratorska a provozni dokumentace dodavaného feSeni.
* UzZivatelsk&d dokumentace dodavaného feSeni.
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Nabizené feSeni elektronické spisové sluzby spliuje minimalni poZadavky zadavatele
na elektronickou spisovou sluzbu uvedené v pfiloze B zaddvaci dokumentace.

ANO
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Priloha €. 3 — Harmonogram pin éni

Pfedmét pln éni

Termin  zahdjeni

Termin ukon éeni plnéni /

pln éni predani  ¢€asti pFedmétu
smlouvy

Implementacni analyza 02.09.2015 30.09.2015
Instalace SW a HW 01.11.2015 15.11.2015
Testovani 15.11.2015 15.12.2015
Migrace dat 01.12.2015 31.12.2015
Skoleni 3 administratord 01.12.2015 31.12.2015
Skoleni 10 uZivatelt Elektronické 01.12.2015 15.12.2015
podatelny (vypravny)
Skoleni 150 uzivatel( (3 — 5 termind 01.12.2015 31.12.2015
dle poZzadavku objednatele)
Ostré spusténi plné funkeni ESS, 01.01.2016 -
v€etné poskytnuti vSech potfebnych
licenci
Provozni a servisni podpora ESS 01.01.2016 na dobu neurcitou
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Priloha €. 4 — Kalkulace ceny

Polozka

Jednotka

Predpokladany
poéet jednotek
pro u cely
stanoveni
nabidkové
ceny

Cenav K¢ bez
DPHzal
jednotku

VySe DPH v K €
za 1 jednotku

Cenav K¢
sDPHzal
jednotku

Cena v Ké bez
DPH za
predpokladany
po ¢et jednotek

VySe DPH v K &
za
predpokladany
po €et jednotek

CenavKeé

s DPH za
predpokladany
po €et jednotek

1. Dodavka ESS pro
neomezeny pocet
uzivateld vé. poskytnuti
vSech nezbytnych
licenci

jednotka
vykonu (celé
pln énf)

1 jednotka
vykonu

2. Maintenance licenci
ESS a vSech dalSich
licenci potfebnych
k provozu ESS (které
nejsou zajistény
zadavatelem dle pfilohy
B vyzvy)

mésic

48 mésicu

3. Hardware potfebny k
provozu ESS (ktery
neni zajistén
zadavatelem dle pfilohy
B vyzvy)

kus

4. Podpora hardware
potfebného k provozu
ESS (ktery neni zajiStén
zadavatelem dle pfilohy
B vyzvy)

mésic

48 mésicu

5. Provozni a servisni
podpora ESS (pausal

mésic

48 mésicu

10 000

2100

12 100

480 000

100 800

580 800
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za 8 hodin mésicné)
6. Prace nad ramec

predplacené podpory hodina 200 hodin 1250 262,50 1512,5 250 000 52 500 302 500
7. Implementace a

instalace MD 10 MD 18 000 3780 21780 180 000 37 800 217 800
8. Implementacni analyza MD 10 MD 15 000 3150 18 150 150 000 31 500 181 500
9. Testovani MD 10 MD 10 000 2 100 12 100 100 000 21 000 121 000
10.Migrace dat MD 5 MD 10 000 2 100 12 100 50 000 10 500 60 500
11.Skoleni 3 administratoru MD 1 MD 10 000 2100 12 100 10 000 2100 12 100
12.Skoleni 10 uzivateld

Elekironické podatelny MD 1 MD 10 000 2 100 12 100 10 000 2100 12 100

(vypravny)
13.Skoleni 150 uzivateld MD 5MD 10 000 2100 12 100 50 000 10 500 60 500

Instrukce Objednatele (jakoZto Zadavatele) ve vzoru této pfilohy smlouvy predpokladaly vypusténi Sedé oznacenych sloupcu. Pro vétSi pfehlednost této pfilohy vSak
smluvni strany ponechaly i Sedé oznacené sloupce a dale uvadi:
1.

2.
3.

Polozka €. 1 je vyplnéna nulovou hodnotou, nebot Poskytovatel za tuto polozku Zadnou ¢astku nepozaduje (bude dodana jako upgrade systému EPED verze
2010).

Polozka €. 2 az 4 jsou vypInény nulovou hodnotou, nebot Poskytovatel za tyto polozky zadné ¢astky nepozaduje.

U polozek ¢. 5 a 6 je sloupec ,Predpokladany pocet jednotek pro Ucely stanoveni nabidkové ceny* stanoven pouze pro UCely nabidkové ceny. Tento
predpokladany objem jednotek neni zavazny. Objednatel neni povinen odebrat po dobu platnosti a G€innosti smlouvy Zadny minimalni objem téchto sluzeb a
tyto sluzby budou hrazeny dle skuteéného rozsahu.

Za polozky €. 7 az 13 neni Poskytovatel opravnén fakturovat vétsi pocet MD (manday), nez je stanoven ve sloupci sloupec ,Pfredpokladany pocet jednotek pro
Ucely stanoveni nabidkové ceny“. Dlivod tohoto omezeni vyplyva ze skute¢nosti, Ze Objednatel tyto polozky v zadavaci dokumentaci predpokladal stanovit
jako ,jednotku vykonu (celé plnéni)“, tzn. jako jednordzovou cenu za kazdou z téchto polozek. Pfipusténi jiného zpusobu fakturace (vysSi pocet MD) by vedlo
k faktickému navyseni ceny proti nabidkové cené v zadavacim fizeni.

Pro ucely uverejnéni smlouvy a transparentnosti zadavaciho fizeni smluvni strany uvadéji, ze celkova nabidkovéa cena za zhotoveni dila a poskytovani sluzeb
v délce 48 mésicu dle této smlouvy ¢inila 1.280.000 K& bez DPH, tj. 1.548.800 K& s DPH.
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Priloha €. 5 — Seznam poZzadovaného HW a SW vybaveni ESS

Seznam pozadovaného HW a SW vybaveni ESS

Obsahem této pfilohy je soupis HW a SW vybaveni Objednatele, které je Poskytovatel opravnén
pfi dodani ESS, jeji provozni a servisni podpofe uZivat, aniz by toto HW a SW vybaveni byl
povinen zahrnovat do kalkulace celkové nabidkové ceny.

SW vybaveni ESS

IBM FileNe Content Manager Authorized User Value (290 licenci)

IBM Case Foundation Add-On Authorized User Value Unit (2 licence)

IBM Security Directory Integrator Identity Edition User Value (400 licenci)
IBM Security Directory Server Processor Value Unit (100 licenci)

IBM Lotus Domino Enterprise Client Access License Authorized (604 licenci)

véetné zajiSténi maintenance uvedeného SW vybaveni Objednatelem

Servery lze provozovat na platformé VMwarev Sphere 5.5. Maximalni systémové zdroje v ramci
VMware, které Objednatel poskytne pro provoz vSech nezbytnych komponent ESS:

* 10VvCPU,

* 40 GB RAM

HW vybaveni ESS

Skenner:
2 x Fujitsu Fi-7260, A4, flatbed, 4000str/den
1 x Fujitsu Fi-6130, A4

Tiskarna ¢arovych kodui:
1 x Datamax-O”"Neil E-Class MARK |l model DMX-E-4205

2 x DatamaxO'Neil E-Class Mark 11l Basic
véetné zajisténi podpory uvedeného HW vybaveni Objednatelem

Systém EPED verze rok 2010
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