Urad vlady Ceské republiky @ 9 0

ev. C.: 15/163-0

Smlouva o poskytovani sluzeb - Vytvo  feni a provoz webové aplikace pro
administraci dota €nich Fizeni

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") a dle zdkona

€. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - U fad viady Ceské republiky

se sidlem: nabf. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mal& Strana
IC: 00006599
DIC: CZ00006599
jejimz jménem jedna: PhDr. Mgr. Andrea BarSova

feditelka Odboru lidskych prav a ochrany mensin
bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710
kontaktni osoba: Ing. Jan KoziSek

(dale jen ,objednatel”)
a

dataPartner s.r.o.

se sidlem: Senovazné namésti 241/15, 370 01 Ceské Budé&jovice

IC: 25178636

DIC: CZ25178636

zapsana ve vefejném rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budsgjovicich, spisova znacka C 8081
jejimz jménem jedna: Ing. Ladislav Reisner, jednatel spoleCnosti

bankovni spojeni: CSOB, Hroznova 1, 370 01 Ceské Buds&jovice, et &.: 812138013/0300
kontaktni osoba: Ing. Ladislav Reisner

(déle jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (déle jen ,smlouva®).

l.
Pfedm ét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby vytvofeni
a provozu webové aplikace pro administraci dota¢nich Fizeni uvedené v odst. 2 a podrobné
specifikované dale ve smlouvé (dale jen ,sluzby“, pfipadné ,pfedmét plnéni) a zavazek
objednatele za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provadét v dale uvedenych terminech a dle dale
uvedenych pozadavkl sluzby

a) vytvofeni webové aplikace,

b) hosting vytvofené webové aplikace (dale jen ,webova aplikace*) na dobu 4 let,
c) servisni podporu webové aplikace na dobu 4 let a

d) apravy webové aplikace na dobu 4 let.

(dale téz jen ,Casti plnéni*).



I.
Misto pln éni

Mistem predani vSech vystupu plnéni této smlouvy je sidlo objednatele, pfipadné objekt na adrese
Vladislavova 4, Praha 1 — vzdy dle pokynu objednatele.

10.

[l
Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni v&etné jeho jednotlivych ¢asti je uvedena v pfiloze €. 1.

Ceny uvedené v pfiloze &. 1 zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele nutné nebo souvisejici
s fadnym plnénim prfedmétu této smlouvy. Uvedené ceny zejména zahrnuji odmény
za poskytnuti vSech prav dusevniho vlastnictvi dle €. IX.

Ceny uvedené v pfiloze €. 1 jsou neprekroditelné. Uvedené ceny jsou zdvazné ve vysi bez
DPH, DPH bude vypoc&tena vzdy v aktualni vySi dle pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze poskytovani nékteré ze sluzeb (Casti plnéni) dle &l. | odst. 2 pism. b) nebo c)
nebude zahajeno k 1. dni v mésici nebo bude skonceno z jakéhokoliv ddvodu k jinému nez
poslednimu dni v mésici, ma poskytovatel narok na Uhradu pomérné ceny tohoto pInéni
(pomér poctu kalendarnich dnd G€innosti smlouvy, za néz néleZi cena, k poc¢tu kalendafnich
dnd v mésici).

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zékoniku a danového dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni &islo této smlouvy uvedené v zahlavi této

smlouvy.

Fakturu za vytvoreni webové aplikace je poskytovatel opravnén vystavit az po fadném predani
webové aplikace do ostrého provozu a po provedeni zaSkoleni dle ¢l. IV odst. 12, resp.
po podpisu akceptacniho protokolu dle &l. IV odst. 7, pfi¢emZ kopie akceptacniho protokolu
musi byt pFilohou této faktury (neni vSak jiz tfeba pfipojovat pfilohy akceptacniho protokolu dle
Cl. IV odst. 7).

Fakturu za hosting a servisni podporu webové aplikace je poskytovatel opravnén vystavovat
Ctvrtletné zpétné. V priloze, pfipadné pfimo v textu této faktury musi byt uvedena hodnota
jednotlivych mési¢nich dostupnosti sluzby (SLA) dle &l. VI odst. 2 pism. f) a odst. 4 a cena
hostingu webové aplikace musi byt pfipadné jiz sniZzena o slevu dle &l. VI odst. 4.

Fakturu za Upravy webové aplikace je poskytovatel opravnén vystavit vZdy po radném predani
pozadovanych Uprav, pfi¢emz pfilohou této faktury musi byt kopie akcepta¢niho protokolu dle
¢l. VIII odst. 6.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét k dopInéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ind bézet znovu od obdrZeni naleZité doplnéné
Ci opravené faktury.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pfevodem na ucet poskytovatele do 21 dnu ode dne
obdrzeni faktury. Zaplacenim se rozumi odepsani finanéni ¢astky z Gc¢tu objednatele
ve prospéch U¢tu poskytovatele.
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V.
Vytvo feni webové aplikace

Webova aplikace bude slouzit k registraci Zadatell, pfijmu projektd a zadosti o dotaci,
vygenerovani rozhodnuti o poskytnuti dotace, hromadné komunikaci s Zadateli/pfijemci a dalSi
administrativni €innosti v ramci dotaéniho Fizeni Odboru lidskych prav a ochrany mensin
objednatele, a to dota¢nich programu

a) Podpora vefejné ucelnych aktivit spolkd zdravotné postizenych

b) Prevence socialniho vylou¢eni a komunitni prace

¢) Podpora terénni prace

d) Podpora koordinator pro romské zalezitosti

e) Podpora implementace Evropské charty regionalnich & mensinovych jazyku

f) Podpora vefejné ucelnych aktivit nestatnich neziskovych organizaci v oblasti rovnosti Zzen a
muza.

Poskytovatel je povinen vytvofit webovou aplikaci a predat ji objednateli do zkuSebniho
provozu ve lhuté 60 dnd od uzavieni smlouvy.

Formulare ve formatech MS-Word a MS-Excel, které poskytovatel pfevede do formy formulare
weboveé aplikace, obdrzel poskytovatel od objednatele pfed uzavienim této smlouvy spole¢né
s informaci, ke kterému z moduld dle €l. V odst. 8 naleZi. PoZzadavky na webovou aplikaci jsou
uvedeny v ¢l. V.

V pribéhu pfipravy webové aplikace je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
pfedloZeni dil€ich ¢asti tohoto plnéni ¢i informaci o nich a uplatfiovat pokyny k tomuto pInéni,
které je poskytovatel povinen akceptovat. Poskytovatel neni povinen akceptovat pokyny
udélené vrozporu stouto smlouvou, o tom musi objednatele informovat. Poskytovatel
je povinen upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit
za néasledek vznik Skody nebo zmareni ucelu této smlouvy. Poskytovatel je povinen se na
vyzvu objednatele dostavovat do mista plnéni k osobnimu jednani.

O predani webové aplikace do zkuSebniho provozu bude sepsan predavaci protokol, ktery
bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance objednatele a poskytovatele. Navrh
predavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po 1.

Po predani webové aplikace do zkuSebniho provozu provede objednatel jeji kontrolu
a priblizné ve IhGté 15 pracovnich dnlG sdéli poskytovateli poZzadavky na Upravu webové
aplikace nebo zjisténé vady webové aplikace.

V pfipadé, Ze v ramci zkuSebniho provozu webové aplikace objednatel nezjisti Zadnou potfebu
jeji apravy nebo vadu, potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou akceptacniho protokolu.
Webova aplikace bude akceptovana, pokud Uspé&Sné projde kontrolou funk&nosti, kontrolou
grafického zpracovani a kontrolou pfistupnosti. Navrh akcepta¢niho protokolu pfipravi
poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1.
PFilohou akceptacniho protokolu budou

a) Uplné zdrojové kody dle odst. 9 a dokumenty dle odst. 11,
b) doklady a dokumenty dle odst. 10,
c) potvrzeni o provedeni zaSkoleni dle odst. 12.

Nejpozdéji druhy pracovni den néasledujici po podpisu akceptacniho protokolu bude zahajen
ostry provoz.
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10.

11.

12.

13.

V pfipadé, Ze vramci zkuSebniho provozu webové aplikace objednatel zjisti potfebu jeji
Upravy nebo vady, je poskytovatel povinen provést tyto Upravy nebo opravit vady do 3 dnu
od jejich sdéleni, pokud objednatel s ohledem na jejich povahu nestanovi |hGtu delSi. Tento
postup se opakuje do doby prfedani webové aplikace, k niz objednatel neuplatni Zadné
poZzadavky na uUpravu nebo opravu vady. Vramci zkuSebniho provozu je poskytovatel
v prodleni se splnénim pozadavk( na Upravu nebo s opravou vady, pokud je nezapracuje
v prvné stanovené [haté; to znamena, Ze pfi opakovaném uplatiiovani téhoz pozadavku
na Upravu nebo opravu je poskytovatel v prodleni.

PFi predani vytvorené webové aplikace do ostrého provozu je poskytovatel povinen predat
objednateli Uplné zdrojové kddy. Pfi jakékoliv zméné zdrojového koédu v prubéhu pinéni této
smlouvy (zejm. pfi provadéni servisni podpory nebo Upravy webové aplikace) je poskytovatel
povinen objednateli pfedat tyto zménéné zdrojové kody do 7 pracovnich dnl. Odména za
poskytnuti zdrojovych kdédu je soucasti ceny dle pfilohy €. 1. Objednatel je opravnén se
zdrojovymi kody nakladat pIné v souladu s €l. IX, tj. zejména je sdm nebo prostfednictvim tfeti
osoby upravovat a zasahovat do nich, a to b&éhem a¢€innosti této smlouvy i po jejim skonceni.

Pokud je potfeba k provozu webového portélu zvlastnich licenci &i jinych obdobnych prav,
je poskytovatel povinen objednateli pfi pfedani vytvofené webové aplikace do ostrého provozu
pFedat jejich pisemny soupis, pfipadné dalSi doklady opraviiujici objednatele k jejich vyuZiti.

PFi predani vytvorené webové aplikace do ostrého provozu je poskytovatel povinen predat
objednateli veSkerou nezbytnou dokumentaci ke vSem dodanym SW aplikacim,
a to minimalné:

a) uzivatelsky manual,
b) administratorsky manual,
c) kompletni programatorskou dokumentaci v€etné vyvojovych diagrama.

Poskytovatel zajisti nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni od pFedani webové aplikace
do zkuSebniho provozu zaSkoleni

a) redaktord - min. 5 zaméstnancu objednatele, a
b) servisnich pracovnikd - min. 2 zaméstnancl objednatele.

Toto zaSkoleni je podminkou fakturace €asti ceny za vytvofeni webové aplikace a bude
osvédceno v predavacim protokolu dle odst. 7.

Potvrzeni akceptacniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele fakturovat cenu
za vytvofeni webové aplikace, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpovédnosti za vady, které zjisti pozdéji v pribéhu zarucni Ihlty.

V.
PoZadavky na webovou aplikaci

Webova aplikace musi splfiovat metodiku tvorby a testovani webovych stranek pfistupnych
uzivatelim se zdravotnimi &i jinymi hendikepy WCAG 2.0 — uroven AA (Web Content
Accessibility Guidelines) od organizace W3C pro format XHTML 1.0 Strict, pravidla pro tvorbu
pristupného webu, které jsou soucasti platného znéni zdkona €. 365/2000 Sb., a pravidel Blind
Friendly Web, které se vénuji pfistupnosti webovych stranek pro zrakové postizené uzivatele.
Pro v8echny www stranky musi byt pouZzito kddovani znakd UTF8. Spinéni SEO friendly (Cool
URI’'s) adresy na vSech Urovnich prezentace.
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Webové aplikace musi byt optimalizovana pro zobrazeni v béznych webovych prohlize€ich —
Internet Explorer, Spartan, Chrome, Firefox, Safari, Seznam) a musi byt nezavisla
na operac¢nim systému klienta a verzi webového prohlizece.

Webova aplikace bude provozovana na serverech poskytovatele.

Webova aplikace musi obsahovat modifikaci optimalizovanou pro pfipojeni prostfednictvim
chytrych telefont a tabletd (OS Android, I0S, Windows Mobile, Blackberry).

VeSkeré uzité programové vybaveni musi splfiovat licenéni podminky open source.
PoZadavky dle odst. 1 aZ 4 se tykaji i redakéniho systému.

Systém webové aplikace nesmi klast Zadné dalSi poZadavky na klienta z hlediska instalace
SW, kromé internetového prohlizeCe. Webova aplikace musi mit jednoduché, uZivatelsky
pFivétivé prostredi.

Bude vytvofeno vice typl uzivatelll, jak je dale specifikovano vtéto smlouve, s riznym
rozsahem pfistupu.

Vytvofena webové aplikace bude sestavat z nasledujicich 5 modult:

A) Registrace projektovych Zadosti,

B) Hodnoceni projektovych Zadosti,

C) Dodatky k projektovym zZadostem,

D) Vyplhovani pribézné zpravy,

E) Vypliovani zavére€né zpravy véetné vyuctovani,

pficemz kazdy modul bude skupina formulafd upravenych podle pfislusného dotacniho
programu. Webova aplikace plné nahradi veSkeré v soucasnosti existujici formulére
objednatele ve formatu MS-Word a MS-Excel. Formulafe webové aplikace budou umoznovat
vkladani udaji pfimo do otevienych poli (ve formé textu, Cisla, data a dalSich standardnich
formatd) ¢i vkladani adaju pomoci vybéru z pfedem definovanych hodnot.

Moduly budou mezi sebou provazané, jak odpovida fazim dotaéniho fizeni, tj. data z jednoho
modulu budou prfebirana do ostatnich modull, aby nedochazelo k multiplicitnimu vyplfiovani
adaju.

V kazdém modulu budou moci Zadatelé pfipojovat pfilohy ve formé soubord v riznych
formatech (napf. xIs(x), doc(x), pdf, zip atd.)

Moduly budou provadét kontrolu a vzajemnou provazanost vkladanych hodnot (akce, pokud
hodnota je rovna nebo mensi nebo vétSi nez; soucty hodnot, hlaSeni pfipadnych chyb,
automatické nacitani opakujicich se poli v riznych formulafich apod.).

Moduly budou Zadatellm o dotaci v procesu dotaéniho Fizeni zpfistupfiovany postupné
v zavislosti na rozhodnuti spravce aplikace.

BlizSi specifikace modull je uvedena v odst. 9 a7 13.
BliZSi specifikace modulu A) Registrace projektovyc h Zadosti dle odst. 8 je nasledujici:

Pro pfistup kregistraci projektovych Z&dosti se Zadatel o dotaci bude muset pfihlasit
na zakladé pfihlaSovaciho jména a hesla, které zisk& registraci na webové aplikaci.
Registrace i nasledné pfihlaSovani bude probihat pomoci zabezpeeného protokolu HTTPS.
Dodavatel zajisti komeréni SSL certifikat od duvéryhodné certifikaéni autority, pfi€emz cena
tohoto certifikatu je soucasti ceny uvedené v pfiloze €. 1. Po pfihlaSeni do webové aplikace
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11.

bude Zadateli k dispozici pfehled jim podanych arozpracovanych Zadosti v daném roce,
prehled aktualnich realizovanych projektd schvalenych v pfedeSlém roce a také prehled
ukonc&enych projekt z prfedchozich let.

Kazd4 zaregistrovand projektova Zadost obdrzi unikatni kod, pod kterym bude vedena.
Projektovou Zadost bude moci Zadatel o dotaci uloZit ve fazi rozpracovanosti a pozdéji, avSak
stale ve |haté pro podavani zadosti, se k ni bude moci vratit a doplfiovat ji. Jakmile bude
moci ménit, vyjma pfipadu, kdy budou pfi formalni kontrole zjiStény nedostatky a spravce
aplikace odemkne projektovou Zadost, aby pfijemce mohl doplnit/upravit chybéjici idaje nebo
prilohy. Formular ve formatu MS-Word bude vtomto modulu pfeveden do formy formulare
webové aplikace 7krat. Formulaf ve formatu MS-Excel bude vtomto modulu pfeveden do
formy formulare webové aplikace 30krét.

Po kompletnim vypInéni projektové Zadosti a po jejim odeslani skrze webovou aplikaci si
Zadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) pravodni list k projektové zadosti, ktery bude
obsahovat identifikani informace Zadatele o dotaci a jeho projektové Zadosti. Tento privodni
list, pokud jej Zadatel podepiSe elektronicky, bude moci byt pfiloZzen k projektové Zadosti do
weboveé aplikace, aniz by Slo jeSté ménit samotnou projektovou Zadost.

PrAvodni list Zadosti o dotaci bude obsahovat:

a. Identifika¢ni Udaje projektové Zadosti a Zadatele o dotaci (dotani program, nazev
projektu, rok, na ktery je dotace Zzadana, identifikacni Cislo projektové Zadosti
vedené ve webové aplikaci apod.);

b. Celkovou sumu poZadované dotace, ktera bude prevzata z projektové Zadosti;

Misto pro podpis (elektronicky nebo ruéni) statutarniho organu Zadatele o dotaci;

Kratky text ur€eny objednatelem. Odhadovana celkova velikost pravodniho listu

Zadosti 0 dotaci je 1 az 2 strany A4.

2o

K vyplnéné a odeslané projektové Zadosti bude moci spravce aplikace skrze webovou aplikaci
vygenerovat (doc(x), pdf) rozhodnuti o poskytnuti dotace. Rozhodnuti o poskytnuti dotace
bude mit podobu formuléfe ve formatu MS-Word (7 verzi).

BlizSi specifikace modulu B) Hodnoceni projektovych Zadosti dle odst. 8 je nasledujici:

Tento modul obsahuje hodnoceni projektovych Zadosti po formalni strdnce (provadéno spravci
aplikace) a hodnoceni projektovych Zadosti po obsahové strance (provadéno hodnotiteli).

Pro hodnoceni projektovych Zadosti po formalni strance bude formular ve formatu MS-Word
preveden do formy formulafe webové aplikace max. 7krat.

Pro hodnoceni projektovych zZadosti po obsahové strance bude formulaf ve formatu MS-Word
preveden do formy formulafe webové aplikace max. 7krét.

VypInéné formulare pro hodnoceni (formalni i obsahové) budou pfipojeny k dané projektové
Zadosti.

BliZSi specifikace modulu C) Dodatky k projektovym Zadostem dle odst. 8 je nasledujici:
Tento modul se pouZije, pokud na zakladé obsahového hodnoceni bude nutné k odeslané
projektové Zadosti vypinit dodatek. K jedné projektové Zadosti bude mozné vytvaret vicero

dodatkd. Pro dodatek k projektové Zadosti bude formular ve formatu MS-Word preveden do
formy formulafe webové aplikace max. 7krat a formulér ve formatu MS-Excel max. 30krat.
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13.

Kazdy dodatek k projektové Zadosti bude mit stejny unikatni kod, jako plvodni projektova
Zadost, ke které je dodatek tvofen, ovSem bude k nému pfidan pfiznak oznacujici, Ze jde
o dodatek a jeho poradi. Dodatek k projektové Zadosti bude moci Zadatel o dotaci uloZit ve fazi
rozpracovanosti a vracet se k nému a doplfiovat ho. Jakmile bude Zadatel o dotaci chtit
dodatek k projektové Zadosti odeslat, dodatek k projektové Zadosti se uzamkne a jiz ho
nebude moci ménit.

Po kompletnim vyplnéni dodatku k projektové Zadosti a po jeho odeslani skrze webovou
aplikaci si Zadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) pravodni list k dodatku k projektové
Zadosti, ktery bude obsahovat identifikaéni informace Zadatele o dotaci a jeho projektové
Zadosti podle odst. 9. Tento pruvodni list, pokud jej zadatel podepiSe elektronicky, bude moci
byt pfilozen k dodatku k projektové Zadosti do webové aplikace, aniz by Slo jeSté ménit
samotny dodatek k projektové Zadosti.

K vyplnénému a odeslanému dodatku k projektové Zadosti bude moci spravce aplikace skrze
webovou aplikaci vygenerovat (doc(x), pdf) rozhodnuti o poskytnuti dotace. Rozhodnuti
o poskytnuti dotace bude mit podobu formulafe ve formatu MS-Word (7 verzi).

BlizSi specifikace modulu D) Vypl Rovani pr abézné zpravy dle odst. 8 je nasledujici:

Podpofeni Zadatelé o dotaci budou moci skrze webovou aplikaci zaloZzit prabé&znou zpravu, pro
jejiz ucely bude formular ve formatu MS-Word preveden do formy formulafe webové aplikace
max. 7krat.

Kazda pribézna zprava bude mit stejny unikatni kod, jako plvodni projektova zadost, ke které
je pribézna zprava tvorena, ovSem bude k ni pfidan pfiznak oznacujici, Ze jde o prubéznou
zpravu. PriibéZnou zpravu bude moci zadatel o dotaci ulozit ve fazi rozpracovanosti a vracet
se k ni a doplfovat ji. Jakmile bude Zadatel o dotaci chtit pribéznou zpravu odeslat, pribézna

.....

Po kompletnim vyplnéni prabézné zpravy a po jejim odeslani skrze webovou aplikaci si
Zadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) pravodni list k prabézné zpravé, ktery bude
obsahovat identifikacni informace Zadatele o dotaci a jeho projektové Zadosti podle odst. 9.
Tento pravodni list, pokud jej Zadatel podepiSe elektronicky, bude moci byt pfiloZzen
k pribézné zpravé do webové aplikace, aniz by Slo jesté ménit samotnou pribéznou zpravu.

BlizSi specifikace modulu E) Vypl novéani zav éreéné zpravy véetné vyu €tovani dle odst. 8
je nasledujici:

Podporeni Zadatelé o dotaci budou moci skrze webovou aplikaci zaloZit zavére¢nou zpravu,
pro jejiz ucely bude formulaf ve formatu MS-Word preveden do formy formulafe webové
aplikace max. 7krat a formulaF ve formatu MS-Excel maximéalné 35krat.

Kazda zavérecna zprava bude mit stejny unikatni kéd, jako puvodni projektova zadost, ke
které je zavéreCnd zprava tvofena, ovd3em bude k ni pfidan pfiznak oznacujici, Ze jde
0 zavéreCnou zpravu. Zavére¢nou zpravu bude moci Zadatel o dotaci uloZit ve fazi
rozpracovanosti a vracet se k ni a doplfiovat ji. Jakmile bude Zadatel o dotaci chtit zavérecnou

fen e

Po kompletnim vyplnéni zavérecné zpravy a po jejim odeslani skrze webovou aplikaci si
Zadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) pravodni list k zavére€né zpravé, ktery bude
obsahovat identifikacni informace Zadatele o dotaci a jeho projektové Zadosti podle odst. 9.
Tento pravodni list, pokud jej Zadatel podepiSe elektronicky, bude moci byt pfiloZzen
k pribézné zpravé do weboveé aplikace, aniz by Slo jeSté ménit samotnou prabéznou zpravu.
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14. Ostatni funkce webové aplikace jsou:

Aplikace bude obsahovat sekci ,Vyzvy“, ktera bude vSem navstévnikim portalu zobrazovat
zverejnéné vyzvy k dotacnim programim a také smérnice, podle niz jsou dotace vyplaceny.

Pro spravce aplikace bude webova aplikace mit svij redakeni systém pro spravu dalSich
rubrik s neomezenym mnozstvim stranek.

Webova aplikace bude obsahovat textovy odkaz na stranky www.vlada.cz nebo banner
www.vlada.cz s odkazem.

Aplikace bude udrZovat databazi vSech projektovych Zadosti a jejich kompletni historii véetné
provadénych zmén v projektovych Zadostech a v dodatcich k projektovym Zadostem a také
vCetné komunikace mezi spravcem aplikace a Zadateli o dotaci. Tato databaze bude ke kazdé
projektové Zadosti uchovavat vSechny identifikacni informace. Spravce aplikace bude mit
moznost vyhledavat v databazi podle identifikacnich informaci atyto pfehledy pfevadét
do elektronického vystupu (doc(x), xIs(x), pdf). Aplikace bude umoznovat hromadné stazeni
vSech pfiloZzenych souboru k dané projektové zadosti.

Webova aplikace bude umozZhovat komunikaci se Zadateli a hodnotiteli (komunikaéni
rozhrani), tj. rozesilani informaci formou hromadného e-mailu, vzdjemnou uzavienou
komunikaci s individualnimi Zadateli a hodnotiteli, zvefejiovani informaci pro vSechny
navstévniky webové stranky aplikace, v ramci komunikace se Zadateli a hodnotiteli bude moci
byt k textu pfipojena pfiloha v béZnych forméatech (doc(x), zip, pdf, xIs(x)).

Webova aplikace bude ke kazdé projektové Zadosti udrZzovat datové UloZisté, kde se budou
uchovavat vSechny soucasti (pfilohy, vytvofené formulare, pfilozené pravodni listy, zaznamy
0 zménéch, vzdjemnou komunikaci ad.).

15. K webové aplikaci budou p Fistupovat 3 typy uzivatel u:

1. Spravci aplikace — zaméstnanci objednatele (kontroluji spravnost Zadosti o dotaci
a vioZzenych dokumentd bé&hem vSech fazi dotacniho Fizeni; provadéji export dat
ze systému ve formé prehledu atd.); mohou komunikovat se Zadateli skrze komunikaéni
rozhrani aplikace, mohou zpfistupfiovat jiz uzamknuté a odeslané formulafe podle modult
tak, aby do nich Zadatelé o dotaci mohli zasahovat.

2. Zadatelé o dotaci — registruji své projektové Zadosti; vkladaji a edituji data o svych
projektech, komunikuji se spravci aplikace skrze komunikacni rozhrani aplikace.

3. Hodnotitelé — maji pfistup ke &teni vybranych projektt uréenych spravcem aplikace a po
dobu uréenou spravcem, vypliuji elektronické formulafe hodnoceni projektd. Hodnotiteli
bude umozZnéno nahlizeni do Zadosti s moznosti tisku dle pfedem definované tiskové
sestavy, stazeni pfiloh Zadosti a vypIlnéni hodnoceni pomoci webového formulére.

VI.
Hosting webové aplikace

1. Provoz portalu a zalohovani dat bude realizovano na serverech poskytovatele. Pfi udrzbé
a provozu webovych strdnek bude poskytovatel systému po technické strdnce zajiStovat
provoz a udrzbu vytvofeného portélu (systému). Poskytovatel rovnéz zajisti kompletni sluzby
webhostingu (poskytovani mista na vlastnim serveru poskytovatele). Doména bude uréena
objednatelem. (PInéni dle pfedchozich vét dale jen ,hosting“.)
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2. Poskytovatel, na jehoZ serveru bude umisténa webové aplikace, musi splfiovat nasledujici:

a) poskytnuti, spravu a provoz serveru,

b) poskytnuti, spravu a provoz redakeniho systému (CMS) pokud je pouZit,

c) kompletni technickou podporu v€. administrace databézi,

d) hosting na paterni siti a odpovidajici HW zabezpedeni,

e) konektivita minimalné 10Mbit s neomezenym prenosem dat v ramci CR i do zahraniéi,

f) dostupnost webové aplikace - standardni garantovand mési¢ni dostupnost sluzby (SLA)
minimalné 99 %,

g) monitoring dostupnosti serveru a jednotlivych sluzeb,

h) pravidelné zalohovani dat na serveru alespon 1x tydné s FTP pfistupem k zaloham pokud
se nejedna o statickou prezentaci,

i) automatické a pravidelné ovéfovani spravnosti odkaz( zvefejnénych na portalu
v dohodnutych ¢asech s reportem, které odkazy nejsou funkéni,

j) moznost uloZeni aktualni podoby portélu do formatu HTML (off-line verze) strdnek podle
pozZadavku objednatele.

3. Hosting bude poskytovatelem zajistovan po dobu 4 let od zahajeni ostrého provozu webové
aplikace a hrazen (Ctvrtletné zpétné&) pausalni mésicni ¢astkou ve vysi dle pfilohy €. 1. Hosting
potfebny pro zkuSebni provoz weboveé aplikace bude zajistovan poskytovatelem, jeho cena
v8ak musi byt soucCasti ceny za vytvofeni webové aplikace (tzn. objednatel nehradi
poskytovateli cenu hostingu pausalni mésiéni Castkou ve vysi dle pfilohy €. 1 do doby zahajeni
ostrého provozu).

4. V pfipadé nedodrZeni zavazku standardni garantované mési¢ni dostupnosti sluzby (SLA)
99,00 % dle odst. 2 pism. f) je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu z ceny
hostingu webové aplikace ve vySi dle této tabulky:

meésicni dostupnost 9899 % -| 97,49 % - 96,00 | 95,99 % - 93,00 | pod 93,00 %
97,50 % % %
vySe slevy z ceny (% 10 % 20 % 50 % 75 %
Z meésiéni ceny za spravu
naprogramovanych
webovych  strdnek  vé.
DPH)
VII.

Servisni podpora webové aplikace

Poskytovatel se kromé zaruky dle ¢l. X zavazuje poskytnout objednateli také servisni podporu
po dobu 4 let od zahajeni ostrého provozu webové aplikace. Jeji cena je stanovena pausalni
meésicni ¢astkou ve vysi dle pfFilohy €. 1. Servisni podpora zahrnuje tyto ¢innosti poskytovatele:

a) Odstranovani vad a poruch webové aplikace, na které se nevztahuje zaruka (tj. vad a poruch
po uplynuti zaruéni Ihaty): Pfi vadé nebo poruSe webové aplikace nebo jeji webové
prezentace zajisti poskytovatel odstranéni vady do 48 hodin od nahlaSeni této vady.

b) Zalohovani aplikace i dat: Zalohovani dat bude probihat nasledovné: jedenkrat denné
v noc¢nich hodinach probéhne inkrementalni zaloha. Jedenkrat mésiéné probéhne kompletni
zaloha dat, dokumentl a aplikace. Obsah =zaloh bude ukladdn na zaloZni server
poskytovatele.

c) Konzultace: Poskytovani odborné pomoci a rad objednateli pfi feSeni konkrétniho problému
ve webové aplikaci.
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d)

f)

Ucast na 3kolenich: Maximalné 2x rocné Gcast alespon 1 zastupce poskytovatele na Skolenich
pro Zadatele o dotaci pofadanych objednatelem v Praze, kde bude webova aplikace
prezentovana. Délka 1 Skoleni bude nejvy3e 3 hodiny a poskytovatel bude o takovém Skoleni
informovéan alespori 14 dnu pfedem. Zastupce musi byt schopen odpovidat na relevantni
dotazy Ucastniku Skoleni.

Hotline: Poskytovatel bude poskytovat telefonické i e-mailové poskytovani odborné pomoci
arad Zadatelim pfi feSeni konkrétniho problému technického charakteru ve webové aplikaci.
E-mail a telefonni kontakt na poskytovatele bude zvefejnén ve webové aplikaci (dale jen
»hotline kontakt”). Tato sluzba bude poskytovana alespon v pracovnich dnech v ¢ase 9.00-
16.00 hod (dale jen ,Cas poskytovani podpory“). Poskytovatel je povinen vyfidit poZadavky
Zadatell nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti pozadavku, pficemz pozadavek
doruceny v den, ktery neni pracovni, nebo mimo ¢as poskytovani podpory, se povaZuje za
pfijaty (doru¢eny) v nejbliz§im nasledujicim pracovnim dni v 9.00 hod.

Profylaxe: Pravidelna prohlidka webové aplikace v intervalech dohodnutych s objednatelem,
s cilem optimalizovat technické moznosti hardware i software.

VIII.
Upravy webové aplikace

Poskytovatel je povinen po dobu 4 let od zahgjeni ostrého provozu webové aplikace zajistovat
pro objednatele Upravy webové aplikace dle pozadavk( zadavatele.

Cena za tyto upravy je stanovena hodinovou sazbou (€lovékohodina) dle pfilohy &. 1.

Objednatel sdéli poskytovateli své pozadavky na Upravy webové aplikace, které nejsou
odstranénim vad v zaruéni |hGté ani servisni podporou. Poskytovatel je do 3 pracovnich dn(
povinen sdélit objednateli

a) predpokladany termin spinéni,

b) pfedpokladany a nejvy3Si mozny c&asovy rozsah (Clovékohodiny), ktery bude tfeba
na provedeni tohoto poZadavku.

Na zakladé stanoveného ¢asového rozsahu objednatel provede pisemnou objednavku Upravy
webové aplikace.

Nejvys§8i mozny rozsah sluzeb Upravy webové aplikace je 360 clovékohodin za 4 roky.
Objednatel neni povinen za dobu pInéni vyCerpat tento nejvy$Si mozny rozsah, poskytovateli
nepfislusi Zadna nahrada Skody ani obdobné plnéni ani v pfipadé, kdy by objednatel
neuplatnil Zadny poZadavek na Upravy webové aplikace po celou dobu Gcinnosti smlouvy.
Poskytovatel je povinen objednateli pisemné sdélit vy&erpani 300 ¢lovékohodin. Poskytovatel
je déle povinen objednatele pisemné& upozornit, pokud by na zékladé jeho objednavky mélo
dojit k pfekroCeni nejvysSiho mozného rozsahu sluzeb Upravy webové aplikace; pokud tak
neucini, nema narok na Uhradu plnéni pfesahuijici limit 360 ¢lovékohodin.

Pokud objednatel s ohledem na sloZitost pfedmétu Upravy webové aplikace nestanovi jinak,
pfipadné se smluvni strany nedohodnou jinak, je poskytovatel tuto objednavkou vyZzadanou
Upravu provést nejpozdéji do 30 dnu od doruéeni objednavky.

Pro predani, pfevzeti a akceptaci vysledku Upravy webové aplikace se pouzije ¢l. IV odst. 4 az
13 obdobné, pfiCemZ rozsah pfedavanych dokumentl a pfipadné prosSkoleni zaméstnancu
objednatele bude pfimérené provedené Uprave.
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IX.
Prava duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tretich
osob, kter4d témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi, ze je pIné opravnén disponovat s pravy,
které touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichZz uZiti poskytuje objednateli dle
této smlouvy licenci a zavazuje se za timto U€elem zajistit fadné a neruSené uzivani vystuput
poskytovanych sluzeb (dale pro Gc€ely tohoto ¢lanku jen ,dilo*) objednatelem, vcetné
pfipadného zajiSténi dalSich souhlast a licenci od autorl dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelt jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré néklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku poruSeni povinnosti dle pfedchozi
véty.

Je-li vysledkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucésti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich ¢i pfedmétem prav pofizovatele k jim
pofizené databéazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo anebo jeho Casti
vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro Gc€ely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Pfedméty
ochrany podle autorského zédkona“), nalezi od okamziku pfedani dila dle této smlouvy
objednateli pro Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky nevyhradni neomezené pravo
k uziti téchto Pfedmétu ochrany podle autorského zédkona, a to na dobu trvani prava
k Pfedmétim ochrany podle autorského zakona, resp. na z&konnou dobu ochrany.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
nevyhradniho prava k uziti Pfedméti ochrany podle autorského zakona (licence)
bez ¢asového, Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uZiti. Objednatel
je opravnén Predméty ochrany podle autorského zakona uzit v pavodni nebo jinym
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem ¢&i prvky. Opravnéni k uziti Pfedmétd ochrany podle autorského zakona ziskava
objednatel jako prevoditelna s pravem podlicence a déle postupitelnd. Postoupeni licence
nebo jeji Casti na tfeti osobu nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen
postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo
objednatele k Pfedmétum ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na
vSechny nové verze, Upravy a preklady Pfedmétu ochrany podle autorského zakona dodané
poskytovatelem. Objednatel neni povinen vy3e uvedenou licenci vyuZzit. Poskytovatel dale
poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat Pfedméty ochrany podle autorského
zakona, vCetné prava objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo prekladl tretim
osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Pfedméti ochrany podle
autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle €l. lIl, resp. pfilohy €. 1.

Je-li vysledkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo souc¢éasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav prumyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakladé pfihlasky zapsan &i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynélez,
uzitny vzor ¢i pramyslovy vzor (dale pro Gc€ely tohoto &lanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty pramyslovych prav*), prevadi poskytovatel na objednatele od okamziku predani dila
dle této smlouvy veSkera prava na Nezapsané predméty prumyslovych prav, zejména pak
pravo na patent, pravo na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané predméty primyslovych prav prihlasit k ochrangé na uzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuZivat na Gzemi celého svéta
véetngé Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Nezapsanym pfedmétim primyslovych
prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Nezapsanych pfedmétu
primyslovych prav dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se

Stranka 11 (celkem 17)



stanovi, Ze cena za pfevod prav k Nezapsanym predmétim prumyslovych prav je soucasti
ceny dle &l. I, resp. pfilohy €. 1.

Je-li vysledkem ¢€innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery jejiz chranén zapsanym c¢i udélenym pravem z pramyslového vlastnictvi, zejména
udéleny &i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢i pramyslovy vzor (dale pro Ucely tohoto ¢lanku
souhrnné jen ,Zapsané predméty prumyslovych prav“), nalezi objednateli od okamziku
pfedani dila podle této smlouvy k Zapsanym pfedmétim prdmyslovych prav nevyhradni
neomezené pravo k uziti téchto Zapsanych pfedmétd prumyslovych prav, a to pro uzemi
celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opravriuje objednatele
k vykonu uvedenych nevyhradnich prav k Zapsanym predmétam primyslovych prav, a to bez
¢asoveého, uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplUsoby uZiti. Opravnéni k uZziti
Zapsanych predmétd primyslovych prav ziskava objednatel jako prevoditelna s pravem
podlicence a dale postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym predmétiim primyslovych
prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétu
pramyslovych prav dodanych poskytovatelem, at jiz budou pfihlaSeny k ochrané &i nikoliv.
Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel
je déle povinen ucinit veSkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav
do pfisluSnych rejstfiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané predméty pramyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena za prevod prav k Zapsanym predmétum primyslovych prav je soucasti ceny dle
ustanoveni ¢l. I, resp. pfilohy &. 1.

Je-li vysledkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucésti pfedaného dila vytvor,
ktery maze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku
aodst. 6 tohoto ¢lanku uvedenych predmétl chranénych podle autorského zakona
a pfedmétd prumyslového vlastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména
o know-how ¢i nezapsana oznaceni (dale pro uUcely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Ostatni
predméty duSevniho vlastnictvi“), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku predani
dila veSkera prava k Ostatnim prfedmétim duSevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména Ostatni pfedméty duSevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na Uzemi celého svéta
véetné Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétiim duSevniho vlastnictvi
se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd duSevniho
vlastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uZiti
Ostatnich pfedmétu duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle €l. lll, resp.
prilohy €. 1.

Je-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoZ podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani dila dle této
smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na objednatele, pficemz vySe
odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle &l. Ill, resp. pfilohy & 1, této smlouvy.
Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem Castem dila i dilu jako celku vykonavatelem
autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi véetné opravnéni
vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plném rozsahu dle § 58
autorského zékona, pficemz pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskdva objednatel
jako déle postupitelné. Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho ¢asti bez dalSiho sam
jakymkoli zpGsobem uzit v puvodni, zpracované ¢&i jinak zménéné podobé a udélit tfretim
osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho ¢asti uzit. Objednatel je dale opravnén
nehotové anebo nedostate¢né podrobné casti dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky
podle ustanoveni 8 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani plvodnim autorim
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nenalezi narok na pfiméfenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského
zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho €asti zverejnit, upravovat, zpracovavat véetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod
vlastnim jménem.

X.
Zaruka za jakost, odpov édnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluzby a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou a dokumentaci k nim. Vadou se rozumi zejména odchylka od mnoZstvi, druhu
¢i kvalitativnich néleZzitosti dila stanovenych touto smlouvou, technickymi normami ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, déle dodani jiného predmétu pinéni a vady v dokladech nutnych
k fadnému uzivani pfedmétu plnéni a k nakladani s nim.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb a vystupu z nich zjiSténé pfi jejich predani
nebo v prabé&hu zaruéni doby. Poskytovatel za timto U€elem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zarucni dobu v délce 24 mésicl. Cena zaruky musi byt obsazena v jednotkovych
cenéch dil€ich pInéni.

Zaruéni doba zalind béZet samostatné pro kazdou d&ast plnéni vzdy dnem podpisu
akceptacniho protokolu, a pokud se tento nevyhotovuje, pak od fadného predani. Zaruka se
vztahuje i na provedené Upravy webové aplikace.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 48 hodin od nahlaseni vady,
pokud objednatel nestanovi lhatu delSi.

O dobu odstranovani vady se prodluZuje zaru¢ni doba.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficemz reklamace
odeslana objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaru€ni dobé reklamované vady na svij naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 5 dnu od stanoveného
terminu, je objednatel opravnén odstranit vady sdm nebo prostfednictvim tfetiho subjektu
a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni

smluvni pokuty.

XI.
Smluvni pokuta, arok z prodleni

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za vytvoreni

weboveé aplikace v€. DPH za kazdy zapo€aty den prodleni v pfipadég, Ze:

a) bude v prodleni s pfedanim vytvofené webové aplikace do zkuSebniho provozu nebo se
zahajenim ostrého provozu,

b) bude v prodleni se splnénim pozZadavkl na Upravu nebo odstranéni vad vytvofené webove
aplikace v ramci zkuSebniho provozu,

c) bude v prodleni s pfedanim dokladd a dokument( dle €l. IV odst. 9 az 11 nebo se
zaSkolenim dle él. IV odst. 12,
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d) bude v prodleni s odstranéni vad vytvofené webové aplikace v zaru¢ni Ihuté,
e) bude v prodleni s realizaci servisni podpory webové aplikace,

f)  bude v prodleni s realizaci vyZzadané Upravy webové aplikace,

g) bude v prodleni se sdélenim informaci objednateli dle &l. VIII odst. 3.

2. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele pfi realizaci servisni podpory webové aplikace,
spocivajici v nelcasti zastupce poskytovatele na Skoleni dle ¢l. VII pism. d) je poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy takovy pfipad.

3. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele pfi realizaci servisni podpory webové aplikace dle
¢l. VII pism. e) spocivajici v prodleni vyfizeni pozadavkl Zadatelt je poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu dle odst. 1 pism. e€) za kazdy takovy pfipad.

4. V pfipadé prokazané nedostupnosti hotline kontaktu v ¢ase poskytovani podpory dle €l. VI
pism. e) (napf. nezvedani neobsazeného telefonu, nedorucitelnd e-mailova zprava) je

poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi

a) 25 % mésicni ceny servisni podpory webové aplikace dle pfilohy €. 1, bude-li takova
skute€nost zjiSténa 3x az 5x v prabéhu pfislusného mésice,

b) 50 % mésicni ceny servisni podpory webové aplikace dle pfilohy €. 1, bude-li takova
skute€nost zjiSténa vice nez 5x v prubéhu prfisluSného mésice nebo pokud hotline kontakt
nebude vibec dostupny 2 a vice pracovnich dnd v mésici.

5. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
Gctovat mu aroky z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody a na fadné
dokonéeni pInéni pfedmétu smlouvy a odstranéni vad.

XIl.
Ukon €eni smlouvy

1. Smluvni vztah vznikly na zékladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpusoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v obCanském zakoniku v pfipadé poruSeni smlouvy druhou
smluvni stranou podstatnym zpusobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly déle v tomto ¢lanku smlouvy.
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi pro ¢asti pInéni dle €l. | odst. 2 pism. b) az d).
2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) Ze poskytovatel bude v prodleni s pfedanim vytvofené webové aplikace do zkuSebniho
provozu nebo se zahajenim ostrého provozu delSim nez 10 dnua,
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b) Ze poskytovatel bude v prodleni se spIinéni poZadavkl na Upravu nebo odstranéni vad
vytvorené webové aplikace v ramci zkuSebniho provozu delSim nez 5 dnd,

c) ze poskytovatel bude v prodleni s pfedanim doklad( a dokument( dle €l. IV odst. 9 az 11
nebo se zaskolenim dle ¢&l. IV odst. 12 delSim nez 5 dnu,

d) Ze poskytovatel bude v prodleni s odstranéni vad vytvofené webové aplikace v zaruéni
lhaté delSim nez 5 dnd,

e) Ze poskytovatel bude v prodleni s realizaci servisni podpory webové aplikace delSim nez
5 dnd,

f) prokazané nedostupnosti hotline kontaktu v ¢ase poskytovani podpory dle €l. VII pism. e),
za kterou lze uloZit smluvni pokutu dle ¢l. Xl odst. 4 pism. b) (dale jen ,podstatna
nedostupnost hotline kontaktu“), pokud tato podstatnd nedostupnost hotline kontaktu
nastane ve 2 nebo vice z poslednich 6 mésicl poskytovani sluzeb,

g) Ze poskytovatel bude v prodleni s realizaci vyZzadané Upravy webové aplikace delSim nez
10 dnu,

h) Ze fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu poskytovani
sluzeb a poskytovatel je bez vazného diivodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuije,

i) Ze se poskytovatel opakované (vice nez 2x) nedostavi kosobnimu jednéani
s objednatelem dle €l. IV odst. 4,

i) Ze poskytovatel bude v prodleni se sdélenim informaci objednateli dle ¢&l. VIl odst. 3
delSim nez 5 dnu,

k) mésicni dostupnost webové aplikace ve smyslu ¢&l. VI odst. 2 pism. f) bude opakované
(vice nez 2x) nizsi nez 93,00 %,

[) poskytovatelova poruSeni povinnosti dle €l. IX.

Objednatel je opravnén odstoupit z vySe uvedenych dudvodld i jen pro budouci plnéni.
V takovém pfipadé mu nélezi vSechna prava k jiz pfedanym ¢astem pInéni, zejm. pak prava
dle €l. IX této smlouvy a zaruka k jiz pfedanym castem pfedmétu plnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny za plnéni pfedmétu smlouvy akceptované objednatelem, a to delSim nezZ delSim nez 10
dnu.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodld uvedenych 8§ 2382 obéanského
zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vdle
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody.

Kterédkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto smlouvu pro €asti pInéni dle €l. | odst.
2 pism. b) az d) pisemnou vypoveédi, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni lhuta ¢ini 3 mésice a
pocina béZet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.
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Pokud objednatel nestanovi ve své vypovédi nebo v odpovédi na vypovéd poskytovatele jinak,
je poskytovatel povinen poskytnout sluzby, k jejichZz zahajeni je povinen ve vypovédni dobg,
atoto pInéni dokongit i v pfipadé, Ze doba k poskytnuti sluzeb presahne vypovédni lhatu —
v takovém pfipadé vypovédni Ihita neskonéi do okamZziku akceptace tohoto plnéni
objednatelem.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. IX a X, pfipadné dalsi, z jejichZz povahy je zfejmé,
Ze maji byt zachovana i po skonceni ucinnosti této smlouvy, zustavaji zachovana i ukonceni
této smlouvy.

XIII.
Zaveére€na ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami.

2. Zmény a dopliky této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkl Eislovanych
vzestupnou Ciselnou fadou, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
na jedné listing.

3. Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

4. Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a 8 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

5. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 wvytiscich, z nichz 1 obdrzi poskytovatel a 3 obdrzi
objednatel.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha &. 1 — kalkulace ceny

V Ceskych Budgjovicich dne 5. 8. 2015 V Praze dne 7. 8. 2015

Za poskytovatele Za objednatele

Ing. Ladislav Reisner, v.r. PhDr. Mgr. Andrea BarSov4, v.r.

jednatel spoleénosti feditelka Odboru lidskych prav a ochrany mensin
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Priloha €. 1 smlouvy - Kalkulace ceny
PoloZka Jednotky [Max. poéet |Cenazal |VySeDPHza [Cenazal |Cenaza Cena za
jednotek jednotku 1 jednotku v |jednotku maximalni  maximalni
v K€ bez Ké v KEs DPH |pocet po cet
DPH jednotek jednotek
v K€ bez v K¢ s DPH
DPH
a) vytvoreni kus 1 199.000,00 41.790,00f 240.790,000 199.000,00 240.790,00
webové
aplikace
b) hosting mésic 48 mésicu 2.310,00 485,10 2795,100 110.880,00f 134.164,80
webové
aplikace
c) servisni mésic 48 mésicl 2.940,00 617,40 3.557,40] 141.120,00f 170.755,20
podpora
webové
aplikace
d) Gpravy Clovékoho [360 400,00 84,00 484,000 144.000,00, 174.240,00
webové dina Clovékohodin
aplikace
Celkovéa cena 595.000,00 719.950,00
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