
Úřad vlády České republiky 
  

 
ev. č.: 15/163-0 

Smlouva o poskytování služeb - Vytvo ření a provoz webové aplikace pro 
administraci dota čních řízení  

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) a dle zákona 
č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) 

 

Česká republika - Ú řad vlády České republiky 
se sídlem:  nábř. E. Beneše 128/4, 118 01  Praha 1 – Malá Strana 
IČ:  00006599   
DIČ:  CZ00006599 
jejímž jménem jedná:  PhDr. Mgr. Andrea Baršová 
 ředitelka Odboru lidských práv a ochrany menšin 
bankovní spojení:  ČNB Praha, účet č.: 4320001/0710 
kontaktní osoba:  Ing. Jan Kožíšek 
(dále jen „objednatel“) 
 
a 
 
dataPartner s.r.o. 
se sídlem:  Senovážné náměstí 241/15, 370 01 České Budějovice 
IČ: 25178636   
DIČ: CZ25178636 
zapsaná ve veřejném rejstříku u Krajského soudu v Českých Budějovicích, spisová značka C 8081 
jejímž jménem jedná:  Ing. Ladislav Reisner, jednatel společnosti 
bankovní spojení:  ČSOB, Hroznová 1, 370 01 České Budějovice, účet č.: 812138013/0300 
kontaktní osoba:  Ing. Ladislav Reisner 

(dále jen „poskytovatel“) 
 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu (dále jen „smlouva“).   

I. 
Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli služby vytvoření 
a provozu webové aplikace pro administraci dotačních řízení uvedené v odst. 2 a podrobně 
specifikované dále ve smlouvě (dále jen „služby“, případně „předmět plnění“) a závazek 
objednatele za řádně a včas poskytnuté služby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu. 

2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provádět v dále uvedených termínech a dle dále 
uvedených požadavků služby  

a) vytvoření webové aplikace, 
b) hosting vytvořené webové aplikace (dále jen „webová aplikace“) na dobu 4 let, 
c) servisní podporu webové aplikace na dobu 4 let a 
d) úpravy webové aplikace na dobu 4 let. 

(dále též jen „části plnění“). 



 

Stránka 2 (celkem 17) 
 
 

II. 
Místo pln ění 

Místem předání všech výstupů plnění této smlouvy je sídlo objednatele, případně objekt na adrese 
Vladislavova 4, Praha 1 – vždy dle pokynů objednatele. 

 

III. 
Cena a platební podmínky 

1. Cena předmětu plnění včetně jeho jednotlivých částí je uvedena v příloze č. 1. 

2. Ceny uvedené v příloze č. 1 zahrnují veškeré náklady poskytovatele nutné nebo související 
s řádným plněním předmětu této smlouvy. Uvedené ceny zejména zahrnují odměny 
za poskytnutí všech práv duševního vlastnictví dle čl. IX. 

3. Ceny uvedené v příloze č. 1 jsou nepřekročitelné. Uvedené ceny jsou závazné ve výši bez 
DPH, DPH bude vypočtena vždy v aktuální výši dle právních předpisů. 

4. V případě, že poskytování některé ze služeb (částí plnění) dle čl. I odst. 2 písm. b) nebo c) 
nebude zahájeno k 1. dni v měsíci nebo bude skončeno z jakéhokoliv důvodu k jinému než 
poslednímu dni v měsíci, má poskytovatel nárok na úhradu poměrné ceny tohoto plnění 
(poměr počtu kalendářních dnů účinnosti smlouvy, za něž náleží cena, k počtu kalendářních 
dnů v měsíci). 

5. Faktura poskytovatele musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského 
zákoníku a daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů, a dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. Na faktuře musí být uvedeno evidenční číslo této smlouvy uvedené v záhlaví této 
smlouvy.   

6. Fakturu za vytvoření webové aplikace je poskytovatel oprávněn vystavit až po řádném předání 
webové aplikace do ostrého provozu a po provedení zaškolení dle čl. IV odst. 12, resp. 
po podpisu akceptačního protokolu dle čl. IV odst. 7, přičemž kopie akceptačního protokolu 
musí být přílohou této faktury (není však již třeba připojovat přílohy akceptačního protokolu dle 
čl. IV odst. 7). 

7. Fakturu za hosting a servisní podporu webové aplikace je poskytovatel oprávněn vystavovat 
čtvrtletně zpětně. V příloze, případně přímo v textu této faktury musí být uvedena hodnota 
jednotlivých měsíčních dostupností služby (SLA) dle čl. VI odst. 2 písm. f) a odst. 4 a cena 
hostingu webové aplikace musí být případně již snížena o slevu dle čl. VI odst. 4.  

8. Fakturu za úpravy webové aplikace je poskytovatel oprávněn vystavit vždy po řádném předání 
požadovaných úprav, přičemž přílohou této faktury musí být kopie akceptačního protokolu dle 
čl. VIII odst. 6. 

9. V případě, že faktura nebude mít stanovené náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné 
údaje, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění, aniž se tak dostane 
do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od obdržení náležitě doplněné 
či opravené faktury. 

10. Objednatel uhradí fakturu bezhotovostně převodem na účet poskytovatele do 21 dnů ode dne 
obdržení faktury. Zaplacením se rozumí odepsání finanční částky z účtu objednatele 
ve prospěch účtu poskytovatele. 
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IV. 
Vytvo ření webové aplikace 

1. Webová aplikace bude sloužit k registraci žadatelů, příjmu projektů a žádostí o dotaci, 
vygenerování rozhodnutí o poskytnutí dotace, hromadné komunikaci s žadateli/příjemci a další 
administrativní činnosti v rámci dotačního řízení Odboru lidských práv a ochrany menšin 
objednatele, a to dotačních programů 

a) Podpora veřejně účelných aktivit spolků zdravotně postižených 
b) Prevence sociálního vyloučení a komunitní práce 
c) Podpora terénní práce 
d) Podpora koordinátorů pro romské záležitosti 
e) Podpora implementace Evropské charty regionálních či menšinových jazyků 
f) Podpora veřejně účelných aktivit nestátních neziskových organizací v oblasti rovnosti žen a 

mužů. 

2. Poskytovatel je povinen vytvořit webovou aplikaci a předat ji objednateli do zkušebního 
provozu ve lhůtě 60 dnů od uzavření smlouvy.  

3. Formuláře ve formátech MS-Word a MS-Excel, které poskytovatel převede do formy formuláře 
webové aplikace, obdržel poskytovatel od objednatele před uzavřením této smlouvy společně 
s informací, ke kterému z modulů dle čl. V odst. 8 náleží. Požadavky na webovou aplikaci jsou 
uvedeny v čl. V. 

4. V průběhu přípravy webové aplikace je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli 
předložení dílčích částí tohoto plnění či informací o nich a uplatňovat pokyny k tomuto plnění, 
které je poskytovatel povinen akceptovat. Poskytovatel není povinen akceptovat pokyny 
udělené v rozporu s touto smlouvou, o tom musí objednatele informovat. Poskytovatel 
je povinen upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů, které by mohly mít 
za následek vznik škody nebo zmaření účelu této smlouvy. Poskytovatel je povinen se na 
výzvu objednatele dostavovat do místa plnění k osobnímu jednání. 

5. O předání webové aplikace do zkušebního provozu bude sepsán předávací protokol, který 
bude potvrzen podpisy oprávněného zaměstnance objednatele a poskytovatele. Návrh 
předávacího protokolu připraví poskytovatel a bude sepsán ve 2 vyhotoveních, z nichž každá 
smluvní strana obdrží po 1.  

6. Po předání webové aplikace do zkušebního provozu provede objednatel její kontrolu 
a přibližně ve lhůtě 15 pracovních dnů sdělí poskytovateli požadavky na úpravu webové 
aplikace nebo zjištěné vady webové aplikace. 

7. V případě, že v rámci zkušebního provozu webové aplikace objednatel nezjistí žádnou potřebu 
její úpravy nebo vadu, potvrdí objednatel jeho bezvadnost formou akceptačního protokolu. 
Webová aplikace bude akceptována, pokud úspěšně projde kontrolou funkčnosti, kontrolou 
grafického zpracování a kontrolou přístupnosti. Návrh akceptačního protokolu připraví 
poskytovatel a bude sepsán ve 2 vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po 1. 
Přílohou akceptačního protokolu budou 

a) úplné zdrojové kódy dle odst. 9 a dokumenty dle odst. 11,  
b) doklady a dokumenty dle odst. 10, 
c) potvrzení o provedení zaškolení dle odst. 12. 

Nejpozději druhý pracovní den následující po podpisu akceptačního protokolu bude zahájen 
ostrý provoz. 
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8. V případě, že v rámci zkušebního provozu webové aplikace objednatel zjistí potřebu její 
úpravy nebo vady, je poskytovatel povinen provést tyto úpravy nebo opravit vady do 3 dnů 
od jejich sdělení, pokud objednatel s ohledem na jejich povahu nestanoví lhůtu delší. Tento 
postup se opakuje do doby předání webové aplikace, k níž objednatel neuplatní žádné 
požadavky na úpravu nebo opravu vady. V rámci zkušebního provozu je poskytovatel 
v prodlení se splněním požadavků na úpravu nebo s opravou vady, pokud je nezapracuje 
v prvně stanovené lhůtě; to znamená, že při opakovaném uplatňování téhož požadavku 
na úpravu nebo opravu je poskytovatel v prodlení. 

9. Při předání vytvořené webové aplikace do ostrého provozu je poskytovatel povinen předat 
objednateli úplné zdrojové kódy. Při jakékoliv změně zdrojového kódu v průběhu plnění této 
smlouvy (zejm. při provádění servisní podpory nebo úpravy webové aplikace) je poskytovatel 
povinen objednateli předat tyto změněné zdrojové kódy do 7 pracovních dnů. Odměna za 
poskytnutí zdrojových kódu je součástí ceny dle přílohy č. 1. Objednatel je oprávněn se 
zdrojovými kódy nakládat plně v souladu s čl. IX, tj. zejména je sám nebo prostřednictvím třetí 
osoby upravovat a zasahovat do nich, a to během účinnosti této smlouvy i po jejím skončení. 

10. Pokud je potřeba k provozu webového portálu zvláštních licencí či jiných obdobných práv, 
je poskytovatel povinen objednateli při předání vytvořené webové aplikace do ostrého provozu 
předat jejích písemný soupis, případně další doklady opravňující objednatele k jejich využití. 

11. Při předání vytvořené webové aplikace do ostrého provozu je poskytovatel povinen předat 
objednateli veškerou nezbytnou dokumentaci ke všem dodaným SW aplikacím, 
a to minimálně:  

a) uživatelský manuál, 
b) administrátorský manuál, 
c) kompletní programátorskou dokumentaci včetně vývojových diagramů. 

12. Poskytovatel zajistí nejpozději do 3 pracovních dnů od předání webové aplikace 
do zkušebního provozu zaškolení 

a) redaktorů - min. 5 zaměstnanců objednatele, a  
b) servisních pracovníků - min. 2 zaměstnanců objednatele. 

Toto zaškolení je podmínkou fakturace části ceny za vytvoření webové aplikace a bude 
osvědčeno v předávacím protokolu dle odst. 7. 

13. Potvrzení akceptačního protokolu objednatelem zakládá právo poskytovatele fakturovat cenu 
za vytvoření webové aplikace, ale nezbavuje objednatele práv na reklamaci a práv 
z odpovědnosti za vady, které zjistí později v průběhu záruční lhůty. 

 
V. 

Požadavky na webovou aplikaci 

1. Webová aplikace musí splňovat metodiku tvorby a testování webových stránek přístupných 
uživatelům se zdravotními či jinými hendikepy WCAG 2.0 – úroveň AA (Web Content 
Accessibility Guidelines) od organizace W3C pro formát XHTML 1.0 Strict, pravidla pro tvorbu 
přístupného webu, které jsou součástí platného znění zákona č. 365/2000 Sb., a pravidel Blind 
Friendly Web, které se věnují přístupnosti webových stránek pro zrakově postižené uživatele. 
Pro všechny www stránky musí být použito kódování znaků UTF8. Splnění SEO friendly (Cool 
URI’s) adresy na všech úrovních prezentace. 
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2. Webová aplikace musí být optimalizována pro zobrazení v běžných webových prohlížečích – 
Internet Explorer, Spartan, Chrome, Firefox, Safari, Seznam) a musí být nezávislá 
na operačním systému klienta a verzi webového prohlížeče. 

3. Webová aplikace bude provozována na serverech poskytovatele. 

4. Webová aplikace musí obsahovat modifikaci optimalizovanou pro připojení prostřednictvím 
chytrých telefonů a tabletů (OS Android, IOS, Windows Mobile, Blackberry). 

5. Veškeré užité programové vybavení musí splňovat licenční podmínky open source. 
Požadavky dle odst. 1 až 4 se týkají i redakčního systému. 

6. Systém webové aplikace nesmí klást žádné další požadavky na klienta z hlediska instalace 
SW, kromě internetového prohlížeče. Webová aplikace musí mít jednoduché, uživatelsky 
přívětivé prostředí. 

7. Bude vytvořeno více typů uživatelů, jak je dále specifikováno v této smlouvě, s různým 
rozsahem přístupu. 

8. Vytvořená webová aplikace bude sestávat z následujících 5 modulů: 

A) Registrace projektových žádostí, 
B) Hodnocení projektových žádostí, 
C) Dodatky k projektovým žádostem, 
D) Vyplňování průběžné zprávy, 
E) Vyplňování závěrečné zprávy včetně vyúčtování, 

 
přičemž každý modul bude skupina formulářů upravených podle příslušného dotačního 
programu. Webová aplikace plně nahradí veškeré v současnosti existující formuláře 
objednatele ve formátu MS-Word a MS-Excel. Formuláře webové aplikace budou umožňovat 
vkládání údajů přímo do otevřených polí (ve formě textu, čísla, data a dalších standardních 
formátů) či vkládání údajů pomocí výběru z předem definovaných hodnot. 

Moduly budou mezi sebou provázané, jak odpovídá fázím dotačního řízení, tj. data z jednoho 
modulu budou přebírána do ostatních modulů, aby nedocházelo k multiplicitnímu vyplňování 
údajů. 

V každém modulu budou moci žadatelé připojovat přílohy ve formě souborů v různých 
formátech (např. xls(x), doc(x), pdf, zip atd.) 

Moduly budou provádět kontrolu a vzájemnou provázanost vkládaných hodnot (akce, pokud 
hodnota je rovna nebo menší nebo větší než; součty hodnot, hlášení případných chyb, 
automatické načítání opakujících se polí v různých formulářích apod.). 

Moduly budou žadatelům o dotaci v procesu dotačního řízení zpřístupňovány postupně 
v závislosti na rozhodnutí správce aplikace. 

Bližší specifikace modulů je uvedena v odst. 9 až 13. 

9. Bližší specifikace modulu A) Registrace projektovýc h žádostí  dle odst. 8 je následující: 

Pro přístup k registraci projektových žádostí se žadatel o dotaci bude muset přihlásit 
na základě přihlašovacího jména a hesla, které získá registrací na webové aplikaci. 
Registrace i následné přihlašování bude probíhat pomocí zabezpečeného protokolu HTTPS. 
Dodavatel zajistí komerční SSL certifikát od důvěryhodné certifikační autority, přičemž cena 
tohoto certifikátu je součástí ceny uvedené v příloze č. 1. Po přihlášení do webové aplikace 
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bude žadateli k dispozici přehled jím podaných a rozpracovaných žádostí v daném roce, 
přehled aktuálních realizovaných projektů schválených v předešlém roce a také přehled 
ukončených projektů z předchozích let. 

Každá zaregistrovaná projektová žádost obdrží unikátní kód, pod kterým bude vedena. 
Projektovou žádost bude moci žadatel o dotaci uložit ve fázi rozpracovanosti a později, avšak 
stále ve lhůtě pro podávání žádostí, se k ní bude moci vrátit a doplňovat ji. Jakmile bude 
žadatel o dotaci chtít projektovou žádost odeslat, projektová žádost se uzamkne a již ji nebude 
moci měnit, vyjma případu, kdy budou při formální kontrole zjištěny nedostatky a správce 
aplikace odemkne projektovou žádost, aby příjemce mohl doplnit/upravit chybějící údaje nebo 
přílohy. Formulář ve formátu MS-Word bude v tomto modulu převeden do formy formuláře 
webové aplikace 7krát. Formulář ve formátu MS-Excel bude v tomto modulu převeden do 
formy formuláře webové aplikace 30krát. 

Po kompletním vyplnění projektové žádosti a po jejím odeslání skrze webovou aplikaci si 
žadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) průvodní list k projektové žádosti, který bude 
obsahovat identifikační informace žadatele o dotaci a jeho projektové žádosti. Tento průvodní 
list, pokud jej žadatel podepíše elektronicky, bude moci být přiložen k projektové žádosti do 
webové aplikace, aniž by šlo ještě měnit samotnou projektovou žádost. 

Průvodní list žádosti o dotaci bude obsahovat: 

a. Identifikační údaje projektové žádosti a žadatele o dotaci (dotační program, název 
projektu, rok, na který je dotace žádána, identifikační číslo projektové žádosti 
vedené ve webové aplikaci apod.); 

b. Celkovou sumu požadované dotace, která bude převzata z projektové žádosti; 
c. Místo pro podpis (elektronický nebo ruční) statutárního orgánu žadatele o dotaci; 
d. Krátký text určený objednatelem. Odhadovaná celková velikost průvodního listu 

žádosti o dotaci je 1 až 2 strany A4. 

K vyplněné a odeslané projektové žádosti bude moci správce aplikace skrze webovou aplikaci 
vygenerovat (doc(x), pdf) rozhodnutí o poskytnutí dotace. Rozhodnutí o poskytnutí dotace 
bude mít podobu formuláře ve formátu MS-Word (7 verzí). 

10. Bližší specifikace modulu B) Hodnocení projektových  žádostí  dle odst. 8 je následující: 

Tento modul obsahuje hodnocení projektových žádostí po formální stránce (prováděno správci 
aplikace) a hodnocení projektových žádostí po obsahové stránce (prováděno hodnotiteli). 

Pro hodnocení projektových žádostí po formální stránce bude formulář ve formátu MS-Word 
převeden do formy formuláře webové aplikace max. 7krát. 

Pro hodnocení projektových žádostí po obsahové stránce bude formulář ve formátu MS-Word 
převeden do formy formuláře webové aplikace max. 7krát. 

Vyplněné formuláře pro hodnocení (formální i obsahové) budou připojeny k dané projektové 
žádosti. 

11. Bližší specifikace modulu C) Dodatky k projektovým žádostem  dle odst. 8 je následující: 

Tento modul se použije, pokud na základě obsahového hodnocení bude nutné k odeslané 
projektové žádosti vyplnit dodatek. K jedné projektové žádosti bude možné vytvářet vícero 
dodatků. Pro dodatek k projektové žádosti bude formulář ve formátu MS-Word převeden do 
formy formuláře webové aplikace max. 7krát a formulář ve formátu MS-Excel max. 30krát. 
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Každý dodatek k projektové žádosti bude mít stejný unikátní kód, jako původní projektová 
žádost, ke které je dodatek tvořen, ovšem bude k němu přidán příznak označující, že jde 
o dodatek a jeho pořadí. Dodatek k projektové žádosti bude moci žadatel o dotaci uložit ve fázi 
rozpracovanosti a vracet se k němu a doplňovat ho. Jakmile bude žadatel o dotaci chtít 
dodatek k projektové žádosti odeslat, dodatek k projektové žádosti se uzamkne a již ho 
nebude moci měnit. 

Po kompletním vyplnění dodatku k projektové žádosti a po jeho odeslání skrze webovou 
aplikaci si žadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) průvodní list k dodatku k projektové 
žádosti, který bude obsahovat identifikační informace žadatele o dotaci a jeho projektové 
žádosti podle odst. 9. Tento průvodní list, pokud jej žadatel podepíše elektronicky, bude moci 
být přiložen k dodatku k projektové žádosti do webové aplikace, aniž by šlo ještě měnit 
samotný dodatek k projektové žádosti. 

K vyplněnému a odeslanému dodatku k projektové žádosti bude moci správce aplikace skrze 
webovou aplikaci vygenerovat (doc(x), pdf) rozhodnutí o poskytnutí dotace. Rozhodnutí 
o poskytnutí dotace bude mít podobu formuláře ve formátu MS-Word (7 verzí). 

12. Bližší specifikace modulu D) Vypl ňování pr ůběžné zprávy  dle odst. 8 je následující: 

Podpoření žadatelé o dotaci budou moci skrze webovou aplikaci založit průběžnou zprávu, pro 
jejíž účely bude formulář ve formátu MS-Word převeden do formy formuláře webové aplikace 
max. 7krát. 

Každá průběžná zpráva bude mít stejný unikátní kód, jako původní projektová žádost, ke které 
je průběžná zpráva tvořena, ovšem bude k ní přidán příznak označující, že jde o průběžnou 
zprávu. Průběžnou zprávu bude moci žadatel o dotaci uložit ve fázi rozpracovanosti a vracet 
se k ní a doplňovat ji. Jakmile bude žadatel o dotaci chtít průběžnou zprávu odeslat, průběžná 
zpráva se uzamkne a již ji nebude moci měnit. 

Po kompletním vyplnění průběžné zprávy a po jejím odeslání skrze webovou aplikaci si 
žadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) průvodní list k průběžné zprávě, který bude 
obsahovat identifikační informace žadatele o dotaci a jeho projektové žádosti podle odst. 9. 
Tento průvodní list, pokud jej žadatel podepíše elektronicky, bude moci být přiložen 
k průběžné zprávě do webové aplikace, aniž by šlo ještě měnit samotnou průběžnou zprávu. 

13. Bližší specifikace modulu E) Vypl ňování záv ěrečné zprávy  včetně vyúčtování  dle odst. 8 
je následující: 

Podpoření žadatelé o dotaci budou moci skrze webovou aplikaci založit závěrečnou zprávu, 
pro jejíž účely bude formulář ve formátu MS-Word převeden do formy formuláře webové 
aplikace max. 7krát a formulář ve formátu MS-Excel maximálně 35krát. 

Každá závěrečná zpráva bude mít stejný unikátní kód, jako původní projektová žádost, ke 
které je závěrečná zpráva tvořena, ovšem bude k ní přidán příznak označující, že jde 
o závěrečnou zprávu. Závěrečnou zprávu bude moci žadatel o dotaci uložit ve fázi 
rozpracovanosti a vracet se k ní a doplňovat ji. Jakmile bude žadatel o dotaci chtít závěrečnou 
zprávu odeslat, závěrečná zpráva se uzamkne a již ji nebude moci měnit. 

Po kompletním vyplnění závěrečné zprávy a po jejím odeslání skrze webovou aplikaci si 
žadatelé o dotaci budou moci vygenerovat (pdf) průvodní list k závěrečné zprávě, který bude 
obsahovat identifikační informace žadatele o dotaci a jeho projektové žádosti podle odst. 9. 
Tento průvodní list, pokud jej žadatel podepíše elektronicky, bude moci být přiložen 
k průběžné zprávě do webové aplikace, aniž by šlo ještě měnit samotnou průběžnou zprávu. 
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14. Ostatní funkce webové aplikace jsou: 

Aplikace bude obsahovat sekci „Výzvy“, která bude všem návštěvníkům portálu zobrazovat 
zveřejněné výzvy k dotačním programům a také směrnice, podle níž jsou dotace vypláceny. 

Pro správce aplikace bude webová aplikace mít svůj redakční systém pro správu dalších 
rubrik s neomezeným množstvím stránek.  

Webová aplikace bude obsahovat textový odkaz na stránky www.vlada.cz nebo banner 
www.vlada.cz s odkazem.  

Aplikace bude udržovat databázi všech projektových žádostí a jejich kompletní historii včetně 
prováděných změn v projektových žádostech a v dodatcích k projektovým žádostem a také 
včetně komunikace mezi správcem aplikace a žadateli o dotaci. Tato databáze bude ke každé 
projektové žádosti uchovávat všechny identifikační informace. Správce aplikace bude mít 
možnost vyhledávat v databázi podle identifikačních informací a tyto přehledy převádět 
do elektronického výstupu (doc(x), xls(x), pdf). Aplikace bude umožňovat hromadné stažení 
všech přiložených souborů k dané projektové žádosti. 

Webová aplikace bude umožňovat komunikaci se žadateli a hodnotiteli (komunikační 
rozhraní), tj. rozesílání informací formou hromadného e-mailu, vzájemnou uzavřenou 
komunikaci s individuálními žadateli a hodnotiteli, zveřejňování informací pro všechny 
návštěvníky webové stránky aplikace, v rámci komunikace se žadateli a hodnotiteli bude moci 
být k textu připojena příloha v běžných formátech (doc(x), zip, pdf, xls(x)). 

Webová aplikace bude ke každé projektové žádosti udržovat datové úložiště, kde se budou 
uchovávat všechny součásti (přílohy, vytvořené formuláře, přiložené průvodní listy, záznamy 
o změnách, vzájemnou komunikaci ad.). 

15. K webové aplikaci budou p řistupovat 3 typy uživatel ů: 

1. Správci aplikace – zaměstnanci objednatele (kontrolují správnost žádostí o dotaci 
a vložených dokumentů během všech fází dotačního řízení; provádějí export dat 
ze systému ve formě přehledů atd.); mohou komunikovat se žadateli skrze komunikační 
rozhraní aplikace, mohou zpřístupňovat již uzamknuté a odeslané formuláře podle modulů 
tak, aby do nich žadatelé o dotaci mohli zasahovat. 

2. Žadatelé o dotaci – registrují své projektové žádosti; vkládají a editují data o svých 
projektech, komunikují se správci aplikace skrze komunikační rozhraní aplikace. 

3. Hodnotitelé – mají přístup ke čtení vybraných projektů určených správcem aplikace a po 
dobu určenou správcem, vyplňují elektronické formuláře hodnocení projektů. Hodnotiteli 
bude umožněno nahlížení do žádostí s možností tisku dle předem definované tiskové 
sestavy, stažení příloh žádosti a vyplnění hodnocení pomocí webového formuláře. 

 

VI. 
Hosting webové aplikace 

1. Provoz portálu a zálohování dat bude realizováno na serverech poskytovatele. Při údržbě 
a provozu webových stránek bude poskytovatel systému po technické stránce zajišťovat 
provoz a údržbu vytvořeného portálu (systému). Poskytovatel rovněž zajistí kompletní služby 
webhostingu (poskytování místa na vlastním serveru poskytovatele). Doména bude určena 
objednatelem. (Plnění dle předchozích vět dále jen „hosting“.) 
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2. Poskytovatel, na jehož serveru bude umístěná webová aplikace, musí splňovat následující: 

a) poskytnutí, správu a provoz serveru, 
b) poskytnutí, správu a provoz redakčního systému (CMS) pokud je použit, 
c) kompletní technickou podporu vč. administrace databází, 
d) hosting na páteřní síti a odpovídající HW zabezpečení, 
e) konektivita minimálně 10Mbit s neomezeným přenosem dat v rámci ČR i do zahraničí, 
f) dostupnost webové aplikace - standardní garantovaná měsíční dostupnost služby (SLA) 

minimálně 99 %, 
g) monitoring dostupnosti serveru a jednotlivých služeb, 
h) pravidelné zálohování dat na serveru alespoň 1x týdně s FTP přístupem k zálohám pokud 

se nejedná o statickou prezentaci, 
i) automatické a pravidelné ověřování správnosti odkazů zveřejněných na portálu 

v dohodnutých časech s reportem, které odkazy nejsou funkční, 
j) možnost uložení aktuální podoby portálu do formátu HTML (off-line verze) stránek podle 

požadavků objednatele. 

3. Hosting bude poskytovatelem zajišťován po dobu 4 let od zahájení ostrého provozu webové 
aplikace a hrazen (čtvrtletně zpětně) paušální měsíční částkou ve výši dle přílohy č. 1. Hosting 
potřebný pro zkušební provoz webové aplikace bude zajišťován poskytovatelem, jeho cena 
však musí být součástí ceny za vytvoření webové aplikace (tzn. objednatel nehradí 
poskytovateli cenu hostingu paušální měsíční částkou ve výši dle přílohy č. 1 do doby zahájení 
ostrého provozu). 

4. V případě nedodržení závazku standardní garantované měsíční dostupnosti služby (SLA) 
99,00 % dle odst. 2 písm. f) je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu z ceny 
hostingu webové aplikace ve výši dle této tabulky: 

měsíční dostupnost 98,99 % - 
97,50 % 

97,49 % - 96,00 
% 

95,99 % - 93,00 
% 

pod 93,00 % 

výše slevy z ceny (% 
z měsíční ceny za správu 
naprogramovaných 
webových stránek vč. 
DPH) 

10 % 20 % 50 % 75 % 

 
 

VII. 
Servisní podpora webové aplikace 

Poskytovatel se kromě záruky dle čl. X zavazuje poskytnout objednateli také servisní podporu 
po dobu 4 let od zahájení ostrého provozu webové aplikace. Její cena je stanovena paušální 
měsíční částkou ve výši dle přílohy č. 1. Servisní podpora zahrnuje tyto činnosti poskytovatele: 

a) Odstraňování vad a poruch webové aplikace, na které se nevztahuje záruka (tj. vad a poruch 
po uplynutí záruční lhůty): Při vadě nebo poruše webové aplikace nebo její webové 
prezentace zajistí poskytovatel odstranění vady do 48 hodin od nahlášení této vady. 

b) Zálohování aplikace i dat: Zálohování dat bude probíhat následovně: jedenkrát denně 
v nočních hodinách proběhne inkrementální záloha. Jedenkrát měsíčně proběhne kompletní 
záloha dat, dokumentů a aplikace. Obsah záloh bude ukládán na záložní server 
poskytovatele. 

c) Konzultace: Poskytování odborné pomoci a rad objednateli při řešení konkrétního problému 
ve webové aplikaci. 
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d) Účast na školeních: Maximálně 2x ročně účast alespoň 1 zástupce poskytovatele na školeních 
pro žadatele o dotaci pořádaných objednatelem v Praze, kde bude webová aplikace 
prezentována. Délka 1 školení bude nejvýše 3 hodiny a poskytovatel bude o takovém školení 
informován alespoň 14 dnů předem. Zástupce musí být schopen odpovídat na relevantní 
dotazy účastníků školení. 

e) Hotline: Poskytovatel bude poskytovat telefonické i e-mailové poskytování odborné pomoci 
a rad žadatelům při řešení konkrétního problému technického charakteru ve webové aplikaci. 
E-mail a telefonní kontakt na poskytovatele bude zveřejněn ve webové aplikaci (dále jen 
„hotline kontakt“). Tato služba bude poskytována alespoň v pracovních dnech v čase 9.00-
16.00 hod (dále jen „čas poskytování podpory“). Poskytovatel je povinen vyřídit požadavky 
žadatelů nejpozději následující pracovní den po přijetí požadavku, přičemž požadavek 
doručený v den, který není pracovní, nebo mimo čas poskytování podpory, se považuje za 
přijatý (doručený) v nejbližším následujícím pracovním dni v 9.00 hod. 

f) Profylaxe: Pravidelná prohlídka webové aplikace v intervalech dohodnutých s objednatelem, 
s cílem optimalizovat technické možnosti hardware i software. 

 
VIII. 

Úpravy webové aplikace 

1. Poskytovatel je povinen po dobu 4 let od zahájení ostrého provozu webové aplikace zajišťovat 
pro objednatele úpravy webové aplikace dle požadavků zadavatele. 

2. Cena za tyto úpravy je stanovena hodinovou sazbou (člověkohodina) dle přílohy č. 1. 

3. Objednatel sdělí poskytovateli své požadavky na úpravy webové aplikace, které nejsou 
odstraněním vad v záruční lhůtě ani servisní podporou. Poskytovatel je do 3 pracovních dnů 
povinen sdělit objednateli  

a) předpokládaný termín splnění, 

b) předpokládaný a nejvyšší možný časový rozsah (člověkohodiny), který bude třeba 
na provedení tohoto požadavku. 

Na základě stanoveného časového rozsahu objednatel provede písemnou objednávku úpravy 
webové aplikace. 

4. Nejvyšší možný rozsah služeb úpravy webové aplikace je 360 člověkohodin za 4 roky. 
Objednatel není povinen za dobu plnění vyčerpat tento nejvyšší možný rozsah, poskytovateli 
nepřísluší žádná náhrada škody ani obdobné plnění ani v případě, kdy by objednatel 
neuplatnil žádný požadavek na úpravy webové aplikace po celou dobu účinnosti smlouvy. 
Poskytovatel je povinen objednateli písemně sdělit vyčerpání 300 člověkohodin. Poskytovatel 
je dále povinen objednatele písemně upozornit, pokud by na základě jeho objednávky mělo 
dojít k překročení nejvyššího možného rozsahu služeb úpravy webové aplikace; pokud tak 
neučiní, nemá nárok na úhradu plnění přesahující limit 360 člověkohodin. 

5. Pokud objednatel s ohledem na složitost předmětu úpravy webové aplikace nestanoví jinak, 
případně se smluvní strany nedohodnou jinak, je poskytovatel tuto objednávkou vyžádanou 
úpravu provést nejpozději do 30 dnů od doručení objednávky. 

6. Pro předání, převzetí a akceptaci výsledků úpravy webové aplikace se použije čl. IV odst. 4 až 
13 obdobně, přičemž rozsah předávaných dokumentů a případné proškolení zaměstnanců 
objednatele bude přiměřené provedené úpravě. 
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IX. 

Práva duševního vlastnictví 

1. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování služeb dle této smlouvy neporuší práva třetích 
osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména 
z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví, že je plně oprávněn disponovat s právy, 
které touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichž užití poskytuje objednateli dle 
této smlouvy licenci a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání výstupů 
poskytovaných služeb (dále pro účely tohoto článku jen „dílo“) objednatelem, včetně 
případného zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů děl v souladu se autorským 
zákonem, popř. od nositelů jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. 
Poskytovatel se zavazuje, že objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou 
i nemajetkovou újmu, které objednateli vzniknou v důsledku porušení povinností dle předchozí 
věty. 

2. Je-li výsledkem činnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, 
který je předmětem práv autorských, práv souvisejících či předmětem práv pořizovatele k jím 
pořízené databázi, a nejde přitom ve smyslu odst. 6 tohoto článku o dílo anebo jeho části 
vytvořené jako zaměstnanecké dílo (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Předměty 
ochrany podle autorského zákona“), náleží od okamžiku předání díla dle této smlouvy 
objednateli pro území celého světa včetně České republiky nevýhradní neomezené právo 
k užití těchto Předmětů ochrany podle autorského zákona, a to na dobu trvání práva 
k Předmětům ochrany podle autorského zákona, resp. na zákonnou dobu ochrany. 
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli oprávnění k výkonu uvedeného 
nevýhradního práva k užití Předmětů ochrany podle autorského zákona (licence) 
bez časového, územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití. Objednatel 
je oprávněn Předměty ochrany podle autorského zákona užít v původní nebo jiným 
zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným 
dílem či prvky. Oprávnění k užití Předmětů ochrany podle autorského zákona získává 
objednatel jako převoditelná s právem podlicence a dále postupitelná. Postoupení licence 
nebo její části na třetí osobu nevyžaduje souhlas poskytovatele a objednatel není povinen 
postoupení licence nebo její části na třetí osobu poskytovateli oznamovat. Toto právo 
objednatele k Předmětům ochrany podle autorského zákona se automaticky vztahuje i na 
všechny nové verze, úpravy a překlady Předmětů ochrany podle autorského zákona dodané 
poskytovatelem. Objednatel není povinen výše uvedenou licenci využít. Poskytovatel dále 
poskytuje objednateli právo upravovat a/nebo překládat Předměty ochrany podle autorského 
zákona, včetně práva objednatele zadat provedení těchto úprav a/nebo překladů třetím 
osobám. Dohodou smluvních stran se stanoví, že cena za užití Předmětů ochrany podle 
autorského zákona dle tohoto odstavce je součástí ceny dle čl. III, resp. přílohy č. 1.  

3. Je-li výsledkem činnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, 
který je předmětem práv průmyslového vlastnictví, avšak dosud nebyl k ochraně nebo 
na základě přihlášky zapsán či udělen anebo se jeho zápis nevyžaduje, zejména vynález, 
užitný vzor či průmyslový vzor (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Nezapsané 
předměty průmyslových práv“), převádí poskytovatel na objednatele od okamžiku předání díla 
dle této smlouvy veškerá práva na Nezapsané předměty průmyslových práv, zejména pak 
právo na patent, právo na užitný vzor a právo na průmyslový vzor. Objednatel je oprávněn 
zejména Nezapsané předměty průmyslových práv přihlásit k ochraně na území České 
republiky a jiných teritoriích a neomezeně je i po jejich zápisu využívat na území celého světa 
včetně České republiky. Toto právo objednatele k Nezapsaným předmětům průmyslových 
práv se automaticky vztahuje i na všechny nové verze a úpravy Nezapsaných předmětů 
průmyslových práv dodaných poskytovatelem na základě této smlouvy. Poskytovatel je 
o takovémto výtvoru povinen objednatele neprodleně informovat. Dohodou smluvních stran se 
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stanoví, že cena za převod práv k Nezapsaným předmětům průmyslových práv je součástí 
ceny dle čl. III, resp. přílohy č. 1. 

4. Je-li výsledkem činnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, 
který je již chráněn zapsaným či uděleným právem z průmyslového vlastnictví, zejména 
udělený či zapsaný vynález, užitný vzor či průmyslový vzor (dále pro účely tohoto článku 
souhrnně jen „Zapsané předměty průmyslových práv“), náleží objednateli od okamžiku 
předání díla podle této smlouvy k Zapsaným předmětům průmyslových práv nevýhradní 
neomezené právo k užití těchto Zapsaných předmětů průmyslových práv, a to pro území 
celého světa včetně České republiky. Poskytovatel touto smlouvou opravňuje objednatele 
k výkonu uvedených nevýhradních práv k Zapsaným předmětům průmyslových práv, a to bez 
časového, územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití. Oprávnění k užití 
Zapsaných předmětů průmyslových práv získává objednatel jako převoditelná s právem 
podlicence a dále postupitelná. Toto právo objednatele k Zapsaným předmětům průmyslových 
práv se automaticky vztahuje i na všechny nové verze a úpravy Zapsaných předmětů 
průmyslových práv dodaných poskytovatelem, ať již budou přihlášeny k ochraně či nikoliv. 
Poskytovatel je o takovémto výtvoru povinen objednatele neprodleně informovat. Poskytovatel 
je dále povinen učinit veškeré nezbytné úkony a poskytnout objednateli veškerou nezbytnou 
součinnost směřující k zápisu uvedené licence k Zapsaným předmětům průmyslových práv 
do příslušných rejstříků. Poskytovatel rovněž poskytuje objednateli právo upravovat 
a modifikovat Zapsané předměty průmyslových práv, včetně práva objednatele zadat vývoj 
a provedení těchto úprav a modifikací třetím osobám. Dohodou smluvních stran se stanoví, 
že cena za převod práv k Zapsaným předmětům průmyslových práv je součástí ceny dle 
ustanovení čl. III, resp. přílohy č. 1. 

5. Je-li výsledkem činnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, 
který může být předmětem majetkových práv, vyjma v předchozích odstavcích tohoto článku 
a odst. 6 tohoto článku uvedených předmětů chráněných podle autorského zákona 
a předmětů průmyslového vlastnictví požívajících zvláštní ochrany, přičemž jde zejména 
o know-how či nezapsaná označení (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Ostatní 
předměty duševního vlastnictví“), převádí poskytovatel na objednatele od okamžiku předání 
díla veškerá práva k Ostatním předmětům duševního vlastnictví. Objednatel je oprávněn 
zejména Ostatní předměty duševního vlastnictví neomezeně využívat na území celého světa 
včetně České republiky. Toto právo objednatele k Ostatním předmětům duševního vlastnictví 
se automaticky vztahuje i na všechny nové verze a úpravy Ostatních předmětů duševního 
vlastnictví dodaných poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto výtvoru povinen 
objednatele neprodleně informovat. Dohodou smluvních stran se stanoví, že cena za užití 
Ostatních předmětů duševního vlastnictví dle tohoto odstavce je součástí ceny dle čl. III, resp. 
přílohy č. 1. 

6. Je-li výsledkem nebo součástí díla i zaměstnanecké či kolektivní dílo, které je předmětem 
autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené 
databázi, poskytovatel jako zaměstnavatel či osoba, z jejíhož podnětu a pod jejímž vedením je 
dílo vytvářeno a pod jejímž jménem je dílo uváděno na veřejnost, ke dni předání díla dle této 
smlouvy postupuje právo výkonu majetkových práv k dílu na objednatele, přičemž výše 
odměny za postoupení je již zahrnuta v ceně dle čl. III, resp. přílohy č. 1, této smlouvy. 
Objednatel se tím stává ve vztahu ke všem částem díla i dílu jako celku vykonavatelem 
autorských práv majetkových v pozici zaměstnavatele se všemi souvislostmi včetně oprávnění 
vyplývajících z omezení osobnostních práv původních autorů v plném rozsahu dle § 58 
autorského zákona, přičemž právo výkonu majetkových práv autorských získává objednatel 
jako dále postupitelné. Objednatel je tak především oprávněn dílo i jeho části bez dalšího sám 
jakýmkoli způsobem užít v původní, zpracované či jinak změněné podobě a udělit třetím 
osobám oprávnění (licenci) k výkonu práva dílo a jeho části užít. Objednatel je dále oprávněn 
nehotové anebo nedostatečně podrobné části díla dokončit, a to bez ohledu na podmínky 
podle ustanovení § 58 odst. 5 autorského zákona. Poskytovateli ani původním autorům 
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nenáleží nárok na přiměřenou dodatečnou odměnu podle ustanovení § 58 odst. 6 autorského 
zákona. Objednatel je oprávněn dílo anebo jeho části zveřejnit, upravovat, zpracovávat včetně 
překladu, spojit s jiným dílem, zařadit do díla souborného a uvádět je na veřejnost pod 
vlastním jménem. 

 
X. 

Záruka za jakost, odpov ědnost za vady 

1. Poskytovatel odpovídá za to, že poskytnuté služby a výstupy z nich mají vlastnosti stanovené 
touto smlouvou a dokumentací k nim. Vadou se rozumí zejména odchylka od množství, druhu 
či kvalitativních náležitostí díla stanovených touto smlouvou, technickými normami či obecně 
závaznými právními předpisy, dále dodání jiného předmětu plnění a vady v dokladech nutných 
k řádnému užívání předmětu plnění a k nakládání s ním. 

2. Poskytovatel odpovídá za vady poskytnutých služeb a výstupů z nich zjištěné při jejich předání 
nebo v průběhu záruční doby. Poskytovatel za tímto účelem poskytuje objednateli záruku 
za jakost po záruční dobu v délce 24 měsíců. Cena záruky musí být obsažena v jednotkových 
cenách dílčích plnění. 

3. Záruční doba začíná běžet samostatně pro každou část plnění vždy dnem podpisu 
akceptačního protokolu, a pokud se tento nevyhotovuje, pak od řádného předání. Záruka se 
vztahuje i na provedené úpravy webové aplikace. 

4. Poskytovatel bezplatně odstraní reklamovanou vadu nejdéle do 48 hodin od nahlášení vady, 
pokud objednatel nestanoví lhůtu delší. 

5. O dobu odstraňování vady se prodlužuje záruční doba. 

6. Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční doby, přičemž reklamace 
odeslaná objednatelem v poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou. 

7. Poskytovatel odstraní v záruční době reklamované vady na svůj náklad. Odmítne-li 
poskytovatel odstranit reklamované vady, případně neodstraní-li je do 5 dnů od stanoveného 
termínu, je objednatel oprávněn odstranit vady sám nebo prostřednictvím třetího subjektu 
a náklady s tím spojené vyúčtovat poskytovateli. 

8. Uplatněním odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění 
smluvní pokuty. 

 
XI. 

Smluvní pokuta, úrok z prodlení  

1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za vytvoření 
webové aplikace vč. DPH za každý započatý den prodlení v případě, že: 

a) bude v prodlení s předáním vytvořené webové aplikace do zkušebního provozu nebo se 
zahájením ostrého provozu, 

b) bude v prodlení se splněním požadavků na úpravu nebo odstranění vad vytvořené webové 
aplikace v rámci zkušebního provozu, 

c) bude v prodlení s předáním dokladů a dokumentů dle čl. IV odst. 9 až 11 nebo se 
zaškolením dle čl. IV odst. 12, 
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d) bude v prodlení s odstranění vad vytvořené webové aplikace v záruční lhůtě, 

e) bude v prodlení s realizací servisní podpory webové aplikace, 

f) bude v prodlení s realizací vyžádané úpravy webové aplikace, 

g) bude v prodlení se sdělením informací objednateli dle čl. VIII odst. 3. 

2. V případě porušení povinností poskytovatele při realizaci servisní podpory webové aplikace, 
spočívající v neúčasti zástupce poskytovatele na školení dle čl. VII písm. d) je poskytovatel 
povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý takový případ. 

3. V případě porušení povinností poskytovatele při realizaci servisní podpory webové aplikace dle 
čl. VII písm. e) spočívající v prodlení vyřízení požadavků žadatelů je poskytovatel povinen 
uhradit smluvní pokutu dle odst. 1 písm. e) za každý takový případ. 

4. V případě prokázané nedostupnosti hotline kontaktu v čase poskytování podpory dle čl. VII 
písm. e) (např. nezvedání neobsazeného telefonu, nedoručitelná e-mailová zpráva) je 
poskytovatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 

a) 25 % měsíční ceny servisní podpory webové aplikace dle přílohy č. 1, bude-li taková 
skutečnost zjištěna 3x až 5x v průběhu příslušného měsíce, 

b) 50 % měsíční ceny servisní podpory webové aplikace dle přílohy č. 1, bude-li taková 
skutečnost zjištěna více než 5x v průběhu příslušného měsíce nebo pokud hotline kontakt 
nebude vůbec dostupný 2 a více pracovních dnů v měsíci. 

5. V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury poskytovatele je poskytovatel oprávněn 
účtovat mu úroky z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení. 

6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody a na řádné 
dokončení plnění předmětu smlouvy a odstranění vad. 

 
 

XII. 
Ukončení smlouvy 

1. Smluvní vztah vzniklý na základě této smlouvy lze ukončit těmito způsoby: 

a) odstoupením od smlouvy: 

i. za podmínek uvedených v občanském zákoníku v případě porušení smlouvy druhou 
smluvní stranou podstatným způsobem, 

ii. v případech, které si smluvní strany ujednaly dále v tomto článku smlouvy.  

b) dohodou smluvních stran, 

c) výpovědí pro části plnění dle čl. I odst. 2 písm. b) až d). 

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě: 

a) že poskytovatel bude v prodlení s předáním vytvořené webové aplikace do zkušebního 
provozu nebo se zahájením ostrého provozu delším než 10 dnů, 
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b) že poskytovatel bude v prodlení se splnění požadavků na úpravu nebo odstranění vad 
vytvořené webové aplikace v rámci zkušebního provozu delším než 5 dnů, 

c) že poskytovatel bude v prodlení s předáním dokladů a dokumentů dle čl. IV odst. 9 až 11 
nebo se zaškolením dle čl. IV odst. 12 delším než 5 dnů, 

d) že poskytovatel bude v prodlení s odstranění vad vytvořené webové aplikace v záruční 
lhůtě delším než 5 dnů, 

e) že poskytovatel bude v prodlení s realizací servisní podpory webové aplikace delším než 
5 dnů, 

f) prokázané nedostupnosti hotline kontaktu v čase poskytování podpory dle čl. VII písm. e), 
za kterou lze uložit smluvní pokutu dle čl. XI odst. 4 písm. b) (dále jen „podstatná 
nedostupnost hotline kontaktu“), pokud tato podstatná nedostupnost hotline kontaktu 
nastane ve 2 nebo více z posledních 6 měsíců poskytování služeb, 

g) že poskytovatel bude v prodlení s realizací vyžádané úpravy webové aplikace delším než 
10 dnů, 

h) že řádně uplatní u poskytovatele své požadavky nebo připomínky v průběhu poskytování 
služeb a poskytovatel je bez vážného důvodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje, 

i) že se poskytovatel opakovaně (více než 2x) nedostaví k osobnímu jednání 
s objednatelem dle čl. IV odst. 4, 

j) že poskytovatel bude v prodlení se sdělením informací objednateli dle čl. VIII odst. 3 
delším než 5 dnů, 

k) měsíční dostupnost webové aplikace ve smyslu čl. VI odst. 2 písm. f) bude opakovaně 
(více než 2x) nižší než 93,00 %, 

l) poskytovatelova porušení povinností dle čl. IX. 

Objednatel je oprávněn odstoupit z výše uvedených důvodů i jen pro budoucí plnění. 
V takovém případě mu náleží všechna práva k již předaným částem plnění, zejm. pak práva 
dle čl. IX této smlouvy a záruka k již předaným částem předmětu plnění. 

3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě prodlení objednatele se zaplacením 
ceny za plnění předmětu smlouvy akceptované objednatelem, a to delším než delším než 10 
dnů. 

4. Poskytovatel není oprávněn odstoupit od smlouvy z důvodů uvedených § 2382 občanského 
zákoníku. 

5. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle 
odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. 

6. Odstoupením od smlouvy není dotčen případný nárok na náhradu škody. 

7. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna ukončit tuto smlouvu pro části plnění dle čl. I odst. 
2 písm. b) až d) písemnou výpovědí, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a 
počíná běžet 1. dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé 
smluvní straně. 
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8. Pokud objednatel nestanoví ve své výpovědi nebo v odpovědi na výpověď poskytovatele jinak, 
je poskytovatel povinen poskytnout služby, k jejichž zahájení je povinen ve výpovědní době, 
a toto plnění dokončit i v případě, že doba k poskytnutí služeb přesáhne výpovědní lhůtu – 
v takovém případě výpovědní lhůta neskončí do okamžiku akceptace tohoto plnění 
objednatelem. 

9. Práva a povinnosti smluvních stran dle čl. IX a X, případně další, z jejichž povahy je zřejmé, 
že mají být zachována i po skončení účinnosti této smlouvy, zůstávají zachována i ukončení 
této smlouvy. 

 

XIII. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

2. Změny a doplňky této smlouvy lze provést pouze formou písemných dodatků číslovaných 
vzestupnou číselnou řadou, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran 
na jedné listině.  

3. Obě smluvní strany podpisem této smlouvy vylučují, aby nad rámec jejích výslovných 
ustanovení byla jakákoliv jejich práva či povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe 
zavedené mezi smluvními stranami, resp. ze zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví 
týkajícím se předmětu této smlouvy.  

4. Poskytovatel převzal na sebe nebezpečí změny okolností po uzavření této smlouvy, a proto 
mu nepřísluší domáhat se práv uvedených v § 1765 a § 2620 odst. 2 občanského zákoníku. 

5. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této smlouvy.  

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 výtiscích, z nichž 1 obdrží poskytovatel a 3 obdrží 
objednatel. 

7. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – kalkulace ceny 

 

V Českých Budějovicích dne 5. 8. 2015   V Praze dne 7. 8. 2015 

 

Za poskytovatele   Za objednatele 

 

Ing. Ladislav Reisner, v.r.    PhDr. Mgr. Andrea Baršová, v.r. 
jednatel společnosti    ředitelka Odboru lidských práv a ochrany menšin 
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Příloha č. 1 smlouvy - Kalkulace ceny 

 

Položka  Jednotky  Max. po čet 
jednotek  

Cena za 1 
jednotku  
v Kč bez 
DPH 

Výše DPH za 
1 jednotku v 
Kč 

Cena za 1 
jednotku  
v Kč s DPH 

Cena za 
maximální 
počet 
jednotek  
v Kč bez 
DPH 

Cena za 
maximální 
počet 
jednotek  
v Kč s DPH 

a) vytvoření 
webové 
aplikace  

kus 1 199.000,00 41.790,00 240.790,00 199.000,00 240.790,00

b) hosting 
webové 
aplikace  

měsíc 48 měsíců 2.310,00 485,10 2795,10 110.880,00 134.164,80

c) servisní 
podpora 
webové 
aplikace 

měsíc 48 měsíců 2.940,00 617,40 3.557,40 141.120,00 170.755,20

d) úpravy 
webové 
aplikace 

člověkoho
dina 

360 
člověkohodin 

400,00 84,00 484,00 144.000,00 174.240,00

Celková cena 595.000,00 719.950,00

 


