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uvoD

Usnesenim viady ze dne 22. bfezna 2010 &. 222" bylo ministru vnitra uloZeno, aby
do 31. prosince 2010 provedl vyhodnoceni pfinosu datovych schranek pro
komunikaci financnich instituci s opravnénymi subjekty a pfedloZil toto vyhodnoceni
ministru financi pro potfeby zpracovani analyzy zefektivnéni komunikace mezi
opravnénymi subjekty a finanénimi institucemi.

Tento ukol navazuje na pfedchozi snahy o zefektivnéni komunikace mezi finanénimi
institucemi a subjekty opravnénymi zadat od finanénich instituci ,chranéné
informace” (zejména data podléhajici bankovnimu tajemstvi) pro potfeby boje proti
financovani terorismu?.

V soucasnosti je spole€nou snahou Ministerstva vnitra, Ministerstva financi a dalSich
spolupracujicich subjektl, aby byl uvedeny problém feSen komplexné a vysledkem
byl konstruktivni navrh na systém predavani ,chranénych informaci“ bez ohledu
na bliz§i ureni divodu Zzadosti.

Hlavni cile, které by mélo feSeni tohoto uUkolu sledovat, jsou detailné popsany napfr.
v materialu ,Dal8i postup pInéni ukoll vyplyvajicich z Informace o plInéni ukoll
z Narodniho akEéniho planu boje proti terorismu a Koncepce boje proti
organizovanému zlo€inu k FeSeni pozadavku na zefektivnéni systému zjistovani
informaci z finanéniho sektoru opravnénymi organy” (dale jen ,Informace®), ktery byl
schvalen vySe zminénym usnesenim vilady ze dne 22. bfezna 2010 ¢. 222.

V uvedené Informaci se uvadi, Ze vlastni navrh technického feSeni komunikace mezi
finanCnimi institucemi a opravnénymi subjekty musi, mimo jiné, brat v dvahu moznou
vyuZitelnost predavani dat datovymi schrankami, které maji organy vefejné moci
povinnost vyuzivat v navaznosti na u€innost zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Hlavnim cilem materialu ,Analyza pfinosu datovych schranek pfi zasilani chranénych
informaci“ tak je odpovédét na otazky, zda komunikace prostfednictvim datovych
schranek je pfinosem v oblasti pfedavani udajl, podléhajicich bankovnimu tajemstvi
a dalSich ,chranénych informaci® a zda l|ze datové schranky povaZovat za
komunikacéni nastroj, ktery zajiStuje efektivni a unifikovy zpuisob pfedavani informaci.

' Usneseni vady Ceské republiky ze dne 22. bfezna 2010 &. 222, k dal$imu postupu pInéni ukold
wplyvajicich z Informace o plnéni Ukoll z Narodniho akéniho planu boje proti terorismu a Koncepce
boje proti organizovanému zlo€inu k feSeni pozadavku na zefektinméni systému zjiStovani informaci
z finan&niho sektoru oprdvnénymi organy.

% Tento Ukol byl soucasti Narodniho ak&niho planu boje proti terorismu, aktualizované verze na léta
2007 — 2009, ktery byl schvalen usnesenim VMady ze dne 16.11.2005 €. 1466, a dale Koncepce boje
proti organizovanému zlo¢inu, schvalené usnesenim Mady ze dne 23. ledna 2008 €. 64.
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OSLOVENE SUBJEKTY

Dopisem 1. naméstka ministra vnitra pro vnitfni bezpecnost (€.j. MV-72271-1/OBP-K-
2010) byly osloveny finan¢ni instituce a subjekty, které jsou v souladu s platnou
legislativou opravnény vyZadovat od finan¢nich instituci klie ntské informace.

Okruh téchto subjektld byl stanoven vnavaznosti na komunikaci s FinanCnim
analytickym odborem Ministerstva financi a s Policii CR - Utvarem odhalovani korupce
a finan¢ni kriminality SKPV.

Strukturu respondentt Ize roz€lenit do 5 skupin:
a) banky,
b) stavebni spofitelny,
c) pojistovny,
d) druzstevni zalozny a
e) opravnéné subjekty.

Celkem bylo osloveno 124 subjektll ztoho 34 bank, 5 stavebnich spofitelen, 16
druzstevnich zalozen, 48 pojistoven; z organl vefejné moci byla zadost zaslana:

e Policejnimu prezidiu CR,

Ministerstvu financi — Finanénimu analytickému odborem a Ustfednimu
finanénimu a danovému feditelstvi,
Narodnimu bezpecnostnimu uradu,
Bezpecnostniinformacni sluzbé,

Uradu pro zahraniéni styky a informace,
Vojenskému zpravodajstvi,
Exekutorské komofe CR,

Ceské spravé socialniho zabezpeéeni,
NejvysSimu statnimu zastupitelstvi,
Notarské komore CR,

Ceské narodni bance,

Nejvy3simu soudu CR a

e Finan&nimu arbitru CR

Dopis se zadosti byl dale adresovan Asociaci insolvenénich spravcu, o.s., Centralnimu
depozitafi cennych papird a.s. a pro informaci také sdruzenim pravnickych osob,
jejichz ¢&leny jsou finaéni instituce, tj. Ceské bankovni asociaci, Ceské asociaci
pojistoven, Asociaci druzstevnich zalozen, Asociaci Ceskych stavebnich spofitelen a
Svazu zdravotnich pojistoven CR.

ZPRACOVANIi DOTAZNIKU A JEHO ZASLANI

Soucast dopisu tvofi dotaznik (viz pfiloha €. 1), o jehoz vyplnéni a zpétné zaslani
odboru bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra byli adresati pozadani. Struktura
dotazniku byla vytvofena ve spolupraci odboru bezpeclnostni politiky Ministerstva
vnitra, Finan¢niho analytického odboru Ministerstva financi a sekci pro informatiku a
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eGovernment Ministerstva vnitra, coZ je usek zodpovédny za realizaci a spravu
projektu datovych schranek.

Zminény dotaznik zaslany pro uCely hodnoceni pfinosu datovych schranek
zpracovany ve spolupraci s odborniky na vyménu klientskych informaci a provoz
datovych schranek obsahuje celkem 13 otazek. Na né respondenti odpovidali
zvolenim vhodné varianty, doplnénim textu, pfipadné kombinaci obou uvedenych
zpUsob.

Otazky, které dotaznik obsahuje maji za ucel Zjistit, jaky dopad ma provoz datovych
schranek na komunikaci finan€nich instituci s opravnénymi subjekty. Kromé aspektu
uspory Casu, administrativy a financi byly dotazy sméfovany i na hodnoceni
bezpelnosti pfenosu dat nebo velikosti a formatu datovych zprav.

Cilem bylo zjistit subjektivni pohled na pouzivani datovych schranek pro ucely dalSich
analyz pfipravovanych v gesci Ministerstva financi a dale pro mozné zkvalitnéni sluzeb
projektu datovych schranek.

Respondenti byli pozadani, aby pfi zpracovani odpovédi vyuZili data za 1. pololeti roku
2010, (tj. od 1. 1. do 30. 6. 2010) — je tak mozno ziskané informace lépe komparovat a
vyhodnocovat.

VS8ichni respondenti maji, jako pravnické osoby a organy vefejné moci dle zakona
zfizenu datovou schranku a zadost jim byla bez vyjimky doru¢ena timto zpUsobem.
Zpétna vazba tudiz mohla svédcit o preferenci dotazovanych, ktefi sice maji datovou
schranku zfizenu, ale (s vyjimkou organl vefejné moci) nejsou povinni timto
zpUsobem korespondenci zasilat.

Jiz vlastni proces korespondence s oslovenymi subjekty byl zajimavou sondou do
vztahu dotdzanych ke komunikaci prostfednictvim datovych schranek. Zadost
o vyplnéni dotazniku byla zaslana viem respondentim systémem datovych schranek;
nékteré odpovédi byly zpét doruCeny postou, ackoliv subjekt uvedl, Ze ,99 %
korespondence doslé datovou schrankou timto zplsobem rovnéz odesila® jindy byla
kuryrem Ci posStou zaslana odpovéd i od subjektu vefejné moci, pro které je
komunikace datovymi schrankami povinna ze zakona.

Zcelkovéeho pocCtu 124 Zadosti jsme obdrzeli 58 odpovédi. Pokud nezapocteme
asociace, které obdrzely dotaznik viceméné pro informaci o této aktivité a odpovédi,
které neobsahovaly vyplnéné udaje, je procento vyuzitelnych zpétnych reakci
necelych 50,5 %.

Na druhou stranu je tfeba ocenit napf. odpovédi Ustfedniho finanéniho a darového
feditelstvi, které prostfednictvim finanCnich Feditelstvi kraju zajistilo distribuci
dotazniku na v8echny finanéni ufady vCeské republice a nasledné& tyto vystupy
vyhodnotilo. Dale k Zadosti velmi vstficn& pfistoupila Policie CR, ktera Zadosti
s dotazniky zaslala utvarim s celorepublikovou pUsobnosti i krajskym utvarim, které
se zabyvaji vySetfovanim hospodarské kriminality.



BANKY A STAVEBNI SPORITELNY

Velka Cast dotazl na klientské informace ze strany opravnénych subjektll mifi do bank
a stavebnich spofitelen. Proto i ze strany této skupiny zazniva velmi silné zajem
o efektivni, jednoduchou a unifikovanou formu komunikace, ktera ulehCi jak vlastni
systém zasilani, tak i zpracovani dat.

Zoslovenych 35 bank odpovédélo 18 respondentu (51,5 %), na dotaznik zaslany
5 stavebnim spofitelndm byla dorudena 1 odpov&d® (20 %). Ztohoto dlvodu
hodnotime nazor zastupce stavebnich spofitelen spolu se souborem odpoveédi, které
byly poskytnuty bankovnim sektorem. Z doruCenych odpovédi bylo 13 zaslano
pisemné, 3 datovou schrankou a 2 emailem.

Aby byla data zaslana oslovenymi subjekty vyhodnocena co mozna objektivné snaZili
jsme se zduraznit vahu uplatnénych nazoru jednotlivych instituci v kontextu celého
sektoru. Proto jsme rozClenili respondenty do nasledujicich skupin:

a) velké banky,

b) stfedni banky,

c) malé banky,

d) pobocky zahrani¢nich bank,
e) stavebni spofitelny.

Toto roz€lenéni bylo vedli podil téchto skupin na celkovych aktivech bankovniho
sektoru®. Do nasledujicich skupin byly zafazeny pouze instituce, které odpovédély na
otazky v dotazniku a zaslaly jej zpét zpracovateli:

Velké banky (bilanéni suma nad 200 mid. K¢)

Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, UniCredit Bank Czech Republic
Stredni banky (bilanéni suma 50 az 200 mid. K¢)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, GE Money Bank, Hypotééni banka,
Raiffeisenbank

Malé banky (bilanéni suma pod 50 mid. K¢)

Ceska exportni banka, Evropsko-ruska banka, Fio banka, Volksbank

Pobocky zahraniénich bank

AXA Bank Europe, Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, CALYON S.A., Deutsche Bank,
ING bank, Oberbank, Privat Bank, The Royal Bank of Scotland N.V.

Stavebni spofritelny

Wostenrot - stavebni spofitelna

% Z dotazniku zaslanych zastupcim stavebnich spofitelen byla doru¢ena odpovéd Wiistenrot stavebni
spofitelny, a. s. Tento ustav podle informaci serveru hypoindex.cz dosahl vlistopadu 2010 trzniho
podilu 9,2 % na trhu stavebniho spofeni v CR. Jeji odpovédi tedy reprezentuji necelymi 10 % sektor
ftavebnl’ch sporitelen. . .

Pfi tomto kroku bylo, dle doporu€eni Ceské bankovni asociace, €erpano z dat Ceské narodni banky.
Hranice pro kategorizaci skupin se s ristem aktiv v bankach postupné posouvaji, nicméné pro nase
UCely je pouziti této metody dostadujici.
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Podil na celkovych aktivech bankovniho sektoru
(k 31. 10. 2010)

m Velké banky (57,67 %)

W Stiedni banky (13,91 %)

Stavebnispofritelny (11,33 %)

m Malé banky (5,78 %)

m Pobocky zahrani¢nich bank (5,78
%)

Zdroj: Ceska bankovni asociace, www.czech-ba.cz

Vypovidaci schopnost tohoto vzorku je vysoka, nebot na dotaznk odpovedély
vSechny velké a stfedni banky s vyjimkou Ceské spofitelny.

Velké banky

Velké banky, které zaslaly odpovédi na hodnoceni pfinosu datovych schranek (viz
pfehled na str. 6), prozatim vétSinou aktivné nevyuzivaji systém datovych schranek,
s vyjimkou Unicredit Bank, jez zahajila odesilani v srpnu 2010. VétSina agendy se tak
v soucasnosti vztahuje k vyfizovani doslych zprav.

Poztivni je vSak Zzjisténi, ze dosavadni zkuSenosti vedou respondenty k nazoru, ze
datové schranky pfedstavuji Casovou usporu, Ci alespon ¢asovou naro¢nost nezvysuji.
Administrativni naro¢nost se zvysila ve 2 pfipadech a sniZila u 1 banky.

Vy3Si ndklady spojené se vstupni investici na softwarovou podporu datovych schranek
se projevily u vSech odpoveédi.

Velikost pfiloh datovych zprav i rozsah formatl zasilanych soubori jsou hodnoceny
ve 100 % jako dostaCujici. Pfesto banky vyuZivaji ke korespondenci takeé listovni
zasilky, osobnidoruceni €i elektronickou postu.

Legislativni uprava k zasilani dat, podléhajicich bankovnimu tajemstvi a vhodnost
povahy dokument je dostacujici pro 2 ze 3 respondentd; zdGvodnéni nedostate€nosti
vSak nebylo blize specifikovano.

Celkové je systém datovych schranek hodnocen spiSe jako pfinosny (2 ze 3
odpovédi), hlavni pfednosti jsou uvedeny zavedeni elektronické komunikace (oproti
listinné podobé), rychlost pfedani dat, adresnost nebo bezpeénost. Za slabou stranku
je oznaCena nutnost vyzvednuti zasilky do 10 dni i vysoké naklady na konverzi.
Zaroven je v souvislosti s rozvojem pouzivani datovych schranek zminéna podminka
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zachovani bezplatného zasilani jako motivacniho prvku pro uvedené vysoké vstupni
investice do upravy spisové sluzby.

Stiedni banky

Zoslovenych stfednich bank, které odpovédély na otazky poloZzené zpracovatelem
(viz prehled na str. 6), vyuzivaji, alesponi Castecné, pro odesilani korespondence
datovymi schranka 3 ze 4 subjektd. Casova Uspora je vnimana predevsim u odesilani
zprav, ve vztahu k doru¢ené posté jde spiSe o stejnou Ci dokonce vysSi naroCnost. To
|ze spojit i s pfeviadajicim nazorem, Ze administrativni zatéZ spojena se zpracovanim
datovych zprav je vysSi (2 ze 4 odpovédi) nebo se nezménila (1 odpovéd), nebot
vyrazné vzrostl poCet zadosti o soucinnost, které jsou vsouCasné dobé zasilany
predevsim exekutory.

V souvislosti s finan€ni naro¢nosti je zmifiovana pocateCni investice na pofizeni
software, certifikatu aj., dale naklady spojené s autorizovanou konverzi (navySenio 10
— 30 %). Respondenti o¢ekavaji z dlouhodobého hlediska navratnost ve formé uspory
postovného a souvisejicich provoznich nakladl (obalky, kancelarské potreby...).

Zabezpeceni pfenosu dat prostfednictvim datovych schranek bylo hodnoceno vesmés
kladné (3 ze 4 odpovédi) s pfipominkou, Ze zejména zpocCatku pusobila legislativni
Uprava problémy voblasti doruCovani pristupovych udaju, pfistupu do datovych
schranek (osobni, automatické), podepisovani datovych zprav a pfiloh u pravnickych
osob nebo nejasné vymezeni pouzitelnych formatl. Nedostatkl v souvislosti
s pouzitelnymi formaty se tykala i dalSi pfipominka, ktera zminila nemoznost zasilani
soubord MS Office 2007, soubory ve formatu .rar a .zip. S velikosti zprav 10 MB jsou
spokojeni 3 ze 4 respondent.

V oblasti moZnosti zasilani dat podléhajicich bankovnimu tajemstvi panuje 100 %
shoda, Zze povaha dokumentu toto umoZznuje. Pfipominka k zasilani tohoto druhu dat
vSak byla uplatnéna k nedostateCné legislativni upravé — viz predchozi odstavec
tykajici se zabezpeCeni pfenosu dat. Jde tak o upozornéni na riziko, Ze se s touto
korespondenci mohou seznamit i neopravnéné osoby a dale, Zze by bylo vhodné
unifikovat format zadostii odpovédi.

Komunikace datovymi schrankami je obecné hodnocena jako pfinosna (100 %
odpovédi), nicméné je nezbytné projekt dokoncit a po vyhodnoceni fungovani v praxi
doladit legislativni upravu. Proto i nadale vyuzivaji také zasilani doporu€enych zasilek
Ci osobni doruceni adresatovi.

Hlavni vyhody jsou spatfovany v rychlosti, bezpeCnosti a prehlednosti elektronické
komunikace a dale v budoucich Usporach nakladu na zasilani korespondence.

Mezi zminované nevyhody patfi, Ze projekt neni jeSté plné dokonCen a ani organy
vefejné moci zatim pIné nevyuzivaji sluzby datovych schranek. V souCasné dobé
znamena pro finanéni instituce komunikace datovymi schrankami zejména vysoké
investice do vyvoje software, pofizeni certifikatl €i konverze. Proto oCekavaji brzké
rozSifeni pouzivani datovych schranek a tim i navratnost finan€nich prostredku.
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Malé banky

3 ze 4 malych bank (viz pfehled na str. 6), které zaslaly odpovédi na dotazy
k pouzivani datovych schranek, uvedly, Ze C{asteCné vyuZivaji pro odesilani
korespondence datové schranky. Tento zpusob komunikace se tyka témér vyhradné
odpovédi na datové zpravy (90 — 98% u 2 odpovédi), které tyto financni instituce
obdrzely.

Casova Uspora je opé&t vnimana spiSe u odeslanych zprav nez u dorudenych.
NejvysSi €asovou naroCnost (0 100 %) uvadi respondent, ktery datové schranky
vyuzivd pouze pro pfilem zprav. Casova naroénost zievné souvisi se zvySenim
administrativy (uvedeno rovnéz 100 %-ni navySeni) a pfedstavuje tak pravdépodobné
demotivacni prvek pro SirSi vyuzivani datovych schranek.

Zvysené financni naklady (zejména SW) se promitly u té Casti respondentd, ktera
aktivné vyuziva datové schranky s tim, Zze zdlouhodobého hlediska by investice mély
byt kompenzovany Usporami nakladu na odesilani listovnich zasilek.

Uroven zabezpedeni toku datovych zprav je hodnocena jako dostadujici, jako
konkrétni pfiklad je uvedena aktualizace. Rovnéz limit velikosti zpravy a rozsah
formatd vyhovuje potfebam finan€nich instituci.

Zastupci malych bank se jednoznacné shodli, Ze povaha dokumentu, ktery obsahuje
informace podléhajici bankovnimu tajemstvi neni pfekazkou pro zasilani datovymi
schrankami. 3 ze 4 respondentll také povazuji za dostateCnou stavajici legislativni
Upravu; Vv jednom prfipadé jsou zakonné normy nedostacujici, nebot direktivné
nestanovuji, aby tato komunikace probihala unifikované, tudiz oboustranné pouze
datovymi schrankami.

Celkové je systém datovych schranek hodnocen jako pfinosny ve 2 pfipadech, po 1
odpovédi pfipadlo hodnoceni, ze systém je stejny jako dorucovani listovnich zasilek a
Ze je nevyhodny — duvod pro toto hodnoceni je asova naro¢nost.

Jako vyhody jsou uvedeny obecné vyhody el. komunikace, nizSi administrativa, nizsi
naklady na korespondenci nebo mistné a Casové neomezena komunikace a pfistup do
datové schranky.

K vysledovanym negativim patfi vy$Si administrativa (sic!), dualita systému
s listovnimi zasilkami, povinna |hata pro vyzvednuti zpravy, pocate¢ni naklady na SW
a enormni nardst zadosti o souc€innost.

Poboc¢ky zahraniénich bank

Skupinu poboé&ek zahrani¢nich bank, které plsobi na Uzemi Ceské republika a které
odpovédély na zadost o vyplnéni dotazniku, tvofi 8 instituci (viz pfehled na str. 6).
Postaveni nékterych poboCek na bankovnim trhu je pomérné specifické, nebot se



zamé&Fuji pfedevdim na nabidku sluZzeb pro zahraniéni klientelu, pGsobici v Ceské
republice.®

Z odpovédi na otazku, jak vyuzivaji banky datové schranky pro odesilani zprav bylo
patrno, ze nékteré subjekty vycislily % z celkového objemu odeslané posty a jiné podil
odpovédi na dotazy zaslané prostfednictvim datoveé schranky. Vznikl tak obrovsky
rozptyl (0,1 — 99,8 %); nicméné duleZita je informace, Ze 100 % alespon Caste¢né
vyuziva datové schranky pro odesilani zprav.

Zpracovani doruCenych zprav predstavuje narust €asu u 5 respondentd a
administrativni naro€nosti u 4 respondentl; naopak u doruCené korespondence
vhimaji asovou usporu 2 dotazani, méné administrativy 3 banky a v jednom pfipadé
nema dorucovani datovych zprav vliiv na €¢as ani administrativu. Odeslani zprav je
hodnoceno 3 subjekty jako Casové pFfinosné, 3 banky odpovédély opacné a 2 dotazani
Zadnou zménu nezaznamenali.

Zpohledu dopadl na finanéni naklady dosSlo v 6 pfipadech k navySeni (vstupni
investice, osobni a provozni naklady), po 1 odpovédi jsou naklady hodnoceny jako
nizSi a neménné.

K zabezpecCeni dat pfi komunikaci datovymi schrankami nemaji vyhrady 3 banky.
Pozitivni ohlasy se tykaji sniZzeni rizika ztraty doruCované zpravy a jistota doruceni
konkrétni osobé. Nedostatky jsou zminény v souvislosti s nedostateCnou Upravou
ochrany osobnich udaju a dat obsahujicich bankovni tajemstvi ¢i odpovédnosti
spravce systému datovych schranek za pfipadné Skody. DalSi pfipominka se tyka
nedostate€né parametrizace aplikace datovych schranek (respondent tento
,hedostatek” blize nespecifikoval), vysSiho pocCtu osob, které se se zpravou seznami
nebo riziko zaslani do nespravné schranky.

K zasilani dokumentl, obsahujicich udaje, které podléhaji bankovnimu tajemstvi
prostfednictvim datovych schranek uvedli zastupci pobocek zahrani€nich bank
nasledujici odpovédi: jednoznacny (tj. 100 %-ni) nazor, Ze povaha dokumentu tento
zpusob zasilani umoznuje spoijilo 6 respondentll s odpoveédi, Ze i legislativni Uprava je
vtéto oblasti dostaCujici; nedostatky pravni povahy (2 odpovédi) navazuje na
pfipominky k zabezpeceni dat (viz pfedchozi odstavec) ve vztahu k ochrané osobnich
udajd a bankovniho tajemstvi, resp. zasilani udaji soukromopravni povahy.

Limit pro maximalni velikost datové zpravy je hodnocen viceméné jako dostacujici
(7 z8 respondentu), u formatd by bylo vhodné zavést zasilani zejména soubor( .jpg,
Aiff, .png, .XIs, .ppt. Kromé& datovych schranek jsou pro komunikaci vyuzivany
doporugené zasilky, osobnidoruéeni, dafiovy portal a reporting CNB.

Celkové hodnoti systém datovych schranek 3 banky jako pfinosny, 3 jako nepfinosny
a 2 jako stejny s doruCovanim listovnich zasilek. Hlavni vyhody jsou spatfovany
v zavedeni elektronické komunikace, uUspofe €asu a nakladd na postovné, moznosti
zasilani relativné velkého objemu dat. Oproti tomu je systém datovych schranek
povazovan za uzivatelsky nepfivétivy, nakladny zpohledu vstupnich investic a

° Napf. Bank of Tokyo se specializuje na poskytovani bankovnich sluzeb vyhradné japonské klientele
— jinym fyzickym ani pravnickym osobam své sluzby neposkytuje.
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autorizovanych konverzi. Zaroven je kritizovan pristup exekutoru, ktefi se zavedenim
datovych schranek nékolikrat znasobili poCet zadosti o soucinnost, coz zatézuje
administrativu oslovenych bank.

Stavebni sporitelny

Zoslovenych 5 stavebnich spofitelen byla doruCena jedina odpovéd zpracovana
Wiustenrot — stavebni spofitelnou, a. s. Tato financ¢ni instituce nezasila odpovédi
prostfednictvim datovych schranek, nicméné hodnoti kladné ¢asovou a administrativni
usporu pfi zpracovani dorucenych zprav (nizSio 50 %).

Hlavni dopad na finanéni naklady sleduji ve vstupnich investicich na provoz datové
schranky (1. nejsou uvedené poztivni dopady na snizeni nakladu), nicméné se
pozitivné vyjadfuji k zabezpeleni dat, omezeni velikosti zprav i rozsahu zasilanych
formatu souboru.

Data, podléhajici bankovnimu tajemstvi je, podle nazoru respondenta, mozné zasilat
prostfednictvim datovych schranek a nebrani tomu ani legislativni uprava ani ,povaha
dokumentu®. Jako alternativni zplasoby komunikace je vyuzivan fax &i elektronicka
posta.

Celkové je systém datovych schranek hodnocen pfinosné, zejména z pohledu snizeni
Casové a administrativni naro€nosti. Jako negativum je zminén velky narist zadosti o
soucinnost, které jsou datovymi schrankami zasilany.

POJISTOVNY

Z oslovenych 48 pojistoven obdrzZel zpracovatel 23 odpovédi, tj. dotaznik zpracovalo
necelych 48 % dotazanych. Pokud vSak vyjadfime postaveni téchto respondentu
pomoci jejich podilu na celkovem objemu pfedepsaného pojistného na tuzemskem
trhu, jedna se o 88,9 %. Na Zadost o vypInéni dotazniku tak odpovédély témér
vdechny vyznamné subjekty, které pusobi v oblasti pojistovnictvi v Ceské republice.

Odpovédi zaslaly: Amcico, Adria way, Aegon, Allianz, Aviva, Axa pojistovna, Axa
Zivotni pojistovna, Ceska pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, EGAP,
Generali, Halali, ING (souhrnné za ING pojistovnu, ING Zivotnou poistoviu, ING
zivotni pojistovnu N.V), Komeréni pojiStovna, Kooperativa, Pojistovna Ceské
spofitelny, Pojistovna VZP, Servisni pojistovna, Slavia, Uniga a Vitalitas.
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L4

Trzni podil pojistoven podle objemu
predepsaného pojistného za 1.-3. ctvrtleti 2010

m Ceska pojistovna (24,5 %) M Kooperativa (20,5 %)
m Allianz (7,5 %) m CSOB Pojistovna (7 %)
B Komercni pojistovna (6,5 %) M Generali (6,2 %)
B Pojistovna Ceské spofitelny (6 %) m Ceska podnikatelska pojistovna (4,4 %)
BING (3,7 %) mUniga (3,3%)
B Axa zivotni pojistovna (1,6 %) B Amcico (1,4 %)
| Cardif (1,3 %) HEGAP (1,3 %)

1 Aegon (0,6 %) W Aviva (0,6 %)
m Triglav (0,5 %) Hasicska vzdjemna poj. (0,4 %)
m Slavia (0,4 %) mCP Zdravi (0,3 %)

Pojistovna VZP (0,3 %) B Wstenrot - ziv. poj. (0,3 %)

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, www.cap.cz

Jako celkové pfFinosny hodnotilo systém datovych schranek 16 subjektd; hlavni
vyhodu vidi pfedevSim ve zrychleni toku dat, mozZnosti efektivniho zpracovani a
archivace dokumentace. Zjisttnymi nevyhodami je napf. dualita korespondence
(datové schranky a listinna podoba), ¢asova naro¢nost konverze dokumentu, zvyseni
pozadavkl na software a technickou podporu nebo potfeba zavadéni specialnich
znak( potfebnych pro hesla.

Pro odesilani korespondence vyuziva datové schranky 12 respondentu, tyto zpravy
odpovidaji cca 0,01 - 3 % zcelkovéeho objemu odeslané posty. Aktivné datoveé
schranky dosud nevyuzZivaji nejvyznamngjsi pojistovny (Ceska pojistovna,
Kooperativa, Allianz, Komercni pojistovna, Generali, PojiStovna Ceské spofitelny,
Ceska podnikatelska pojistovna), nicméné Ffada znich podnika kroky potfebné k
zahajeni odesilani prostfednictvim datové schranky (zejména Upravy spisové sluzby).
Zaroven vétSina téchto velkych pojistoven vnima systém datovych schranek pozitivné
a vidi vném Casovou i administrativni usporu. Lze tak usuzovat, Ze vliv datovych
schranek na komunikaci pojiStoven v blizké dobé vzroste.

Pohled na administrativni naro€nost se zna¢né liSi, subjekty vidi spiSe Usporu
administrativy (nejcastéji mezi 10 - 30 %), nicméné jsou uvadény i opaéné nazory a to
zvySeni administrativy az o 30 - 50 % (Komer&ni pojistovna, Pojistovna Ceské
spofritelny) zejména v souvislosti s provadénim konverzi.
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Faktor ¢asu vnima vétSina dotazanych (13 odpovédi) jako Usporu na strané odesilanii
prijmu zprav (mez 10 - 30 %), stejny objem €asu jako u listovnich zasilek pocituje 7
respondentl 3 odpovédi uvadi zvySeni Casu.

Finan&ni aspekt je vniman pfedevSim zpohledu prvotnich nakladl spojenych se
zprovoznénim datové schranky a provadénim konverzi, na druhou stranu jsou
prfedpokladany uspory na postovném a administraci spojené s vypravenim listovnich
zasilek.

15 oslovenych se domniva, Ze povaha dokumentu tak, jak je feSena v § 17 odst. 1
zakona €. 300/2008 Sb., umoznuje, aby ,chranéné informace“ byly zasilany datovymi
schrankami. 6 dotazanych se k této oblasti nevyjadfil, Zadna z odpovédi tuto moznost
nezamitla.

DRUZSTEVNI ZALOZNY

Osloveno bylo 15 €len Asociace druzstevnich zalozen; 5 z nich odeslalo vypInény
dotaznik zpét, ztoho 4 dopisem a 1 elektronickou postou. Témito respondenty jsou:
Akcenta, Artesa, Creditas, Unibon a WPB.

Jejich pohled na komunikaci datovymi schrankami byl velmi podobny a v odpovédich
se shodovaly jak pfinosy tak i zaporné stranky. 4 z5 respondentl vyuzivaji datové
schranky pro zasilani Zadosti doSlych timto zpusobem, zbyly subjekt v sou€asnosti
datové schranky vyuziva pouze k pfijmu zprav.

Ve 4 pfipadech byla kladné hodnocena €asova uspora u odesilani zprav, jedna
odpovéd byla neutralni. Na druhou stranu ve vSech pfipadech byl velmi negativné
hodnocen aspekt €asu pfi doruCeni ve spojitosti s narlistem administrativy az v fadu
1000 %. Ty jsou zpUsoben enormnim narustem dotazu ze strany soudnich exekutorq,
ktefi vsouvislosti se zahajenim provozu datovych schranek zavalily instituce
nékolikanasobné vy§Sim objemem Zzadosti, které se mnohdy opakuji a jsou déleny do
nékolika pfiloh. Tim je u druzstevnich zaloZzen zpulsoben i rist administrativnich
nakladl na zpracovani odpovédi na zadosti, ¢imz zjejich pohledu pfinos systému
datovych schranek klesa.

V otazce zasilani chranénych informaci panuje jednoznacny nazor, Zze je systém
datovych schranek pro tuto komunikaci vhodny; stejné souhlasné jsou odpovédi
tykajici se dostupnych formatu pfiloh.

Celkové jsou datové schranky hodnoceny ze strany druzstevnich zaloZen jako
pfinosny zpusob komunikace (4 z5 odpovédi), zejména pro rychlost predavani
informaci a jejich snadné zpracovani. V jednom pfipadé vSak bylo poukazano na
nevyhovujici webové rozhrani a potfebu dofeSit notifikaci odesilateli a dokladaci
adresatovi v pfipadé, Ze je pfipojen chybny nebo poskozeny soubor.

13



OPRAVNENE SUBJEKTY

Pro potfeby této analyzy se opravnénymi subjekty rozumi organy, které mohou pro
pinéni svb)’/ch ukolll pozadovat, ve vymezeném rozsahu, vybrané udaje od finan€nich
instituci.

Tato kategorie respondentl reprezentuje skupinu, od niz bylo dorueno nejvétsi
procento odpoveédi (64,7 % dotazanych) a ktera preferovala pro zaslani formulare
datové schranky (63,6 % odpovédi). DalSimi formami dodani odpovédi bylo doru€eni
postou (27,3 %) a email (9,1 %).

Tento fakt byl do znacné miry ovlivnén tim, Ze v uvedené skupiné byly zastoupeny,
kromé Asociace insolvenénich spravcu, vyhradné organy vefejné moci ze zakona ¢.
300/2008, o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl. Vyplnény
dotaznik zaslali Bezpeénostni informacni sluzba, Ceska narodni banka, Ceska
sprava socialniho zabezpecCeni, Financni arbitr CR, Ministerstvo financi — odbor
FinanCni analyticky, Ministerstvo financi — Ustfedni finanéni a dariové feditelstvi,
Policie CR a Vojenské zpravodajstvi.

Celkové byly respondenty datové schranky hodnoceny pozitivné, avSak nikoliv bez
vyhrad, které svédCi o hlubSi znalosti tohoto komunikaéniho systému. Nejvetsi
shoda byla nalezena u dostacujici velikosti datovych zprav a rozsahu formatd
soubort. Do budoucna bylo pfedeviim poukazano na potfebu zavést moznost
zasilani komprimovanych soubor( ve formatech zip a rar a soubory MS Office 2007.

Nazor na administrativni naro€nost se znacné liSil podle specifik spisové sluzby
jednotlivych subjekta. Usporu administrativy v souvislosti sdatovyml schrankami
zaznamenalo Ustfedni finanéni a dariové feditelstvi (20 %) &i Ceska narodni banka
(25 %); zvySeni administrativy se dosud projevilo napi. u Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (cca o0 10 %) a u Bezpecnostni informacni sluzby, ktera ma specificky
systém spisove sluzby.

Finan&ni naro€nost byla, podobné jako u finanCnich instituci, vnimana pfedevsim
v souvislosti s prvotnimi nadklady na Upravu spisové sluzby, zavedeni elektronického
podpisu Ci Casového razitka, nakupu certifikatl, dale byly uvadény naklady na
konverzi dokumentu.

Pfipominky byly uplatnény k legislativni upravé; vzhledem k tomu, Ze souvisejici
pfedpisy neupravuji pfimo zasilani zprav obsahujicich data, ktera podléhaji
bankovnimu tajemstvi, byli respondenti vyzvani, aby posoudili, zda povaha
dokumentu vyhovuje tomuto zpUsobu zasilani. Hlavni problém, ktery v této oblasti
vnimaji je fakt, Ze nékteré subjekty (konkrétné banky, pojiStovaci a investi¢ni
zprostfedkovatelé) nemaji zakonem direktivné stanoveno zasilani korespondence
datovymi schrankami a dale, ze neni stanoven zavazny format pfedavanych dat. To

® Tato opravnéni jsou upravena napf. zakonem ¢&. 21/1992 Sb., o bankach nebo zakonem ¢&. 87/1995
Sb., o spofitelnich a avérich druzstvech a nékterych opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni
zékona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich predpist. Rozsah
poskytovanych informaci a zplsob jejich vyzadovani je dale upraven napf. zakonem ¢&. 141/1961 Sb.,
o trestnim fizeni soudnim, zakonem ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkll nebo zakonem
€. 20/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti a o zméné dalSich zakon, aj.).
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ma za nasledek, ze odpovédi jsou zasilany v tak Siroké Skale podob a formatl, coz
prakticky znemoznuje automatické zpracovani a efektivni vyhodnoceni dat. Uvedené
nedostatky maji pfimy dopad na rist administrativy a dale i na navyseni provoznich a
mzdovych nakladu. Tim dochazi k popfeni hlavniho cile datovych schranek a
,efektivni“ tok informaci je tak zfetelny pouze mezi organy verejné moci.

Velmi dulezitym bodem bylo hodnoceni nazoru na vyuzitelnost datovych schranek
pro zasilani ,chranénych informaci®. V tomto bodé pfevazuje nazor, ze povaha téchto
informaci neni pfekazkou pro jejich zasilani timto zpusobem. Zaroven vSak fada
respondentl durazné upozornuje, Zze naopak velkou prfekazkou je, ze zpracovani
zprav vdatovych schrankach zajiStuji osoby, které nejsou opravnény se s udaji ve
zpravé seznamovat. Zpravy postupuji dale ke zpracovani béZznym systémem spisové
sluzby, coZ v praxi znamena, Ze se s obsahem zpravy ma moznost seznamit znaény
poCet osob a roste tak riziko uniku informaci.

STRUCNE SHRNUTI ANALYZY

Vyhodnoceni odpoveédi, které zaslaly finanéni instituce a dalSi subjekty, bylo
pomérné obtizné z nékolika divod U, mimo jiné,:

- bylo nutno respektovat a zohlednit nazory, které jednotlivi respondenti uplatnili
na soucasny stav a perspektivu datovych schranek,

- odpovédi v celkovém souhrnu musely byt vazeny z pohledu pomérného
zastoupeni jednotlivych subjektd vdaném sektoru,

- nékteré udaje (napf. poCet odeslanych zprav prostfednictvim datovych
schranek) nebyly vyplnény jednotnym zpusobem a nebylo tak mozné
zpracovat souhrnny vystup.

Ve vysledku Ize konstatovat, Ze pfevazna vétSina respondentu (73 % odpovédi)
povazuje komunikaci datovymi schrankami za pfinosny krok predevsim zpohledu
budouciho sméfovani statni spravy (eGovernment). Hlavnimi pozitivy jsou
,Zrovnopravnéni“ elektronické a listinné komunikace, rychlost, prfehlednost, budouci
uspora mzdovych a provoznich nakladu.

V souCasné dobé komunikace datovymi schrankami funguje téméfr vyhradné
jednosmérné mez organy vefejné moci a financnimi institucemi; dale je prosazovana
komunikace prostfednictvim listovnich zasilek, osobnim doru€enim, specializovanymi
el. systémy (napf. MoneyWeb, MoneyWeb lite, dafovy portal, systém SDNS — ,sbér
dat od nebankovnich subjektd®). Mensi vyuzitelnost (i do budoucnosti) prozatim vidi
ve vzajemné komunikaci mezi soukromymi subjekty.

Administrativni a zejména financni naroCnost je kliCovym prvkem podle néhoz
zejména financni instituce hodnoti efektivitu a pfinos komunikace datovych schranek.
V této souvislosti jsou zminovany predevSim investice do pfizpusobeni spisové
sluzby, zavedeni elektronickych podpist, certifikatd, c¢asovych razitek a
,hadstavbovych® aplikaci pro zpracovani a archivaci zprav. Dalsi naklady se tykaji
autorizované konverze dokumentl a administrativnich narok( souvisejicich s

15



personalnim zajisténim obsluhy datové schranky. Vzhledem k tomu, Ze vstupni
naklady na plnohodnotné vyuzivani datovych schranek jsou pomérné vysoké, sleduje
subjekt navratnost této investice v Uspofe postovného a nakladi na kancelarské
ginnosti. Zadny ze subjektd v8ak nezminil, Ze by zaroveri vbudoucnu od&ekaval
snizeni naklad U souvisejicich s administrativou €i osobnich nakladl. Také nebylo ani
v jediném pfipadé zminéno, Zze by komunikace prostfednictvim datovych zprav mohla
znamenat i pfipadné snizeni nakladl spojenych s prevenci zneuzivani produktu
finan&nich instituci. V fadé pfipadu byl uspésny rozvoj a podpora pouzivani datovych
schranek spojen se zachovanim bezplatného zasilani datovych zprav, coz je
prakticky hlavni motivace pro subjekty, kterym tento zplUsob komunikace neni
direktivné stanoven zakonem.

Odesilani datovych zprav (na strané finan¢nich instituci) je v zajmu zejména vétSich
organizaci, které pravidelné obdrzi velky objem korespondence datovymi
schrankami. Pokud subjekt FeSi komunikaci vfadu desitek zprav, je pro néj
schadnéjSi datové zpravy pouze pfijimat a poté odeslat odpovéd v listinné podobé. |
na strané velkych finan¢nich instituci vS8ak odesilani datovych zprav je nyni ve faz
pfiprav nebo zaclatkl — zejména zduvodu vyhodnocovani celkového pfFinosu
pfipadnych investici, pfipravy aplikaci spisové sluzby (napf. CSOB, Komer&ni banka,
Ceska pojistovna, UniCredit bank — od srpna 2010, Kooperativa, Komeréni
pojistovna, Generali, Allianz).

Efektivita datovych schranek je podle nazoru respondentli snizena tim, Zze zakon
direktivné stanovi pouzivani tohoto zpusobu komunikace pouze organim verejné
moci. Na strané finanCnich instituci i opravnénych subjektd tak vznikl problém
s dualitou systému doruCovani a odesilani korespondence (datové schranky a
listovni zasilky). Souvisejicim nedostatkem je zpracovani rlznych formatd do
jednotné podoby.

ZabezpecCeni dat je hodnoceno vesmeés pozitivné, vétsinou zobecného pohledu,
konkrétné je zminovano zachovani obsahu zpravy elektronickym podpisem,
oznameni o doruCeni zpravy adresatovi nebo omezena €asova platnost hesla pro
pfistup do schranky. Jako nevyhody respondenti (zejména organy vefejné moci)
poukazuji na riziko zneuziti informaci, se kterymi se kromé& opravnénych osob
seznamuiji i pracovnici zajistujici provoz datové schranky, riziko zaslani zpravy do
Spatné schranky (napf. u holdingl, tvofenych subjekty s podobnym nazvem jako je
finan€ni skupina ING, skupina AXA,...), legislativni upravu (zdkonem neoSetfenou
odpovédnost spravce systému datovych schranek za pFipadné Skody, ochranu
osobnich udaju aj.) nebo obecné riziko zneuziti dat & ohrozeni funkénosti systému
kybernetickym utokem.

Moznost zasilani ,chranénych informaci, tedy napf. dat, podléhajicich bankovnimu
tajemstvibyla zjistovana ze dvou pohled:

1) dostateCnost stavajici legislativni Upravy pro tento druh komunikace ({j. zda
se respondenti domnivaji, ze néktera ze zakonnych norem vyslovné brani
elektronické komunikaci)

2) vymezeni ,povahy dokumentu® podle § 17 zakona €. 300/2008 Sb. ve
vztahu k informacim, které podléhaji bankovnimu tajemstvi.
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V prvnim pfipadé odpoveédélo celkem 41 respondentt kladné, 8 zaporné a 5 se
nevyjadfilo. Negativni vyjadfeni se tykala zejména nedostate€né pravni upravy (zda
|ze zasilat informace soukromopravni povahy, zakon direktivné nestanovi, ze zadost
|ze zaslat pouze datovou schrankou).

Na druhou otazku bylo zaslano 44 kladnych odpovédi, 3 zaporné a 7 odpovédi bez
vyjadreni. Zaporné odpovédi souvisi s nazorem respondentl, Ze chranéné
informace nelze datovymi schrankami zasilat proto, Ze se s jejich obsahem
seznamuiji i neopravnéné osoby, které zajistuji obsluhu datové schranky €i spisovou
sluzbu.

DOPORUCENI PRO DALSI POSTUP

Z uvedeného shrnuti vyplyvaji nasledujici doporuceni:

- Systém datovych schranek byl shledan vétSinou respondentl jako pFinosny
nastroj pro ZzlepSeni komunikace financnimi institucemi, coby zastupci
privatniho sektoru a opravnénych subjekty, které jsou organy vefejné moci.

- Financni instituce i opravnéné organy ve vétsiné pripadd shodné povazuji
elektronickou komunikaci za vhodnou formu rychlého, relativné nenaro¢ného a
finanéné pfijatelného pfedavani informaci — tim se potvrdilo, Ze dosavadni
uvahy o zkvalitnéni komunikace mezi finanénimi institucemi a opravnénymi
organy byly spravné.

- Velmi vyznamné jsou vSak uvedené vyhrady vic¢i souCasného stavu, které je
nutno respektovat pfi tvorbé pfipadnych navrh( na komunikaéni nastroj: je
nezbytné, aby ur€itd forma komunikace byla provadéna v unifikovaném
formatu (napf. pomoci formulafe), coz zamezi zvySeni administrativy pfi
zpracovani dotazu, tvorbé odpovédi, archivaci atd. Zasadnim pozadavkem
Casti respondentl (napf. GE Moneybank, pojistovna Aegon, skupina ING,
Policie CR) je, aby takovy zpUsob komunikace byl zavazny pro vSechny
zuCastnéné subjekty a nedochazelo k dualité se zasilanim dotazi v listinné
podobé — tato podminka by meéla byt dodrZzena alesporn ve fazi prvotniho
dozadani (napf. zda urcita osoba je €i neni klientem konkrétniho ustavu) a
zvazit jak pouzivani jednotného formulafe podpofit/prosazovat v ramci
jednotlivych instituci.

- Bylo by pfinosné, aby prvotni zjiStovani bylo zaslano jednim dotazem co
individualné jako je tomu u datovych schranek. Zaroven musi byt zajiSténa
prokazatelnost doruCeni pozadavku podobné jako u systému datovych
schranek, pfipadné zprava o dalSim stavu (vyzvednuti pozadavku, zpracovani,
schvaleni, odeslani odpovédi).

- Zhlediska bezpe€nosti by bylo optimalni, aby jak pozadavek tak i odpovéd
bylo mozno zaslat v Sifrované podobé, s elektronickym podpisem, pfipadné
dalSimi prvky, které zajisti, ze obsah zpravy nebude pozménén, Ci s nim
nebude jinak manipulovano. Zaroven by takové nastroje mély zabranit, aby
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zpravu oteviela a pouzivala osoba, ktera neni opravnéna seznamovat se
s témito udaiji.

- Zhlediska legislativy musi byt dodrzen stavajici rozsah pravomoci, opravnéni
a povinnosti vyzadovat a poskytovat chranéné informace. ZpUsob komunikace
musi rovnéz respektovat povinnost komunikovat prostfednictvim datovych

schranek stanovenou organum vefejné moci (viz zakon ¢. 300/2008 Sb. a
zakon ¢. 301/2008 Sb.).

- Zpohledu finan¢nich nakladu je prioritou stanovit, kdo ponese naklady za
vytvofeni komunikacniho systému, jeho spravu a provoz, v€etné stanoveni
pfipadnych sankci a postihi napf. pfi Uniku a zneuziti informaci, Skodach
zpusobenych dotéenym subjektim a 3. osobam v souvislosti s provozem
komunikaéniho systému atd. Tento bod je velmi dulezity, nebot v pfipadé
nejasnych ¢&i dokonce zfejmé nevyhodnych dopadld na naklady a
administrativni zatéz bude velmi obtizné systém realizovat a zapoijit do néj jak
finanéni instituce tak opravnéné subjekty.

Souhrnné doporuceni tedy zni:

VétsSina oslovenych subjekti povazuje systém datovych schranek vhodny pro
zasilani zadosti k finanénim institucim, tykajicich se poskytnuti chranénych
informaci a nasledné i odpovédi. Nicméné je jiz nyni ziejmé, ze existuje nékolik
objektivnich prekazek (zejména velky pocet osob seznamujicich se se
zasilanymi informacemi), které mohou znamenat vyrazné riziko pro efektivitu
tohoto zplsobu komunikace a zaroven chybi ucinny nastroj, jak zapojit
vSechny relevantni subjekty do tohoto systému komunikace. To mize ohrozit
prabéh komunikaéniho toku, zejména ve fazi prvotniho zjiStovani (napr. zda
konkrétni zajmova osoba je €i neni klientem konkrétni finan€ni instituce). Proto
doporucéujeme, aby v souladu s usnesenim viady ze dne 22. brezna 2010 ¢. 222
byl zkouman zptsob zefektivnéni predevsim prvotni faze zjistovani.

Tento material byl zpracovan pro potfeby odboru Finanéniho analytického Ministerstva
financi a bude slouzit k podpofe dalSiho feSeni zefektivnéni komunikace mez
finanénimi institucemi a opravnénymi subjekty. Dokument bude rovnéz poskytnut k
vyuziti sekci pro informatiku a eGovernment Ministerstva vnitra, ktera zodpovida za
spravu a daldi rozvoj projektu datovych schranek. Odbor bezpe&nostni politiky
Ministerstva vnitra je pfipraven i nadale uzce spolupracovat na zkoumani moznosti
zkvalitnéni komunikacniho toku mezi finan€nimi institucemi a opravnénymi subjekty.
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