Priloha 3 5 - Odpoveédi stavebnich spofitelen

PC Stavebni spofritelna - otazka ¢. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010
1 |Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. 21 671 8 891
2 |Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 1 096 800 379 670
3 |Raiffeisen stavebni spofitelna a. s. 901 140 306 425
4 |Stavebni spofritelna Ceské spofitelny, a. s. 20 314 15 306
5 |Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s. 687 105 232 605
Celkem 2727030 942 897
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PFiloha 3_5 - Odpovédi stavebnich spofitelen

Zdravotni

Insolvenéni

. Soud pro OSR OCTR Spravce dané Finanéni arbitr MF (FAU) 0SSz pojigtovny Soudni exekutor Urady prace NBU, ZS, MV e Ostatni (nerozdéleno)
PC Stavebni sporitelna - otazka ¢. 1.2 e e e e e e e e e
2009 2010 2009 2010 2009 1.Q2010| 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 1.Q2010] 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 1.Q 2010
1 |Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 253 | 6668 0 0 0 0 0 0 5418 2223
2 |Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 0 0 |119528|50 852|430 468(103454] 0 0 0 0 |105457(31 319|56 845(12 658|268 558|140 360| 1326 | 975 0 0 0 0 114 618 | 40 052
3 |Raiffeisen stavebni sporitelna a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 901 140 | 306 425
4 |Stavebni sporitelna Ceské spofritelny, a. s. 203 153 200 150 427 321 0 0 0 4 41 31 122 92 | 19098 | 14387 | 223 168 0 0 0 0 0 0
5 |Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 687 105 | 232 605
Celkem 203 153 | 119 72851 002] 430 895103 775 O 0 0 4 |105 498|31 350|56 967|12 750] 303 909 | 161 415| 1549 | 1 143 0 0 0 0 |1708281| 581 305
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Pfiloha 3_5 - Odpovédi stavebnich spofitelen

Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Stavebni sporitelna - otazka €. 2
2009 1. Q 2010 2009 1.Q 2010

1 |Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. nerozdéluje nerozdéluje 21671 8 891
2 |Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 119 759 46 103 977 041 333 567
3 |Raiffeisen stavebni spofitelna a. s. 24 800 9100 876 340 297 325
4 |Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, a. s. 20 254 15 291 60 15
5 |Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s. 103 065 23 260 584 040 209 345

Celkem 267 878 93 754 2 459 152 849 143
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Pfiloha 3_5 - Odpovédi stavebnich spofitelen

Naklady v CZK - kladné odpovédi

Naklady v CZK - zaporné odpovédi

Naklady v CZK celkem

PC Stavebni sporitelna - otazka €. 3

2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010

1 |Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. nerozdéluje nerozdéluje 3905417 976 355 3905 417 976 355
2 |[Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 538 086 200 965 4 386 914 1454 035 4925 000 1 655 000
3 |Raiffeisen stavebni spofitelna a. s. 97 423 3442 577 26 757 874 243 124 180 4 316 820

4 |Stavebni sporitelna Ceské spofritelny, a. s. 263 300 198 800 700 200 264 000 199 000
5 |Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s. 399 608 132 406 2264 764 1192 849 2664 372 1325 255
Celkem 1298 417 3974748 10 584 552 4 497 682 11 882 969 8 472 430
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Pfiloha 3_5 - Odpovédi stavebnich spofitelen

Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doru¢ovani odpovédi

PC Stavebni spofritelna - otazka ¢. 4
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
X , . . posta, disketa posta, datové schranky (20:80) posta, disketa posta, datové schranky (20:80)
1 |Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.
. . . . posta, datové schranky, disketa posta, datové schranky, disketa posta posta
2 |Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
. . .. posta, datové schranky (75:25) posta, datové schranky (05:95) posta posta
3 |Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.
. . . ; . posta, datové schranky, disketa posta, datové schranky (01:98), disketa |posta posta
4 |Stavebni spofitelna Ceské spofritelny, a. s.
. . . posta, datova schranka, e-mail posta, datova schranka posta posta
5 |Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s.

Stranka 5z 6
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Stavebni sporitelna - otazka €. 5

Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.

Kladny - po po¢ate¢nich komunikaénich problémech Ize fici, Ze prostfednictvim datovych schranek (DS) jsou dotazy doruéovany od prosince 2009 a mnozstvi,
prichazejici prostfednictvim DS stoupa. Vzhledem k tomu, Ze i pfed DS probihalo elektronické predavani dokumentl mezi podatelnou a zpracovatelem, se na
vstupu existence DS sniZzenim pracnosti nijak neprojevila. Na samotny proces zpracovani odpovédi nemaji DS zasadni vliv, protoZe zpracovani probiha
stejnym zpusobem jako pfed DS (prostiednictvim aplikace). Pracnost a sniZzeni naklad(i se od leto$niho roku projevilo zejména v souvislosti s odesilanim
odpovédi, které se stale ve vétsi mife provadi prostrednictvim DS.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Zaporny - spusténi datovych schranek zasadné ovlivnilo naklady i pracnost nového zpusobu zpracovani - byla nutna Gprava provozovanych aplikaci, zajisténi
archivace zprav, zvySeni personalnich kapacit pro zpracovani apod. Pracnost i naklady jsou ovlivnény zejména skute¢nosti, Ze pfed zavedenim DS opravnéné
subjekty uvadéli v jednom dotazu vice poZadavki na hledané FO/PO (RC, ICO), nyni pfes DS v jednom dotazu uvadéji jeden pozadavek (RC, ICO). Dotazy
opravnénych subjektu jsou vyfizovany z éasti automatizované, a to pres aplikaci BINF dodanou fy StringData.

Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.

Zaporny - spusténi aplikace datovych schranek ovlivnilo ¢innosti v nasi stavebni spofitelné pomérné zasadné. Bylo nutné zakoupit SW pro automatizaci
zpracovani datovych zprav. Samotna aplikace datovych schranek neni pfipravena na zpracovani vét§iho mnozstvi zprav, tfidéni, dohledavani atp. SW, ktery
byl nezbytny pro plynulé zpracovani a viibec obsluhu datové schranky, resp. alespori pro staZzeni datovych zprav, jejich odeslani a distribuci pfislusnym
zpracovatelim byl pofizen za 400 000,- K&. Dal$im neduhem sou¢asného vyuzivani datovych zprav je to, Ze nékteré opravnéné subjekty posilaji misto jedné
datové zpravy s prilohou, kterd obsahuje seznam rodnych &isel pro zpracovani napf. v excelu, pro kazdé rodné €islo nebo malou skupinku osob samotnou
datovou zpravu s pfilozenym pdf souborem, kde je mozné pouze z textu identifikovat rodna ¢isla k provéreni. Tento postup zvySuje pracnost a naklady na
zpracovani. Odpovédi na zadosti byly odesilany do €ervna 2010 v listinné podobé, od €ervence 2010 odpovidame prostfednictvim datovych zprav.

Stavebni sporitelna Ceské sporitelny, a. s.

obdobi 7-8/2010) se bude realizovat zasilani odpovédi prostfednictvim datové schranky, ¢imz se usSetfi na vécnych nakladech, dale dojde ke sniZeni pracnosti
souvisejici s tiskem odpovédi a jejich vkladanim do obalek (az 1 minuta Uspory ¢asu na odpovéd).

Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s.

Zadny - po zavedeni datovych schranek byla nutna Uprava zpracovatelského SW (nacitani dat, vytézovani pfiloh datovych schranek). Pro zpracovani
vyuzivame SW BINF od firmy StringData.
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