PC Pojistovna - otazka €. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010
1 |ACE European Group Ltd, organizacni slozka 0 0

2 |AEGON Pojistovna, a.s. 480 120

3 |Allianz pojistovna, a.s. 396 111

4 |Amcico pojistovna a.s. neevidovano 75

5 Atradius Credit Insurance N. V., organizacni slozka 28 21

6 |Aviva zivotni pojistovna, a.s. 183 57

7 |AXA pojistovna, a.s. neevidovano 68

8 |AXA zivotni pojistovna a.s. neevidovano neevidovano
9 |Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 102 26

1w [Gocar comte vrsgannas sl g
11 Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna 1556 572

Insurance Group

12 |Ceska pojistovna a.s. 17 000 5000

13 |Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 15 61

14 |€SOB Pojist'ovna, a.s., élen holdingu CSOB neodpovédéli neodpovédéli
15 |D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. neevidovano neevidovano
16 |Euler Hermes Cescob, Givérova pojistovna, a.s. a0 51

17 |Evropska Cestovni Pojist'ovna, a. s. 80 20

18 |Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s. 118 43

Stranka 1z 17

PFiloha 3_4 - Odpovédi komercnich pojistoven



PC Pojistovna - otazka €. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010

19 |Generali Pojistovna a.s. 827 3420

20 |HALALLI, vSeobecna pojistovna, a.s. 8 2

21 |Hasiéska vzajemna pojistovna, a. s. 1011 354

22 |HDI Versicherung AG, organizaéni slozka 89 23
CHARTIS EUROPE S.A., poboéka pro Ceskou

23 ) 0 0
republiku

24 |ING pojistovna, a.s. 131 42
ING Zivotna poist'oviia, a.s., pobocka pro Ceskou

25 . 0 0
republiku .

26 ING Zn_/otnl pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou 134 49
republiku

27 INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka 0 0

28 |Komeréni pojistovna, a.s. 323 87

29 |KUPEG uvérova pojistovna, a.s. 140 36

30 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance 9799 4 824
Group

31 |MAXIMA pojistovna, a.s. 1 060 345

32 2,:223:' Assistance International SA - organizacni neodpov&dali neodpovédéli

33 Nlederosfetrelc?lsche Versicherung AG, 42 10
organizacni slozka
Osterreichische Hagelversicherung -

34 |Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra 0 0
pojistovna, organiza¢ni slozka

35 |Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s. 0 100

36 Pojistovna Ceské spofritelny, a.s., Vienna Insurance 2 791 753

Group
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PC Pojistovna - otazka €. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010
37 |Pojistovna VZP, a.s. 3 0
QBE Insurance (Europe) Limited, organizaéni
38 . 2 3
slozka , a.s.
39 |Servisni pojistovna a.s. 0 0
40 [Slavia pojistovna, a.s. neevidovano 74
41 |Stewart Title Limited, organizacni slozka 0 6
42 |Triglav pojistovna, a.s. odmitli odpovédét odmitli odpovédét
43 |UNIQA pojistovna, a.s. 1127 448
44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojist'ovna, a.s. 400 100
45 |Vitalitas pojistovna, a. s. 141 49
46 |Wistenrot, pojistovna, a. s. 93 55
47 |Wiistenrot, zivotni pojistovna, a. s. 192 130
Celkem 38 361 17 135
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PFiloha 3_4 - Odpovédi komer¢nich pojistoven

Soud pro OSR OCTR Spravce dané Finanéni arbitr MF (FAU) 0SSz qu?VOtni Soudni exekutor |  Ufady prace NBU, ZS, MV Insol\{enéni Ostafni
B —— , . pojistovny spravce (nerozdéleno)
PC Pojist'ovna - otazka €. 1.2 e e e e e e e e e e 0 0
2009 | o | 2009 [ 00| 2000 | oo e | 2000 | | 2009 | o | 2000 | o | 2000 | S0 | 2000 | 0| 2000 f 0| 2000 | oo | 2000 | 0| 2009 | S0
1 |ACE European Group Ltd, organizaé¢ni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |AEGON Pojist'ovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 480 120
3 |Allianz pojistovna, a.s. 156 25 209 77 29 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
4 |Amcico pojistovna a.s. 0 2 0 50 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 18 0 0
5 Atradius Credit Insurance N. V., organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 21
6 |Aviva Zivotni pojistovna, a.s. 10 0 130 42 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5 1 0 0 0 0 36 12 0 0
7 |AXA pojistovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68
8 |AXA zivotni pojistovna a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |[Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 0 0 92 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3
CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft
10 |organizaéni slozka pro Ceskou republiku neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédeéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli
1 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 % 36 0 0 0 0 0 0 1460 | 536
Insurance Group
12 |Ceska pojistovna a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |17 000| 5000
13 |Ceska pojistovna ZDRAVi a.s. 12 34 3 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |CSOB Pojistovna, a.s., élen holdingu CSOB neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédeli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovédéli | neodpovedeli
15 |D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Euler Hermes Cescob, tivérova pojistovna, a.s. 0 0 83 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 0
17 |Evropska Cestovni Pojistovna, a. s. 0 0 80 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |Exportni garanéni a pojist'ovaci spole¢nost, a.s. 0 0 115 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
19 |Generali Pojistovna a.s. 49 23 284 112 22 6 0 0 0 0 151 90 0 0 117 114 0 0 0 0 157 58 47 17
20 |HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2
21 |Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s. 90 58 901 265 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 31
22 |HDI Versicherung AG, organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 23
23 CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
republiku
24 |ING pojistovna, a.s. 31 4 89 36 6 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
25 :—:Suﬁm?:na poist'oviia, a.s., pobocka pro Ceskou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 'r'::ui'l‘l’;:“' pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou | ) | 45k oo | 24 | 7 [ 7 | o | o[ o | of 4| ool o] o| o] o] o 1 3o | o] o] 2
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PFiloha 3_4 - Odpovédi komer¢nich pojistoven

Soud pro OSR OCTR Spravce dané Finanéni arbitr MF (FAU) 0SSz Zq_r:'-x\’lotni Soudni exekutor |  Ufady prace NBU, ZS, MV Insol\{enéni Ostafni
= e L, " pojistovny spravce (nerozdéleno)
PC Pojist'ovna - otazka €. 1.2 e e e e e e e e e e 0 0
2009 [ oo | 2000 | oo | 2000 | oo | 2000 | oo ) 2000 | oo ) 2000 | oo | 2000 | oo ® | 2000 | Lo ® | 2000 | o | 2000 | o€ | 2000 [ o | 2009 | o
27 INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 [Komeréni pojist'ovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 323 87
29 |KUPEG uvérova pojistovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140 36
30 g‘::f:’a“"a pojistovna, a.s., Vienna Insurance 0 o | 691|304 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |9108]|4520
31 |MAXIMA pojistovna, a.s. 0 0 1000 | 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 40 0 0 0 0 40 55 0 0
32 ":°[‘:ia' Assistance International SA - organizaéni | 1o, 4,0vsdsli | neodpovadéli | neodpovadéli | neodpovadeli | neodpovadeli | neodpovadeli | neodpovadeli | neodpovadali | neodpovadali | neodpovadali | neodpovadali | neodpovadii
slozka
33 Niede.rossetreic?ische Versicherung AG, 0 0 39 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 1 1 0 0
organizacni slozka
Osterreichische Hagelversicherung -
34 |Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poiiStovna, organizaéni slozka
35 |Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s. 0 56 0 40 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
36 g‘r’(’)'j:f"“a Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance | 3,5 | g3 | 1348| 362 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 931 | 224] o 0 0 0 0 o | 164 | 79
37 |Pojistovna VZP, a.s. 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 QB!E Insurance (Europe) Limited, organizacni 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
slozka, a.s.
39 |Servisni pojistovna a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 [Slavia pojistovna, a.s. 0 8 0 31 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 23 0 1
41 |Stewart Title Limited, organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
42 . — odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli odmitli
Triglav pojistovna, a.s. odpovédst odpovédét odpovédét odpovédst odpovédét odpovédét odpovédét odpovédét odpovédst odpovédst odpovédst odpovédst
43 |UNIQA pojistovna, a.s. 483 0 346 10 26 1 0 0 0 0 102 0 20 0 77 437 5 0 0 0 0 0 68 0
44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400 100
45 |Vitalitas pojistovna, a. s. 0 0 127 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 6 0 0 0 0 0 0 0 0
46 |Wiistenrot, pojistovna, a. s. 5 2 27 24 0 0 0 0 0 0 26 13 0 0 2 5 0 0 0 0 33 11 0 0
47 |Wiistenrot, Zivotni pojiStovna, a. s. 0 3 141 73 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2 5 0 0 0 0 44 47 4 0
Celkem 1216 318 | 5799 | 1910 92 27 0 0 0 0 288 118 20 0 1269 | 878 5 0 2 4 314 225 |29 355|10 653
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Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Pojist'ovna - otazka €. 2
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010

1 |ACE European Group Ltd, organizacni slozka 0 0 0 0

2 |AEGON Pojistovna, a.s. 5 2 475 118

3 |Allianz pojistovna, a.s. 307 96 89 15

4 |Amcico pojistovna a.s. neevidovano 19 neevidovano 56

5 |Atradius Credit Insurance N. V., organizaéni slozka 1 0 27 21

6 |Aviva Zivotni pojistovna, a.s. 21 3 162 54

7 |AXA pojistovna, a.s. neevidovano 2 neevidovano 66

8 |AXA zivotni pojistovna a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano
9 [Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 0 0 102 26

10 Eg;:n"?rz:;:ir 2?;?'(\3/?0?;0;;:23Z’lﬂ?;ﬂesellSChaft neodpovédéli neodpovédsli neodpovédéli neodpovédéli
11 Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna 466 125 1090 447

Insurance Group

12 |Ceska pojistovna a.s. 16 830 4 950 170 50

13 |Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 11 39 4 22

14 |CSOB Pojistovna, a.s., élen holdingu CSOB neodpovedéli neodpovedéli neodpovédéli neodpovédéli
15 |D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano
16 |Euler Hermes Cescob, Givérova pojistovna, a.s. 0 0 90 51

17 |Evropska Cestovni Pojist'ovna, a. s. 4 1 76 19

18 |Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s. 1 0 117 43
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Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Pojist'ovna - otazka €. 2
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010

19 |Generali Pojistovna a.s. 180 720 647 2700

20 |HALALLI, vSeobecna pojistovna, a.s. 0 0 8 2

21 |Hasiéska vzajemna pojistovna, a. s. 11 3 1 000 351

22 [HDI Versicherung AG, organizaéni slozka 0 0 89 23

23 CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou 0 0 0 0
republiku

24 |ING pojistovna, a.s. neevidovano neevidovano 131 42

25 'rgsuﬁ'l‘i';:"a poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano

26 ING Zn_/otnl pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou naevidovano M cevidovalh 134 49
republiku

27 |INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka 0 0 0 0

28 |Komeréni pojistovna, a.s. 184 50 139 37

29 |KUPEG uavérova pojistovna, a.s. 5 1 135 35

30 Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance 1732 820 8 067 4 004
Group

31 |[MAXIMA pojistovna, a.s. 1 0 1059 345

32 [Wiondial Assistance International SA - organizacn neodpovédali neodpovadali neodpovédali neodpovédali

33 Nledel.'osfelirelc?lsche Versicherung AG, 0 0 42 10
organizacni slozka

34 Osterreichische Hagelversicherung - 0 0 0 0
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra

35 [Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s. 0 100 0 0

36 Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance 1116 301 1675 452

Group
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Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Pojist'ovna - otazka €. 2
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
37 |Pojistovna VZP, a.s. 3 0 0 0
38 gEiEk:s:.rsa.nce (Europe) Limited, organizaéni 2 3 0 0
39 |Servisni pojistovna a.s. 0 0 0 0
40 [Slavia pojistovna, a.s. 0 74 0 0
41 [Stewart Title Limited, organizacni slozka 0 0 0 6
42 [Triglav pojistovna, a.s. odmitli odpovédét odmitli odpovédét odmitli odpovédét odmitli odpovédét
43 |UNIQA pojistovna, a.s. neevidovano neevidovano 1127 448
44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 200 50 200 50
45 |Vitalitas pojistovna, a. s. 0 0 141 49
46 |Wiistenrot, pojistovna, a. s. 16 7 77 48
47 |Wiistenrot, zivotni pojistovna, a. s. 5 7 187 123
Celkem 21101 7373 17 260 9762
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Naklady v CZK - kladné odpovédi

Naklady v CZK - zaporné odpovédi

Naklady v CZK celkem

PC Pojistovna - otazka €. 3
2009 1. Q 2010 2009 1.Q 2010 2009 1. Q 2010
1 |ACE European Group Ltd, organizaéni slozka 0 0 0 0 0 0
2 |AEGON Pojistovna, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
3 |Allianz pojist'ovna, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
4 |Amcico pojistovna a.s. neevidovano 580 neevidovano 1720 neevidovano 2300
5 |Atradius Credit Insurance N. V., organizaéni slozka 0 0 600 140 600 140
6 |Aviva zivotni pojistovna, a.s. 546 78 4212 1404 4758 1482
7 |AXA pojistovna, a.s. neevidovano 100 neevidovano 6 600 neevidovano 6 700
8 |AXA zivotni pojistovna a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
9 |Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo 0 0 10 200 2600 10 200 2600
10 Sg;ﬁ;g;rzr:ii:iﬁ%gﬁzgsrg;ﬁiﬁeselISChaﬂ neodpovédali neodpovédéli neodpovédali neodpovédali neodpovédéli | neodpovédali
11 |Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna 88 861 28 045 207 852 72243 296 713 100 288
Insurance Group
12 |Ceska pojistovna a.s. 2 406 690 705 870 24 310 7130 2431000 713 000
13 |Ceska pojistovna ZDRAViI a.s. 3850 13650 1400 7700 5250 21 350
14 |CSOB Pojist'ovna, a.s., élen holdingu CSOB neodpoveédéli neodpovedeli neodpoveédéli neodpoveédéli neodpovédéli | neodpovédéli
15 |D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
16 |Euler Hermes Cescob, Gvérova pojistovna, a.s. 0 0 11 700 6 630 11 700 6 630
17 |Evropska Cestovni Pojistovna, a. s. 520 130 9880 2470 10 400 2600
18 |Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s. 500 0 47 000 17 000 47 500 17 000
19 |Generali Pojistovna a.s. 50 000 24 000 200 000 96 000 250 000 120 000
20 |HALALLI, véeobecna pojistovna, a.s. 0 0 280 70 280 70
21 |Hasiéska vzajemna pojistovna, a. s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
22 |HDI Versicherung AG, organizaéni slozka 0 0 68 554 17 158 68 554 17 158

Stranka 9 z 17




Pfiloha 3_4 - Odpovédi komercnich pojistoven

Naklady v CZK - kladné odpovédi

Naklady v CZK - zaporné odpovédi

Naklady v CZK celkem

PC Pojistovna - otazka €. 3
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010

23 CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou 0 0 0 0 0 0
republiku

24 |ING pojistovna, a.s. 45000 11 250 45000 11 250 90 000 22 500

o5 ING Ziyotné poist'ovia, a.s., poboc¢ka pro Ceskou 0 0 0 0 0 0
repupllku .

26 'rgsuf)'l‘l’::“' pojitovna N.V., pobocka pro Ceskou 45 000 11250 45 000 11 250 90 000 22 500

27 |INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozka 0 0 0 0 0 0

28 |Komeréni pojistovna, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano

29 |KUPEG uvérova pojistovna, a.s. 550 110 10 800 2800 11 350 2910

30 gf(g:’:rativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance 225 160 65 600 1042 954 317 852 1268 114 383 452

31 |MAXIMA pojistovna, a.s. 50 0 31770 10 350 31820 10 350

32 Zg;g;al Assistance International SA - organizacni neodpovédéli neodpov&dali neodpovédéli neodpovédéli neodpovédéli | neodpovédéli

33 Niede.résfel:reictlische Versicherung AG, 0 0 3990 950 3990 950
organizacni slozka
Osterreichische Hagelversicherung -

34 Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra 0 0 0 0 0 0

35 |Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano

3 |Polistovna Ceské sporitelny, as., Vienna 185 656 47 055 278 483 70 582 464 139 117 637
Insurance Group

37 |Pojistovna VZP, a.s. 0 0 0 0 0 0

38 QBIvE Insurance (Europe) Limited, organizaéni 5000 65 000 0 0 5000 65 000
slozka, a.s.

39 |Servisni pojistovna a.s. 0 0 0 0 0 0

40 [Slavia pojistovna, a.s. 0 11100 0 0 0 11 100

41 |Stewart Title Limited, organiza¢ni slozka 0 0 0 100 0 100

429l TriglaviPojistovnada.s. odmitli odpovédat odmitli odpovédét odmitli odpovédat odmitli odpovédat . d‘;’oT'etg g . d‘;dngc'j g

43 |UNIQA pojistovna, a.s. nerozlisuje nerozliSuje 32 000 6 000 32000 6 000

44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 16 000 4 000 16 000 4 000 32 000 8 000
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Naklady v CZK - kladné odpovédi

Naklady v CZK - zaporné odpovédi

Naklady v CZK celkem

PC Pojistovna - otazka €. 3
2009 1. Q 2010 2009 1.Q 2010 2009 1. Q 2010
45 |Vitalitas pojistovna, a. s. 0 0 8 800 1700 8 800 1700
46 |Wiistenrot, pojistovna, a. s. 1204 510 5796 3490 7 000 4 000
47 |Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a. s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano | neevidovano
Celkem 3074 587 988 328 2106 581 679 189 5181 168 1667517
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Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doruc¢ovani odpovédi

PC Pojistovna - otazka €. 4
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
L. . ne ne ne ne
1 |ACE European Group Ltd, organiza¢ni slozka
eves posta, datova schranka datova schranka posta, e-mail posta, e-mail
2 |AEGON Pojistovna, a.s.
. - posta, datova schranka posta,e-mail, datova schranka (15:85) posta, datova schranka (95:05) posta, datova schranka (95:05)
3 |Allianz pojistovna, a.s.
i i datova schranka datova schranka posta posta, datova schranka (75:25)
4 |Amcico pojiStovna a.s.
. . .. . posta posta, datova schranka posta posta, datova schranka
5 |Atradius Credit Insurance N. V., organizaéni slozka
. R posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta posta
6 |Aviva zivotni pojiStovna, a.s.
. posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka
7 |AXA pojistovna, a.s.
.. ; .- posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka
8 |AXA zivotni pojiStovna a.s.
. 4 posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka
9 [Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
10 CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft |neodpovédeli neodpovédeli neodpovédéli neodpovédéli
organizaéni slozka pro Ceskou republiku
11 Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
Insurance Group
X . I posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
12 |Ceska pojistovna a.s.
. ; - . datova schranka (od 11. 2009) datova schranka posta posta, datova schranka (75:25)
13 [Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
" v s . . " neodpovédéli neodpovédéli neodpoveédéli neodpoveédéli
14 |CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
. L. ne ne ne ne
15 |D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
" . i o posta posta, datova schranka (10:90) posta posta
16 |Euler Hermes Cescob, uvérova pojistovna, a.s.
. R posta posta, datova schranka (10:90) posta posta, datova schranka (10:90)
17 |Evropska Cestovni Pojistovna, a. s.
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Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doruc¢ovani odpovédi

PC Pojistovna - otazka €. 4
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
. .. . . . posta posta, datova schranka posta posta, datova schranka
18 |Exportni garanc¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s.
. - posta, datova schranka, osobné posta, datova schranka, osobné posta posta
19 |Generali Pojistovna a.s. (09:90:01) (09:90:01)
. . .- posta, datova schranka datova schranka posta posta
20 [HALALLI, vSeobecna pojistovna, a.s.
L. i - ne ne ne ne
21 |Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.
. o . posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
22 [HDI Versicherung AG, organizaéni slozka
23 CHARTIS EUROPE S.A., poboéka pro Ceskou ne ne ne ne
republiku
. posta, datova schranka datova schranka posta, e-mail posta, e-mail
24 [ING pojistovna, a.s.
o5 ING Zivotna poist'ovia, a.s., poboc¢ka pro Ceskou posta, datovéa schranka datové schranka posta, e-mail posta, e-mail
republiku
26 ING Zivotni pojistovna N.V., poboéka pro Ceskou posta, datova schranka datova schranka posta, e-mail posta, e-mail
republiku
. . ne ne ne ne
27 [INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
ne posta, e-mail, datova schranka ne ne

28

Komercéni pojistovna, a.s.

(20:03:77)

29

KUPEG uvérova pojistovna, a.s.

posta, datova schranka (80:20)

posta, datova schranka (30:70)

posta, datova schranka (05:95)

posta, datova schranka (05:95)

30 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance posta, datovéa schranka posta, datovéa schranka (10:90) posta, e-mail posta, e-mail (70:30)

Group
e posta posta, datova schranka (80:20) posta posta

31 IMAXIMA pojistovna, a.s.

32 Mondial Assistance International SA - organizaéni neodpoveédéli neodpoveédéli neodpoveédéli neodpoveédéli
slozka

33 Niederosterreichische Versicherung AG, posta, datovéa schranka datové schranka posta posta
organizacni slozka
Osterreichische Hagelversicherung - ne ne ne ne

34

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra
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Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doruc¢ovani odpovédi

PC Pojistovna - otazka €. 4
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
. ne ne ne ne
35 [Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s.
36 Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail posta, e-mail
Group
. posta posta posta posta
37 |Pojistovna VZP, a.s.
38 QBE Insurance (Europe) Limited, organizaéni posta, datova schranka datové schranka posta, datovéa schranka datové schranka
slozka, a.s.
L ne ne ne ne
39 [Servisni pojistovna a.s.
. - posta, datova schranka posta, datova schranka (10:90) posta posta
40 [Slavia pojistovna, a.s.
i . L. . posta, datova schranka posta, datova schranka (20:80) posta, datova schranka posta, datova schranka (20:80)
41 |Stewart Title Limited, organizacni slozka
. - odmitli odpovedét odmitli odpovédét odmitli odpovédét odmitli odpovedét
42 |Triglav pojistovna, a.s.
. posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
43 |UNIQA pojistovna, a.s.
. posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojist'ovna, a.s.
o . posta, datova schranka (80:20) posta, datova schranka (05:95) posta, datova schranka (80:20) posta, datova schranka (05:95)
45 |Vitalitas pojistovna, a. s.
. - posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
46 |Wistenrot, pojiStovna, a. s.
. .. B ... posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
47 |Wustenrot, zivotni pojiStovna, a. s.
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PC Pojistovna - otazka €. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
o . Zadny - nebyla zaslana Zadna zadost.
1 |ACE European Group Ltd, organiza¢ni slozka
. Zadny - spustény projekt datovych schranek ovlivnil minimalné naklady/pracnost na vyfizovani Zadosti.
2 |AEGON Pojistovna, a.s.
Zaporny - v souvislosti se spusténim projektu datovych schranek si dovolime zminit problém doruovani Zadosti soukromych exekutor(i a insolvenénich spravct do
. I datové schranky. Od doby spusténi datové schranky zasilaji tyto subjekty hromadné Zadosti o soucinnost, kazda obsahujici mnozZstvi pfiloh se specifikaci fyzickych a
3 |Allianz pojist'ovna, a.s. pravnickych osob, ke kterym ma byt poskytnuta souginnost. Tyto zadosti jsou zasilany ve formatu, ktery neumozfiuje hromadnou lustraci subjektd.
) v e Zaporny - odeslani postou je z hlediska zjednoduSeni zpracovani pozadavkl ¢asové a personalné méné narocné. Vzhledem k celkovému poétu zpracovanych zadosti,
4 |Amcico pojistovna a.s. tj. v priméru 25 mésiéné, neni vliv spusténi projektu datovych schranek vyznamny.
Kladny - zavedeni datovych schranek vitame.
5 |Atradius Credit Insurance N. V. organiza(":ni slozka Zaporny - datové schranky jsou bohuzel po 90 dnech vymazany a tedy musime vést vlastni registraci. Jako problém vidime, Ze pfedev§im u rtznych Grovni u Policie
o CR nem(izeme pouzivat datovou schranku, protoZe ji nemaji zfizenou (pfedevsim mensi pobogky, specializovana oddéleni).
.. R Zadny - spustény projekt datovych schranek zadnym zasadnim zpusobem neovlivnil néklady ani pracnost na vyfizovani zadosti.
6 [Aviva zivotni pojistovna, a.s.
. Kladny - projekt datovych schranek snizil pfimé naklady (postovné) a sou¢asné zjednodusil a urychlil vzajemnou komunikaci. Timto projektem doslo také k
7 |AXA pojistovna, a.s. zpfehlednéni komunikace a dale usnadnéni evidence a kontroly.
Kladny - projekt datovych schranek snizil pfimé naklady (postovné).
8 |AXA zivotni pojiét’ovna a.s. Zadny - pracnost spojena s vypracovanim odpovédi je pfiblizné stejna jako tomu bylo s vyuZitim jinych komunikaénich kanald.
Zaporny - se zavedenim datovych schranek jsme ovS§em zaznamenali signifikantni zvySeni poétu pfedmétnych zadosti
. v e . Kladny - spusténi datovych schranek snizilo naklady na postovné a snizilo naklady na administrativu.
9 |Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
10 CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft |Neodpovédéli.
organizac¢ni slozka pro Ceskou republiku
11 Ceska podnikatelska pojiét’ovna, a.s., Vienna Zadny - projekt datovych schranek nema na zpracovani vlastni odpovédi vliv, jelikoz jsou zatim prostfednictvim datovych schranek zpravy pouze pfijimany.
Insurance Group
- . I Zadny - naklady ani pracnost spusténim datovych schranek nebyla zatim nijak ovlivnéna, Gsporu nakladi oéekavame po spusténi procesu odesilani zprav datovou
12 |Ceska pojistovna a.s. schrankou (listopad 2010).
« , . A Zaporny - v souvislosti se sposténim datovych schranek zaznamenavame velky administrativni narist, ktery se kazdym mésicem stale zvySuje (se vzrustajicim poctem
13 |Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. dotazu/vyzadani).
- A . ) o Neodpovédéli.
14 |CSOB Pojist'ovna, a.s., €len holdingu CSOB
_ . Neodpovédéli - az od 3.Q 2010 je ve spole¢nosti ustanovaena funkce Complaince Officer. Evidence subjektl (nakladu) doposud nevedena, ale v soucasnosti jiz ano.
15 [D.A.S. pojist'ovna pravni ochrany, a.s.
L. ; ceves Zadny - zavedeni datovych schranek pracnost vyfizovani zadosti neovlivnilo.
16 [Euler Hermes Cescob, uvérova pojistovna, a.s.
. w . Kladny - finanéné méné narocné.
17 |Evropska Cestovni Pojistovna, a. s.
. v . eves . . Zadny - zavedeni datovych schranek pracnost & nakladovost vyfizovani Zadosti neovlivnilo.
18 |Exportni garanc¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s.
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PC Pojistovna - otazka €. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
. v g Zadny - zavedenim datovych schranek neovlivnilo naklady/pracnost v souvislosti se samotnym vyfizovanim Zadosti.
19 |Generali Pojistovna a.s.
. . . Neodpovédéli.
20 |[HALALLI, vSeobecna pojistovna, a.s.
e .. . v g Neodpovédéli.
21 |Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.
. . . . Zaporny - pracnost se zvysila pomalym chodem datové schranky. UloZeni a vytisténi jedné datové zpravy trva celkem 10 min., pfijeti dopisu, ktery doruci posta 30
22 |HDI Versicherung AG, organizacni slozka viefin.
23 CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou Neodpovédéli.
republiku
v e Zaporny - zavedenim datovych schranek vzrostly naklady na spotiebu papiru pfiblizné o 100% (tisk pozadavku), pracnost vyfizovani Zadosti vzrostla pfiblizné o 30%.
24 |ING pojistovna, a.s.
o5 ING Zivotna poist'oviia, a.s., pobocka pro Ceskou  [£adny - neobdrzeli Zadnou Zadost.
republiku
26 ING 2ivotni pojiét’ovna N.V., poboéka pro éeskou Zaporny - zavedenim datovych schranek vzrostly naklady na spotiebu papiru pfiblizné o 100% (tisk pozadavku), pracnost vyfizovani Zadosti vzrostla pfiblizné o 30%.
republiku
.. . Neodpovédéli.
27 |INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
. I Neodpovédéli.
28 |Komer¢ni pojistovna, a.s.
Kladny - zavedeni datovych schranek snizilo pfimé naklady na postovné (cca 30 K& za odpovéd).
29 |KUPEG uvérova pojiét’ovna, a.s. ZéQoEny: - z’prajctz\l/vél’ni poétly d’anYou ’schra'nko’u j’e acjministvrativnévnéro’énéjéiv. Zérovgﬁ je tfeba vzit'v L'Jyahu i nutnost pfi vétSim poctu zasilek zajistit sofistikovanéjsi a
finanéné narocnéjsi technické feSeni zpracovani posty, nez v sou¢asné dobé datové schranky nabizeji.
. v . Zadny - od spusténi datové schranky v listopadu 2009 pfichazi 90 % zadosti pfes datovou schranku, tudiz neni nutné preposilat velké mnozstvi papirovych zadosti se
30 Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance spusténim datové schranky dos$lo k urychleni celého procesu, zaroven je patrny trvaly narlist po€tu zadosti. Ke sniZzeni nakladovosti zavedenim datové schranky
Group prozatim nedoslo, jelikoZ jsou zpravy prozatim pouze pfijimany,ale nesjou datovymi schrankami odesilany.
. Kladny - projekt datovych schranek ovlivnil zatim zpracovani dotazl snizenim nakladd o ca 5%.
31 |[MAXIMA pojistovna, a.s.
32 Mondial Assistance International SA - organiza¢ni |Neodpovédéli.
slozka
33 Niederdsterreichische Versicherung AG, Kladny - zjednoduSeni pfijmu zadosti a jejich archivace.
organizaéni slozka
34 Osterreichische Hagelversicherung - Zadny.
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra
. Neodpovédéli.
35 |Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s.
36 Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance |£adny - spusténi projektu datovych schranekpojistovnu ovlivnilo minimainé, neobt datova schranka nebyla zfizena vyhradné za Gcelem vyfizovani zadosti.
Group
B Zadny - vzhledem k ojedinélosti pozadavku se spustény projekt datovych schranek do naklad(i nepromitl.
37 |Pojistovna VZP, a.s.
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PC Pojistovna - otazka €. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
38 QBE Insurance (Europe) Limited, organizacni Kladny - uspora ¢asu.
slozka, a.s.
. Zadny - datové schranky naklady ani pracnost nijak neovlivnily.
39 |Servisni pojistovna a.s.
. . Zadny - proces vyfizovani zadosti ovlivnil projekt datovyvh schranek minimainé.
40 |Slavia pojistovna, a.s.
) . L . Kladny - Gspora ¢asu a penéz.
41 |Stewart Title Limited, organizacni slozka
. . Odmitli odpoveédét.
42 |Triglav pojistovna, a.s.
i Kladny - projekt datovych schranek pfinesl snizeni naklad(i na postovné pfi vyfizovani dotazl.
43 |UNIQA pojistovna, a.s. Zaporny - zaroven vsak projekt datovych schranek navysil naklady, nebot pojistovna musela zfidit interni databazi pro distribuci pfichozich a odchozich zprav.
. Zaporny - spustény projekt datovych schranek ovlivnil naklady i pracnost na vyfizovani zadosti tak, Zze doslo k narGstu obojiho.

44 |VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

o i Kladny - od spusténi datovych schranek se snizila pracnost na vyfizeni zadosti, odpadla manipulace s listinnou podobou, vé&. poplatk(i za poStovné. Nadale je nutné
45 |Vitalitas pojistovna, a. s. vyhledavani informaci v databazi klienttl pojistovny

. e Zadny - zavedeni datovych schranek nijak neovlivnilo nakladovost a pracnost na vyfizovani soucinnosti.
46 |Wustenrot, pojistovna, a. s.

. s S Zadny.
47 |Wiustenrot, zivotni pojist'ovna, a. s.
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