PC Banka - otazka ¢. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010
1 |AXA Bank Europe, organizaéni slozka neevidovano 83 469
2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s. 792 425 253 259
3 Bank of Tokyo-MltsubllshlvU’FJ (I:|o||and) N.V. 1275 315

Prague Branch, organizac¢ni slozka
4 |BRE Bank S.A., organizaéni slozka podniku 299 782 330 504
5 |Citibank Europe plc, organizaéni slozka 9 227 22 686
6 ggl\:;wERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka AR idovald 16 840
7 Crédit Agricole Con:po[at'e anvd Investment Bank naid=no 12 000
S.A. Prague, organizaéni slozka
8 |[Ceska exportni banka, a. s. 20 400 5100
9 |Ceska sporitelna, a.s. 4 692 000 1 359 000

10 |Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s. neevidovano 350 500
11 |Ceskoslovenska obchodni banka, a.'s. 3 000 000 975 000
12 DeutSf:he' B’ankﬁktlengesellschaft Filiale Prag, 4 900 1225

organizaéni slozka

13 |Evropsko-ruska banka, a.s. 34 390 98 308
14 |Fio banka a.s. licence azod 17. 5. 2010 licence az od 17. 5. 2010
15 |Fortis Bank SA/NV, poboéka Ceska republika 13 800 3 500
16 |GE Money Bank, a. s. 576 925 144 240
17 |HSBC Bank plc - poboéka Praha neevidovano 5100
18 [Hypoteéni banka, a.s. 1 975 360 493 840
19 |ING Bank N.V. 23 290 22 790
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PC Banka - otazka €. 1.1 Pocet zadosti 2009 Pocet zadosti 1. Q 2010

20 |J&T BANKA, a.s. neevidovano 18 713

21 |Komeréni banka, a. s. 1 566 228 481 531

22 |LBBW Bank CZ ass. 5 586 13 441

23 |Oberbank AG pobocka Ceska republika neevidovano 493 840

24 |Postova banka, a.s., poboc¢ka Ceska republika neevidovano 424

25 |PPF banka, a. s. 2 286 34 726

o [ e

27 |Raiffeisenbank a.s. neevidovano 509 880

8 Sjigftfée;sneyn::::dim Stiftland eG pobocka Cheb, neevidavano 132 610

29 |Saxo Bank A/S, organizaéni slozka neevidovano neevidovano

30 |The Royal Bank of Scotland N.V. 4 500 2 000

31 |UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 2 229 004 599 679

32 |Volksbank CZ, a. s. 1721270 430 318

33 |VSeobecna Gverova banka a.s., poboéka Praha neevidovano 13 000

34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG 4192 1936

35 |Wiistenrot hypoteéni banka a. s. 343 553 116 302
Celkem 17 321 706 7 028 501
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Pfiloha 3_3 - Odpovédi bank

Soud pro OSR OCTR Spravce dané Finanéni arbitr MF (FAU) 0SSz Zc!ra\,lotni Soudni exekutor Urady prace NBU, ZS, MV e sncry Ostatni (nerozdéleno)
B L, - pojist'ovny spravce
PC Banka - otazka ¢. 1.2 e e e e 0 e e e
2009 | o0 | 2000 | 00| 2009 | 1.Q2010 2009 | o] 2000 | | 2009 [1.Q2010f 2009 | o 2009 [1.Q2010| 2009 | 0= | 2009 [ 00| 2000 | oo 2009 1. Q 2010
1 |AXA Bank Europe, organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3231
2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 792 425 253 259
3 |Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1274 315
Prague Branch, organizacni slozka
4 |BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299 782 330 504
5 |Citibank Europe plc, organizaéni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9227 22 686
6 ggl:l:\IIERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 116
7 Crédit Agrlcolt-e C?r;’)orate and Investment Bank S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 800 0 0 0 0 0 0 0 1200
Prague, organizaéni slozka
8 |Ceska exportni banka, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 000 5100
9 |Ceska spotitelna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4692 000 | 1359000
10 |Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s. 0 15 0 39078 O 122 817 0 0 0 0 0 37 026 0 |13725 0 134 639 0 0 0 0 0 0 0 3200
11 |Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3000 000 975 000
12| Peutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, 120 | 30 | 96| 24 [1500| 375 | o | o | 4 | 1 | 140 | 35 | 40 | 10 | 3000 | 750 | o | o ] o | o] o | o 0 0
organizaéni slozka
13 |Evropsko-ruska banka, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 905 2600
licence az | licenceaz | licence az | licenceaz | licenceaz | " licence az | licence az | licence az | licence az | licence az . licence az | licenceaz | . - . licence az | licence az | licence az | licence az | licence az | licence az . - "
14|Fio banka as. i L | e | e | e | e | e | e | e | e | e | es | n® | @n® | W | Wi [ s | mue fene | wne fane e [ TR0 | R
15 |Fortis Bank SA/NV, poboéka Ceska republika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 800 3500
16 [GE Money Bank, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4300 1150
17 |HSBC Bank plc - pobocka Praha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5100
18 |Hypoteéni banka, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 170000 O 0 0 0 0 0 1975 360 323 840
19 [ING Bank N.V. 0 0 880 | 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 410 22 570
20 |J&T BANKA, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18713
21 |Komeréni banka, a. s. 0 3034 0 |34441] O 1122571 O 0 0 0 0 |105371] O (14542 0 208034] 0 0 0 963 0 0 0 2889
22 |LBBW Bank CZ a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5586 13 441
23 |Oberbank AG poboéka Ceska republika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 681
24 |Postova banka, a.s., poboéka Ceska republika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 424
25 |PPF banka, a. s. 94 10 344 | 115 | 1558 | 403 0 0 0 0 60 42 200 | 134 0 34 008 7 13 23 1 0 0 0 0
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank
26 Oberésterreich, poboéka Ceska republika 0 ¢ 0 4 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1313 2425
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Soud pro OSR OCTR Spravce dané Finanéni arbitr MF (FAU) 0SSz Zcfra\,lotni Soudni exekutor Urady prace NBU, ZS, MV e sncry Ostatni (nerozdéleno)
B L, - pojist'ovny spravce

PC Banka - otazka ¢. 1.2 e e e e 0 e e e

2009 2010 2009 2010 2009 | 1.Q2010| 2009 2010 2009 2010 2009 |1.Q2010] 2009 2010 2009 1.Q2010] 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 1.Q 2010
27 |Raiffeisenbank a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 509 880
28 Ralvfffelse’nb'ank im Stiftland eG pobocka Cheb, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 132 610

odstépny zavod
29 [Saxo Bank A/S, organizacni slozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 | The Royal Bank of Scotland N.V. 0 0 80 10 | 1500 600 0 0 0 0 500 100 150 50 1600 1100 0 0 0 0 0 0 670 140
31 |UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 0 0 1136 | 358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 732 34 285
32 |Volksbank CZ, a. s. 0 0 0 0 4641 1160 0 0 0 0 928 232 0 0 5172 1293 0 0 0 0 0 0 2519 630
33 |VSeobecna tverova banka a.s., poboc¢ka Praha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 700 0 0 0 0 0 0 0 1300
34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG 431 196 639 303 | 1044 480 0 0 0 0 408 179 125 60 1462 672 0 0 0 0 0 0 83 46
35 |Wiistenrot hypotec¢ni banka a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 343 553 116 302
Celkem 645 | 3285| 3175 |74 549] 10 244| 238 092 0 0 4 1 2036 (142 985| 515 |28521| 11234 | 572996 7 13 23 964 0 0 11291939 | 4181137
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Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Banka - otazka ¢. 2
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
1 |AXA Bank Europe, organizaéni slozka neevidovano 250 neevidovano 83 219
2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s. 118 90 792 307 253 169
3 Bank of Tokyo-Mitsubi'shivU’FJ (I:|o||and) N.V. 1 0 1274 315
Prague Branch, organizacni slozka
4 |BRE Bank S.A., organizaéni slozka podniku 16 784 15 533 282 998 314 971
5 |Citibank Europe plc, organizaéni slozka 5075 12 477 4 152 10 209
6 Sg“::\"ERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka neevidovano 186 neevidovano 16 654
7 Crédit Agricole Con:po[at'e anvd Investment Bank needTano 3 e cevidovano 11 997
S.A. Prague, organizacni slozka
8 |Ceska exportni banka, a. s. 14 5 20 386 5095
9 |[Ceska spofitelna, a.s. 469 200 135 900 4 222 800 1223100
10 |Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s. neevidovano 35050 neevidovano 315 450
11 |Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 1 800 000 585000 1 200 000 390 000
12 DeutSf:hev B'ankﬁktiengesellschaft Filiale Prag, 24 6 4876 1219
organizacni slozka
13 |Evropsko-ruska banka, a.s. 76 295 34 314 98 013
14 |Fio banka a.s. licence azod 17. 5. 2010 licence azod 17. 5. 2010 licence azod 17. 5. 2010 licence azod 17. 5. 2010
15 |Fortis Bank SA/NV, pobocka Ceska republika 0 0 13 800 3 500
16 |GE Money Bank, a. s. 461 540 115 392 115 385 28 848
17 |HSBC Bank plc - poboéka Praha neevidovano 30 neevidovano 5070
18 |Hypoteéni banka, a.s. 98 768 24 692 1 876 592 469 148
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Kladné odpovédi

Zaporné odpovédi

PC Banka - otazka €. 2
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010

19 [ING Bank N.V. 528 451 22762 22 339
20 |J&T BANKA, a.s. neevidovano 30 neevidovano 18 683
21 |Komeréni banka, a. s. 234 934 72 229 1331 294 409 302
22 |LBBW Bank CZ a.s. 379 820 5207 12 621
23 |Oberbank AG pobocka Ceska republika neevidovano 167 906 neevidovano 325934
24 |Postova banka, a.s., pobo¢ka Ceska republika neevidovano 5 neevidovano 419
25 |PPF banka, a. s. 13 16 2273 34710
o e : :
27 |Raiffeisenbank a.s. neevidovano 38 996 neevidovano 470 884
28 | e g " THand G pobocka Eheb neevidovano 500 neevidovano 132110
29 |Saxo Bank A/S, organizaéni slozka neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano
30 |The Royal Bank of Scotland N.V. 46 33 4 454 1967
31 [UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 50 789 13778 2178 215 585 901
32 |Volksbank CZ, a. s. 688 508 172127 1032762 258 191
33 [Vseobecna tverova banka a.s., poboéka Praha neevidovano 2 neevidovano 12 998
34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG 1315 643 2 877 1293
35 |Wiistenrot hypoteéni banka a. s. 51 533 11 630 292 020 104 672

Celkem 3879 645 1404 075 13 442 061 5624 426
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Priloha 3_3 - Odpovédi bank

Naklady v CZK - kladné odpovédi

Naklady v CZK - zaporné odpovédi

Naklady v CZK celkem

PC Banka - otazka ¢. 3
2009 1.Q 2010 2009 1.Q 2010 2009 1. Q 2010
1 |AXA Bank Europe, organizaéni slozka neevidovano 1000 neevidovano 324 000 0 325 000
2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s. 5000 4000 425 000 266 000 430 000 270 000
3 gf::c?]f, ngzglﬂéil:z:z::(:m (Holland) N.V. Prague neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano
4 |BRE Bank S.A., organizaéni slozka podniku 4 250 000 3750 000 5690 000 5275 000 9 940 000 9 025 000
5 |Citibank Europe plc, organizaéni slozka neevidovano 473752 neevidovano 387 786 0 861 538
6 |COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobo&ka Praha neevidovano 10 861 neevidovano 972 593 0 983 454
7 |Gredit Agricole Corporate and Investment Bank S.A. neevidovéno 100 neevidovéno 319 900 0 320 000
Prague, organizacni slozka

8 |Ceska exportni banka, a. s. 700 250 564 300 141 000 565 000 141 250
9 |Ceska sporitelna, a.s. 1801 340 521 310 16 198 660 4691 810 18 000 000 5213120
10 [Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s. neevidovano 530 000 neevidovano 4770 000 0 5300 000
11 |Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano 0 0

2 | atagien o Conaft Filale Prag, 1685 280 342 315 85 720 344 000 86 000
13 |Evropsko-ruska banka, a.s. 700 100 79 300 119 900 80 000 120 000
14 |Fio bankaa.s. licence az od 17. 5. 2010 | licence azod 17.5.2010 | licence aZod 17. 5.2010 | licence azod 17.5. 2010 | licence azod 17.5.2010 | licence azod 17. 5. 2010
15 |Fortis Bank SA/NV, poboéka Ceska republika 0 0 55 000 50 000 55 000 50 000
16 |GE Money Bank, a. s. 6 288 000 672 000 1572 000 168 000 7 860 000 840 000
17 |HSBC Bank plc - poboéka Praha neevidovano 76 000 neevidovano 350 000 neevidovano 426 000
18 |Hypoteéni banka, a.s. 89 240 22310 1782 760 445 690 1872 000 468 000
19 |ING Bank N.V. 31525 27 012 1333710 1307 753 1365 235 1334 765
20 |[J&T BANKA, a.s. neevidovano 250 neevidovano 156 170 neevidovano 156 420
21 |Komeréni banka, a. s. 2 969 566 912 975 16 830 434 5173 577 19 800 000 6 086 552
22 |LBBW Bank CZ ass. 146 294 317 278 236 919 577 358 383 213 894 636
23 |Oberbank AG poboéka Ceska republika neevidovano 90 200 neevidovano 178 000 neevidovano 268 200
24 |Postova banka, a.s., poboéka Ceska republika neevidovano 1881 neevidovano 157 649 neevidovano 159 530
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; Naklady v CZK - kladné odpovédi Naklady v CZK - zaporné odpovédi Naklady v CZK celkem
PC Banka - otazka ¢. 3
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
25 |PPF banka, a. s. 10 894 13408 402 941 155 331 413 835 168 739
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank
26 Oberdsterreich, pobocka Ceska republika 0 0 22830 42170 22830 42170
27 |Raiffeisenbank a.s. neevidovano 267 500 neevidovano 442 500 neevidovano 710 000
og |Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, neevidovano 20 000 neevidovano 50 000 neevidovéno 70 000
odstépny zavod
29 |Saxo Bank A/S, organizaéni slozka neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano neevidovano
30 |The Royal Bank of Scotland N.V. 10 000 765 000 7 500 442 000 17 500 1207 000
31 |UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 905 530 232 106 38 835 932 9870 183 39741 462 10 102 289
32 |Volksbank CZ, a.s. 291720 72930 437 580 109 395 729 300 182 325
33 |Vseobecna uverova banka a.s., poboéka Praha neevidovano 100 neevidovano 168 000 neevidovano 168 100
34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG 343 675 126 630 751 900 254 635 1095575 381 265
35 |Wiistenrot hypoteéni banka a. s. 199 804 66 203 1132 382 596 544 1332 186 662 747
Celkem 17 345 673 8 975 436 86 701 463 38 048 664 104 047 136 47 024 100
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Banka - otazka ¢. 4

re e

Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doruc¢ovani odpovédi

2009

1.Q 2010

2009

1.Q 2010

AXA Bank Europe, organizacni slozka

ne

posta, datova schranka

ne

posta, datova schranka

posta, datova schranka

posta, datova schranka (25:75)

posta, datova schranka

posta, datova schranka (25:75)

2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s.
3 Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka
Prague Branch, organizacni slozka
.. . ) posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95) posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95)
4 |BRE Bank S.A., organizac¢ni slozka podniku
. e . posta, datova schranka, dafiovy portal [posta, datova schranka, danovy portal Jposta, dafovy portal posta, dafovy portal
5 [Citibank Europe plc, organizaéni slozka
6 COMMERZBANK Aktiengese"schaft’ pobocka ne posta, datova schranka (02:98) ne posta, datova schranka (01:99)
Praha
7 Crédit Agricole Corporate and Investment Bank S.A.|ne datova schranka ne posta
Prague, organizacni slozka
« , . posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta posta
8 [Ceska exportni banka, a. s. (pfevazng)
« , . posta, fax (vyjimecéné), e-mail, dafiovy  |posta, fax (vyjimecné), e-mail, dafiovy |posta, fax (vyjimecné), e-mail, dafiovy |posta, fax (vyjimecné), e-mail, dafiovy
9 |Ceska spofitelna, a.s. portal, datova schranka portal, datova schranka portal, datova schranka portal, datova schranka
« L .. L posta, datova schranka (90:10) posta, datova schranka (10:90) posta, datova schranka (90:10) posta, datova schranka (10:90)
10 |Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.
« . . posta, datova schranka posta, datova schranka (10:90) posta posta, disketa
11 |Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
12 Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, posta, datova schranka posta, datova schranka, MoneyWeb posta, datova schranka posta, datova schranka, MoneyWeb
organizacni slozka
, posta, datova schranka (30:70) posta, datova schranka (05:95) posta, datova schranka posta, datova schranka
13 |Evropsko-ruska banka, a.s.
i licence az od 17. 5. 2010 licence az od 17. 5. 2010 llicence az od 17. 5. 2010 licence az od 17. 5. 2010
14 |Fio banka a.s.
} . « , ) posta, datova schranka posta, datova schranka (10:90) posta, datova schranka posta, datova schranka (10:90)
15 |Fortis Bank SA/NV, pobocka Ceska republika
posta, fax, osobné, datova schranka posta, fax, osobné, datova schranka posta posta
16 |GE Money Bank, a. s.
. posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95) posta posta
17 |HSBC Bank plc - poboc¢ka Praha
. posta, datova schranka datova schranka posta posta
18 |Hypotecni banka, a.s.
posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka (80%) posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka
19 |ING Bank N.V.
posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail, datova schranka posta, e-mail posta, e-mail
20 |J&T BANKA, a. s.
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re e

Zpusob dorucovani zadosti

Zpusob doruc¢ovani odpovédi

PC Banka - otazka ¢. 4
2009 1. Q 2010 2009 1. Q 2010
. posta, osobné, datova schranka posta, osobné, datova schranka posta posta
21 |Komeréni banka, a. s. (80:02:18) (01:01:98)
posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95) posta posta
22 |LBBW Bank CZ a.s.
. o« . A posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95) posta, datova schranka posta, datova schranka (05:95)
23 |Oberbank AG pobocka Ceska republika
. . . + . ) ne posta, datova schranka ne posta, datova schranka
24 |Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika
posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka
25 |PPF banka, a. s.
26 PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka posta, datova schranka
Oberosterreich, poboéka Ceska republika
o ne posta, datova schranka (01:99) ne posta
27 |Raiffeisenbank a.s.
o8 Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, ne posta, datova schranka ne posta, datova schranka
odstépny zavod
.. . ne ne ne ne
29 |Saxo Bank A/S, organizacni slozka
posta, danovy portal (FU) posta, danovy portal (FU), e-spis posta, danovy portal (FU) posta, darnovy portal (FU), e-spis
30 [The Royal Bank of Scotland N.V.
. . . posta, MoneyWeb, datova schranka posta, MoneyWeb, datova schranka posta, MoneyWeb posta, MoneyWeb
31 |UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
posta, disketa, datova schranka posta, disketa, datova schranka posta, disketa, datova schranka posta, disketa, datova schranka
32 |Volksbank CZ, a. s.
. L. , . ne posta, e-mail, disketa, datova schranka [ne posta, e-mail, disketa, datova schranka
33 |VSeobecna uverova banka a.s., pobocka Praha (01:01:01:97) (01:01:01:97)
. posta, datova schranka posta, datova schranka posta posta
34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
. .. posta, datova schranka, e-mail posta, datova schranka posta posta
35 |Wiistenrot hypotecni banka a. s.
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PC Banka - otazka ¢. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
.. . Zadny - naklady &i pracnost vyfizovani vyzev k souéinnosti se po zavedeni datovych schranek pfilis nezménily. Subjekty s kladnym vztahem k modernim postuptim
1 [AXA Bank Europe, organizacni slozka pouze zménily jeden elektronicky format na jiny, ti méné osviceni z(istali u papirového forméatu resp. jeho skenované verze.
Kladny - spustény projekt datovych schranek pres poc¢ateéni nedostatky zna¢né ovlivnil zptsob zpracovani vyzev k soucinnosti. Pozitivni dopady DS vidime pfedevsim
ve snizeni poStovného za doporu€enou postovni zasilku (kumulované zasilky, Uspora cca 200.000,- CZK ro¢né), vyrazné Uspore ¢asu s manipulaci a archivaci listovnich
zasilek, rychlosti a priikaznosti doru¢eni zpravy pfijemci zadosti i odpovédi opravnénému subjektu.
Zaporny - negativni dopady jsou pfedevsim v nardstu poctu datovych zprav, véetné poctu sledovanych subjektt za rok 2010, coz se projevilo zejména v oblasti
X - . personalnich a technickych naklad(. ZvySeni poétu zprav si vysvétlujeme tim, Ze ze strany opravnénych subjektu byly pfed zavedenim DS oslovovany pfedevsim velké
2 |Banco Popolare Ceska republika, a.s. finanéni instituce (formou postovni zasilky), mensi instituce byly oslovovany az po neuspokojeni pohledavek. Po spusténi projektu jsou v 1. viné oslovovany i finanéni
instituce mensiho rozsahu. Nejvice dotazli zaznamenavame od exekutorskych a finan¢nich uradu.
Velice bychom uvitali vytvofeni centralniho registru GU¢tu, spravovaného statnim organem. V naSem pripadé ve prospéch centralniho registru jednoznaéné hovoti pomér
poctu dotazovanych subjektt k poctu pozitivnich nalezh.
3 Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Zadny - zhruba na stejné Urovni.
Prague Branch, organizacni slozka
.. . ) Kladny - zavedenim datovych schranek se samotné naklady na vyfizeni Zadosti snizily. Do téchto nakladd v$ak neni zapoditana jednorazova vysoka pofizovaci cena
4 |BRE Bank S.A., organizaéni slozka podniku softwaru, zakoupeného za G&elem efektivni administrace a vyuzivani datové schranky.
Kladny - zavedeni datovych schranek urychlilo a zjednodusilo zpracovani zadosti, po implementaci elektronického odesilani odpovédi datovou strankou (planovano na
4. Gtvrtleti 2010) je ocekavano snizeni vécnych nakladu (ovéem za predpokladu, Ze odesilani zistane nezpoplatnéné).
5 [citibank Europe plc organizaéni slozka Popis zpusobu vyfizovani - pro zpracovavani opravnenych dotazu je pouzivan k tomu uréeny systém, ktery vyhodnoti seznam dluznikd oproti databazi nasich klientd dle
’ jednotlivych produktl (bézné Ucty, karty, uvéry atd.) a vygeneruje odpovéd”, v pfipadé pozitivni odpovédi také s aktualnim zlstatkem na daném produktu.V pfipadé
zpracovani dotazll sahajicich do minulosti, odpovédny pracovnik jiz obvykle pracuje v jednotlivych bankovnich systémech dle typu produktu.
6 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Zadny.
Praha
7 Crédit Agricole Corporate and Investment Bank S.A.|Zaporny - prace s datovymi schrankami zabere vice Casu, a tedy je nakladnéjsi oproti vyfizovani bézné posty. Zakoupeny doplfiujici software na pfijimani posty praci
Prague, organizaéni slozka vyrazné zelokQll
« . . Zaporny - projekt datovych schranek v sou¢asné podobé vyrazné zvysil pracnost a naro¢nost zpracovani, zvysil mistni naklady a ¢asovou naro¢nost zpracovani. Zatim
8 |Ceska exportni banka, a. s.

neni vyuZzitelny pro zpétné odpovidani na dotazy.

Ceska sporitelna, a.s.

Zaporny (v pfiapadé exekutorl) - s pfechodem na datové schranky se mnohonasobné zvysila pracnost zpracovani doru¢ovanych zadosti, doslo ke zvySeni nakladu
nejen na tvorbu software, ale i na postovné, na nabor a vyplatu mzdy brigadnikim, na Uhradu provedené pfescasové prace.

Kladny (u ostatnich Zadatel() - datové zpravy neni nutno zpravu elektronicky podepisovat a s elektronickymi daty v Zadosti se da dale pracovat, Ize je kopirovat,
elektronicky vkladat, vyuzit je k pripravé odpovédi. PFi vhodné, pfedem dohodnuté (CS aktualné vede jednani s mim. spravedinosti) struktufe IT Zzadosti (formulaf), by
bylo mozno efektivné data zpravy dale vyuzit jak u odesilatele, tak i adresata (zpracovatele pozadavku). Formularf by byl prostfednictvim datové schranky zaslan, data
automaticky provéfena a vysledek dohodnutym zpisobem doplnén do textu formulafe a elektronicky prostfednictvim datové schranky vracen odesilateli

10

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.

Zaporny - zavedeni datovych schranek vyrazné zvysilo pocet pfichozich dotazt opravnénych subjektu. Pro jejich vyfizovani bylo tfeba posilit kapacitu pro zpracovavani
dotazd o 3 pracovniky.
Kladny - ¢asteéné se snizily naklady na postovné.

11

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Zaporny - projekt zavedeni komunikace datovych schranek vyrazné navysil pracnost - personalni naro¢nost zpracovani. Do$lo ke zméné struktury dotazu z dotazu
hromadnych na dotazy na jednotlivé subjekty a dale doslo k administrativni naro¢nosti a naro€nosti na zpracovani datovych schranek (od stahovani az po distribuci ve
spole¢nosti). Pozorujeme neustaly narlst agendy a to v objemu Zadosti cca 20-30% ro¢né. Zejména zavedeni datovych schranek zapficinilo zménu struktury dotazu a
jejich enormni narust v poctech.
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PC Banka - otazka ¢. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
Zaporny - standardni software datové schranky se jevi jako neefektivni, a to zejména pfi zpracovani velkého mnozstvi datovych zprav.Zpravy se otviraji pomalu a jsou
. . kapacitné omezené, nelze je zadnym zpusobem ftfidit, nelze v nich zpétné vyhledavat (chybi funkce filtrovani pro zrychleni zpracovani). Navic se software ¢asto odpojuje
12 Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, a vyzaduje opétovné prihlaeni. Kazdy odesilatel pojmenovava prilohy dle vistniho uvaZeni a zasila je v riznych formatech. Aby byl provoz datovych schranek pfinosem,
organizaém’ slozka je uzivatel nucen investovat do nadstavbového software, coz je nakladnou zalezitosti ve vysi Fadové 100.000,- za licenci. Outsourcing je rovnéz nakladny, navic vyZaduje
splnéni naro¢nych pozadavkl na ochranu osobnich udaji s moznymi reputacnimi nasledky v pfipadé Gniku dat.
, Zaporny - se zavedenim datovych schranek doslo k vysokému nariistu pozadavk(, a proto byli pfijati novy pracovnici.
13 |Evropsko-ruska banka, a.s.
i Licence az od 17. 5. 2010.
14 [Fio banka a.s.
) . « , ) Zaporny - projekt datovych schranek pro nas predstavuji spiSe krok zpét a zvySeni pracnosti. Vzhledem k jednoduchosti pokladani dotazt se na nas nyni obraceji i
15 |Fortis Bank SA/NV, pobocka Ceska republika subjekty nové, &imz se zvysuje pracnost. Poznamka - banka nema zadné klienty fyzické osoby, poskytuje produkty pouze pravnickym osobam.
Zaporny - do vyvoje a nasazeni feSeni datovych schranek jsme investovali cca 4.5mil. KE. Provozni naklady pfimo spojené s pfijmem datovych zprav ¢€inni cca 30tis. K&
mési¢né. Jedna se zejména o poplatky za autorizovana éasova razitka, kterymi musime opatfovat stazené zpravy. Co se zmeény procesu tyka, tak pokud by veskera
komunikace s organy statni spravy probihala prostfednictvim datovych schranek, pak by se nam proces zpracovani tohoto typu korespondence zjednodusil. ProtozZe ale
16 |GE Money Bank, a. s. stale cca 20% komunikace probiha prostfednictvim klasické posty, musime udrzovat dva zpusoby zpracovani. V sou¢asné dobé umi nase feSeni zpravy pouze pfijimat a
proto jsou naklady na odpovédi prostfednictvim klasické posty cca 3mil. K& roéné. Zprovoznéni moznosti odesilani by vyzadovalo dalSi investici ve vysi 4,5mil. K&.
. Zaporny - projekt datovych schranek vyrazné zvysil naklady spojené s vyfizovanim zadosti. Jejich vyfizovani je pro banku nesmirné naro¢na a nakladna ¢innost.
17 |HSBC Bank plc - pobocka Praha
.. Kladny - zavedeni datovych schranek hodnotime pozitivné, az v budoucnu zavedeme i odesilani zprav datovou schrankou, dojde k Uspore nakladt za obalky a
18 [Hypoteéni banka, a.s. ostovné.
p
Zaporny - projekt datovych schranek vedl k vyraznému (nékolikanasobnému) zvys$eni poétu Zadosti o poskytnuti informaci, coz vedlo k vyraznému zvySeni naklada jak
osobnich (v€etné nutnosti zameéstnat brigadniky na vyfizovani pfedmétnych zadosti), tak i vécnych naklad spojenych napf. s nutnosti vymény SW podpory spisové
19 |ING Bank N.V. sluzby/datovych schranek, protoze puvodni aplikace jiz zvy$eny napor zadosti o poskytnuti informaci nebyl schopen zvladnout. Je tedy zfejmé, Ze projekt datovych
schranek bohuzel vedl ze strany subjektu uvedenych v § 38 zakona o bankach k moralnimu hazardu, k u¢elovému zneuzivani institutu Zadosti o poskytnuti informaci,
kdy bezdlvodné zahlcuji banky Zadostmi, aniz by byly povinny uhradit naklady spojené s vyfizovanim jejich Zadosti.
Zaporny - zvySeni persondlnich nakladli na zakladé vétsiho objemu dat, které datovymi schrankami pfichazeji. Dale format kazdé datové zpravy (zejména u
20 |J&T BANKA. a. s. exekutorskych uradui) je jiny, coz komplikuje efektivnéjSi zpracovani zadosti a zejména dodrzeni IhGty na odpovéd.
’ Kladny - snizily se naklady na postovné.
Zaporny - presto, Ze zavedeni datovych schranek vytvorilo potencial pro pfipadnou automatizaci nékterych procest, mezi které patfi napf. zjiStovani informaci o majetku
nebo postihovani tohoto majetku exekuénimi pfikazy, neexistuji parvidla, ktera by garantovala jednoznaénou strukturu pfenasenych dat a umoznila tak i pfipadnou dal$i
21 |Komeréni banka, a. s. automatizaci procesu na v8ech zuc¢astnénych stranach. Vytofeni zminénych pravidel by vedlo k vyraznému zefektivnéni a zrychleni procesu vymény informaci mezi
organy vefejné moci a povinnymi subjekty.
Zaporny - projekt datovych schranek zvysil znaéné pracnost zpracovani zadosti i naklady s tim spojené a pocet datovych zprav jakoZz i dotazovanych subjektu stale
roste, banka bude v nejbliz§i dobé zavadét novou aplikaci, napojenou na datovou schranku, kterd umozriuje sofistikovanéjsi zpracovani dotazu a odpovédi za
22 (LBBW Bank CZ a.s. &asteéného snizeni nakladil. Zadosti jiz nebudeme tisknout a odpovédi planujeme zasilat pres datovou schranku, pokud nebude tato zakonna povinnost zpoplatnéna, jak
jiz bylo vefejné avizovano.
Zaporny - spusténim projektu datovych schranek jsme zaznamenali enormni narlst pocet dotazu. | pfes programové vybaveni narostla pracnost a ¢asova naro¢nost z
23 |Oberbank AG poboéka Ceska republika ddvodu narastu zpracovavanych vyzev, strukturovanosti v programovém zpracovani, event. technickymi problémy.
Kladny - snizily se vécné naklady hlavné v polozce postovného.
Stava <l . . Zadny.
24 |Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika
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PC Banka - otazka ¢. 5 Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady
Kladny - projekt datovych schranek pfinesl bance usporu nakladi na poStovném a Usporu personalnich nakladd (mensi pracnost - €asova Uspora).
25 |PPF banka, a. s. Zaporny - na druhé strané pfines! bance jednorazovy naklad spogivajici v nutnosti pofizeni nové aplikace.
Zaporny - s ohledem na obchodni model, kdy banka Zadné Ucty klientim nezfizuje, je jeji tloha pfi poskytovani soucinnosti opravnénym osobam prakticky pouze
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank formalni, nebot veskeré odpovédi mohou byt pouze negativni. Zbyte€nym ¢asovym a vécnym nakladim je vystavena jak pobocka, tak dotazujici se subjekt. Snahu
26 Oberbsterreich, poboéka Ceska republika zefektivnit systém zjistovani informaci z finan¢niho sektoru velmi vitame. Projekt datovych stranek zvysil pracnost na vyfizovani Zadosti o cca 1 hodinu denné.
bl
o Zaporny - projekt datovych schranek pfinesl nutnost vyvoje novych aplikaci pro pfichozi datové zpravy, vétSi asovou naro¢nost pfi jejim tfidéni a narGst administrativy o
27 |Raiffeisenbank a.s. 30 % s tim spojeny. Aplikace na odpovidani pfes datové schranky je ve vyvoji.
28 Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, Zaporny - projekt datovych schranek ma velmi negativni vliv na finanéni a pracovni naklady. Diky podstatnému zvySeni poctu zadosti vzrostly tyto naklady na
odétépn)'/ zavod Ctyfnasobek.
Ne.
29 |Saxo Bank A/S, organizacni slozka
Zaporny - zvySené naklady - licence + ro¢ni podpora e-spisu, zpracovava vice pracovniku, ceny za nové certifikaty + prodlouzeni pro schranky finanéniho Ufadu, tisk
dokumentace kvuli uchovavani. Vétsi pracnost - dfive mensi pocet dotazl, nyni chodi dotazy z uradu, které se dfive nedotazovaly, nékteré dotazy se opakuji, jeden
30 |The Royal Bank of Scotland N.V dotaz pfichazi napf. v desitkach oddélenych ¢asti - dotazy, usneseni, tabulky - potfeba projit vSe - ztraci se prehlednost, vysoka ¢asova naro€nost, aplikace je
o nelogicka/komplikovana/zdlouhavé stahovani-zasilani odpoveédi, technicke problémy, chybi ucelena forma dotazu, existuje velké mnozstvi riznych typ/vzhledu/formatu
dat (xml., csy, pdf., xIs., ..).
Zaporny - naklady na zpracovani zadosti ohledné jedné osoby/subjektu doru¢ené elektronicky a pisemné se v zasadé nelisi. NarGst pracnosti o cca 20% byl pfi spusténi
atové schranky zplsoben skuteénosti, Ze dosu ance zasilany (a to pfedevsim exekuto otazy na vice osob/subjekt(l v jedné zasilce (vyjimkou nebylo
datové schranky zplsob kuteénosti, Ze dosud byly b ilany (a to predevsi kutory) dotazy i b/subjekttl v jedné zasilce (vyjimk bylo 50
polozek v jedné zadosti), kdy odpovéd na takovy dotaz byla bankou odeslana opét jednim dopisem. Se spusténim projektu datovych schranek doslo ke zméné a dotazy
jsou exekutory zasilany zvlast na kazdou jednu osobu/subjekt. Tato zména méla vliv na narlst pracnosti a vyzadala si tedy jak nutnost personalniho posileni, tak narGst
31 |UniCredit Bank Czech Republic, a.s. postovného. Tento narist odhadujeme na vy$e zminénych 20%. Diky pfechodu na pouzivani datové schranky byla provedena revize a optimalizace procesu, spojena s
vyfizovanim a odpovédmi na zadosti o souc¢innost. Od zavedeni moznosti nejen pfijimat, ale i odpovidat prostfednictvim datové schranky si slibujeme snizeni nakladu na
postovné, nicméné pracnost pfipravy odpovédi se v kone¢ném dusledku zasadné nezméni (resp. dojde ke zlepSeni u nenalezenych, ale u nalezenych naopak pracnost
o néco malo naroste).
Kladny - po zavedeni datovych schranek se minimalizuje objem Zadosti doru¢ovanych pisemné postou a tyto jsou nahrazovany elektronickym formatem v DS. Zaporny -
bohuZel (zejména u soudnich exekutort) dochazi k narGstu poctu jednotlivych Zadosti kdy prostifednictvim datové schranky je kazdy dotaz zasilan samostatnou vyzvou s
32 |Volksbank CZ, a. s. prilozenym usnesenim (dfive bylo vyuzivano hromadnych soudinnosti, kdy jedna Zadost obsahovala seznam vice subjektt spolu s pfilohou .xIs).
. L. . . Kladny - zavedeni datovych schranek bance praci vesmés usnadnilo, avSak pfesné ovlivnéni pracnosti nelze odhadovat, a to z dlivodu narGstu poctu zadosti,
33 |VSeobecna uverova banka a.s., pobo¢ka Praha riiznorodosti jejich formatu a personalnich zmén ve spolegnosti.
. Zadny - projekt datovych schranek znamenal na strané IS urgity vyvoj podptrnych aplikaci pro roustouci pfijem zprav z DS a nasledné updaty.
34 |Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
. . Zadny - po zavedeni datovych schranek byla nutna Uprava zpracovatelského SW (nacitani dat, vytéZovani pfiloh datovych schranek). Pro zpracovani vyuzivame SW
35 |Wiistenrot hypotecni banka a. s.

BINF od firmy StringData.
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