Pfiloha 3_2 - Odpovédi opravnénych Zadatelll - celkem

- pocet o :';(;le  osob Otazka &. 1.2 - typy subjekt
Pocet Zadosti | Pocet Zadosti| Pocet osob | Pocet osob Banky Staveb. spor. Zélozny Pojistovny Invest. spol. Invest. fondy Penzijni fondy SCP (CDCP) RMS (neS)Sztda;r;no)
2009 1.1/22010 2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010 2009 1.1/22010 2009 12'011/5 2009 |1.1/22010 2009 1.1/22010 2009 12‘011/5 2009 1.1/22010 2009 12011/5 2009 12011/5 2009 12011/5
1819129 892063 |13 641628| 6 851 389 15 15 13 13 12 11 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 3 3
Otazka ¢. 4 - odpovédi Otazka ¢. 5 - vzniklé naklady OtéZKdaoi';L; doba
Poziint ocpovid Negatni adpovici S| e A Bk
2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010
Zadosti osoby Zadosti osoby Zadosti osoby Zadosti osoby 352 186 18 081 764| 9830072 34 34
203029 | 2524435 | 109620 | 1325004 | 460414 | 11113241 | 241193 | 5472768

Stranka 1z 5




Dorucovani zadosti - otazka ¢. 2

Dorucovani odpovédi - otazka ¢. 2

2009 1.1/2 2010 2009 1.1/2 2010
Zpusob Cetnost Zpusob Cetnost Zpusob Cetnost Zpusob Cetnost
posta 13 datova schranka 13 posta 13 datova schranka 12
datova schranka 10 posta 9 datova schranka 9 posta 10
e-mail 3 e-mail 3 disketa (CD) 5 disketa (CD) 5
osobné 2 osobné 2 osobné 2 e-mail 3
dariovy portal 1 dariovy portal 1 dariovy portal 1 osobné 2
MoneyWeb MoneyWeb MoneyWeb darovy portal 1
disketa (CD) e-spis fax MoneyWeb
fax disketa (CD) e-spis
fax fax
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Otazka ¢. 3.1 - osloveni

Plosné osloveni

, o, Cetnost
vSech subjekta
ano 8
ne 7
neuvedeno 2

Otazka €. 3.2 - pocet hromadnych dotazt

Pocéet hromadnych dotazu za rok

2009

Pocéet hromadnych dotazu za

1. 1/2 roku 2010

158 018

96 084

Otazka ¢.3.3 - zpusob osloveni

Plosné osloveni
v$ech subjektt

Cetnost

datova schranka

posta

e-mail

osobné

dariovy portal

=IN|IN ||

MoneyWeb

disketa

fax
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Otazka ¢. 3.4 - typy subjektt

Banky

Staveb. spofr.

Zélozny

Pojistovny

Invest. spol.

Invest. fondy

Penzijni fondy

SCP (CDCP)

RMS

Ostatni (nerozdéleno)

2009

1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009 1.1/2 2010

2009 1.1/2 2010

2009

1.1/2 2010

2009 1.1/2 2010

9

9

9

9

9

7

7

7

7

7

7

7 7

7 7

7

1 1
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Hodnoceni pripadné existence NEU - otazka &. 7

Negativni prinos

Bez nazoru

Kladny pfinos

Pocet bodu
-3

Pocet bodu
-2

Pocet bodu
-1

Pocet bodu
0

Pocet bodu
+1

Pocet bodu
+2

Pocet bodu
+3

0

0

0

5

4

5

11
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Vliv vzniku datovych schranek na vynalozené naklady - otazka €. 8

Zaporny 2édnylnevyjéd|"ilo Kladny
Pocet bodu Pocet bodu Pocet bodu Pocet bodu Pocet bodu Pocet bodu Pocet bodu
3- 2- 1- 0 1+ 2+ 3+
1 2 3 10 3 3 3
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