Pfiloha 3_0 - Dotazy finanénim institucim a opravnénym zadatel(im

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYMENY INFORMACI PODLEHAJICI
BANKOVNIMU TAJEMSTVi A POVINNOSTI MLCENLIVOSTI MEZI
FINANCNIMI INSTITUCEMI A OPRAVNENYMI SUBJEKTY
(tabulkové a textové podklady)

Dotazy polozené finanénim institucim

1. Kolik zadosti o poskytnuti informaci o produktech jste obdrzeli od subjektl uvedenych
v § 38 zakona o bankach uhrnem za rok 2009 a v prvni étvrtleti roku 20107 (bude-li to
mozné, rozdélte udaje dle subjektu dotazovatele).

2. Kolik z téchto zadosti bylo odpovézeno kladné, tj. s poskytnutim udaju a kolik odpoveédi
bylo negativnich za obdobi roku 2009 a prvni ¢tvrtleti roku 20107?

3. V jaké vySi se pohybovaly vécné (postovné, administrativni nebo technické) a osobni
(personalni) naklady spojené s vyfizenim dotazl opravnénych subjektd uhrnem nebo
primérné naklady na vyfizeni jedné zadosti? Uvitali bychom rozdéleni téchto nakladu
jesté zvlast podle pozitivnich a zvlast podle negativnich odpovédi.

4. Jakym zplUsobem (komunikacnim kanalem) jsou Vam tyto zadosti doru€ovany a jaky
zpusob volite pro doru¢eni odpovédi?

5. Jakym zplUsobem ovlivnil naklady/pracnost na vyfizovani zadosti spustény projekt
datovych schranek?

Dotazy poloZzené opravnénym Zadatelim

1. Vyuzivate svého zakonného opravnéni vyzadovat bez souhlasu klienta informace, které
jsou predmétem bankovniho tajemstvi? Kolik dotazu jste odeslali v roce 2009 a kolik
v prvnim pololeti roku 2010 na subjekty finan¢niho trhu? O jaké typy subjektl finanéniho
trhu se jednalo? [Jestlize VaSe Zadosti obsahuji dotaz na vice nez jednu
fyzickou/pravnickou osobu, uvedte statistické vystupy v €lenéni: poCet zadosti a pocet
osob.]

Jakym zplUsobem probiha vyména dotazl a odpovédi se subjekty finan¢niho trhu?

Oslovujete plodné v8echny subjekty finanéniho trhu pfi dohledavani majetku
fyzické/pravnické osoby? Kolik takovych hromadnych dotazi jste ucinili v roce 2009
a kolik v prvnim pololeti roku 2010? Jakym zplsobem a na které subjekty finanéniho trhu
je dotaz provadén?

4. Jaky je pocet ,pozitivnich® a ,negativnich® (tj. téch, kdy dotazovany sdéli, Ze
nevede/neved| zadny produkt pro uvedenou osobu) odpovédi?

5. Jaké jsou naklady (materialni i osobni) na dotazy do finan¢niho sektoru (primérné
naklady na jeden dotaz v roce 2009 a v roce 2010, pfip. celkové naklady za rok 2009
a naklady za prvni pololeti roku 2010)?

Jaka je pfiblizna doba od odeslani dotazu do doby, nez obdrzite odpovéd?

Jak hodnotite z vaseho pohledu stavajici systém? Jaky pfinos by pro vas méla existence
centralniho registru, v némz by bylo mozné pfed odeslanim dotazu dohledat, u kterého
subjektu finan&niho trhu ma & méla osoba jakykoli finanéni produkt?

8.  Jakym zpusobem ovlivnil naklady/naro¢nost zpracovani dotazl spustény projekt datovych
schranek?
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