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1) Uvod

Institut ombudsmana Policie CR je zakotven ve Strategii vliady v boji proti
korupci na obdobi let 2011 a 2012 (dale jen ,Strategie”), vystavené na tfech pilifich,
jimiz jsou prevence, pr thlednost a postih , coz jsou tfi hlavni oblasti, ve kterych je
nutné nastavovat protikorupéni opatfeni ve vzajemné rovnovaze. ,Strategie* byla
schvalena usnesenim Vlady Ceské republiky &.1 ze dne 5. ledna 2011, (ve znéni
usneseni ze dne 19. ledna 2011 ¢&. 65), ktera si boj proti korupci stanovila jako jednu
ze svych priorit .

V samotném materialu ,Strategie” je v bodé 3.15 zadan Ministerstvu vnitra
Ukol zfidit v ramci struktury Ministerstva vnitra policejniho ombudsmana, institut,
k némuz se mohou obracet policisté v pfipadé divodného podezieni na nekalé
praktiky uvnité policie. Ukol zni: ,Zfizeni ombudsmana Policie CR“ (dale jen
,ombudsman®). Vznikem tohoto institutu VIada pfredpokladad posileni nezavislé
informovanosti 0 mozné korupci v fadach Policie CR.

2) Postaveni, p usobnost a pravomoc ombudsmana

Na z&kladé vySe uvedeného byla k ochrané prav a opravnénych zamau
prislusniki a zaméstnanci PCR nafizenim MV &. 22/2011 ze dne 15. 4. 2011
zfizena funkce ombudsmana. Tento novy institut spocivd v pfijimani a FeSeni
podnétu, tykajicich se poruSovani zakladnich adalSich prav pfislusnikd a
zaméstnanctl Policie CR nebo ne&innosti jejich nadfizenych pfi G&inném prosazovani
téchto prav, postupu neodpovidajicich principim demokratického pravniho statu
vCetné predchazeni afeSeni pfipadl diskriminace ze strany nadfizenych,
podfizenych, pfipadné i spolupracovniku.

Pldsobnost ombudsmana se vztahuje pouze na pfipady pfimo spojené
s vykonem sluzby nebo funkce. Pfi zjiSténi skute¢nosti, Ze véc spada do plsobnosti
jiného orgdnu neZz ombudsmana, zejména pii ddvodném podezieni ze spachani
prestupku, kazeriského deliktiu nebo trestného €inu, pfedd ombudsman véc bez
zbyte&ného odkladu pfislusSnému organu k vyfizeni.

Ombudsman plini roli nadstavby existujicich instanci, svou €innosti vypliuje
prazdné misto v systému kontroly v ramci policejniho sboru. Zarazeni institutu
ombudsmana mimo strukturu policie garantuje nestrannost proSetfeni podnétd, se
kterymi se cilova skupina, tedy policistky, policisté, zaméstnankyné a zaméstnanci
Policie CR, na ombudsmana obraci. Ombudsman nemé& pGsobnost v oblasti
proSet Fovani trestnych €inli; nezasahuje do vySet fovani trestnych ¢€int a ani
nema kompetence vyZzadovat informace z takovychto fizeni. Co se tyka
problematiky feSeni kazenskych prestupkl a poruSovéani internich aktu fizeni, je
ombudsman opravnén obracet se s doporuéenim na vedeni Policie CR & ministra
vnitra.

Vyznamnou oblasti ¢innosti ombudsmana pFesahujici feSeni konkrétnich
sluzebnich a pracovné pravnich vztaha je etika, na jejichZz spole¢nych i obecnych
zakladech stoji moralka, jez vSak je blize konkrétnim pravidliim. Na etiku a moralku
je v celé statni spravé je kladen zvySeny daraz, a to i v dusledku boje s korupci (viz
napf. akol 1.13 ¢i 5.7 Strategie).

Obecné lze konstatovat, Zze ¢innost ombudsmana pfispiva ke zvySovani
davéryhodnosti kontrolniho systému jako takového a napo maha Kk rozvoji
transparentnosti, moralky a etiky v ramci jednotliv ych organiza €nich slozek



policie. Ktomuto je také ombudsman opravnén navrhovat pfipadné zmeény di
systémova opatieni vedouci ke zkvalitnéni ¢innosti policie a ochrané prav jejich
prislusnika.

V pfipadech, ve kterych je zaloZzena pusobnost jiného subjektu (zejména
v zaleZitostech persondlnich a organizacnich), jsou podéni pfedana k dalSim
opatfenim pfislusnym organtim s pfipadnym doporudujicim stanoviskem. Od téchto
vécné pfislusnych organt je pak vyZadovana zpétna informace o relevanci obsahu
podani a zpusobu vyfizeni. Na zakladé takovych zpétnych informaci ombudsman
vyhodnoti pfipadné nedostatky a sva stanoviska s doporucenimi preda pfisluSnym
adresatim (ministrovi vnitra, policejnimu prezidentovi apod.).

3) Organiza €ni zafazeni institutu ombudsmana

Ombudsman je ve struktufe Ministerstva vnitra zafazen do pfimé podfizenosti
ministra. Zafazeni ombudsmana mimo strukturu Policie CR je pfedevsim z ddvodu
nezavislosti této instituce na policii, a také i z davodu, Ze podani mohou sméfovat
i proti policejnimu prezidentovi, nebot dle nafizeni MV ¢&. 22/2011 se plsobnost
ombudsmana vztahuje na vSechny fidici Urovné a stupné fizeni policie. Zafazeni
vramci organizacni struktury policie by sice osobu policejniho prezidenta
nevylu¢ovalo z pasobnosti ombudsmana, nicméné by byl sluzebnim funkcionafem,
proti jehoz krokim se podfizeni mohou dovolavat pomoci institutu ombudsmana,
jenz by vSak paradoxné byl policejnimu prezidentu podfizen.

Ombudsman tedy za vykon své funkce a za nestranné afadné proSetfeni
vdech podnétl ze strany pfislusnikd a zaméstnanci PCR odpovida vyhradné
ministrovi vnitra. Kromé provéfovani podnétd, formulovani stanovisek a zavért a
dalSich aktivit ministrovi vnitra pfedklada pololetni zpravy o své Cinnosti za pfedchozi
kalendarni pololeti, a to vzdy k 1. inoru a k 1. srpnu.

4) Organiza €ni zajist éni éinnosti ombudsmana

Po zruSeni pozice naméstka pro mezindrodni vztahy, doSlo
k reorganizaci/snizeni poétu zaméstnanc. Cinnost institutu ombudsmana je
zajistovana kancelafi ombudsmana PCR, za jejiz &innost je odpovédny Feditel, ktery
je zarover jmenovéan do funkce ombudsmana. V kancelafi ombudsmana PCR je déle
pracovnik, ktery zpracovava kompletni agendu pfichazejicich podnéti a sekretarka,
ktera ma na starosti administrativni prace, spojené s pfijmem podani a jejich
evidenci. V souvislosti s propagaci ¢innosti ombudsmana dovniti policie doslo
k vyraznému narlstu agendy.

5) Zpusob komunikace

Na ombudsmana PCR je moZné se obracet jakymkoli zptisobem. Nejéast&jsi
zpUsob podani je e-mailem, dale telefonicky, pisemné postou, faxem ¢&i osobné. Je
preferovan osobni kontakt, ktery je nutno si s €asovym predstihem dopfedu domluvit.
V pfipadé, Ze je podatel z Prahy, pfichazi pfimo na Ministerstvo vnitra. U pfipadu,
kdy ma podatel obavy z mozného postihu, a€ je v nafizeni MV ¢&. 22/2011 exaktné
uvedeno, Ze se kazdy pfisluSnik a zaméstnanec muize se svymi podnéty na
ombudsmana obracet, je schizka sjednavana mimo budovu ministerstva &i policie.



Podnéty mimoprazskych podatell feSi pracovnici kancelare telefonicky, pfipadné po
dohodé s podatelem vyjizdéji na misto mimo Prahu. Ze strany policistu je tento
osobni pfistup vniman velmi pozitivné. | nadale pfres vyrazny narust podani je cilem
udrzet tento standard

Pfi feSeni podani se dba na spravnost, v€asnost, objektivitu a uplnost
postupu. Sou€asné se kazdé podani posuzuje z hlediska vécné prislusnosti.

Po vyhodnoceni podani je kontaktovan podatel a je s nim konzultovan
nasledujici postup feSeni jeho podani. Je respektovano, kdyz chce podatel zUstat
v anonymité, pro zpracovatele je to vSak vyrazné komplikovangjSi. VétSinou se ale
na ombudsmana obraci podatelé, ktefi jiz vyCerpali vSechny moznosti k feSeni svého
problému, nevidi jinou mozZnost a jsou pfipraveni svoji totoZznost odhalit. Ve vétsiné
pfipadl by to jinak ani nebylo mozné. Jsou ale také podani na Sikanu a bossing, kdy
je oficialné podatel pouze jeden, nicméné kontaktuje ombudsmana jménem celého
kolektivu. Jsou kontaktovani i podatelé, jejichz podnéty nespadaji do plisobnosti
ombudsmana a je jim poskytnuta, v ramci principu dobré spravy, informace o dalSim

mozZném postupu, resp. doporuc¢eni mozného feseni.

V pripadech, ve kterych je zaloZzena kompetence jiného organu, jsou podani
po dohodé s podatelem pfedavana pfislusnému utvaru ¢i sluzebnimu funkcionafi, od
kterych jsou vyZzadovany informace k relevanci obsahu podani, je Zzadano zaslani
kopie jeho vyfizeni, pfip. sdéleni, jaké kroky byly v dané véci u¢inény. Informace jsou
vyhodnocovany a vyuzivany jak k vyhledavani systémovych nedostatkd v ¢innosti
policie, tak pfipadné ke zpracovani doporucujicich stanovisek. O postoupeni podani
vécné pfislusnému organu je samoziejmé podatel rovnéz informovan, stejné tak je
mu sdélen divod postoupeni a kontakt na organ, kam bylo jeho podani postoupeno.

6) Konkrétni aktivity kancela Fe ombudsmana

» Dne 2. kvétna 2011 byla zfizena e-mailova adresa pro pfijimani podnét(
ombudsman@mvcr.cz. Do této schranky chodi desitky nejridznéjSich podani,
ktera jsou prubézné dodate¢né vyfizovana, i kdyZz ne vSechna spadaji do
pusobnosti ombudsmana.

» V zéafi 2011 probéhla medialni kampan na podporu propagace institutu
ombudsmana i interni kampan ,Semafor®, s cilem informovat policisty a
zaméstnance, s minimalnim finanénim dopadem na naklady ministerstva
vnitra.

> V zafi 2011 navéazéana tésna spoluprace s NOSP CR pfi feSeni nékterych
konkrétnich podani.

s vrs

> Zari 2011 — leden 2012 prezentace cCinnosti ombudsmana na krajskych
feditelstvich Policie CR.

>V prosinci 2011 byly zfizeny intranetové webove stranky http://ppportal.pcr.cz,
na kterych jsou informace o ¢innosti ombudsmana PCR, aktuality, kasuistiky,
kontakty, a také bylo zaroven spusténo anonymni diskusni férum.

» Vlednu 2012 byla také zruSena e-mailova adresa zpovednice@mvcr.cz, ktera
nebyla dostate¢né vytizena. Tuto e-mailovou schranku nahrazuji dalSi adresy
na konkrétni pracovniky — blanka.besserova@mvcr.cz, david.dlouhy@mvcr.cz
a anna.dufkova@mvcr.cz.




» Vlednu 2012 rozhodl ministr vnitra Jan Kubice o rozSifeni pusobnosti
ombudsmana také o Hasi¢sky zachranny sbor CR.

» V souvislosti s vySe uvedenym byly zahdjeny legislativni prace na novele
nafizeni MV ¢&. 22/2011.

> Byly zahajeny konkrétni kroky k pfipravé vybéroveho fizeni na pracovnika
kancelare, ktery se bude zabyvat problematikou podani HZS CR.

7) Statistika

Pocet vSech podani za obdobi od 1. zafi 2011 do 31. ledna 2012 je 156 z toho:

E-mailem obdrzenych a obratem bez dikladnéjSiho Setfeni vyfizenych dotazd,
podnétl a Zadosti bylo v uvedeném obdobi celkem 94.

ProSetfovanych podani, evidovanych pod €. j. bylo v uvedeném obdobi celkem 62.
Z toho obdrzeno:

- e-mailem: 38

- postou: 14

- osobné: 7

- faxem: 2

- pFedanych z jinych organizacnich ¢lanka MV: 1

Z celkového poctu podani, evidovanych pod €. j. bylo anonymné doru¢eno celkem 9
podani, ktera byla vZzdy posouzena a vyhodnocena dle jejich obsahu, relevance a
zavaznosti a bylo s nimi naloZzeno standardnim postupem, tedy jako s ostatnimi
adresnymi podanimi.

Srovnani podtu proSetfovanych podani po mésicich:

zafi fijen Listopad prosinec Leden

7 3 17 8 27

Vécny obsah p fFijatych podani se doposud tykal zejména:
- nespravné provedenych a neobjektivnich sluzebnich a prabéZnych hodnoceni,
- UcCelovych vyslani na studijni pobyt,
- Ucelovych pfijeti do sluzebniho poméru formou bo&niho vstupu,
- Sikany, bossingu,
- pochybnosti o spravnosti a objektivité pribéhu a zavéru psychologického
vySetieni ke zjiSténi osobnostni  zplsobilosti  pro  vykon  sluzby

v bezpecnostnim sboru,




- negativnich disledkd zmény sluzebniho zafazeni na soukromy a rodinny Zivot
Vv souvislosti s reorganizaci cizinecké policie,

- nesouhlasu se zplsobem planovani sluzeb, rozvrzeni smén, prestavek ve
sluzbé,

- nesouhlasu s nepfiznanim ¢i odebranim 10% zvySeni zakladniho tarifu tzv.
pfiplatku za sménnost,

- pochybnosti zda poZzadované sluzebni Ukoly a pozadovana Cinnost koreluje
s pfiznanou tarifni tfidou,

- neustanoveni na sluzebni misto, ac¢koli se policista dle hodnoceni vybérové
komise umistil jako prvni ve vhodnosti uchaze&l v ramci vybérového fizeni,

- nesouhlas s pracovnimi a hygienickymi podminkami na pracovisti.

8) Shrnuti / Navrhovana opat feni

Od svého zfizeni je institut ombudsmana Policie CR hojné vyuzivan policisty,
ktefi se na néj obraceji s zadosti o pomoc, pokud jsou v souvislosti se sluzebni
ginnosti  kraceni na svych pravech. Ve vétsing pfipadd je ombudsman Policie CR
osloven aZ jako posledni instance, tedy v momenté, kdy dfive oslovené subjekty,
zejména nadfizeni sluzebni funkcionafri, na podani policistl adekvatné nereaguiji.

V pribéhu mésice fijna 2011 probéhlo interni seznameni s institutem
ombudsmana - kampan ,Semafor* — coz se odrazi v poc¢tu podani v nasledujicim
mésici. Ke konci prosince 2011 byly spustény webové stranky s diskusnim férem,
coz reflektuje jednak navstévnost na strankach (k 31. 1. 2012 — necelych 11 200
pristup(l), jednak pocet podani s odkazem na tyto stranky.

Do soudasné doby byly na &innost ombudsmana Policie CR zaznamenéany
vesmés kladné ohlasy, a to jak ze strany podatell, tak i ze strany dotéenych
sluzebnich funkcionara. Pozitivné je hodnocena zejména rychlost reakce na podani a
objektivni  posuzovani véci ve vSech souvislostech s pfihlédnutim ke stanovisku
prisluSnych sluzebnich funkcionaft i zajmam fadného vykonu sluzby a pInéni Ukoll
Policie CR. Negativni ohlas byl zaznamenan pouze ve dvou pfipadech, kdy nedoslo
ke shodé s ndazorem podateltl a nebylo rozhodnuto podle jejich predstav. Je tfeba ale
zduraznit, Ze se jednalo o pfipady, jejichz pocatky spadaji do obdobi pfed zavedenim
institutu ombudsmana PCR a kde osobni vztahy pferostly do roviny vyraznych
vzajemnych antipatii. Z tohoto divodu je pfi prezentaci ¢innosti ombudsmana kladen
ddraz na v€asnost podani, kdy je mozno do ,sporu” jesté uc¢inné vstoupit.

Pozitivné hodnocen pfi feSeni jednotlivych podani je predevSim pfistup
krajskych fediteld. Je preferovan osobni kontakt, nebo z divodl jejich ¢asového
zaneprazdnéni kontakt telefonicky. Jednani s krajskymi Fediteli jsou vécna a jsou
vedena snahou o nalezeni objektivni reality s cilem, co nejlépe problém vyfesit.
Zejména u stiznosti podfizenych na jednani jejich vedoucich je snaha krajskych
feditell vedena o narovnanim vztahu, nebot nefeSeni takové vypjaté situace muize
vést k odchodu €asto velmi kvalitnich ,viceletych“ policistl ze sluzebniho poméru,
coZ ma negativni dopad nejen do policie, ale i do spole¢nosti. Nezanedbatelna je
také stranka ekonomicka, tedy kolik do konkrétniho policisty ¢i zaméstnance jiz
spole¢nost nainvestovala. To se tyk& i intervenci ombudsmana pfi pfesunech



policistll zafazenych vramci reorganizace cizinecké policie na sluzebni mista
vzdalena az 400 km od jejich bydlisté.

| pfes necely rok &innosti ombudsmana Policie CR bylo v oblasti vyhledavani
systémovych nedostatk ministru vnitra navrzeno novelizovat VyhlaSku MV €.
487/2004 Sbh. o osobnostni zpusobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v
bezpecnostnim sboru, a to v souvislosti s pfipady propusténych policistd (z davodu
pozbyti osobnostni zpusobilosti dle § 42 odst. 1 pism j) zédkona 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich sbort), které kancelai ombudsmana
Policie CR S&etfila. Je zde ddvodné podezieni z netransparentniho zptsobu
narusovani opravnénych zamua prisludnikd Policie CR. Postup psychologt
bezpecnostniho sboru, v&etné pfezkumného fizeni, je nepfezkoumatelny a zkoumani
policisté, jakoz i zmocnénci, nemaji pfistup do spisu a musi se spokojit pouze s
koneénym verdiktem zpUsobily/nezpusobily. Nelze tak zjistit, jaké konkrétni oblasti
policista nesplfiuje a proti &emu se ma piipadné odvolavat. Takovy postup Policie CR
je nejen protizakonny/protitustavni, ale také vzbuzuje opravnény dojem mozného
zneuziti psychologického zkoumani ve prospéch zadavatele, tedy pfisluSného
sluzebniho funkcionafe zkoumaného policisty. V souvislosti s feSenim takovychto
pfipadd doSlo k pravni kolizi s MV CR, nebot stanovisko psychologi PP CR
k nahlizeni do jejich dokumentace zni: Co neni zakazano, neni dovoleno. Z tohoto
divodu byl o pravni nadzor k nahlizeni do spist poZzadan verejny ochrance prav JUDr.
Pavel Varvarovsky. Z vySe uvedenych davodu bylo v roce 2010 propusténo 6
policistu, rok pozdéji, tedy vloni jich bylo 12, a to v€etné radd, vrchnich asistent( i
vedoucich oddéleni. O zjisténych nedostatcich i navrZzenych opatfenich byl
informovan také policejni prezident.

V NMV 22/2011 je sice stanoveno, Ze se pusobnost ombudsmana vztahuje na
vSechny utvary, fidici urovné a stupné Fizeni policie, nicméné pfi Setfeni slozitych
podani tykajicich se napf. psychologického pfezkumu s nasledkem ukoncéeni
sluzebniho poméru, odmitaji dot€ené subjekty poskytovat soucinnost a odkazuji se
na odliSny pravni ndzor. Z tohoto ddvodu byl ministr vnitra na nerespektovani NMV
22/2011 ze strany konkrétnich pracovniki upozornén a pozadan o vyjasnéni
nékterych spornych zéaleZitosti. Pracovnici PP CR dale kromé& predmétného NMV
odmitaji respektovat pravni stanoviska odboru bezpecnostni politiky MV, coz je
zasadni komplikace pfi snaze o fadné proSetifeni podani. O tomto rozporu byl také
informovan policejni prezident.

PFi Setfeni podani na u€elové studijni pobyty bylo zjisténo, Ze je sice vydan
metodicky navod k zajiSténi jednotného postupu pfi vyslani pfisluSnika na studijni
pobyt, ale jedna se pouze o metodicky navod naméstka policejniho prezidenta pro
fizeni lidskych zdroja, nikoli zavazny pokyn policejniho prezidenta, ktery neni dle
sdéleni nékterych krajskych feditell zavazny a nemusi se jim tedy fidit.
V pfedmétném metodickém pokynu je doslova stanoveno, Ze tento je vydavan
z divodu odstranéni dosavadni protipravni praxe. V zdsadé je metodicky pokyn
zpracovan v souladu s cilem, kterého ma studijni pobyt pfisluSnika dosahnout, pouze
chybi ¢asové ohraniceni studijniho pobytu, &i v pfipadé delSiho ¢asového Useku
souhlas vysilaného policisty. Policejni prezident byl o zjiSténich informovan a bylo mu
doporuceno pfijmout adekvatni opatfeni, tedy vydat vlastni zavazny pokyn.

Z dosavadnich zku$enosti fungovani institutu ombudsmana PCR lIze do
budoucna postupné o&ekavat posileni pravni jistoty prislusnika Policie CR, zlepSeni
firemni kultury, sniZzeni rizika medialni dehonestace policejniho sboru a omezeni
klientelistickych praktik, Sikany a nepotismu ze strany sluzebnich funkcionaru. Je ale
treba zduraznit, Ze dlouhodoba destabilizace policie v dusledku nedokoncéené



restrukturalizace policejniho sboru, kdy policisté nemaji v€as informace o koneénych
personalnich opatfenich a vétSinu se jich dozvi zkreslené z médii v kombinaci
s nékterymi negativnimi rysy jednéni policejniho managementu celkové nepfispiva
k dobré atmosféfe v policejnim sboru.

Obecné ale v kone¢ném dusledku Ize oekavat, Ze po personalni stabilizaci
policejniho sboru dojde k celkovému zklidnéni nalady v policii, coz by se mélo
projevit mj. i v Uspofe vefejnych financi vynakladanych Policii CR nad ramec
rozpoctovanych prostfedkd byvalym i sou¢asnym policistim na zakladé prohranych
soudnich sporu.

9) Zaver

Je fadné pinén jeden z 58 Ukol G Strategie vlady v boji proti korupci na
obdobi let 2011 a 2012, coz koreluje s dosud zve fFejiovanym tvrzenim, Ze se
Strategie pIni pr tbézné a Zzadné ukoly se nerusi.

Praha dne 1. Unora 2012
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