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I. Uvod

Predmétny material vyhodnocuje efektivitu protikorupéni linky 199 (ddle jen ,linka 199“) od pocatku
jejiho provozovani, tj. od 19. zafi 2007 do 31. prosince 2011. Reaguje tak na potfebu kontinualné
zvysovat hospodarnost vynakladani financnich prostfedkli Ministerstva vnitra za udrZovani
vysokého standardu boje proti korupci, ktery zlstavd jednou z hlavnich priorit resortu. Cilem
materialu je zhodnotit, zda pfinos linky 199 odpovida nakladiim na jeji provoz a navrhnout opatreni
k optimalizaci jejich vyuziti.

Informace obsazené v materidlu vychazi z pravidelnych zprdv o provozu linky 199, které jsou
kazdoro¢né zpracovavany jejim provozovatelem a poté predkladany ministrem vnitra vliadé Ceské
republiky. Konkrétné se jedna o Zavérecnou zpravu o provozu protikorupcni linky 199 za pilotni
obdobi od 19. zafi 2007 do 29. Gnora 2008 (schvalenou usnesenim vlady ze dne 23. ¢ervence 2008 ¢.
915), Zpravu o provozu protikorupcni linky 199 za obdobi od 1. bifezna 2008 do 31. prosince 2008
(schvalenou usnesenim vlady ze dne 20. dubna 2009 ¢. 466), Zpravu o provozu protikorupcni linky
199 za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2009 (schvalenou usnesenim vlady ze dne 9. dubna 2010 ¢.
267), Zpravu o provozu protikorupcni linky 199 za obdobi od 1. ledna do 30. prosince 2010
(schvalenou usnesenim vlady ze dne 20. dubna 2011 ¢. 288) a Zpravu Oziveni, o.s. 0o provozu
protikorupéni linky 199 za obdobi leden — prosinec 2011."

Linka 199 byla zfizena na zakladé usneseni vlady ze dne 25. fijna 2006 ¢. 1199. Timto usnesenim byla
schvalena Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011, ktera mj. uloZila ministru
vnitra a informatiky predlozit vladé do 30. listopadu 2006 navrh na zfizeni specidlni protikorupéni linky
na telefonnim Cisle 199. Provoz linky byl zajistovan vyhercem kaZzdoroc¢niho dotacniho fizeni, nejprve —
v pilotnim obdobi od 19. zari 2007 do 29. Unora 2008 — na zakladé verejné zakazky malého rozsahu,
poté — v obdobi od 1. bfezna 2008 do 31. prosince 2011 — na zadkladé dotacniho programu ,,Boj proti
korupci — provozovani protikorupéni linky 199“. Od 19. zafi 2007 do 31. prosince 2010 byla vysledkem
dotaénich Fizeni provozovatelem linky 199 Transparency International — Ceska republika, o.p.s. (dale
jen , TIC) v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2011 pak rovnéz vysledkem dotacniho fizeni ziskalo
provoz linky OZiveni, o.s. (dale jen , OzZiveni”).

Celkové naklady na provoz linky 199 od 19. zati 2007 do 31. prosince 2011 &inily 11 951 953, 74 K¢,
znichZ bylo 1104 624 K¢ hrazeno z prostiedkl jejich provozovatell (511 790 K¢ z prostiedkd TIC
v roce 2008 a 592 834 K¢ z prostfedkd Oziveni v roce 2011). Castka poskytnuta na provoz linky ze
statnich prostiedkt tak za celé sledované obdobi dosahla vyse 10 847 329, 74 K¢. Pfitom se vyfidilo
24 759 hovort, z nichz 8 219 (tj. pfiblizné 30%) bylo provozovatelem vyhodnoceno jako relevantnich.
Tyto relevantni hovory vedly k 1 656 relevantnim podnétiim, na zakladé kterych bylo za sledované
obdobi ucinéno provozovateli linky 199 celkem 12 trestnich oznameni.

Agkoliv piinos vyse zminénych trestnich ozndmeni k potlacovani korupce na Uzemi Ceské republiky
nelze (alespon prozatim) jednoznacné urcit (mlzZe se jednat jak o kauzy celostatniho vyznamu, tak o
méné zavaziné pfipady), na zakladé vyse uvedenych informaci Ize predbéiné potvrdit to, co se uvadi
v posledni zpravé o provozu linky 199 za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2011, a sice, Ze linka 199

! Zprava o provozu protikorupcni linky 199 za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2011 bude vladé predlozena do
30. dubna 2012.
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je ,Ji nadale pouze omezenym zdrojem relevantnich podnétd v nejuzsim slova smyslu, tedy takovych
podnétd, ze kterych vyplyne konkrétni pravni poradenstvi vedouci potencionalné [sic] k odhaleni

“?

korupce“.

I1. Vyhodnoceni

V tabulce Al jsou shrnuty nadklady na provoz linky 199 za jednotlivd obdobi jejiho provozu. V tabulce
A2 jsou rozepsany vyse jednotlivych vydajovych kapitol za léta 2010 a 2011.% V grafu Al jsou pak pro
prehlednost znazornény procentové podily priméru jednotlivych vydajovych kapitol za léta 2010 a
2011.

Tabulka A1: Ro¢ni vydaje na provoz linky 199

Naklady v K¢

Obdobi Provozovatel

MV Provozovatel Celkem

1679 543,00 0,00  1679543,00
2041 481,00 511790,00  2553271,00
2440 395,15 0,00  2440395,15
2 596 596,59 0,00 2596 596,59
2089 314,00 592834,00  2682148,00

Tabulka A2: VySe jednotlivych vydajovych kapitol za 1éta 2010 a 2011

Vydajova kapitola 2010 2011
41793, 24 19 300,00
Energie, ndjemné, telefony, internet, postovné, ucetnictvi 269 241,00 99 277,00
Advokat — supervize, Skoleni operator( 388 592,00 619 050,00
Skoleni operétord 23 800,00 15 000,00
Roéni poplatek CTU 100 000,00 100 000,00
Pausal za provoz linky 161 530,35 202 342,00
Platby za volani klientt 96 000,00 100 534,00
Pravni software 76 000,00 107 030,00
Setkani s obc¢any (+ prirucka) 33 000,00 0,00
Tiskova konference 3 000,00 0,00
Jiné (web, vizitky, IT servis, editace textll, pojisténi majetku) 89 200,00 40 800,00
Poplatky za informace 0,00 7 567,00
Poradenstvi EPS 0,00 26 500,00
Bankovni poplatky 2 922,00 0,00
Osobni naklady (mzdy, pojisténi) 1308 127,00 751 814,00
CELKEM 2 593 205,59" 2 089 314,00’

g Zprava OZiveni, o.s., 0 provozu protikorupéni linky 199 za obdobi leden — prosinec 2011, str. 8.
34 . . , v . ..
Udaje za zbyla obdobi nemél zpracovatel k dispozici.
* Drobna neshoda s udajem v tabulce Al neni chybou zpracovatele.
> Castka nezahrnuje vlastni ndklady provozovatele. Nejedna se o chybu zpracovatele.
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Graf A1l: Primérny podil vydajovych kapitol na provoz linky 199 v letech 2010 a 2011
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Z udaji uvedenych vyse vyplyva nékolik skutecnosti. Je zfejmé, Ze rocni naklady na provoz linky 199
Ize jen tézko udrzet pod hranici 2 500 tis. K¢. Ve dvou pfipadech, kdy dotace Ministerstva vnitra
nedosahovala této Castky, byl provozovatel nucen dorovnat rozdil z vlastnich prostiedkl tak, Ze
konecna castka se blizila pravé 2 500 tis. KC. (To plati i opacné, kdy nevyuzité castky dotaci byly
provozovatelem v souladu s ptisluSnou prdvni Upravou a dotacnimi pravidly vraceny do statniho
rozpoctu. V téchto pripadech se jednalo o ¢astky v rozmezi tisici K¢.)

Nejvétsi podil vydaji — v priméru 44,83 % — plyne na zajisténi personalni obsluhy linky 199. Zde
jsou zahrnuty naklady na mzdy a pojisténi operatort (44%) a na jejich zakladni skoleni (0,83%). Na
technicky provoz linky 199 plyne v priiméru 16,24% celkovych vydajii. Tim se rozumi roc¢ni poplatek
Ceskému telekomunikaénimu Gradu (4,27%), pau$alni poplatek za provoz linky (7,77%) a platby za
volani klientd (4,2%). Pravni poradenstvi se na celkovych vydajich Géastni primérnym podilem
27,46%. Zde jsou zahrnuty naklady na knihy obsaZzené ve vydajich na kancelarské potreby (1,3%),
advokatni supervizi a pravnické skoleni operator(i (21,52%), pravni software (3,91%), poplatky za
informace (0,16%) a poradenstvi Ekologického pravniho servisu (0,57%).

Lze tedy Fici, Ze provoz linky 199 (personalni obsluha a technicky provoz) predstavuje v priméru
61% celkovych vydajti, konkrétnéji tedy 1429 568 K¢ rocéné za léta 2010 a 2011. Naproti tomu
pravni poradenstvi predstavuje v priiméru 27% vydaju, konkrétnéji pak 664 431 K¢ rocné za léta
2010 a 2011. Tyto udaje je vhodné porovnat s Udaji o poctu vyfizenych hovorli, obdrzenych
relevantnich podnétlli a podanych trestnich oznameni tak, jak jsou uvedeny v Uvodu a jak jsou
rozvedeny v nasledujici podkapitole.

V tabulce B1 jsou uvedeny pocty vyrizenych hovor( podle typu hovoru za jednotlivd obdobi provozu
linky 199. V grafech B1 a B2 jsou pak postupné znazornény podily relevantnich hovor( a relevantnich
podnétd na celkovém poctu vyfizenych hovor( za jednotlivda obdobi provozu linky 199. Tabulka B2
uddva pocet pfipadld feSenych prostfednictvim rozsiteného pravniho poradenstvi z relevantnich
podnétu ziskanych prostfednictvim linky 199 a prostfednictvim jiné cesty. Grafy B3 a B4 pak ukazuji
pramérny podil pripadd reSenych prostfednictvim rozsifeného pravniho poradenstvi z primérného
ro¢niho poctu vyrizenych hovorl na lince 199 a z primérného ro¢niho poctu podnétd obdrzenych
jinou cestou. Toto ¢lenéni je pfevzato z jednotlivych zprav o provozu linky 199.

Uskutec¢néné hovory oznacuji vSechny hovory pfijaté na lince 199. Irelevantni hovory oznacuji
hovory, kde si volajici védomé ¢i nevédomé spletl telefonni Cislo. Relevantni podnéty oznacuji
v SirsSim slova smyslu takové hovory, ve kterych ma volajici nebo jiny tazatel osobni nepfiznivou
zku$enost s justici, Policii CR & izemni samospravou. V téchto pfipadech je volajicim poskytovano
zadkladni pravni poradenstvi nebo jsou odkazovani na kompetentni orgdn. V uzsSim slova smyslu
oznacuji relevantni podnéty takové hovory, ze kterych vyplyvda moinost korupcniho jednani,
pochybné nakladani sverejnymi prostiedky, popfipadé konkrétni velmi nestandardni az
nezakonny postup ufednikl v dané véci apod. V téchto pripadech je volajicim poskytovano rozsirené
pravni poradenstvi.
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Tabulka B1: Typy hovort vyrizovanych na lince 199

Podnéty reSené prostrednictvim
rozsifreného pravniho poradenstvi
Trestni oznameni podana
provozovatelem na zdkladé hovoru

Graf B1: Podil irelevantnich hovort na celkovém poctu vyiizenych hovortié
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Graf B2: Podil relevantnich podnétii na celkovém poctu uskutecnénych hovort
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® Zavéreend zprava o provozu protikorupcni linky 199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29. Unora 2008
neuvadi pocet vyfizenych hovor( ani pocet irelevantnich hovord.
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Tabulka B2: Pocet pripada resenych prostiednictvim rozsireného pravniho poradenstvi
Z poctu vyiizenych hovori na lince 199 a prostirednictvim jiné cesty

1.3.-
31.12. 2009 2010 2011 PRUMER
2008

Uskutecnéné hovory

LINKA'199 Podnéty Fesené prostfednictvim
rozsifeného pravniho poradenstvi
Prijaté podnéty
Podnéty reSené prostrednictvim
rozsiteného pravniho poradenstvi

Graf B3: Prumérny podil pripadii resenych prostirednictvim rozsifeného pravniho
poradenstvi z priimérného ro¢niho poctu vyrizenych hovori na lince 199
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Graf B4: Primérny podil pripadi reSenych prostiednictvim rozsiifeného pravniho
poradenstvi z priimérného roc¢niho poctu podnéti obdrzenych jinou cestou
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Z informaci uvedenych vyse lze odvodit, Ze vétsina (v prliméru priblizné 70%) hovort vyfizenych na
lince 199 je irelevantnich. Dle posledni zpravy o provozu linky 199 v obdobi od 1. ledna 2011 do 31.
prosince 2011 jsou navic plvodci vétsiny téchto irelevantnich hovoru ,notoricti stéZovatelé, ktefi se
na protikorupéni linku obraci opakované, ackoli vi, Ze s jejich problémy jim nemiizeme pomoci“.’
Tataz zprdva sdéluje zajimavou informaci, Ze zatimco z 1 381 podnétl pfijatych na linku 199 bylo
irelevantnich 760 (tj. 55%), ze 151 jinych pfijatych podnét(i bylo irelevantnich pouze 25 (tj. 17%).
Pfitom je tfeba mit na paméti, Ze pravé v roce 2011 byl podil irelevantnich hovori ze vsech hovori

evvys

2009 pak 70% a v roce 2010 opét 73%.

Zavér, ze linka 199 slouZi jako odbytisté irelevantnich hovor( Ize potvrdit srovnanim podilu pripadu
feSenych prostfednictvim rozsiteného pravniho poradenstvi z primérného roéniho poctu vytizenych
hovorl na lince 199 a z priimérného roc¢niho poctu podnétli obdrZenych jinou cestou. Zatimco
v pfipadé linky 199 nedosahuje tento podil vySe 1%, v pfipadé jiné cesty dosahuje 16%, coz je
nepomér, ktery jednoznacné potvrzuje velmi nizkou efektivitu protikorupéni linky.

IIl. Zavéry

Dle Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011, na zdkladé které byla zfizena
protikorupcni linka 199, mélo ,zfizeni centralizovaného protikorupéniho kontaktniho mista
financovaného ze statniho rozpoctu a provozovaného nezavislou nestatni organizaci” naplnit potfebu
»Zfizeni centralizovaného stiznostniho mista nezdvislého na stdtu, které bude provozovat
protikorupcni linku i dalsi formy kontaktu”. Toto misto mélo dale dle zminéné strategie , pfijimat
stiznosti a podezieni verejnosti, tykajici se celé statni spravy” a ,podilet [se] na jejich feSeni formou
pravniho posouzeni a zvoleni vhodného pravniho postupu ve vztahu k pfislusSnym organim verejné

sprévy”.8

Linka 199 by tedy méla mit dvoji ucel: nabidnout bezplatné centraini protikorupéni kontaktni misto a
poskytnout vhodné pravni poradenstvi v oblasti oznamovéani a potlacovani korupce. Z informaci
uvedenych v predchozi kapitole ovsem vyplyva, Ze efektivita (a tudiz prinos) linky 199 neni optimalni
hned z nékolika hledisek. V prvni fadé se jedna o vysokou miru irelevantnich hovoru, které tvofri
v praméru 70% vsech vyfizenych hovori. Zaroven je mozné se domnivat, Ze se nejedna o standardni
podil relevantnich a irelevantnich podnétl obdrZenych vramci Cinnosti nestatnich neziskovych
organizaci vénujicich se boji proti korupci. Ve druhé fadé se jedna o vysoky pomér nakladd na
zajisténi technického provozu a persondlni obsluhy linky 199, ktery cini v priméru 61% veskerych
nakladi. Z toho lze odvodit lapidarni tvrzeni, Ze Ministerstvo vnitra utraci v priméru pfiblizné
1429 568 K¢ roéné za vyfizeni v priméru priblizné 4 314 zcela planych hovori.’ Pfitom nelze, po
vice jak Ctyrletém obdobi nepretrzitého provozu linky 199, uvést dostatek Uspésnych prikladd, které
by takto extravagantni vydaje ospravedInily.

7 Zprava Oziveni, o.s., o provozu protikorupéni linky 199 za obdobi leden — prosinec 2011, str. 2.

® Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011, str. 9 - 10.

° Priimér pottu téchto hovord byl vypoditan souétem viech irelevantnich hovord z grafu 3, jejich vydélenim 46
(pocet mésict sledovanych grafem) a naslednym vyndsobenim 12 (pocet mésicll v roce).
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Zaroven je evidentni, Ze konkrétni nestatni neziskové organizace, které se vénuji boji proti korupci,
jsou adresaty vyssiho poméru relevantnich podnét upozornujicich na korupcni jednani. Nakolik je
tato skutecnost zavisla na existenci linky 199 a na jeji propagaci (a tedy i na propagaci jejich
provozovatell) nelze s jistotou urcit. Nicméné lze predpokladat, Ze vysledkem duisledné medializace
vladni priority boje proti korupci — nikoliv jen samotné linky 199 — je v soucasné dobé verejnost [épe
informovana o moZnostech oznamovat korupci a o krocich, které mize podniknout za ucelem jejiho
odhaleni a eliminace podniknout.

V navaznosti na vyse zminéné skutecnosti budou provedena nasledujici opatieni:

Dnem 1. dubna 2012 bude bez nahrady zrusena verejna zakazka Ministerstva vnitra ,Boj proti
korupci — provozovani protikorupéni linky 199“ a dnem 30. dubna 2012 bude ukonceno stavajici
provizorni financovani linky 199.

Pocinaje rokem 2013 bude dotacni program Ministerstva vnitra ,Prevence korupcniho jednani“
navySsen o minimalné 20% castky dotacniho programu ,Boj proti korupci — provozovani
protikorupcni linky 199“, tj. priblizné o 500 tis. K¢. Tato c¢astka bude urcena pfimo pro oblast
poskytovani pravniho poradenstvi nestatnim neziskovym sektorem.

Tato opatieni povedou k nasledujicim vysledkim:

Uspora finanénich prostfedki Ministerstva vnitra ve vy$i minimalné 1 500 tis. ro¢né a cileng;jsi
vyuZiti prostfedkt Ministerstva vnitra uréenych na boj proti korupci.

Zefektivnéni boje proti korupci skrze cilenou podporu nestatnich neziskovych organizaci
zabyvajicich se pravnim poradenstvim v oblasti boje proti korupci.




