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Seznam zkratek a vysveétlivek

Obecné zkratky

AIFO — Agendovy identifikator fyzické osoby

AlS — Agendovy informacni systém

ARES — Administrativni registr ekonomickych subjektd
CNB - Ceskd ndrodni banka

eGON - eGovernment Network

IRES — IS pro ekonomické cinnosti

ISEO - Informacni systém evidence obyvatel

ISZR — Informacni systém zdkladnich registr(

MF CR — Ministerstvo financi Ceské republiky

MS CR - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NEU - Ndrodni evidence UEtY

ROB - Registr obyvatel

ROS - Registr subjektU

RPP — Registr prdv a povinnosti

RUIAN - Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RZP - Registr Zivnostenského podnikdni - Zivnostensky rejstiik, neni aplikaci
resortu MS CR, provozuje MPO CR

SLA - Service Level Agreement
UIR-ADR - Uzemné identifikacni registr objektt a adres

ZIFO - Z&kladni identifikator fyzické osoby

Odborné zkratky

CRL - Certificate Revocation List (seznam odvolanych certifikatd)
Casové razitko - v této studii je chdpdno jako kvalifikované casové razitko
DZ — datova
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EAI — Enterprise application interface

ELT/ETL — Extract Load Transform / Extract Transform Load
FTPS — File Transfer Protocol Secure

GUI - grafické uzivatelské rozhrani

HW — HardWare (technické zafizeni)

IS — informacni systém

ISDS — informacni systém datovych schrdnek
ISVS — informacni systém verejné sprdavy
JDBC/ODBC - Java/Open Database Conector
LDM - Logicky datovy model

MQ - Message Querry

OLTP — On-line Transaction Processing

ORG - prevodnik podle zdkona o registrech
PAD - Provozné analytickd databdze

SLA - Service Level Agreement

SOA - Service Oriented Architecture

SW - SofWare (obecné programové vybaveni)
Vysvetlivky

e Financni instituce = financni sektor = subjekty finanéniho trhu = oprdvnény
vkladatel = vkladatel = subjekt poskytujici soucinnost = povinny subjekt — na
zAkladé zdkonnych ustanoveni je oprdvnéné uchovavat informace, které jsou
pfredmétem bankovniho tajemstvi nebo povinnosti mi¢enlivosti resp. doddva
data do NEU.

e Opravnény zadatel = oprdavnény subjekt = oprdvnény orgdn — na zdkladé
zAkonnych ustanoveni je oprdvnén prolamovat bankovni tajemstvi Ci
povinnost micenlivosti.

e Poztivni odpovéd = kladnd odpovéd - zjisténi, ze subjekt je klientem financni
instituce a vyuziva néktery z jejich produktU.

e Negativni odpovéd = zdpornd odpoved - zjisténi, ze subjekt neni klientem
financni instituce.
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Prolamovdni bankovniho tajemstvi a povinnosti micenlivosti = Zadost o
souCinnost = ziskavdni informaci = preddvdani informaci - poskytovani
informaci financnimi institucemi na zdkladé zZadosti opravnénych subjektd
podle zdkona o bankdch nebo zdkona o pojistovnictvi anebo podle jinych
zvl&stnich zdkond.

Povinny = majitel UCtu = vilastnik produktu = klient — osoba na niz je u financni
instituce ¢inén dotaz opravnénym zadatelem v rémci soucinnosti (tzn. kterd je
predmétem zadosti opravnéného subjektu).

Pokud neni (v textu Studie proveditelnosti nebo v tabulkdch) u Ciselnych Udaju

vyjadfujicich penézni hodnotu oznaceni mény, jednd se vzidy o hodnoty v KE.
Pouzité prdavni predpisy

ZAkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
cinnosti a financovdni terorismu, ve znéni novel — ddle jen ,,AML zdkon*.

Z&kon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni novel — ddle
jen ,sankcni zdkon*.

Zdakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni
fad) a o zméné dalsich zdkond, ve znéni novel — ddle jen ,exekucnifad".

Z&kon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni novel — ddle jen
+ZAkon o vefejnych zakdzkach*.

Z&kon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentU, ve znéni novel — ddle jen ,,zdkon o elektronickych Ukonech®.

Z&kon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni novel — ddle jen
»Zakon o registrech”.

Z&kon ¢C. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni novel - ddle jen ,zdkon
o bankdch".

Z&kon ¢. 87/1995 Sb., o sporitelnich a Uvérovych druzstvech a nékterych
opatfenich s tim souvisejicich a o dopinéni zdkona Ceské ndrodni rady
C. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU0, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni
novel — ddle jen ,,z&kon o sporitelndch.

1dkon C&. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpore stavebniho
sporeni a o doplnéni zdkona Ceské ndrodni rady &. 586/1992 Sb., o danich
z prijmU, ve znéni zdkona Ceské ndrodni rady &. 35/1993 Sb., ve zn&ni novel
—ddle jen ,,z&kon o stavebnim sporeni*.

Z&kon ¢&. 277/2009 Sb., o poijistovnictvi, ve znéni novely — ddle jen ,zdkon
o pojistovnictvi.

Z&kon €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zdkon),
ve znéni novel — ddle jen ,,insolvencni zakon*.

Zakon €. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonud, ve znéni pozdéjsich predpisy,
a daldi souvisejici zakony - ddle jen ,,zdkon o archivnictvi®.
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1 Titulni stranka a Ovod

1.1 Identifikace dokumentu

Zpracovdni technicko-ekonomické studie proveditelnosti moznych zpUsobU feseni
zefektivnéni systému zjistovani informaci z financ¢niho sektoru oprdvnénymi orgdny
véetné souvisejicich dopadl, se zamérenim predevsim na nutnost legislativnich
Uprav a na &erpdni prostredkd ze statniho rozpoc&tu Ceské republiky a porovndni
provoznich ndkladd s Usporami na strané stdatnich i soukromych subjektd (ddle jen
»Studie proveditelnosti®).

Uvedeny Ukol byl schvdlen usnesenim viady Ceské republiky &. 222 ze dne
22. brezna 2010 a v souladu se schvdlenou Strategii viady v boji proti korupci na
obdobi let 2011 a 2012 prijatou usnesenim viady ¢. 1 z 5. ledna 2011 a doplnénim
Strategie viddy v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012, pfijatou usnesenim
vliddy €. 65z 19. ledna 2011.

1.2 Nazev projektu

Ndrodni evidence U&t0

1.3 Zadavatel Studie proveditelnosti

Zadavatel: Ministerstvo financi Ceské republiky

Pravni forma: organizacni slozka stdtu

N&zev: Ministerstvo financi Ceské republiky

Sidlo: Ministerstvo financi CR, Letenskd 15, 118 10 Praha 1
IC: 00006947

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele
Jméno: Ing. Jifi Vanék

Kontakini osoba

Jméno a funkce: Ing. Jifi Vanék
E-mail: jiri.vanek@mfcr.cz
Telefon: 257044501
Fox: 257044502
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1.4 Zpracovatel Studie proveditelnosti

Realizaéni tym (v abecednim poradi)

Jméno a prijmeni

e-mailovd adresa

Zpracovani kapitol

Jifi Dastych

jir.dastych@aclana.cz

3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 5.1, 5.4.1-9,5.5,
58, 6.1, 6.2, 63, 64,7.8., 9., 10,
11.,12.,13.

Michaela Hladkd

michaela.hladka@mfcr.cz

3.6.

Lubos Musil lubos.musil@teradata.com | 3.5, 5.1, 5.2.1-6, 5.3, 5.6, 7.1, 7.2, 8.,
14.

Petr Nahlovsky petr.nahlovsky@email.cz 3.1,3.5,52.7,528,54.1-9,5.7, 5.9,
7.1,72,73,7.4,8.,9.,12,13., 15.

Ludék Tichy ludek.tichy@severity.cz 3.5,4.,5.4.10, 12, 13.

Jifi Tvrdy jiri.tvrdy@mfcr.cz 3.6.

René Urban rene.urban@mfcr.cz 1.,2.,3.5, 63, 6.4,8.

Jiri Vanék jii.vanek@mfcr.cz 1.,2.,3.5, 6.3, 6.4,8.,10.

1.5 Seznam piriloh

Priloha ¢.1  Datové kapacitni pozadavky.

Priloha ¢.2 Pozadavky na dostupnost systému.

Priloha ¢.3 Tabulkové a textové podklady - Analyza soucasného stavu vymény
informaci podléhajici bankovnimu tajemstvi a povinnosti micenlivosti
mezi financnimi institucemi a opravnénymi subjekty.

Priloha ¢. 4  Analyza pfinosu datovych schrdnek pfi zasildni ,,chrdnénych informaci*.
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2 Vychozi stav, zduvodnéni realizace projektu
a analyza jeho potrebnosti

2.1 Soucasny stav

2.1.1 Uvod

Zpracovdni technicko-ekonomické Studie proveditelnosti bylo zahdjeno v kvétnu
2010 na zdkladé usneseni viddy CR &. 222 ze dne 22. brezna 2010 a v souladu se
schvdlenou Strategii viady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012 pfijatou

usnesenim viddy €. 1 z 5. ledna 2011 a doplnénim Strategie viddy v boji proti korupci
na obdobilet 2011 a 2012, pfijatou usnesenim viady €. 65z 19. ledna 2011.

Vrdmci vypracovavani Studie proveditelnosti byly dopisem osloveny subjekty
financniho trhu oprdvnéné uchovdavat informace, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi nebo povinnosti micenlivosti a subjekty oprdvnéné na zdkladé zdkona
o bankdch a dalsich zvidstnich z&konU vyzadovat informace, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi nebo povinnosti mi¢enlivosti. Ucelem zasldani dopisu finan&nim
institucim bylo zjisténi zpUsobu vymény informaci mezi financnimi institucemi
a opradvnénymi zadateli na zakladé cilené vypracovanych dotazud.

S ohledem na zvl&stni postaveni CNB, specifi¢nost klientd a jejich velmi omezeny
okruh nebyla CNB pfimo oslovena. V rdmci NEU bude CNB subjektem se zvi&stnim
postavenim, tedy joko oprdavnény Zzadatel (v rdmci své dozorové <&innosti)

i poskytovatel financnich sluzeb podle zdkona &. 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni
bance, ve znéni novel.

Otdzky polozené financnim institucim byly sméfovany zejména na pocet
doruc¢enych zddosti (pfip. pocet dotazd na subjekty/klienty/povinné) a zpUsob
(formu) dotazovdni, na ndklady vzniklé v souvislosti s piifimanim dotazl, jejich
zpracovdnim a zasildnim odpovédi oprdvnénym Zzadateldm a na viiv spusténi
projektu datovych schrdnek na vyrizovdni z&ddosti. Dotazované obdobi se vztahovalo
kcelému roku 2009 (i sohledem na spusténi projektu datovych schrdnek)
a 1. Ctvrtleti roku 2010.

Otdzky sméfované na opravnéné zadatele byly zaméreny zejména na pocet
a formu odesilanych zadosti, na rozsah oslovovanych financnich instituci (pfip. pocet
dotazovanych subjektd v jedné Zadosti), na financni ndklady vzniklé v souvislosti
se zpracovdanim a odesildnim dotazd, na viiv spusténi projektu datovych schradnek na
ndrocnost zpracovdni dotazd a na hodnoceni stdvajiciho systému komunikace,
vcetné piinosu mozné existence ,Ndrodni evidence UCtd". Dotazovanym obdobim
byl cely rok 2009 a s ohledem na zpresnéni zpracovavanych Udaju 1. polovina roku
2010.
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Celkem bylo dopisem osloveno 105 financnich instituci, z toho 35 bank (30
prostfednictvim Bankovni asociace), 5 stavebnich sporitelen, 16 sporitelnich
a Uvérovych druzstev, 47 pojistoven, Stredisko cennych papird (ndstupce Centrdini
depozitdr cennych papird) a RM-Systém.

Odpovédi zaslalo 100 financnich instituci, coz cini 95,2 % z celkového poctu
oslovenych financnich instituci. Ani pres opétovnou urgenci se nepodafilo zaijistit
relevantni odpovédi od péti oslovenych financnich instituci, a to: pojistovna CG Car-
Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft organizacni slozka, CSOB Pojisfovna, a.s.
- ¢len holdingu CSOB, pojistovna Mondial Assistance International SA - organiza&ni
slozka. Triglav pojistovna, a.s. a Druzstevni zdlozna Kredit — opakované odmitly
jakoukoliv soucinnost.

Opravnéni zadatelé byli také osloveni dopisem. Jednalo se o 9 zdravotnich
pojistoven a 15 statnich instituci; celkem tedy 24 oprdvnénych zadatell. Odpovédi
zaslalo 22 opravnénych Zadatell, coz Cini 91.6 % z celkového poctu oslovenych
opravnénych zadateld.

Odpovédi doslé od financnich instituci a opravnénych zadateld byly z hlediska
mozné analyzy zapracovdny do statistickych tabulek, které odpovidaly jok poctu
jednotlivych oslovenych financnich instituci, tak potffebé& celkového prehledu
a provedeni hlub3i analyzy. Uroveri doslych odpovédi byla rozdilnd. Odpovidala
ochoté oslovenych financnich instituci a opravnénych Zadateld zpracovat kvalitni
odpovédi a také skuteCnosti, Ze nékteré financni instituce a oprdvnéni zadatelé
statistické Udaje, v podobé v jaké byly vyzadovdny, nevedou nebo budou vést az
v ndsledujicim obdobi. Tato skutecnost si vyzddala v nékterych pripadech provést
kvalifikovany odhad, ktery vidy vychdzel cdstecné z Udaju, které konkrétni financni
instituce nebo opravnény Zadatel poskytl anebo z 0dajl, které odpovidaji jejich
velikosti a postaveni na Ceském trhu. V pripadech kdy odpovéd na predlozené
otdzky byla sice poskytnuta, ale neobsahovala relevantni Udaje, nebyl kvalifikovany
odhad proveden.

2.1.2 Analyza stavaijiciho zpusobu vvmény informaci z pohledu
financnich instituci

2.1.2.1 Pocet Zadosti/dotazl na subjekty/klienty

V Uvodu je tfeba uvést, Zze nékteré financni instituce eviduji pocet doslych z&ddosti od
opravnénych zadateld a nékteré eviduji pocet subjektd (klientd) na néz je dotaz
ucinén. Ke sjednoceni vykazovanych Udaju (zaddost &i subjekt) byl joko pomocné
kritérium pouzit pocet odeslanych odpovédi, ktery spise odpovidd poctu
dotazovanych subjektl nez poctu dorucenych zddosti. Soucasné je potreba uvést,
Ze ze strany oprdvnénych zadateld jsou finanénim institucim zasildny dva zdkladni
typy zddosti. Jeden typ zddosti obsahuje dotaz pouze na jeden subjekt (tzv.
jednotlivy dotaz), druhy typ Zd&dosti obsahuje dotaz soucCasné na vice
subjektl/klientU (tzv. hromadny dotaz). Mimo to Ize jesté dotazy délit na tzv. dotaz
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plosny, kdy oprdvnény zadatel oslovuje vsechny financni instituce na trhu a fzv.
dotaz cileny, kdy je oslovovana jen Cdst financnich instituci.

Praxe ukazuje, ze zvoleni prislusného typu dotazu nebo jejich kombinace je zavislé na
mnozstvi relevantnich informaci, kterymi opravnény zadatel disponuje a na Ucelu
dotazu, ktery md byt zhlediska oprdvnéného zadatele splinén. S ohledem na
uvedené skutecnosti odpovidd cislo 20.113.461 poctu dotazovanych subjekt, které
za obdobi roku 2009 oprdvnéni zadatelé provérovali u financnich instituci. Za
1. Ctvrtleti roku 2010 byly financéni instituce dotazovdny na 8.134.399 subjektl. Ani
jedno z uvedenych Cisel neni Uplné, vzhledem k jiz vySe uvedenym skuteCnostem
(nevedeni evidence pozadovanych Udajd nékterymi finanénimi institucemi,
nezasldni odpovédi &i zaslani neuplnych informaci od oslovenych financnich
instituci), a jeho skute¢nd hodnota bude v fddech statisich az miliébnd vyssi.

Ve vztahu k poctu dotazovanych subjektd analyza ukdzala, Zze dotazované financni
instituce je nezbytné pro provedeni kvalitniho zmapovdani stavu rozdélit na dvé
skupiny. Jednou skupinou jsou velké bankovni domy, kterym jsou zadosti o informace
na jejich klienty (subjekty) zasilény v fddech statisicd az miliond ro¢né. Jednd se
o zavedené finanéni instituce s velkym poctem klientd a relativné dlouhou historii na
trhu. Druhou skupinu tvofi finanéni instituce, které nedisponuji takovym poctem
klientd jaoko predesld skupina a pocet jim doru¢enych zddosti od oprdvnénych
Zzadateld je v fddech desetitisicd maximdiné nékolika set tisic.

Ddle analyza jednoznacné prokdzala, ze vlivem zavedeni systému datovych
schrdnek se pocet dotaz¥ o informace na klienty finanénich instituci oproti roku 2009
zvysil o vice nez 33 %. Datovd schrdnka ve srovndni s pisesmnym zasildnim dotazu
v sobé& kumuluje nékolik vyhod, na které oprdvnéni zadatelé postupem casu
pfichdzeji a uplatiuji je. Jednd se predeviim o rychlost a jednoduchost zasilani
dotazd. Ddle se jednd o mensi financni ndro¢nost pfi jejich zasildni a v neposledni
fadé o moznost formou hromadného nebo plosného dotazu oslovit vétsi pocet
finan&nich instituci.

2.1.2.2 Struktura opravnénych ZadatelG a mnozstvi jimi zasilanych dotazu

Opravnéni zadatelé prolamuji bankovni tajemstvi nebo povinnost micenlivosti na
zAkladé svého zdkonného oprdvnéni tzn. na zdkladé zdkona o bankdch, zdkona
o spoiitelndch, zdkona o pojistovnictvi, a specidlnich zdkond - napt. exekucniho
fadu a insolvencniho zdkona. Stanovit presny podil jednotlivych opravnénych
Zadateld na mnozstvi zaslanych dotazd Ize jen obtizné, vzhledem k tomu, Ze ze strany
financnich instituci neni veden podrobny prehled.

Ze zaslanych odpovédi finanénich instituci na polozeny dotaz pouze vyplyvd, ze
urCujicim faktorem neni skutecnost, ktery konkrétni opradvnény zadatel dotaz provadi
a v jakém poctu, ale jestli tak Cinni na zakladé zdkonného oprdvnéni. Lze viak uinit
z&vér (z predlozenych ciselnych Udajd i slovnich komentdrd), Ze oprdvnénymi
Zadateli s nejvétsim poctem dotazl jsou, po zavedeni systému datovych schrének,
soudni exekutori. Tito jako formu dotazu nejCastéji vyuzivaji hromadného dotazu
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a neziidka i sploSnym oslovenim viech financnich instituci. Zejména pro velké
bankovni domy, ale i pro nékteré mensi, je tato forma dorucovdni dotazi
nevyhovuijici, vzhledem ktomu, Ze hromadnd zddost v nékterych pripadech
obsahuje dotaz az na 300 subjektl/klientl. Financni instituce jsou pak nuceny piifimat
velmi ndkladnd persondini a technickd opatreni, kterd zaruci alespon cdastecné
prijatelné casové N0ty pro vyfizeni dotazu. Nezanedbatelné je v této souvislosti
i feSeni otdzky zqjisténi velmi ndkladného softwarového vybaveni pro
automatizované zpracovani takovych zadosti a také kontrola opravnénosti zadosti

(prévninho titulu) pfi tak masivnim poctu dotazovanych subjektl/klientd.

2.1.2.3 Struktura Zadosti

Pro kvalitni analytické zhodnoceni zejména ndkladl, které finanéni instituce
vynaklddaji na zodpovézeni dotazl od oprdvnénych Zadateld, byly dotazy
rozdéleny na kladné dotazy (kdy vysledkem zjisténi je, Ze subjekt je klientem financni
instituce a vyuzivd néktery z jejich produktl) a zdporné dotazy (kdy je zisténo, Ze
subjekt neni klientem financni instituce).

Pomér kladnych a z&pornych dotazl je u vétsiny financnich instituci priblizné stejny
tzn. dvé tretiny (pfip. tfi Ctvrtiny) tvori zdporné odpovédi. Vyjimku predstavuii jen
spolecnosti CSOB, GEMB, Ceskd pojistovna, kde pomér kladnych a zdpornych
odpovédi je obrdceny. U téchto spoleCnosti se pravé odrdzi skuteCnost, ze jsou
velkymi, na trhu dlouhou dobu zavedenymi bankami s velkym poctem klientd
a oprdvnéni zadatelé je oslovuji cilenymi dotazy, protoze predpoklddaji, ze pravé
U nich vyuziva hledany subjekt/klient néktery z poskytovanych produktd.

Celkovych pocet dotazy, které financni instituce za rok 2009 zodpovédeély kladné je
4.168.987. Celkovy pocet dotazl zodpovézenych v roce 2009 zdporné je 15.945.474.
Za 1. Ctvrtleti roku 2010 je evidovdno 1.505.492 kladnych odpovédi a 6.628.907
zGpornych odpovédi. Z uvedeného je zjevné patrny ndrlst jok u kladnych tak
zApornych zadosti v roce 2010 oproti roku 2009 o zhruba 33%.

2.1.2.4 Naklady

Ndklady vzniklé financnim institucim Ize rozdélit do nékolika skupin. Jako ndklady
vzniklé s pfijmem a zpracovanim zdadosti, ndklady spojené se zasildnim odpovedi
oprdvnénym Zzadateldm (rozdéleny na ndklady spojené se zasildnim kladnych
odpovédi a zdpornych odpovédi) a ndklady persondini, softwarové, hardwarové
a materidlové (tonery, papiry, obdlky, postovné, zasildni prostfednictvim datovych
schrdnek). Vyse téchto ndkladd je Umérnd vysi doru¢enych zéddosti. Napr. vzdjemnad
vazba poctu kladnych odpovédi na mnozstvi spotfebovaného papiru a vysi
postovného nebo vzdjemnd vazba poctu zdpornych odpovédi na malé vynalozené
ndklady pfi jejich zasildni prostfednictvim datové schrdnky.

Obecné plati, ze &im vice doruc¢enych zadosti, tim vice ndkladd a tim vétsi ndklady
na persondlni zagjisténi, ale také tim Umémé delsi doba od poddni zadosti do
dorucCeni odpovédi. U velkych financnich instituci jsou potfeby persondlniho zajisténi
feseny prijimdnim novych kmenovych pracovnikG nebo pracovnikd na dobu urcitou
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anebo alespon brigddnikl na zkrdcenou pracovni dobu. Malé finanéni instituce
prozatim jsou schopny pokryvat vznikajici ndrist stavajicim poctem pracovnikd
a nemusi pfijimat nové zaméstnance, ale Ize odhadovat (na zdkladé stdle

narUstajiciho poctu doruCovanych zddosti), Ze v nadchdzejicim obdobi budou
nuceny uplatiiovat stejné postupy jako velké financni instituce.

Hardwarové ndklady netvori vyznamnou polozku v celkovych ndkladech financnich
instituci pfi vyfizovani zaddosti od oprdvnénych Zadateld, a proto je jim ze strany
financnich instituci vénovdna prakticky nulovd pozornost. Naproti tomu softwarové
ndaklady tvori velmi vyznamnou polozku, kterd zahrnuje ndklady na porizeni
samotného softwaru, ale i ndklady na jeho pravidelnou aktualizaci prip. licencovani.
Financni instituce vyvijeji snahu o co nejefektivngjsi zpracovdavdani doslych zadosti,
nejlépe zautomatizovanim celého tohoto procesu. Vynakladaji statisicové castky na
softwarové vybaveni, které zaqjisti verifikaci doslych zddosti s klientskou databdzi.
Velkym problémem v této snaze viak je nekompatibilita formdatu zasilanych dat se
systémy jednoflivych financnich insfituci. O FfeSeni tohoto problému se pokousi

nékteré bankovni domy, spolecné s Bankovni asociaci a Exekutorskou komorou.

Existuje redind mozZnost spusténi konceptu zasilani zddosti (ndsledné i odpovédi)
v typizované formé prostrednictvim datovych schrdanek, prfi vyuziti exekucniho
rejstiiku (databdze pravomocnych a nepravomocnych exekucnich rozhodnuti) jako
zpUsobu kontroly oprdvnénosti prolomeni bankovniho tajemstvi. Jde jisté o kvalitni
reSeni vzniklé situace, ale je jen skoda, Ze neni navrhovdano jako koncepcni feseni pro
cely financni sektor. V souCasné dobé je u nékterych velkych financnich instituci
v provozu automatizované zpracovdni zd&dosti, ale to pouze zddosti doslych
prostfednictvim datové schrdnky (jen jednosmérnd komunikace). Zavedeni
obousmérné automatizované komunikace datovymi schrdnkami tzn. i zasilani
kladnych a zdpornych odpovédi datovymi schrdnkami teprve tyto finanéni instituce
pripravuji k realizaci v ndsledujicim obdobi. Vyzadd si dalsi financni ndklady, které
nejsou z pochopitelnych dvodu v této studii zahrnuty.

Malé financ¢ni instituce sohledem na maly pocet doslych zdadosti prozatim
o automatizovaném zpracovdni vyznamné neuvazuji. Je jen otdzkou Casu, kdy
opravnéni zadatelé zacnou v plném rozsahu vyuzivat datové schranky
a nastane obrat ve vnimdni této problematiky i malymi financnimi institucemi.
Materidini ndklady jsou jen ve velmi malé mife zavislé na skuteCnosti, zda se jednd
o odpovéd kladnou nebo zdpornou.

Odeslani zdporné odpovédi je pro finanéni instituce z hlediska ndkladd zdanlivé
méné zatézujici. Jsou sice v drtivé véfiiné zasilany prostrednictvim datovych
schrdnek, tudiz prozatim bezplatné (jen za cenu ndkladd vynaloZzenych v persondini
oblasti), ale prakticky jejich zpracovdni vyzaduje provedeni celého pracovniho
postupu jako v pripadé kladnych odpovédi. Jedinym fakfickym rozdilem, oproti
kladné odpovédi je pouze velikost obsahu zasilané informace. Navic je nutno
zohlednit z&sadni skuteCnost, ze zdporné odpovédi jsou (za 1. Ctvrtleti roku 2010)
bezmdla 4,5 ndsobné pocetnéjsi nez odpovedi kladné.
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Kladné odpovédi také tvoii vyznamnou polozku ve vynalozenych ndkladech
financnich instituci. Mohou byt zasildny oprdvnénym zadateldm datovymi
schrédnkami, ale je tak ¢inéno jen v piipadé malého mnozstvi odpovédi. DOvodem je,
v této kapitole jiz uvedené chybeéjici softwarové vybaveni na automatizované
zpracovani odesilanych odpovédi, omezend kapacita dat prendsenych datovymi
schrdnkami a kompatibilita formdtd zasilanych dat. Zavedend praxe, u fady
financnich instituci pfi zasilani kladnych odpovédi je prostfednictvim doporuceného
dopisu. Tuto formu doruceni vyuzZivaji zejména proto, Zze odpoveéd obsahuje Ffadu
pfiloh (napf. vypis pohybu na Uc¢tu) a také z divodu, ze odpovéd obsahuje citliva
data, kterd jok se pravdépodobné domnivaji, jsou lépe chradnéna vrdmci
doporuc¢eného dopisu i za cenu vyssich ndkladd za postovné. Stejné jako nékteré
financni instituce neprovddéji samostatnou evidenci kladnych a zdpornych
odpovédi, nevedou samostatnou evidenci vynalozenych ndkladd na kladné
a zdporné odpovedi. Proto mize byt vyse skutecné vynaloZzenych ndkladi v iddech
nékolika miliénd vyssi.

Ze zaslanych odpovédi financnich instituci vyplyvd, Ze se celkové vynalozené
ndklady za rok 2009 pohybovaly ve vysi 121.905.130,- K& (z toho 21.793.029,- KC na
kladné odpovédi a 100.112.101,- K& na z&porné odpovédi) a za 1. Ctvrtleti roku 2010
ve vysi 58.798.199,- K& (z toho 14.075.757 - KE na kladné odpovédi a 44.722.442,- K&
na zdporné odpoveédi). Ddle je zuvedenych Cisel (zejména poctu zdpornych
odpovédi a jejich ndkladd) patmné, jak obrovské finanéni ndklady musi financni
instituce vynaklddat na to, aby oprdvnénym zadatelim sdélily prostou skutecnost, ze
dotazovany subjekt neni jejich klientem.

Pfestoze by se mohlo zddt, Ze v pribéhu roku 2010 dojde ke snizeni celkovych
ndkladd, neni tomu tak. Za 1. &tvrtleti roku 2010 doslo ke zvyseni celkovych ndkladd
oproti stejnému obdobi roku 2009 o vice jak 48%. ZpUsobeno je to zejména
ohromnym ndristem poctu doru¢ovanych zadosti, ale i skuteCnosti, ze stdle probind
a podle odhad( v ndsledujicich letech jesté bude probihat zavddéni softwaru
umoznujiciho kompletni automatizované zpracovavdani dorucovanych zddosti
s naslednym zasildnim odpovédi, tzn. snaha nékterych financnich instituci o zavedeni

obousmérné komunikace prostfednictvim datovych schrdnek.

2.1.2.5 Ipusob komunikace a dorué¢ovdni Zadosti

Pfi zasilani zddosti vyuZivali vroce 2009 (ale v nékterych zvldstnich pripadech
i vsoucCasnosti) opravnéni zadatelé Sirokého spekira moznosti: posta, datovd
schrdnka, e-mail, datové nosice, pisemnd podoba s osobnim dorucenim, danovy
portdl, fax, zabezpeleny webovy portdl MoneyWeb (fazeno podle cetnosti
vyuzivani). Do doby zavedeni systému datovych schrdnek byla hlavnim zpUsobem
doruc¢ovdni pisemnd zddost zasland postou nebo v malé mife e-mailem. Od
listopadu 2009 (zavedeni systému datovych schrdnek) zacali postupné opravnéni
Zadatelé vyuzZivat tohoto systému. Zvysujici se mnozstvi zadosti zasilanych datovou
schradnkou odpovidalo rychlosti implementace systému datovych schrdnek do
vnitinich systém0 opravnénych Zadateld. Vroce 2010 jiz vétsina oprdvnénych
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Zadateld pochopila vyhodnost zasilani Zddosti datovymi schrédnkami a pomeér zadosti
zasilanych datovou schrdnkou vUCi z&ddostem zasilanym postou se postupné (ale
radikding) ménil a v soucCasnosti tvorfi u nékterych opravnénych zadateld az 95%
z celkového poctu odeslanych zadosti. Zbyvaijicich 5% tvori zadosti, které jsou urCitym
zpUsobem specifické, tudiz si vyzaduiji zvlidstni formu dorucovdni (viz vyse) nebo je
(opét jen v nékterych pripadech) stereotypné vyuzivdno dorucovani postou.

2.1.2.6 Doru¢ovani odpovédi

Vroce 2009 (a u fady finanénich instituci i v souCasnosti) platilo, Ze zdporné
odpovédi jsou zasildny tou formou (zpUsobem), jokou byly doruceny, tzn., kdyz
doruceno postou, odpoved odesldna postou, kdyz doru¢eno datovou schrdnkou,
odpovéd odesldna datovou schrdnkou. V posledni dobé je viak patrnd snaha
(vysvétleni viz kapitola 2.1.2.1 Pocet zddosti/dotazd na subjekty/klienty) o zasildni
odpovédi vidy datovou schrdnkou, atf uz byly zddosti zasldny jakoukoliv formou.
V pripadé kladnych odpovédi je ale situace odlisnd. Kdyz jiz financni instituce
zavedly automatizované zapracovdni doslych zddosti, maji snahu zasilat i kladné
odpovédi prostfednictvim  datovych schrdnek. Nespustily-li  automatizované
zpracovdani nebo prechod na néj je zatim ve fazi rozpracovanosti, jsou kladné
odpovédi zasildny postou. Jsou doruc¢ovdany doporucené a mnohdy obsahuji fadu
pisemnych priloh (napf. jiz zminované vypisy pohybu na Uctu). Pro lepsi manipulaci
jsou nékterymi financnimi institucemi rozsdhlé prilohy prevadény do datové podoby
a nahrdvdny napr. na CD nosi¢e a osobné preddvany, ale ve vétsing pripadud jsou
stéle opravnénym zadatelOm zasildny doporucené postou.

2.1.2.7 Vliv datovych schranek na vzniklé ndaklady

Jiz pred zahdjenim zpracovani Studie proveditelnosti bylo ziejmé, Ze rok 2009 byl,
z dOvodu zavedeni systému datovych schrdnek, rokem zlomovym a zavedeni tohoto
systém muselo zdsadnim zpUsobem ovlivnit ndklady na vyfizovéni zéddosti od
oprdvnénych Zadatelld (stejné tak jako jejich zasildni). Proto byla Studie
proveditelnosti zamérena i na tuto dilci Cast analyzované problematiky. Otdzka, zda
mélo zavedeni systému datovych schrdnek vliiv na ndklady vzniklé financnim
institucim, byla z analytického hlediska koncipovdna, tak aby se odpovéd dala
vyjadrit slovy ,mélo kladny viiv" nebo ,mélo zdporny vliv' s doplnénim, v ¢em je
takovy vliv spatfovdn.

Pro presnéjsi urCeni byla mira kladného nebo zdporného viivu ddle rozdélena do
sedmistupriové bodoveé skdly (od -3 do +3) spolecné i s vyjadrenim nulové hodnoty
jako ,nemélo zadny viiv'. Ze zaslanych odpovédi vyplyvd, Ze krajni zdpornou
bodovou hodnotu -3 (jako velmi zdporny vliv) vyjadfilo 18 oslovenych financnich
instituci. Naproti tomu jako velmi kladny vliv na vzniklé ndklady (krajni kladnd bodovd
hodnota +3) spatfuji zavedeni datovych schrdnek pouze 3 finanéni instituce. Jako
nulovy vliv na vzniklé ndklady chdpe zavedeni datovych schrdnek celkem 22
finan&nich instituci. Souc¢asné byl proveden celkovy soucet viech z&porny vyjddreni,
v poméru k nulovym vyjadfenim a v pomeéru k celkovému souctu viech kladnych
vyjadreni, fzn. celkem 46 financnich instituci (z celkového poctu, které se k polozené
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otdzce vyslovilo) vyjadfilo zdporny vliv zavedeni datovych schrdnek na vzniklé
ndaklady, celkem 22 financnich instituci vyjadfilo nulovy vliv na vzniklé ndklady
a celkem 21 financnich instituci vyjadrilo kladny vliv na vzniklé ndklady. Podrobnéjsi

analyza potvrzuje zjisténi, které bylo formulovéano jiz v kapitole 2.1.2.1
Pocet z&dosti/dotazl na subjekty/klienty a v kapitole 2.1.2.4 Ndklady.

Financni instituce Ize z hlediska viivu systému datovych schrdnek na vzniklé ndklady
rozdélit také do dvou skupin. Zdporny viiv (blizsi zddvodnéni viz nize) datovych
schrdnek na vzniklé ndklady vyjadruji v drtivé vétsiné velké nebo zavedené financni
instituce Ci instituce s velkym poctem klientU, které jsou opravnénymi Zzadateli nejvice
oslovovdny, jsou jim doruCovdany velké pocty zadosti a vynaklddaji tudiz na jejich
vyfizeni znac¢né ndklady. Naproti tomu kladny vliv (blizsi zddvodnéni viz nize) &i nulovy
vliv datovych schranek na vzniklé ndklady vyslovuiji vétSinou malé financni instituce
s mensim poctem klientd. K potvrzeni vyslovenych zavérd je v ndsledujicim textu
prifezové shrnuto stanovisko financnich instituci (blizsi zddvodnéni) k viivu zavedeni
datovych schrdnek a jejich n&zor na dalsi mozny vyvoj.

Kladny vliv: ,,Pozitivni dopady datovych schrdnek vidime predevsim ve snizeni
ndklad? za dorucovdani postovnich zdsilek, ve vyrazné Uspore Casu pii manipulaci
a archivaci listovnich zdsilek, v rychlosti a prikaznosti doruceni zaddosti i odpovédi. Pri
vhodné, predem dohodnuté strukture zddosti (formuldr), by bylo mozno efektivné
data/zprdavy ddle vyuzit jak u odesilatele, tak i adresdta (zpracovatele pozadavku).
Formuldr by byl prosttednictvim datové schréanky zasldn, data automaticky
provéfena, vysledek dohodnutym zpUsobem doplnén do textu formuldre
a elektronicky prostfednictvim datové schrdnky vrdcen odesilateli.”.

Zaporny Vliv: ,Spusténi datovych schranek zpUsobilo enormni ndrist (cca 35% rocné)
poctu doslych zdadosti (soudni exekutofi, financni Ufady a OSSZ) a ve zméné jejich
struktury, coz se projevilo zejména ve vyrazném zvyseni celkové pracnosti (a tedy
i ndklady). Datovd schrdnka zacala byt doslova zahlcovdna zddostmi o soucinnost
od mnoha subjektd nebo od subjektld, které predtim svoje Zddosti o soucinnost
zasilaly jen v malé mife postou. NarUst dalsi prace ocekdvdme, az dojde k plnému
osvojeni pouZzivani datovych schrdnek dalsimi subjekty. Efekt zavedeni datovych
schrdnek se tedy zdd byt ve smyslu absolutniho objemu prace opacny. Namisto
méné prdce nebo ulehceni prdce ndm prinesly mnohem vétsi mnozstvi prace, nez
jsme ocekdvali. Aby byl provoz datovych schrdnek pfinosem, je uZivatel nucen
investovat do nadstavbového software. Outsourcing je rovnéz ndkladny, navic
vyzaduje spinéni ndro¢nych pozadavkd na ochranu osobnich Udajl s mozZnymi
reputacnimi ndsledky v pripadé Uniku dat.".

Mozny dalsi vyvoj: ,Velice bychom uvitali vytvoreni ndrodni evidence UCtU,
spravované statnim orgdnem. Ve prospéch ndrodni evidence jednoznacné hovori
pomeér poctu dotazovanych subjektd k poctu pozitivnich ndlezd.".

or

| kdyz financni instituce v hodnoceni zavedeni systému datovych schrdnek vyslovuiji
prevazné negativni ndzory, Ilze ale z globdiniho a dlouhodobého hlediska hodnotit
zavedeni datovych schrdnek zaijisté pozitivné.
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Hodnoceni financnich instituci vychdzi z momentdiniho ndzoru ovlivnéného pravé
bezprosttedné vynalozenymi ndklady nebo ndklady, které do budoucna jisté
vzniknou. Neni brédna v potaz skuteCnost, ze cely proces od zasldni zadosti do jejiho
vyfizeni bude mozno cdstecné automatizovat, pravé za prispéni systému datovych
schranek. Soucasné je nutno upozornit, ze datové schrdnky nevyresi problém
obrovského mnozstvi negativnich odpoveédi (jsou nejvétsi financni zatézi, viz kapitoly
2.1.2.3 Struktura zdadosti a 2.1.2.4 Ndklady) a stejné tak nevyresi problém rychlosti
dosazeni pozadované informace, tzn. efektivnosti celého procesu vyzadovani
informaci, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi.

2.1.3 Analyza stavaijiciho zpusobu vvmény informaci z pohledu
opravnénych zadatell

2.1.3.1 Poéet Zadosti/dotazl na subjekty/klienty

POvodni predpokladem bylo, Ze pocty zddosti/dotazd na subjekty, které zaslou
opravnéni zadatelé a pocty odpovédi zaslanych financnimi institucemi se budou
alespon ramcové shodovat. Pfedpoklad se viak nenaplinil. Analyzou vzniklé situace
bylo zjisténo, Ze oprdvnéni Zadatelé nevedou tak presnou evidenci jako finanéni
instituce. Vyzadovdani informaci od financnich instituci je pro oprdvnéné zadatele
souCdsti Sirsiho procesu vymdahdni pohleddvek nebo soucdsti trestnino fizeni a neni
ve vétsiné piipadd samostatné nebo podrobné sledovdno. Druhym divodem je
skuteCnost, Ze jedna Zddost oprdvnéného zadatele je v praxi zadosti plosnou
(oslovujici vice nebo dokonce viechny financni instituce) a je tedy vykazovdna
viemi finan¢nimi institucemi. Proto oprdvnénymi Zadateli vykdzané pocty
Z&dosti/subjektd za rok 2009 (1.819.129/13.641.628) a 1. pololeti za rok 2010
(892.063/6.851.389) jsou opravdu orientacniho charakteru. Jednoznac¢né viak
potvrzuji skuteCnost (stejné tak jako pocty zaslané financnimi institucemi), ze ve
srovndni roku 2009 a 2010 doslo (a i naddle bude pravdépodobné dochdzet) ke
znacnému ndristu poctu zddosti (podrobnd analyza viz kapitola 2.1.2.1 Pocet
Z&dosti/dotazl na subjekty/klienty).

SoucCdsti prvni otdzky byl i dotaz na skuteCnost jaké financni instituce jsou ze strany
opravnénych zadateld oslovovdny. Analyza prokdzala, Ze nejCastéji jsou
(v ndsledujicim poradi) oslovovdany banky, stavebni spofitelny a zdlozny. Potvrzuje se
i fakt, Ze ma-li opradvnény zadatel informace (af uz fakticky podlozené nebo ziskané
operativni cestou) o mozném vedeni UCtu prislusnou finanéni instituci provadi cileny
dotaz a to veétsiinou pouze na tuto financni instituci. V pfipadé regiondinich
opravnénych zadateld (napf. pracovist na Urovni byvalych okresl) jsou témito
Zadateli oslovovdny i mensi financni instituce lokdiniho charakteru, které jsou vétsinou
Zadateli na centrdini Urovni opomijeny.

2.1.3.2 IpUsob probihajici vymény informaci

Tak jako v roce 2009 byl dominujicim zpUsobem pii zasildni dotazd postovni styk, tak
vroce 2010 je prevazujici zpUsob prostrednictvim systému datovych schrdnek.
Opravnéni zadatelé si jsou védomi své zdkonné povinnosti komunikovat
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prostfednictvi datovych schrdnek a postupem casu si uvédomili i vyhody, které
takova komunikace prindsi (napfr. relativni rychlost komunikace a moznost zasilani
plosnych a hromadnych dotaz{).

Pri zasiladni odpovédi je ale ze strany financnich instituci stdle ve znacné mire
vyuzZivéno postovniho styku, pfipadné datovych nosicl (podrobnd analyza viz
kapitola 2.1.2.6 Dorucovdani odpovedi).

2.1.3.3 Komunikace prostiednictvim plosnych a hromadnych dotazd

Tato otdzka Uzce souvisi s otdzkou predeslou. Jestlize si opravnéni zadatelé uvédomili
vyhodnost, kterou v sobé komunikace datovymi schrdnkami skryvé (mimo jiné praveée
zasildni plosnych a hromadnych dotaz(), tak ji také zacaly vyuzivat. PIné tuto formu
dotazovdni vyuzivd, podle zaslanych odpoveédi, pouze fietina opravnénych zadateld
a netvofli podstatnou ¢dast zaslanych dotazd viech oprdvnénych zadatell, ale vyvoj
jasné ukazuje, Ze v ndsledujicim obdobi dojde k odUvodnéné zméné (podrobnd
analyza viz vyse). Ze zaslanych odpovédi také vyplyvd, Ze néktefi oprdvnéni
Zzadatelé zasilaji plosné dotazy postou. O efektivité tohoto kroku Ize hovorit pouze
v pripadé, Ze jsou zasildny jako hromadné a o jesté vetsi efektivité v pripadé, kdy jsou
dotazy zasildny datovou schrdnkou.

Struktura oslovovanych financnich instituci u hromadnych a plosnych dotazd je
prakticky shodnd se strukturou financnich instituci oslovovanych jednotlivymi dotazy.
NejCastéji jsou oslovovdany banky, nasledné pak stavebni sporitelny a zdlozny.

2.1.3.4 Struktura odpovédi

Odpovédi zaslané financnimi institucemi se daji rozdelit do dvou zdkladnich skupin.
Na odpovédi pozitivni a odpovédi negativni. Pozitivni dopovédi se v zdvislosti na
hloubce polozeného dotazu daiji rozdélit na odpovédi kratké a dlouhé. To, jakd je
odpoveéd v naprosté vétsiné pripadd odpovidd §ifi polozeného dotazu. Dotazuje-li se
oprdvnény zadatel (napf. s védomim, Ze dotazovany subjekt je klientem finan&ni
instituce) na konkrétni podrobnosti v souvislosti s poskytovanym produktem (napr.
pohyby na Uc¢tu, dalsi disponenti, zUstatek na UCtu) je odpovéd adekvatni mnozstvi
informaci, kterymi finanéni instituce disponuje. Vfadé piipadd jsou rozsdhlejsi
informace (po dohodé) poskytnuty na CD nosiCi. V takovém pripadé se jednd
o pozitivni dlouhou odpovéd. Pozitivni krdtkd odpoved ze strany financnich instituci
dopovidd dotazu, jehoZz rozsah se omezil pouze na skuteCnost, zda klient ma
u financni instituce néjaky produkt a jaky. Samostatnou skupinou jsou odpovéedi
negativni, které z pochopitelnych divodld maji pouze krdtkou formu, tj. subjekt
nevyuzivd zadny z produktl dotazované finanéni instituce.

Analyza (provedend u financnich instituci i oprdvnénych zadateld) jednoznacné
ukdzala, ze ac jsou negativni kratké odpovédi obsahové nendroCné, tvori nejvetsi
Cast komunikace mezi financnimi institucemi a oprdvnénymi Zadateli (viz kapitola
2.1.2.4 Ndaklady).
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Celkovy pocet pozitivnich odpovédi evidovanych opravnénymi zadateli za rok 2009
je 2.524.435 a negativnich je 11.113.241. Za 1. pololeti roku 2010 je evidovdano
1.325.004 pozitivnich odpoveédi a 5.472.768 negativnich odpovédi. Jak uz bylo shora
zdOvodnéno (viz kapitola 2.1.3.1 Pocet zd&dosti/dotazd na subjekty/klienty) pocet
Z&dosti a odpovédi evidovanych financnimi institucemi a opravnénymi zadateli se
neshoduje, ale analyza prokdzala, ze vzdjemny pomér pozitivnich a negativnich
odpovédi evidovanych u financnich instituci i oprdvnénych zadateld vykazuje velmi
shodné hodnoty. PoCet negativnich odpovédi je Ctyrikrat vyssi nez pocet odpovedi
pozitivnich.

2.1.3.5 Ndklady

Ndklady vzniklé oprdvnénym Zadateldm maji obdobnou struktura jako ndklady
vznikajici financnim institucim. Jednd se zejména o ndklady persondini, technické
a materidini. V technické oblasti Ize odhadovat, Ze jsou ndklady oprdvnénych
ZadatelU nizsi nez v pripadé financnich instituci, coz je zpUsobeno vétsi ndrocnosti pri
ovérovani shodnosti z&znamU v klientské databdzi a zabezpecovdnim podrobnych
informaci o stavu produktu, ktery klient u financni instituce vyuziva. Dals§im faktorem
ovliviujicim rozdilnou vysi ndkladd v absolutnich &islech je skutecnost, ze prevdind
vétsina opravnénych zadateld ndklady na zasilani z&dosti a zpracovdani odpoveédi
neeviduje i napr. ztoho dUvodu, Ze jsou soucdsti Sirsiho procesu v rédmci Einnosti
pfislusné instituce a také skutecnost, ze pocet oslovenych oprdvnénych Zadatelld
(25) je podstatné nizsi nez pocet oslovenych finan&nich instituci (105). Nd&klady
U téch opravnénych zadately, ktefi je v rdmci své Cinnosti sleduji, dosahovaly za rok
2009 18.081.764,- KC a za prvni polovinu roku 2010 9.830.072,- K&.

Z ddvodu lepsi analyzy vynaloZzenych ndkladd tazatel (FAU) jako souddst této otdzky
poloZil i dotaz na prOmérné ndklady vynalozené na jednu zZ&dost. Z odpoveédi, které
opravnéni zadatelé zaslali (i, ktefi takovou evidenci disponuji — pouze 7 z25
opravnénych zadateld) vyplyvd, ze se prdmérmé ndklady na jeden dotaz v roce 2010
oproti roku 2009 skoro o polovinu snizily. V roce 2009 Cinily ndklady na jeden dotaz
352,- K€ a za prvni polovinu roku 2010 Cinily 186,- K&. Jednd se viak o velmi zavdadéjici
zjisténi, které rozhodné nelze (s ohledem na nizky pocet zaslanych odpovédi)
povazovat za relevantni Uda;.

2.1.3.6 Prumérnd doba od dotazu k odpovédi

Opravnéni zadatelé byli osloveni, jak odhaduiji pfibliznou dobu od odesldni dotazu
do doby obdrzeni odpovédi. Obecné Ize konstatovat, Ze délka doby zdlezi na
sloZitosti dotaz a velikosti financni instituce. Se sloZitosti dotazu se Umérné prodiuzuje
délka doby odpovédi a zdroven plati, Ze u velkych finanénich domd dochdzi
k naristu délky doby odpovédi sohledem na velikost klientské databdze a na
zpUsob technicko-administrativni zpracovéni odpovédi. Krajni hodnoty délky doby
uvedené opravnénymi zadateli byly v rozmezi od 2 dnd do 180 dnl. Jako relevantni
Udaj se jevi primérnd hodnota viech uvedenych dob, kterd Cini 34 dnl. | kdyz je
tato hodnota podstatné nizsi nez nejdelsi uvedend doba, je zhlediska potreb
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opravnénych zadateld velmi dlouhd a pravdépodobné zdsadnim zpUsobem
ovliviiuje efektivitu dalsiho provadéného fizeni.

2.1.3.7 Hodnoceni stavajiciho systému komunikace a mozZny vznik ndrodni
evidence U¢t0

Khodnoceni stavajiciho systému komunikace mezi  financnimi institucemi
a opravnénymi zadateli se vyjadrila jen ¢dst oslovenych oprdavnénych zadatelU.
Z celkového poctu 25 oslovenych oprdavnénych zadateld jich 13 nevyslovilo zadny
ndzor. Ze zbyvajicich opravnénych zadatell se 4 vyjadrili o stavajicim systému jako
o vyhovujicim nebo vyhovujicim s mensimi vyhradami, které nemaji na jeho

fungovdani vyznamny vliv. Zbyvajicich 8 oprdvnénych zadateld hodnotilo stavaijici
systém jako: ,,zastaraly, neefektivni a Casoveé i financné ndrocny".

Pro spolehlivé urceni miry pfinosu mozného vzniku ndrodni evidence UCtU bylo
hodnoceni rozdéleno do sedmistupnové bodové 3kdly (od -3 do +3) s vyjadrenim
nulové hodnoty jako ,,nevyjadreni zddného ndzoru“. Svij ndzor k této problematice
nevyjadiilo 5 oprdvnénych zadatell. Nikdo z oslovenych oprdvnénych Zadateld
nevyslovil ndzor, ze by eventudini vznik ndrodni evidence UCtU bylo mozno hodnotit
jako negativum. Z dalSich zaslanych odpovédi 4 oprdvnéni zadatelé poufZili bodovou
hodnotu +1 (kladny pfinos), 5 oprdvnénych zadateld pouzilo hodnotu + 2 (velky
pfinos) a 11 opravnénych Zadatell pouzilo hodnotu + 3 (velmi znacny prinos). Slovni
vyjadieni ndzoru 18 oprdvnénych Zadatell, ktefi vidi, jako pfinos vznik ndrodni
evidence UC&tU Ize zobecnit do formulace: Zavedenim NEU by predeviim doslo ke
zvyseni efektivity prdce a snizeni vynaklddanych finanénich prostfedkd, nebot by se
minimalizoval pocet negativnich (nelUspésnych) dotazd zasilanych financnim
institucim a zdroven by doslo k nemalé Casové Uspore.

2.1.3.8 Vliv datovych schranek na vzniklé naklady

Stejné jako v pripadé financnich instituci byla z analytického hlediska otdzka pro
oprdvnéné zadatele (vliv zavedeni systému datovych schrdnek na vzniklé ndklady)
koncipovdana tak, aby se odpoveéd dala vyjadrit slovy ,,mélo kladny vliv' nebo ,,mélo
zAporny vliv* s doplnénim v Eem je takovy vliv spatfovdn. Pro presnéjsi urCeni byla
mira kladného nebo zdporného viivu jesté rozdélena do sedmistupnové bodové
skaly (od -3 do +3) spoleCné i s vyjadrenim nulové hodnoty jako ,,nemélo zadny vliv*
nebo ,bez odpovedi/vyjadieni®.

Ze zaslanych odpovédi vyplyvd, Ze krajni zdpornou bodovou hodnotu -3 (jako velmi
zAporny Vliv) vyjadril 1 osloveny oprdvnény zadatel. Naproti tomu jako velmi kladny
vliv na vzniklé ndklady (krajni kladnd bodovd hodnota +3) spatfuji zavedeni
datovych schrdnek 3 oprdvnéni zadatelé. Jako nulovy vliv na vzniklé ndklady chdpe
zavedeni datovych schrdnek celkem 6 oprdvnénych zadateld. Soucasné byl
proveden celkovy soucCet viech zdporny vyjadreni, v poméru k nulovym vyjadrenim
a v poméru kcelkovému soucCtu viech kladnych vyjddreni, tzn., celkem
6 opravnénych zadateld vyjadiilo zdporny viiv zavedeni datovych schrének na
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vzniklé ndklady, celkem 10 oprdvnénych zadatell vyjadfilo nulovy viiv na vzniklé
ndklady a celkem 9 opravnénych zadateld vyjadfilo kladny vliv na vzniklé ndklady.

Provedend analyza naznacuje, ze divody které oprdvnéné Zadatele vedly
k uvedenym hodnocenim, jsou shodné jaoko duvody financnich instituci. Zapornd
hodnoceni - zvyseni vynalozenych financnich prostfedkd, naproti tomu kladnd
hodnoceni — ziednoduseni a zrychleni procesu komunikace (podrobnd analyza viz
kapitola 2.1.2.7 Vliv datovych schrdnek na vzniklé naklady).

| kdyz vyjadreni opravnénych zadateld zahmuiji celé spektrum ndzor0 (kladnych
i zdpornych) Ize konstatovat, ze zavedeni systému datovych schrdnek mélo a ma
pozitivni vliv na vzdjemnou komunikaci mezi financnimi institucemi a oprdvnénymi
zadateli. Je zavedenym komunikacénim prostredkem s nezastupitelnou Ulohou pro
prenos informaci mezi uvedenymi subjekty. Provedenim modifikace, zejména
v oblasti komunikace prostrednictvi standardizovanych formuldrd a pri vyuziti zavérd
vyslovenych MV CR ve vyhodnoceni pfinosu datovych schranek pro komunikaci
financnich instituci s oprdvnénymi subjekty — ,,Analyza pfinosu datovych schrdnek pfi
zasilédni chrdnénych informaci, je systém datovych schrdnek velmi vhodnym
ndstrojem obousmérné komunikace mezi financnimi institucemi a oprdvnénymi
zadateli.

2.1.4 1dAvér

2.1.4.1 Sumarizace zjisténych 0dajo

Udaje zaslané opravn&nymi Zadateli neprokazovaly dostateénou vypovidaci
hodnotu a to s ohledem na skuteCnost, Ze nékteri oprdvnéni zadatelé sledované
Udaje neeviduji nebo nebyly v zaslanych odpovédich zahrnuty. Proto byly pro
provedenou analyzu jako vychozi pouzity Udaje zaslané financnimi institucemi.

Celkovy pocet dotazl, které financni instituce za rok 2009 zodpovédély, Cinil
minimdlné 20.113.461 (z toho kladné 4.168.987 a zdporné 15.945.474). Za 1. Ctvrtleti
roku 2010 zodpovédély financéni instituce minimdiné 8.134.399 dotazd (z toho
1.505.492 kladné a 6.628.907 zAporné).

Pocet zadosti zpracovanych finanénimi institucemi

35 000 000

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

20.113.461

10 000 000

8.134.399
5 000 000+

0+

cely rok 2009 1.Q 2010 odhad cely rok 2010
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Po zavedeni systému datovych schrdnek v pribéhu 4. Ctvrileti roku 2009 doslo
v porovndni s 1. ctvriletim roku 2010 k enormnimu ndrdstu zaddosti od opravnénych
Zadateld. Ndarist predstavuje prokazatelnou hodnotu minimdiné 3.106.034 zadosti.
V procentudinim vyjadreni to znamend ndrlst o vice jak 38 %. Provedend analyza
umoznuje ucinit zavér, ze tento trend pokracoval minimdlné i po zbytek roku 2010
a jakd je konec¢nd hodnota tohoto trendu Ize jen v hrubych rysech odhadovat na
32 milién0 dotazd.

Srovnani poétu Zadosti - narast o 38%

9 000 000 B

8 000 000 T

7 000 000 T

6 000 000 T 8.134.399

5000 000 T
5.028.365

4 000 000 N

3000 000 T

2000 000 T
1000 000 T

4.Q 2009 1.Q 2010

Drtivou vétsinu z celkového poctu 8.134.399 zadosti zaslanych financ&nim institucim za
1. Ctvrileti roku 2010 predstavuje 6.628.907 zdpornych zadosti, tzn. zadosti, kdy se
opravnény zadatel pouze dozvi, Ze subjekt neni klientem prislusné financni instituce.
Nejednd se v plném slova smyslu o liché dotazy, protoze i tyto informace maji svoji
urCitou vypovidaci hodnotu, ale ta neodpovidd vynalozenym ndkladim.

Struktura odpovédi ilany i &nimi insti i Struktura odpovédi " P,
- cely rok 2009 (celkem 20.113.461) - 1. Q 2010 (celkem 8.134.399)

O kladné odpovédi O kladné odpovédi
0 zéporné odpovédi O zaporné odpovédi

1.505.492
tj. 19%
6.628.907
tj. 81%

S poctem dotaz¥ je pochopitelné spojena i vyse financnich ndkladyd, kterd za rok
2009 predstavovala na strané financnich instituci Cdstku minimdiné 121.905.130,- K&
(z toho 21.793.029,- K€ na kladné odpovédi a 100.112.101,- K& na zaporné odpovédi)
a za 1. Ctvrtleti roku 2010 ve vysi 58.798.199,- K& (z toho 14.075.757,- KE na kladné
odpovédi a 44.722.442,- K na zAporné odpovédi).

4.168.987
tj. 21%

15.945.474
tj. 79%
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Naklady v Ké vynalozené finanénimi institucemi
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cely rok 2009

58.798.199

1. Q 2010

odhad cely rok 2010

Vyse nakladu ve vztahu k typu odpovédi
- cely rok 2009 (celkem 121.905.130)

@ kladnéodpovédi - ¢astka v CZK
W zéporné odpovédi - Eastka v CZK

21.793.029
tj. 18%

Vyse nakladu ve vztahu k typu odpovédi
- cely rok 2009 (celkem 58.798.199)

@ Kladnéodpovédi - castka v CZK
B z4porné odpovéd - Sastka v CZK

14.075.757
tj. 24%

To znamend ndrUst za 1. Etvrtleti roku 2010 oproti srovnatelnému obdobi roku 2009
minimalné o 28.321.917,- K&, procentudiné vyjadifeno narlst o vice jak 48 %.

Srovnani vyse nakladu v K¢ - narast o 48%

60 000 000 B

50 000 000 B

40 000 000 B

30 000 000 B

30.476.283

20 000 000 B

10 000 000 B

1.Q 2009

58.798.199

1.Q 2010

Financni ndklady (jak uz bylo nékolikrdt konstatovdno) nejsou opravnénymi zadateli
dostatecné evidovdny, ale pro Uplnost je uvedena alespon jejich prokazatelnd cast.
Cinily za rok 2009 18.081.764,- K& a za prvni polovinu roku 9.830.072,- K&.

Stranka | 25



Naklady v K¢ vynalozené opravnénymi zadateli*
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*jen mala ¢ast opravnénych zadatelu vzniklé naklady eviduje

V souvislosti s provddénou analyzou byly viak zjistény dalsi financni ndklady, které Ize
velmi kvalifikované odhadovat, ale nejsou zahrnuty do zaddné z uvedenych kapitol.
Tyto ndklady vznikaji na strané sprdvce ISDS a pfi uréeni jejich odhadované vyse bylo
vychdzeno z poctu zadosti prijatych financnimi institucemi. V roce 2009 to Cinilo pres
20 milion0 zdadosti (odhad za rok 2010 32 miliond). Uvdzime-li, Ze naprostd véfsina
opravnénych zadateld pouzivd pro zasildni zddosti datové schrdnky (povinnost
stanovena zakonnymi ustanovenimi) Ize predpoklddat, ze takto vzniklé ndklady Cinily
cca 340 milion¥ K& za rok 2009, respektive cca 420 miliond K& za rok 2010. Blizsi uréeni
a zaclenéni téchto ndkladd je uvedeno v kapitole 2.2.2 Zdkladni parametry
soucasného stavu a jejich hodnoceni.

V celkovém souctu ndklady vynalozené, jak ze strany dotazovanych financnich
instituci, tak ze strany opravnénych Zadateld, Cinili za rok 2009 &dstku minimdainé
139.986.894,- K& a za 1. Ctvrilefi roku 2010 Cdastku minimdlné 63.713.235,- K&. Pri
sledovdni tohoto trendu se dd odhadovat, ze za cely rok 2010 by vynalozené
ndklady viech zainteresovanych subjektl predstavovaly castku pres 254 milidn0
korun.

Celkové naklady v K¢ vynalozené finanénimi institucemi a opravnénymi zadateli*
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2.1.5 Shrnuti

Zvysovani poctu zdadosti a potazmo i vynalozenych ndkladl je ovlivnéno (jak
naznacuje provedend analyza) dvéma hlavnimi ddvody. Jednim divodem muUze
byt tlak nadfizenych orgdnd na opravnéné zadatele, aby piné vyuzili viechny
dostupné zdkonné prostredky k napinéni svych povinnosti (napr. okamzité zjisténi
majetkového obrazu klienta a ndsledné rychlé vymozeni dluznych cdastek). Druhym
ddvodem muze byt skutecnost, ze viichni oprdvnéni Zzadatelé zacnou plné vyuzivat
vsech moznosti, které systém datovych schranek poskytuje a zacnou jej chdpat jako
jednoduchy a velmi efektivni nastroj k plosnému zasildni hromadnych zadosti. | kdyz si
mnohé financni instituce uvédomuji znacnou slozitost stavaijicino stavu a snazi se
o zefektivnéni jeho fungovdni, nejednd se ale v souCasné podobé o dlouhodobé,
komplexni a systémové feseni, prficemz je fesena vylucné dilci Cast problému
souvisejicich s poskytovdnim informaci, majici UCinek pouze na Cast
zainteresovanych instituci.

Z provedené analyzy a z predikce dalsiho vyvoje je ziejmé, Ze viechny uvedené
hodnoty, jak pocty zddosti, tak finan&ni ndklady maji vzestupnou tendenci. Pocty
ZAdosti rostou o statisice a financni ndklady rostou o miliony.

Dalsim problémem, ktery musely zainteresované subjekty fesit (vedle vzniklych
ndkladyd) byla i otdzka rychlosti vyfizovdni zaslanych zddosti. Primérmd doba vyfizeni
jedné zdadosti predstavuijici 38 dni je piilis dlound a bezpochyby vedla a vede
k neUmérnému zpomaleni pribéhu vedenych fizeni.

2.2 ZIpusob budovdni a dodavky informaéniho systému

Vybudovani NEU neni moiné provést na 7adné existujici aplikaci nebo fesen.
V Ceské republice v sou€asné dobé& neexistuje ekvivalentni feseni, které by se mohlo
stat komplexnim zakladem NEU.

NEU tak bude jedinecnym fesenim, které vznikd na zdkladé obecnych procesnich
pozadavkl a dalsich parametrd, které jsou ddny soucasnou praxi v poskytovani
informaci o bankovnich a jinych produktech. Zdroveri musi NEU respektovat
pozadavky aplikace, za kterou bude odpovidat cenfrdini orgdn statni spravy. To
mimo jiné znamend, ze fadu procest a sluzeb bude nutno vytvorit jinak &i vyrazné
robustnéji, nez je v souCasnosti reseno.

Informacni systém NEU bude vytvoren jako jedine&nd aplikace zahmuijici predeviim
sluzby pro zdkonem urcené orgdny statni sprdvy a instituce.

2.2.1 Vymezeni cilovych skupin projektu a jeho pfinosu

Cilové skupiny projektu jsou vymezeny stavaijici legislativou, kterd je uvedena nize.
Prinosy pro viechny skupiny Ize nalézt zejména ve zvyseni efektivity Cinnosti, Uspore
ndkladd a zajisténi kontroly nad procesem poskytovdni informaci.
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Vymezeni cilovych skupin a pfinosd je uvedeno v ndsledujici tabulce:

Cilova skupina

Popis piinosu

Subjekty finanéniho sektoru (zahrnuje banky,
druistevni zdlozny, spofitelny, penzijni fondy,
pojistovny, investiéni spoleénosti a fondy)

Zvyseni efektivity Cinnosti.

Snizeni administrativni zatéze
Uspora provoznich a investi¢nich
prostredkd.

Zvyseni pravni jistoty vybudovani
jednoznacného kandlu
poskytovani informaci.

Subjekty oprdvnéné k ziskdvani informaci z
finanéniho sektoru

Zvyseni efekfivity ziskavani
informaci

Ziskavani informace
ddvéryhodnym
a zajisténym zpUsobem

Zvyseni jistoty v postaveni
Zadatele
o informace

Zvyseni odezvy systému procesu
7&ddani

a ziskavani informaci

Zvyseni informacni profitability pri
ziskavani informaci

Snizeni ndklad?d a administrativni
zatéze

MozZnost automatizace cinnosti
Moznost pristupu k nadstavbovym

funkcim (napfr. chybnd
identifikace)

Stat

Prostfedek pro ziskdni prehledu
nad citlivymi operacemi
poskytovani informaci narusujicich
bankovni tajemstvi a poruseni
micenlivosti

Moznost kontroly a auditu operaci

Uspora nakladd pii vyuzivani
datovych schrdnek.

Zvyseni efektivity pfi vykonu stdtni
spravy

Snizeni zneuzivdni z&konnych
oprdavnéni pro pristup k citlivym
Udajim

Moznost nadstavibovych funkci
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pro fizeni v oblasti prani Spinavych
penéz a legalizovdni vynosu
z frestné Cinnosfi

e Zvyseni efektivity vySetfovani
pfipadl korupcniho jedndni

Verejnost e Prostfedek pro zajisténi vyssi

ochrany osobnich a citlivych
0dajd

e Snizeni ndkladyd napft. pii
exekucnim fizeni

e Vy3Si mira prdvni jistoty

2.2.2 ldakladni parametry soucasného stavu a jejich hodnoceni

Hodnoceni zdkladnich parametrd soucasného stavu je podkladem pro komplexni
hodnoceni a identifikaci nejzdvazingjsSich problémd. Definice nejzdvazingjsich
problémd a vypracovdni analyzy soucasného stavu bude provedeno
prostfednictvim vyhodnoceni vybranych kritérii. Pro hodnoceni parametrd bude pro
ziednoduseni vyuzita tfi stupnovd skdla hodnoceni:

e Nevyhovuje - hodnota parametru znamend, ze soucasny stav nenapliiuje
standard v dané kategorii, nebo je nezpUsobily poZzadovanou hodnotu kritéria
naplnit. Posunuti skaly hodnoceni parametru do hodnoty vyhovuje, vyzaduje
vétsiinvestice nebo zménu koncepce feseni problematiky.

e Vyhovuje s vyhradami - hodnota parametru predstavuje Cdstecné naplnéni
pozadavkd nebo definovaného standardu, pro posunuti hodnoty kritéria do
skaly vyhovuje, postaci dilci zmény systému.

¢ Vyhovuje - optimdini hodnota kritéria.

Informacni systém Ndrodni evidence UCtO v souCasné dobé neexistuje ani neni

legislativné vymezen, nelze tedy hodnotit parametry soucasného stavu spojené
s jeho provozem a sluzbami.

Tato kapitola bude zaméfena na soucasny stav poskytovdni informaci z prostredi
povinnych subjektd v oblasti zpracovdni a sdélovani informaci o Uctech a dalsim
majetku, které povinné subjekty spravuij.

e Ndklady finan&nich instituci na
soucasny zpUsob zpracovani Zddosti a
efektivita jejich vynalozeni

Ndklady, které jsou financnimi institucemi sledovdany, predstavuji za rok 2009
bezmdla 122 miliond korun. Jejich odhadovand vyse za rok 2010 je vsak skoro 2 x
vyssi a predstavuje Cdstku 235 miliond korun (viz kapitola 2.1.2.4). Jednd se o
ndklady vynalozené na centralizaci informacnich databdzi, aplikaéni podporu
procest materidini ndklady a persondini ndklady (podstatné zatizeny jsou zejména
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velké banky, kde se cinnosti vénuje nékolik desitek zaméstnancl). Efektivita
vynalozenych ndkladd je nizkd, protoze dotazy jsou zpracovavdny prevdiné
manudlné, systém dotazovdani neumoznuje plnou automatizaci pfi vyfizovani zadosti
a zdporné zadosti (zjisténi, ze klient nemd u dotazované instituce zadny produkt)
predstavuiji 4 x vétsi poCet nez zadosti kladné.

* Ndklady oprdvnénych zadateld na
soucasny zpUsob zpracovani z&dosti
a efektivita jejich vynalozeni

Pfevdind vétsina opravnénych zadateld ndklady na zasildni zddosti a zpracovani
doslych odpovédi neeviduje z toho divodu, Ze jsou soucdsti sirsiho pracovniho
procesu v rdmci Cinnosti pfislusného Zadatele. Soucasné ndklady oprdvnénych
Zadateld nedosahuji takového objemu v porovndni s financnimi institucemi, presto
je zrejmé, ze zpUsob dotazovdni, kdy se musi opravnéni zadatelé dotazovat u kazdé
instituce zvld&st, je znacné ndrocny. Ndklady nejsou vynaloZzeny efektivné, protoze
pro dotaz na jednu osobu musi oprdvnéni zadatelé zaslat pocet dotazl

o

odpovidajici poctu subjektd na financnim trhu.

* Odhadované ndklady spravce ISDS
na soucasny zpUsob zpracovani
zadosti a efektivita jejich vynalozeni

Pri provadéni analyzy u financnich instituci bylo zjisténo, ze prijaly za rok 2009 pres 20
milion0 Z&dosti (kvalifikovany odhad za rok 2010 32 miliond). Pii predpokladu, Ze
vétsina opravnénych zadateld pouzivd datové schranky, Ize odhadnout ndklady na
priblizné 341 miliond K& za rok 2009, respektive 421 miliond KE za rok 2010 (cena
datové zprdavy je v soucCasné dobé 15,94 KE bez DPH).

e Administrativni zatéz

Administrativni zatéz je vysokd na strané financnich instituci i opravnénych zadateld.
Oprdvnéni zadatelé musi pri ziskavdni informaci oslovit jednotlivé viechny finanéni
instituce a samostatné zpracovdvat zaslané informace. Mezi obéma skupinami
subjektl nejsou v drtivé vétsiné formdaty komunikace standardizovdany.
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 Provozni néroky soucasného zpUsobu | Cdstecné vyhovuje
zpracovani

Soucasny systém zpracovdni dotazd z datovych zprdv je v prevdiné mire zalozen na
rucnim tfidéni dotaz0 a jejich rucnim zpracovdani. Pro potfeby tohoto procesu musi
financni instituce provddét ndroc¢né konsolidacni operace (konsolidace informaci
neni provddéna pouze za UcCelem zpracovdni odpovedi na dotazy oprdvnénych
osob). Nékteré banky musi zqjistovat provozni obsluhu az nékolika desitkami
zaméstnancy, vzhledem k interné nastavenym procesim se jednd ve vétsiné bank
o rizikovy proces.

* Auditovatelnost opravnénosti zadosti,
moznost dohledu

Z dOvodu rozsdhlosti systému nelze procesy dotazovdni auditovat z pohledu
opravnénosti zadosti. Moznost dohledu nad poskytovdnim informaci o majetku ve
spravé financnich instituci nelze kontrolovat v plném rozsahu za dodrzeni Unosné
miry n&kladu.

e Transparentnost, riziko zneuZiti systému

Systém neni transparentni, povinné subjekty nemaiji prdvo ani povinnost ovérovat
oprdvnénost dotazd (nékteré to viak Cini). Lze tedy predpokiddat, ze zdkonny
ndrok opravnénych subjektd byl nebo mize byt zneuzivan.

Informaci o subjektu/klientovi/povinném nelze ziskat na jednom misté, oprdvnény
Zadatel, aby ziskal pozadovanou informaci, musi oslovit fadu financnich instituci
a né&které i opakované. Rada oprdvnénych zadatell neoslovuje v rdmci ziskavani
informaci viechny financni instituce (Ilze odvodit z poméru zadosti, které obdrzi velké
banky, a které dostavaji napr. druzstevni zdlozny).

 Uroven poskytovanych informaci Cdaste&né vyhovuje
a jejich standardizace

InNformace poskytované finan&nimi institucemi nemqji jednotnou Uroven, forma
komunikace je standardizovand (standard bankovni asociace) pouze cdsteCné.
Odpovédi, které dostane opravnény Zadatel z mnoha zdrojU, nejsou konzistentni
strukturdlné ani obsahove.
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¢ NaplInéni z&konnych pozadavki Vyhovuje

Pozadavky legislativy jsou v maximdini mife napliovédny na strané financnich
instituci i oprdvnénych zadatelld, castecnou kontrolu provdadéji napr. velké banky.
Napliovdani pozadavkd nelze jednoduse pribézné kontrolovat.

* Integrita vétsi Casti operaci Cdstecné vyhovuje

Integritu  procest nelze v soucCasné dobé sledovat z divodu sloZitosti
a nefransparentnosti systému. Integritu preddvanych informaci zajistuje 1SDS.

* MozZnost vytvoreni nadstavibovych
sluzeb

Rozsdhlost systému a jeho decentralizace neumoznuje vybodovat nadstavbové
a analytické sluzby.

Systém poskytovdni informaci z financniho sektoru je treba oznacit za nevyhovuijici.
Alarmujici je zejména pomeér dotazd u velkych bank a malych Ustav( (nékolik fisic
denné ku nékolika desitkdm denné). Lze tedy predpoklddat, Ze fada oprdvnénych
Zadateld podcenuje rozsah financniho trhu nebo nemad prostiedky k osloveni viech
financnich instituci (presto, ze jim tuto povinnost zakon ukladad).

2.2.3 Vyhodnoceni soucasného stavu

Vyhodnoceni zakladni parametrd je realizovdno pro ziednoduseni v tfistupriové skdle
hodnoceni. Hodnoty parametrd byly zvoleny dle ukazateld zjisténych prizkumem MF
CR, dle rozhovord se zdstupci profesnich komor a dle objektivngé méfitelnych
parametrd.

Maximdini mozné vyhodnoceni parametr( je pfi napinéni pozadavkd na hodnotu
z&kladnich parametr, jednd se o hodnotu 100%, minimdlni napinéni parametrd je
na hodnoté 0%.
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Ndaklady finan&nich instituct

Ndklady soucasného zplsobu
spravce 1SDS

Néaklady opréavnénych zadateld
Administrativnl zatéz

Prowvozni ndroky soucasného
zpUsobu zpracovant
Auditovatelnost opravnénosti
Zadostl, moinost dohledy
Transparentnost, Riziko zneuZitl

systému

Céastedné
howvuje

Vyhodnoceni zakladnich parametrt
soucasnéhostavu

Maklady finantnich
instituci

Maklady soucasného

Spolehlivost & 5
polenlivos pusobu spravce ISDS

Moznost vytvofeni

. . Administrativni zatéz
nadstavbowych sluzeb | finistrativii zstes

Efektivita pfi ziskévani informact

Provozni ndroky
+ soucasnéhozplsobu
zpracovani

Integrita vetsi fasti |
operaci

Urovel poskytovanych informact

Casteéné

ajefich standardizace vvhovuje | auditovatelnost
Naplnéni zdkonnych poZadavkd  |Wyhowvuje Naplnzr;;;r;tignvch'-__..--' / opréungnosti Zedosti

R moinost dohledu
Integrita vE&tsi Easti operaci Cdstecné Uroveri poskytovanych /

ransparentnost, Riziko
zneufiti systému

hovuie informaci a jejich

sluzeb

Moznost vytvofeni nadstavbowvych

standardizace -
Efektivita p¥i ziskdvdni
informaci

Spolehlivost

Hodnoceni soucasného stavu je provedeno na zdkladé analyzy kritérii jako
nenaplnéni zdkladnich pozadavkd ve vysi 78%, fungovdni systému je tedy zcela
nedostatecné. Systém nesplnuje pozadavky viech zainteresovanych subjektd, jeho
obsluha je velmi finanéné ndrocnd a je treba ho zdsadné prepracovat. Tento zavér
je vsouladu s koncepci vytvoreni NEU a vyrazn& podporuje vznik systému NEU ve
velmi krétkém obdobi. Po vybudovdni systému dojde k Uspore znacnych ndkladd
v soukromém i verejném sektoru.

2.2.4 Problémy, nedostatky a priciny soucasného stavu

2.2.4.1 Hlavni problémy

Soucasné feseni neumoznuje definovat oprdvnéné ndklady na poskytovdni
vyzddané soucinnosti pro komercni subjekty i orgdny statni sprdvy. Navic

V souCasnosti nelze vibec provadét fizeny audit oprdvnénosti zddosti

Ziskavani potrebnych informaci je neefektivni pro viechny Ucastniky.

Nelze poskytovat nadstavbové sluzby, protoze soucasny zpUsob vyzaddani

[ ]
dochdz k jejich stalému zvySovani.
e Administrativni zat€z je neumeérné vysoka.
[ ]
0 soucinnost.
¢ Nastaveny systém je jen Castecné transparentni.
[ )
[ )
soucinnosti fo neumoznuje.
[ ]

Vzhledem ke zpUsobu vyzadovdni soucinnosti a jejimu poskytovdni nelze
vUbec definovat spolehlivost.
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2.2.4.2 Dalsi problémy

Provozni ndroky nelze vzhledem k naprosté decentralizaci komplexné urcit.
Nicméné se mnohdy jednd o rucni zpracovani jak zadosti o souCinnost, tak jeji
poskytnuti. Vzhledem k tomu jsou faktické provozni ndroky znacné a velmi
zatézuji vSiechny zainteresované instituce.

Uroveri poskytovanych informaci je velmi rdznd. Neni vibec nastaven
jednotny formdt jak na strané oprdvnénych zadateld tak ani na strané
financnich instituci.

Integrita  operaci je zprincipu soucasného stavu nesledovatelnym
parametrem, ktery by viak mél byt nastaven, sledovdan a kontrolovdn.

2.2.4.3 Priciny sou¢asného stavu

Pricinami je stdle rostouci pocet zddosti o soucinnost a s tim souvisejici vyrazny nérist
financnich ndkladd jak na strané financnich instituci, tak opravnénych zadateld, coz
je zpUsobeno zejména:

vyuzivénim moznosti zaslani plosného dotazu tzn. dotazu na viechny subjekty
financniho sektoru nékterymi oprdvnénymi zadateli,

opakovdnim zadosti o soucinnost u viech financnich instituci s predpokladem,
Ze se po cca jednom mésici (tfech mésicich) mohly skutecnosti zménit (napf.
exekutofi resp. CSSZ),

zasildnim  hromadnych zdadosti o soucinnost, které obsahuji v krajnich
pfipadech dotaz az na 300 subjekt’ (osob).

2.2.5 Dusledky a rizika nedostatecnosti stavajiciho stavu

Zasadnim rizikem soucasného stavu je samotné jeho nereSeni. Oprdavnéni
Zadatelé provadi zasildni zddosti o soucinnost na zdkladé obecnych
zAkonnych ustanoveni a neni legislativné ani jinym prostfredkem doporucen &i
pfedepsdn proces zAddni o soucinnost &i samotnd soucinnost. Stejné tak
vSechny financni instituce jsou povinny soucinnost poskytnout bez jakéhokoli
procesniho i formdliniho rdmce.

V poslednich letech neustdle stoupd pocet zddosti opravnénych zadatell.
Tento trend je ddn predevsim redinou situaci ve spolecnosti. Bez centrdinino
feSeni poskytovdani informaci tak bude administrativni zatéz pro komeréni
subjekty

i subjekty statni spravy neustdle stoupat.

Vzhledem k formdini nejednotnosti zadosti o soucinnost a stejné tak i formé
poskytovani informaci ze strany financniho sektoru se neustdle zvysuje riziko
zneuziti  a  manipulace sinformacemi  souvisejici s netransparentnosti
a neauditovatelnosti postupU.

Neustdle rostou financni ndklady na strané financnich instituci, které nejsou
nijok hrazeny. Zatimco napf. ndklady soudniho exekutora jsou podle
exekucniho fadu pokryvdany povinnou osobou, tak ndklady vyse zminénych
instituci jdou k jejich tizi.
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e | kdyz prislusné zdkony a zdkonnd ustanoveni obecné popisuji cely proces
zadosti a poskytovani informaci (soucCinnosti) nejsou nijak nastaveny SLA
v Sirokém pojeti, 1j. kvalita, cas, rozsah, spolehlivost atd.

2.3 Analyza piinosU projektu

U naprosté vétfsiny subjektd  financniho sektoru, které poskytuji soucinnost
opravnénym zadateldm spocivajici v poddni informaci o subjektu, existuje vysokd
poptdavka po takovém rfeseni, které snizi administrativni a financni ndkladnost.

Zdroven tato vysokd poptdvka je i u oprdvnénych Zadatell. Realizace takového
feSeni by mohla cely proces soucinnosti vyrazné zkvalitnit a zrychilit.

Z&sadnimi pfinosy projektu jsou:

or

e zména soucasného postupu oprdvnénych zadateld a subjektd poskytujicich
soucinnost:

- umoznéni snadnéjsi ziskavani podkladl pro provdadéni kontroly a auditu,

- zefektivnéni a zkrdceni procesu,

- vytvoreni ndstrojU pro automatizovanou komunikaci,

- zavedeni zdvaznych pravidel (formuldid) umoznujicich |épe podporovat
opravnéné zadatele v uvedeni viech povinnych atributd zddosti,

- legislativni zmény zamérené na zlepSeni a zpresnéni cinnosti vsech
zUCastnénych subjektd,

e snizeni ndklad( vsech zainteresovanych subjektd (oprdvnénych Zzadateld
i financnich instituci),

e nastavenijasnych a kontrolovatelnych pravidel a ¢asU.

Efektivni, jasnd a transparentni ¢innost opravnénych Zadateld a financnich instituci
v rdmci provddéné soucinnosti je velmi dileZitym prvkem pravni jistoty a zdsadni
souCdsti celého procesu vymahatelnosti prdva. Vzhledem tomu je nutné, aby
probihal co nejefektivnéji, rychle a sprdvné.

Soucasny stav je nevyhovuijici a vytvari fadu problémU u viech ziCastnénych. Tyto
problémy, které jsou popsdny vyse, jsou fesitelné a je mozno dosdhnout vyznamného
posunu k snizeni ndkladyd a zlepseni vsech soucasnych procesu.

Po zhodnoceni viech vstupU konstatujeme, Ze zdsadni zména soucasné situace
a vytvoreni NEU je nutnd a potiebnd. Pfinosy pro viechny subjekty poskytuijici
soucCinnost i oprdvnéné zadatele budou znacné.

2.4 Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu jsou subjekty oznacované v této studii joko oprdvnéné
subjekty a povinné subjekty. Toto oznaceni je pouzito z pohledu vztahu k procesim
poskytovani informaci, které prolamuji ochranu bankovniho tajemstvi nebo
povinnosti micenlivosti.
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Povinné subjekty

Jednd se o subjekty podnikgjici na financnim a kapitdlovém trhu.

R&dmcovy vycet povinnych subjektU:

banky,

stavebni sporitelny,

sporitelni a Uvérni druzstva,

pojistovny,

investicni spoleCnosti a investicni fondy,

penzijni fondy.

Zapojeni povinnych subjektd do systému pii spusténi provozu NEU se predpokladd
v rozsahu — banky, stavebni sporitelny, spofitelni a Uvérni druzstva a pojisfovny (103
subjektl — Unor 2011). Zapojeni dalsich povinnych subjektd by mélo ndsledovat
v daldich etapdch.

Oprdavnéné subjekty

Jednd se o subjekty, které na zdkladé svého zdkonného opravnéni prolamuji
bankovni tajemstvi nebo povinnost micenlivosti a vyzaduji soucinnost povinnych
subjektl.

or

Jednd se o ndsleduijici subjekty:

soudy pro UCely obCanského soudniho fizeni,

orgdny Cinné v trestnim fizeni (statni z&stupce nebo predseda sendtu),
spravce dané,

financni arbitr,

MF CR,

orgdny socidiniho zabezpeceni, orgdny nemocenskeho pojisténi, obecni
Ufady obci srozsifenou puUsobnosti, povérené obecni Ufady, orgdny statni
socidini podpory,

Urady prdce,

zdravotni pojistovny,

soudni exekutor,

insolvencni spravci,

Ndrodniho bezpe&nostni Urad, zpravodajské sluzby a MV CR,
Ufad pro ochranu hospoddrské soutéze,

Ufad pro ochranu osobnich Udaj,

verejny ochrance prdv,
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or

e orgdn rozhodujici o povinnostech podle zdkona o ochrané utajovanych
informaci a stretu zajm0.

Oprdavnéné subjekty maiji definovano oprdavnéni prolamovat bankovni tajemstvi Ci
povinnost mic¢enlivosti za podminek taxativné vymezenych predeviim § 38 odst. 3
z&kon o bankdch a ddle na zdkladé zvidstnich zdkond. Jednotlivé oprdvnéné
subjekty viak nemaiji (i pres sva zdkonnd zmocnéni) pristup k informacim viech
povinnych subjektl. Podrobnosti viz tabulka v kapitole 3.6.2.2. Tuto skutecnost musi
pfi své realizaci NEU respektovat.

V kapitole 3.6 je otdzka cilovych skupin rozvedena podrobnéji s ohledem na platnou
pravni Upravu oblasti prolamovdani bankovniho tajemstvi a povinnosti micenlivosti.
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3 Popis projektu a jeho aktivit/etap

Pfedmétem projektu je:

e vybudovani NEU,

e vybudovdni komunikacnich vazeb s ostatnimi informacnimi systémy verejné
sprdavy s dirazem na zdkladni registry verejné spravy,

e vytvoreni prostredi pro zpoplatnéni sluzby.
Hlavnim prinosem pro vlastnika projektu je:

e cenfralizace vsech Udajl0 nutnych pro jednotné poskytovdni informaci
oprdvnénym subjektim,

o zefektivnéni boje proti legalizaci vynosd z frestné Cinnosti a financovani
terorismu,

e snizeni financnich ndklad®, které pfi plnéni svych zdkonnych povinnosti

vynakladaiji jak financni instituci, tak opravnéni zadatelé.

Kapacita projektu bude dimenzovdna tak, aby umoznila uspokojit potreby cilovych
skupin uzivatell.

o r

3.1 Klicové aktivity a etapy projektu s definici hlavnich
vystupU
Harmonogram realizace projektu je navrzen ve tfech fazich:
e pripravnd faze - zpracovani Studie proveditelnosti, schvdleni zdméru viaddou

Ceské republiky, pfiprava a schvdleni legislativnich zmén,

e investicni faze — vypsdani verejné zakdzky na dodavatele vytvoreni systému,
zkusebni a ovérovaci provoz,

e provozni fdze — produktivni provoz vCetné publicity projektu po stanovenou
dobu udrzitelnosti projektu.

Faze projektu*

Termin zac¢atku faze

Termin ukonéeni faze

Pripravna faze T0 T+5
Investi¢ni faze T+5 T+17
Provozni faze (od pilotniho T+17 T+20+

provozu)

* parametr je v kalenddinich mésicich

Dokument obsahuje zdkladni definici projektu, jeho cile a U&el. Soucdsti dokumentu
jsou definice vystupU projektu a stanoveni konkrétnich aktivit, kterymi lze téchto

vystupU dosdhnout.
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Etapa projekiu

Aktivita projektu

Hlavni vystup etapy

Pfiprava a schvaleni zGméru

Vypracovdni Studie
proveditelnosti

Schvdleni z&dméru budovdni
NEU

Studie proveditelnosti
Zadmeér vystavby

Priprava legislativy

Priprava legislativnich
norem.

Schvdleni legislativy

Schvdleni legislativy

Legislativni normy

Priprava financovani

Priprava financovani

Zajisténi financovani

Vefejnd soutéz

Vypsdani soutéze

Odevzddni nabidek

Vybér zhotovitele

Vitéznd nabidka uchazece
a ndvrh

Uzavieni smluv na realizaci
a podporu

Smlouvy na redlizaci a
podporu

Readlizace projektu

Zpracovani procesniho
modelu a architektury
feseni

Validace procesniho
modelu a architektury
feseni

Koncepce feseni

Zpracovdani analyzy
systému

Validace analyzy systému

Analyza systému
NdAvrh na Upravu vnitfniho
kanceldrského fadu

Doddvka HW a
podpurného SW

HW infrastruktura a SW

Zpracovani prototypu

Validace prototypu

Prototyp aplikace
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Implementace feseni a
tvorba uzivatelské
dokumentace

Akceptace reseni

Aplika&ni programové
vybaveni a uzivatelskd
dokumentace

Instalace a transfer to
operation

Testovaci a akceptacni
protokoly

Systémovd dokumentace
Dokumentace pro
cerfifikace systému dle
ISVS, BFW

Zkusebni provoz systému

Zkusebni provoz systému u
vybranych soudd

Test pristupnosti dle ISVS,
BFW

Zapracovdani dodatecnych
pozadavky

Aplikace pripravend
k ovérfovacimu provozu

Ovérovaci provoz

Ovérovaci provoz celého
systému

Aplikace pripravend
k ostrému provozu

Ostry provoz systému

Ostry provoz systému

3.2 IpuUsob feseni stavaijicich problému

Jedinym moznym systémovym feSenim soucasného nevyhovuijiciho stavu je vytvoreni
evidence, kterd bude shromazdovat informace, o které oprdavnény subjekt zadd
v tzv. zjistovaci fdazi, kde oslovuje relevantni subjekty szadosti o soucinnost
— poskytnuti informaci  k povinnému (subjektu/klientovi). Vyznamné procento
odpovédi je negativnich, tj. Ze povinny nemd u subjektu poskytujiciho soucinnost
7&dny produkt.

Nad touto evidenci musi byt vytvoren robustni systém, ktery zaqijisti viechny aplikaéni,
komunikacni a bezpecnostni pozadavky. V neposledni fadé pak musi poskytovat
podporu pro opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

Odstranéni rizik popsanych v kapitole 2.2.5 je mozné pokud NEU bude splfiovat
ndsledujici zasady:

e TeSeni musi byt realizovéno dle zadanych funk&nich pozadavkd a procesniho
modelu,

e uchazec (dodavatel) prediozi v rdmci realizace vlastni procesni analyzu, kterd
bude zdkladem ndvrhu systému,
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e zadavatel bude pribéiné a s dostateCnou casovou rezervou validovat
jednotlivé vystupy projektu,

e analyza systému bude zpracovdna dle uzndvané metodiky,

e pred zacdtkem implementace zadavatel zpracuje prototyp feseni,

e vystupy projektu budou validovat a prfipominkovat uzivatelé projektu,

e systém bude dostatecné dlouhou dobu ve zkusebnim a ovéfovacim provozu,

e pro NEU je tfeba zdijistit Zivotnost HW infrastruktury tak, aby udrZitelnost projektu
byla nejméné 5 let, toto Ize zqjistit pouze ndkupem nového HW feseni pro
potteby NEU s podporou vyrobce HW nejméné 4-5 let. Podpora HW by méla
byt zajisténa min. na Urovni ,,Next bussiness day*.

3.3 Popis cilU projektu a zpUsobu jejich ovéreni

Hlavni cil projektu

V hlavnim cili se uvadi skutecnost, k jejimuz naplnéni dojde pfi spinéni U&elu projektu.
Naplnéni tohoto cile je hlavni prioritou projektu, nedosazeni hlavniho cile predstavuje
situaci, kdy projekt bude neUspésny.

Objektivné ovéritelné indikatory

Objektivné ovéritelné indikatory jsou proménné, za jejichz pomoci Ize objektivné
zhodnotit, zda bylo definovaného cile dosazeno. Indikatory jsou definovdny v pfimé
zAvislosti na definici cile.

Zdroje k ovéreni

Dosazeni dlouhodobého i kradtkodobého cile je sledovano definovanymi indik&tory.
Zdroje k ovéreni predstavuiji informace k naplnéni hodnot indik&tord.

Hlavni cil Objektivné ovéritelné indikatory Zdroje k ovéreni

e Ndklady verfejného sektoru
(persondini, administrativni,
provozni)

e Ndklady vyjmenovanych
orgdnl za kalenddini rok

¢ Porovndni ndkladu za
predchozi kalenddini rok

Snizeni ndkladU
vefejného sektoru

e N&klady viech komercni
e Nd&klady soukromého sektoru subjektd poskytujicich
(persondlini, administrafivni, soucCinnost za kalenddini
provozni) rok

e Porovndni ndkladd za

predchozi kalenddini rok

Snizeni ndkladd
soukromého sektoru

Snizeni administrativni

z&téze vsech instituci

e Zrychleni a zpfesnéni procesu
ziskavani a poskytovdni
soucinnosti

o Statistika rychlosti reakce
na z&dost o soucinnost

e Opakované dotazy na
povinného
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Zvyseni efektivity a
zkrdceni IhOt/procesu

e Rychlost procesu

e Primeérmad doba vyfizeni
ZA&dosti porovnand se
stavem pred vznikem NEU

Zaijisténi bezpecnosti dat

e Dokumentované Uniky a pokusy o
Unik dat

e PocCet a kvalifikace
bezpednostnich incidentU

Zaijisténi konzistence a
spolehlivosti informaci

e Pocet Spatnych a nespolehlivych
informacnich vazeb

e Dokumentace
e Testy systému a dat

Zaijisténi integrity
vlozenych informaci

e Vyuzivdni Casovych razitek (2
autority)

e Neexistence sporU o validitu a
platnost elektronickych
dokument(

e Zprdvy o ¢innosti soudnich
exekutor(

Ucel/diléi cile projektu

e Auditovatelnost
oprdavnéni zddosti o
soucinnost

e PoCet nepodlozenych nebo
chybnych z&adosti

o Statistika systému

e ZQijisténi spolehlivosti
a kvality dat

e Pocet nespolehlivych &i chybnych
zasilanych dat subjekt
poskytujicimi soucinnost

o Statistika systému

e Maximalizace
ZAadosti elektronickou
cestou
prostrednictvim
elektronickych
formul&rd

e Pocet elektronickych zaddosti

o Statistika systému

¢ Vytvoreni novych
sluzeb vefejné sprdavy

e Pocet Z&dosti o soucinnost

o Statistika porovndni vyuziti
proti jinym formdm

e Existence funguijici
organizacni struktury
projektu a
kontinudini rozvoj

systému

e Pravidelny rozvoj systému
e Snizovani poctu pozadavky

e Dokumentace projektu

3.4

Instituciondlni rovina

MF CR vystupuje v roli zadavatele a jevi se jako potenciondini provozovatel projektu
(resp. souvisejiciho hmotného i nehmotného majetku).

3.5 Lokalizace projektu

Navrhujeme umisténi projektu resp. jeho findini podoby na Uzemi hl. m. Prahy a to

z ndsledujicich divodu:
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e nejvyssi Uroven technickeé infrastruktury,
e nejvyssi dopravni a persondlni dostupnost,

e dostupnost véfiiny kliGovych subjektd vefejné spravy, se kterymi bude NEU
komunikovat.

Pro UcCely této studie navrhujeme v souCasnosti optimdini feseni, kterym je umistit
projekt do gesce MF CR a v rdmci budovy ve viastnictvi MF CR, upravit vhodné
prostory jako serverové - datové cenfrum, kde bude umisténa vypocetni
infrastruktura.

3.6 Legislativni analyza
Nezbytné legislativni zmény, v€etné harmonogramu prijeti a ocekdavané Ucinnosti.

3.6.1 Analyza pravniho prostredi v oblasti zjistovdani informaci
Z financniho sektoru opravnénymi organy

3.6.1.1 Cile analyzy

Cilem predklddané analyzy je legislativné zmapovat tu Cast financniho frhu, kterd
umoznuje akumulaci majetku, soucasnou situaci vyzadovdni informaci z této oblasti
opravnénymi subjekty a navrhnout moznosti efektivnéjsino reseni.

Soucdsti analyzy je popis souCasného stavu, navrzeni variant feSeni a podrobny
rozbor téchto variant z legislativnino hlediska.

Pro UCely komparace je zafazen rovnéz exkurz tykajici se mezindrodnich zkusenosti
v této oblasti.

3.6.1.2 Soucasny stav

Z legislativniho  hlediska je problematika bankovniho tajemstvi a povinnosti
mlicenlivosti upravena predeviim v § 38 a ndsl. z&kona o bankdch nebof jsou to
trhu. Legislativni Uprava jinych subjektd finanéniho trhu nez bank v nékterych
prfipadech odkazuje v souvislosti s bankovnim tajemstvim na zdkon o bankdch,
v dalSich pripadech obsahuje samostatnou Upravu povinnosti micenlivosti.

Pokud jde o dalsi subjekty financniho frhu mimo banky, jednd se zejména o stavebni
sporitelny, spofitelni a Uvérni druzstva, pojisfovny, investicni spolecnosti, investicni
fondy, penzini fondy a osoby vedouci evidenci investiCnich ndstroj0 (centrdini
depozitdr q;].).

Jak bylo vyse uvedeno, je problematika bankovniho tajemstvi a jeho prolamovdni
upravena v § 38 zakona o bankdch. V odst. 1 a 2 je zde uvedeno, Ze na viechny
bankovni obchody, penéini sluzby bank, véetné stavd na Uctech a deporzit, se
vztahuje bankovni tajemstvi. Zpravu o vSech zdlezitostech, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi, je banka povinna podat osobdm povéfenym vykonem
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bankovniho dohledu. Za poruseni bankovniho tajemstvi se nepovazuje vyména
informaci mezi CNB a orgdny bankovniho dohledu a obdobnych instituci jinych
statl, jestlize predmétem vymény jsou informace o subjektech, které pUsobi nebo
hodlaji pUsobit na Uzemi prislusného statu. Porusenim povinnosti dodrzet bankovni
tajemstvi rovnéz neni sdéleni Udaju o klientovi a jeho obchodech pii poddni trestnino
ozndmeni nebo pfi plnéni oznamovaci povinnosti podle AML zdkona nebo podle
sank&niho zdkona.

Podle odst. 3 zpravu o zdlezitostech, tykajicich se klienta, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi, podd banka bez souhlasu klienta jen na pisemné vyzaddni
témto subjektOm:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

e)

h)

)

soudu pro Ucely ob&anského soudniho fizeni,
orgdnu Cinnému v trestnim fizeni za podminek, které stanovi zvl&stni zdkon,
spravcUm dané za podminek podle danového radu,

financnimu arbitrovi rozhodujicimu podle zvidstniho prdvnino predpisu ve
sporu navrhovatele profi instituci,

MF CR za podminek, které stanovi AML zdkon nebo sank&ni zakon,

orgdnim socidlniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidini
zabezpeceni a prispévku na stdtni politiku zaméstnanosti, které klient dluz,
véetné dluhu na piirdZzce k pojistnému, pendle a pokutdch, orgdn(
nemocenského pojisténi ve Vvéci fizeni o preplatku na ddvkdch
nemocenského pojisténi, regresnich ndhraddch a dluhu na pokutdch, orgdnd
socidlniho zabezpeceni nebo obecnich Ufadd obci s rozsifenou pUsobnosti
nebo povérenych obecnich Ufadl ve véci fizeni o preplatku na ddvkdch
socidlniho zabezpeceni a dluhu na pokutdch nebo orgdnd statni socidlni
podpory ve vécifizeni o preplatku na ddvkdch statni socidini podpory, ktery je
klient povinen vrdtit; to plati i pro vymdahdni tohoto pojistného, prispévku
a preplatku,

zdravotnim pojisfovndm ve véci fizeni o pojistném na vefejné zdravotni
pojisténi, které klient diuzi; to platii pro vymahdani tohoto pojistného,

soudnimu exekutorovi povéreného provedenim exekuce podle zvldsiniho
zakona,

Ufadu prdce ve véci fizeni o vrdceni finanénich prostredkd poskytnutych
klientovi ze statniho rozpoctu; to platii pro vymdahdani téchto prostredkd,

Ndrodnimu bezpe&nostnimu Ufadu, zpravodajské sluzbé nebo MV CR pri
provadéni bezpecnostnino fizeni podle zvidstniho z&kona.
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Pisemné vyzaddani musi obsahovat Udaje, podle nichz mUze banka pfislusSnou
zdlezitost identifikovat. V pripadech uvedenych pod pism. a) a h) ndlezi bance
Uhrada vécnych ndkladd.

Ddle je banka povinna sdélit i bez souhlasu klienta na pisemné vyzaddani orgdni
socidinino zabezpeceni nebo okresnich Ufadl ve véci fizeni o vrdceni ddavky
poukdzané na Ucet po Umrti prijemce davky vcéetné jejino vymdahani identifikacni
Udaje o svém klientovi, ktery je majitelem UCtu, a osobdch oprdvnénych naklddat
s penéznimi prostredky na tomto UCtu a Udaje o zdlezZitostech tykajicich se tohoto
UCtu. Banka je rovnéz povinna po umrti klienta sdélit tyto Udaje na pisemné vyzaddani
Uradu prdce.

Banka je povinna i bez souhlasu klienta sdélit osobé oprdvnéné za Ucelem vykonu
rozhodnuti nebo danové exekuce bankovni spojeni svého klienta, tedy Cislo UCtu
a identifikacni kéd banky nebo pobocky zahranicni banky a identifikacni Udaje
o svém klientovi, ktery je maijitelem UCtu. Stejnd povinnost banky plati i ve vztahu
k osobé&, kterd prokdze, Zze v dUsledku vlastni chybné dispozice bance nebo
pobocce zahranicni banky utrpéla skodu a Ze se bez tohoto Udaje nemuidze domoci
svého préva na vyddni bezdOvodného obohaceni ve smyslu obcanského zdkoniku.
Za poddni informace ndlezi bance Uhrada vécnych ndklad.

Ustanoveni vyse uvedend se vztahuji rovnéz na pobocky zahrani¢nich bank.

Zpravu o zdlezitostech tykajicich se klienta, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, podd banka v souvislosti se svym podnik&nim na Uzemi jiného statu i bez
souhlasu klienta, pokud je to nutné ke splnéni povinnosti ulozené prdvnim fadem
statu, na jehoz Uzemi podnikd.

Porusenim bankovniho tajemstvi neni preddni informaci jinému poskytovateli
platebnich sluzeb nebo v rdmci platebniho systému, pokud je to nezbytné z ddvodu
predchdzeni podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vysetfovdni a odhalovani.

Stavebni sporitelny

Stavebni sporitelny jsou upraveny zdkonem o stavebnim sporeni. Podle § 2 tohoto
zdkona je stavebni sporitelna provozovatelem stavebnino sporeni. Stavebni
sporitelna je banka, kterd mize vykondvat pouze cinnosti, povolené v ji udélené
bankovni licenci, kterymi jsou stavebni spofeni a dalsi Cinnosti podle § 9 zdkona
o bankdch. Pfi své Cinnosti podlénhd stavebni spofitelna bankovnimu dohledu podle
z&kona o bankdch a zdkona &. 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni bance, pokud zvl&stni
zAkony nestanovi jinak.

Oznaceni "stavebni sporeni" Ize pouzivat pouze pro formu sporeni upravenou fimto
zAkonem a slova "stavebni spofitelna”, jejich preklady, nebo slova od nich odvozend
smi ve své obchodni firmé pouzivat pouze banka, kterd je provozovatelem
stavebniho sporeni podle tohoto zdkona.
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V pfipadé stavebnich spoftitelen se plné uplatni Uprava bankovniho tajemstvi
obsazend v § 38 zdkona o bankdch.

Sporitelni a Uvérni druistva

Sportitelni a Uvérni druistva jsou upravena zdkonem o spofitelndch. Povinnost
micenlivosti je zde upravena samostatné v § 25b, kde je stanoveno, ze sporitelni
a uvérni druzstvo (ddle jen ,druzstevni zdlozna") je povinno zachovavat v tajnosti
a chrdnit prfed zneuzitim Udaje o svém cClenovi a o jeho obchodech s druzstevni
zdloznou. Zprdvu o udaijich, které je druzstevni zalozna povinna zachovavat v tajnosti
a chrdnit pred zneuzitim, je druzstevni zdlozna povinna podat osobdm povérenym
vykonem dohledu. Za poruseni tohoto ustanoveni se nepovazuje vyména informaci
mezi CNB a orgdny dohledu a obdobnych instituci jinych statd, jestlize predmétem
vymeény jsou informace o subjektech, které pUsobi nebo hodlaji pUsobit na Uzemi
pfislusného statu. Porusenim této povinnosti rovnéz neni sdéleni Udajl o clenovi
druzstevni zdlozny a jeho obchodech pii poddni trestnino ozndmeni nebo pfi pinéni
oznamovaci povinnosti podle AML zdkona nebo sank&niho zdkona. Porusenim
rovnéz neni ani preddni informaci jinému poskytovateli platebnich sluzeb nebo v
rdmci platebniho systému, pokud je to nezbytné z divodu predchdzeni podvodim v
oblasti  platebniho  styku, jejich  vySetfovdni a  odhalovdni.  Zprdvu
o Udaijich, které je druzstevni zdlozna povinna zachovavat v tajnosti a chranit pred
znevzitim, podd druzstevni zdlozna bez souhlasu Clena jen na pisemné vyzaddni
téchto subjekty:

a) soudu pro Ucely ob&anského soudniho fizeni,

b) orgdnu Cinného v trestnim fizeni za podminek, které stanovi trestni rad,

c) spravcl dané za podminek podle zvidstniho zdkona o spraveé dani a poplatkyd,
d) pfislusného orgdnu podle AML zdkona nebo sank&niho zdkona,

e) orgdn0 socidlniho zabezpeleni ve véci fizeni o pojistném na socidini
zabezpeceni a prispévku na stdtni politiku zaméstnanosti, které Clen druzstevni
z4lozny dluzi, orgdnU socidiniho zabezpecleni nebo obecnich Ufadd obci
s rozditenou pUsobnosti nebo povéfenych obecnich Ufadd ve véci fizeni
o preplatku na ddavkach socidinino zabezpeceni nebo orgdnd statni socidini
podpory ve veéci fizeni o preplatku na davkdch statni socidlni podpory, ktery je
Clen druzstevni z&loZzny povinen vrdtit; to plati i pro vymdahdani tohoto pojistného,
prispévku a preplatku,

f) zdravotnich poijisfoven ve véci fizeni o pojistném na verejné zdravotni poijisténi,
které Clen druzstevni zdlozny dluzi; to platii pro vymdahdani tohoto pojistného,

g) soudniho exekutora povéreného provedenim exekuce podle exekucniho fadu,
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h) Ufadu prdce ve véci fizeni o vrdceni financnich prostredkd poskytnutych
Clenovi druzstevni zdlozny ze statniho rozpoctu; to plati i pro vymdhani téchto
prostredkd,

i) Ndarodniho bezpe&nostniho Ufadu, zpravodajské sluzby nebo MV CR pii
provdadéni bezpecnostniho fizeni podle zvidstniho zdkona.

Druzstevni zdlozna je ddle povinna sdélit i bez souhlasu Clena na pisemné vyzaddani
orgdnu socidiniho zabezpeceni nebo okresnich Ufadd ve véci fizeni o vradceni davky
poukdzané na Ucet po Umrti prijemce davky véetné jejiho vymdahani identifikacni
Udaje o svém clenovi, ktery je maijitelem UCtu, a osobdch opravnénych naklddat
s penéznimi prostredky na tomto UCtu a Udaje o zdlezZitostech tykajicich se tohoto
UcCtu. Druzstevni zdlozna je rovnéz povinna po umrti Clena sdélit tyto Udaje na

pisemné vyzaddni Ufadu prdce.

Pisemné vyzadddni musi obsahovat Udaje, podle nichz muize druzstevni zdlozna
prislusnou zdleZitost identifikovat. Za vyse uvedené poddni zprdvy subjektOm pod
pism. a) a g) ndlezi druzstevni zdlozné Uhrada vécnych ndkladu.

Druzstevni zdloZzna je rovnéz povinna i bez souhlasu svého cClena sdélit osobé
oprdvnéné za Ucelem vykonu rozhodnuti nebo danové exekuce Cislo UCtu svého
Clena vcCetné identifikacniho kédu druzstevni zdlozny a identifikacni Udaje o svém
Clenovi, ktery je maijitelem UCtu. Stejnd povinnost druzstevni zdlozny plati i ve vztahu
k osobé&, kterd prokdze, ze v dusledku viastni chybné dispozice vUCi druzstevni
z&lozné utrpéla skodu a Ze se bez tohoto Udaje nemUzZe domoci svého prdva na
vyddni bezdivodného obohaceni ve smyslu obcanského zdkoniku. Za poddni
takové informace ndlezi druzstevni zdlozné Uhrada vécnych ndkladu.

Zpravu o udaijich, které je druzstevni zdlozna povinna zachovdvat v tajnosti a chrdnit
pred zneuzitim, podd druzstevni zdloZzna v souvislosti se svym podnikdnim na Uzemi
jiného stdtu i bez souhlasu Clena, pokud je to nutné ke splnéni povinnosti ulozené
pravnim rddem statu, na jehoz Uzemi podnikd.

Pojisfovny

Pojistovny jsou upraveny zdkonem o poijistovnictvi. Zde je tfeba upozornit na to, ze
kromé pojisfovaci Cinnosti mohou pojistovny poskytovat i dalsi sluzby vcetné
akumulace financnich prostredkd formou soukromého Zivotniho pojisténi.

Podle § 127 zdkona o pojistovnictvi jsou Clenové statutdrnino a dozorciho orgdnu
a zaméstnanci pojistovny a zaqjistovny, likviddator, sprdvce a jeho zdstupce, jaokoz
i osoby c&inné pro pojistovnu nebo zgjisfovnu, pojistovaci zprostredkovatelé
a samostatni likvidatori  pojistnych uddlosti  povinni  zachovdavat micenlivost
o skuteCnostech tykgijicich se pojisténi fyzickych a prévnickych osob. Povinnost
zachovdavat micenlivost maiji tyto osoby i po skonceni pracovnino nebo jiného nez
pracovnino poméru. Vyse uvedené osoby zachovdavaji micenlivost o c&innosti
pojistovny nebo zgjisfovny a ve vécech s ni souvisejicich, s vyjimkou informaci

podanych v souhrnné nebo celkové podobé, ze které neni mozino identifikovat
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jednotlivou poijisfovnu nebo zajisfovnu, a to i po skonceni pracovniho nebo jiného
nez pracovniho pomeéru, na zakladé kterého tuto Cinnost vykondvaiji. Fyzické osoby,
které se pri likvidaci pojisfovny nebo zqjistovny sezndmily s Udaiji, které jsou
predmétem povinnosti zachovdvat micenlivost podle zdkona o pojistovnictvi,

zachovavaiji o téchto skutecnostech miCenlivost.

Podle § 128 zdkona o pojisfovnictvi neni porusenim povinnosti zachovdavat
micenlivost poskytnuti informaci se souhlasem osob, jichz se Udaje tykaji, a ddle
poskytnuti informaci na pisemné vyzaddani téchto subjektl:

a) CNB pii vykonu dohledu podle tohoto zdkona,
b) soudu,

c) orgdnu ¢inného v trestnim fizeni,

d) sprdavce dané pro vykon sprdvy dani,

e) prislusného orgdnu dohledu clenského statu nebo tretiho statu, jestlize se
jednd
o pojisténi siednané poijistovnou se sidlem na Uzemi tohoto stdtu,

f)  Ufadu pro ochranu hospoddiské soutéze,

g) orgdnd socidiniho zabezpeleni ve véci fizeni o pojstném na socidini
zabezpeceni a prfispévku na statni politiku zaméstnanosti nebo zdravotni
pojistovny ve véci vymdhdni ndhrady ndkladd na péci hrazenou ze
zdravotniho pojisténi vynaloZzenych v dusledku protipravniho jedndni freti
osoby vU¢&i pojisténci,

h) Verfejného ochrdnce prdv v souvislosti s Setfenim podle z&kona upravujicino
jeho pUsobnost,

i)  Ndrodniho bezpecnostniho Ufadu, zpravodajské sluzby nebo MV CR pii
provadéni bezpecnostnino fizeni podle zdkona upravujiciho bezpecnostni
zpUsobilost,

i) orgdnu prislusnému rozhodovat o poruseni povinnosti verejnych funkciondrd
podle z&kona upravujicino ochranu utajovanych informaci a stfet zGjma,

k) Ufadu pro ochranu osobnich 0dajo,

a to za predpokladu, Ze se tyto pozadované informace budou vztahovat ke
konkrétni osobé a Ize je pouzit pouze ke spinéni povinnosti vyplyvaijici z pUsobnosti
vyse uvedenych orgdni nebo Uradu.

Pisemné vyzaddani musi obsahovat Udaje, ze kterych je zfejmd oprdvnénost tohoto
vyzAaddani.
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Porusenim povinnosti zachovdavat micenlivost ddle neni ozndmeni pojistovny nebo
zajisfovny ucinéné prislusnym orgdndm ve véci podezieni ze spdchdni frestného &inu
nebo spravniho deliktu ani  poddni vysvétleni C&i svédecké vypovédi
v trestnim Fizeni, obCanském soudnim fizeni a ve sprdvnim fizeni ze strany osob
¢innych pro pojistovnu nebo zgjistovnu, sdéleni Udaji nezbytnych pro nakldddni
s pohleddvkami pojisfovny ani sdéleni v souvislosti s pfevodem pojistného kmene
prebirgjici pojistovné nebo v souvislosti s prevodem kmene zagijisfovacich smluv
prebirgjici zajisfovné nebo pojisfovné.

Porusenim povinnosti zachovavat mi&enlivost neni téz plnéni povinnosti vi&i MF CR
vyplyvaijici z AML zdkona nebo ze zdkona o provadéni mezindrodnich sankci a pro
Ucely analyz finanéniho trhu a pripravy prévnich predpist v oblasti financéniho trhu.

Penzijni fondy

Penzijni fondy jsou upraveny zdkonem C. 42/1994 Sb., o penzijnim pripojisténi se
stdtnim prispévkem. Podle § 7 odst. 7 tohoto zdkona jsou clenové orgdnud
a zaméstnanci penzijniho fondu povinni zachovavat micenlivost o skutenostech,
0 nichz se dozvédéli pri vykonu své funkce nebo zaméstnani, popripadé v souvislosti
snimi. Oprdvnéni CNB pifi vykonu dohledu nad finanénim  trhem
a MF CR pfi vykonu statniho dozoru tim nejsou dot&ena. Tato povinnost trva i po
skonCeni jejich funkce nebo zaméstndni k penzijnimu fondu. Za podminek
stanovenych zvIastnimi prdvnimi predpisy jsou vyse uvedené osoby pro UcCely
obcanského soudniho fizeni, exekucniho fizeni podle exekucniho fddu, vykonu
bankovniho dohledu na konsolidovaném zdkladé, trestnino fizeni, sprdvy dani a pri
plnéni povinnosti vOC&i pfislusnému orgdnu podle AML zdkona nebo podle sankéniho
zAkona.

Investiéni spolecnosti a investi¢ni fondy

Investicni spolec¢nosti a investicni fondy jsou upraveny zdkonem ¢&. 189/2004 Sb.,
o kolektivnim investovdni. Podle § 133 tohoto zdkona jsou osoby, které jsou nebo byly
vedouci osobou investicni spolecnosti, investiCniho fondu nebo deporzitdre fondu
kolektivnino investovani, likviddtorem, nucenym spravcem, insolvencnim spradvcem
nebo zaméstnancem investicni spolecnosti, investicniho fondu nebo depozitdre
fondu kolektivnino investovdani, povinny zachovdvat micenlivost o sluZzebnich
vécech, které se dotykaji z4jmU investicni spolecnosti nebo investicniho fondu nebo
akciondit nebo podilnikd fondu kolektivnino investovani.

Tyto osoby jsou zprostény povinnosti zachovdvat micenlivost pro Ucely:
a) obcanského soudniho fizeni,
b) soudniho fizeni spravniho,

c) ftrestniho fizeni,
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d) spravy dani a poplatkd,
e) dohledu nad finané&nim trhem,

f)  poskytovdni informaci ministerstvu pfi pInéni povinnosti podle zviastniho
pravnino predpisu o boji profi legalizaci vynosU z trestné cinnosti nebo
zvlastniho pravniho predpisu o provddéni mezindrodnich sankci za Ucelem
udrzovani mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany zdkladnich lidskych
prdv a boje proti terorismu,

g) bankovniho informacniho systému CNB podle zvldstniho pravniho piedpisu,
ktery upravuje cinnost CNB,

h) platebni bilance Ceské republiky sestavované CNB,
i) exekucniho fizeni,
j) insolvencniho fizeni,

k) poskytovdni informaci Bezpecnostni informacni sluzbé pfi plnéni povinnosti
podle zvidstniho pravniho predpisu, ktery upravuje cinnost Bezpecnostni
informacni sluzby.

Vyse uvedend povinnost micenlivosti trvd i po ukonCeni cCinnosti osob vyse
uvedenych.

Centrdini depozitdf a osoba, kterd vede samostatnou evidenci investiénich nastrojo

Jejich Cinnost je upravena zdkonem ¢&. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém
trhu. Podle § 91 a ndsl. tohoto z&kona mohou byt zastupitelné listinné cenné papiry
nahrazeny zdpisem do centrdini evidence cennych papird (vedenou centrdinim
depozitdrem), v plipadé cennych papird kolekfivnino investovéni do samostatné
evidence, nebo do evidence CNB podle zakona upravujiciho innost CNB. Centrdini
evidenci cennych papird je evidence vsech zaknihovanych cennych papir¥
vydanych v Ceské republice, s vyjimkou zaknihovanych cennych papird kolektivniho
investovani, pokud jsou vedeny v samostatné evidenci; zaknihovanych cennych
papird vedenych v evidenci CNB podle zdkona upravujiciho cinnost CNB. Centrdini
evidenci cennych papird vede centrdini depozitdf a osoby oprdvnéné vést evidenci
navazujici na centrdini evidenci cennych papird vedenou centrdinim depozitdrem.
Evidenci navazujici na centrdini evidenci cennych papird vedenou centrdinim
depozitdfem muize vést obchodnik s cennymi papiry, ktery mda v povoleni uvedenou
investicni sluzbu Uschova a sprava investicnich ndstroju véetné souvisejicich sluzeb;
investicni spolec¢nost, kterd md v povoleni uvedenou investicni sluzbu Uschova
a sprava investi¢nich ndstrojd véetné souvisejicich sluzeb; CNB; zahraniéni osoba, jejiz
predmét podnikdani odpovidd cinnosti osob vyse uvedenych
a kterd je opravnéna poskytovat investiéni sluzby v Ceské republice; zahrani&ni
centrdini depozitdf nebo zahrani¢ni osoba oprdvnénd vést evidenci investiCnich
ndastroju.
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V samostatné evidenci investicnich ndstrojd mohou byt evidovdny zaknihované
cenné papiry kolekfivniho investovani; listinné investicni ndstroje v Uschove;
zahranicni investicni ndstroje, které md ve své moci obchodnik s cennymi papiry za
UCelem poskytnuti investicni sluzby; investicni ndstroje, které nejsou uvedeny vyse
a jejichz povaha to umoznuje. Samostatnou evidenci investiCnich nastroj0 mize vést
centrdini depozitdr a v zdvislosti na udéleném povoleni téz obchodnik s cennymi
papiry, ktery mé& v povoleni ke své Cinnosti uvedenou investicni sluzbu Uschova
a sprava investicnich ndstroji véetné souvisejicich sluzeb; investicni spolecnost, kterd
mda v povoleni ke své cinnosti uvedenou investicni sluzbu Uschova a sprdva
investicnich ndstroji vcetné souvisejicich sluzeb; provozovatel vyporddacino
systému, pokud vede tuto evidenci pro investicni ndstroje vyse uvedené, u kterych je
opravnén vypordddvat pohleddvky a zdvazky zobchodl; banka, kterd md
v bankovni licenci uvedenou investicni sluzbu Uschova a sprava investicnich ndstroj0
vCetné souvisejicich sluzeb; zahranicni osoba, kterd je oprdvnéna poskytovat
investicni sluzby v Ceské republice. Evidenci navazujici na samostatnou evidenci
mUze vést obchodnik s cennymi papiry, ktery md v povoleni ke své cinnosti
uvedenou investicni sluzbu Uschova a sprdva investicnich ndstrojo  vcetné
souvisejicich sluzeb; investicni spolecnost, kterd md v povoleni ke své cCinnosti
uvedenou investicni sluzou Uschova a sprdva investicnich ndstrojo  vcetné
souvisejicich sluzeb; provozovatel vyporddaciho systému, pokud vede tuto evidenci
pro investicni ndastroje, u kterych je opravnén vypordddavat pohledavky a zavazky
z obchodU; banka, kterd md v bankovni licenci uvedenou investi¢ni sluzbu Uschova
a sprava investi¢nich ndstroju véetné souvisejicich sluzeb; zahranicni osoba, kterd je
oprdvné&na poskytovat investicni sluzby v Ceské republice; zahrani&ni centrdini
depozitdr nebo zahrani¢ni osoba oprdvnénd vést evidenci investiCnich ndstrojo.

Majetkovy Ucet mize byt veden pro osobu, kterd je viastnikem investicnich néastrojd
evidovanych na tomto UCtu (UCet viastnika), nebo pro osobu, kterd neni viastnikem
investicnich ndstroj evidovanych na tomto U¢tu a kterd vede evidenci navazujici
na evidenci centrdinino depozitdre nebo na samostatnou evidenci (UCet zakaznikd).
Pro jednu osobu mUzZe byt vedeno vice majetkovych UCtl. Majetkovy UCet musi
obsahovat Udaje o osobé, pro kterou je veden, a u fyzické osoby téz rodné Cislo. Na
majetkovém UCtu se eviduji alespon investicni ndstroje, samostatné prevoditelnd
prava spojend s investicnimi ndstroji, zdstavni pravo k investicnim ndstrojim
a pozastaveni vykonu prdva viastnika naklddat se zaknihovanymi investi¢nimi
ndstroji. Ddle se eviduji Udaje o osobé oprdvnéné tato prava vykondvat a Udaje
o osobé, kterd je zdstavnim véritelem. U fyzické osoby oprdvnéné vykondvat tato
prdva a u fyzické osoby, kterd je zdstavnim véfitelem, se eviduje téz rodné Cislo.
Pokud fyzické osobé nebylo pfidéleno rodné Cislo, eviduje se datum jejiho narozeni.
U cennych papird se ddle eviduje omezeni vykonu prava naklddat s cennym
papirem stanovené emitentem. Provozni fdd centrdiniho depozitdre u centrdini
evidence a provadéci prdavni predpis u samostatné evidence blize stanovi, jaké
Udaje se eviduji na jednotlivych druzich majetkovych UEt0.
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Cenftrdini depozitdr je veden spolecnosti Centrdini depozitdr cennych papird, a.s.,
kterd je dcefinou spolecnosti Burzy cennych papird Praha, a.s. Tato spolec¢nost byla
v roce 1993 zaloZzena jako Burzovni registr cennych papirQ, s.r.o., a v roce 1996 se
transformovala na akciovou spolec¢nost s ndzvem UNIVYC, a.s. Vroce 2009 ziskal
UNIVYC, a.s., povoleni k Cinnosti centrdinino depozitdre, na zdkladé kterého se
zménil ve spolecnost Centrdini depozitdi cennych papird, a.s. V cervenci 2010
prevzal Centrdini depozitdf cennych papird, a.s. evidenci cennych papird do té
doby vedenou Strediskem cennych papird. Investicni ndstroje jsou v centrdinim
deporzitdii vedeny na Uctech viastnikd nebo Uctech zdkazniky, ktefi ddle sami ve své
evidenci vedou majetkové U&ty svych klientd. Cinnost centrdiniho deporzitdre je
regulovana CNB. Své sluzby spolecnost poskytuje na zdkladé Ucastnického principu
Ucastnikdm, kterymi jsou kromé& MF CR a CNB zejména banky, obchodnici s cennymi
papiry a obchodnici s elektrickou energii.

Podle § 115 zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu jsou centrdini depozitar
a osoba, kterd vede samostatnou evidenci investicnich ndstrojd, povinni poskytnout
Udaje z evidence a dokumenty, které jsou povinny uchovévat, témto subjektim:

a) soudu pro Ucely soudniho fizeni,

b) exekutorovi pro Ucely exekucniho fFizeni, jehoz uUCastnikem je viastnik
investicniho ndstroje,

c) orgdnUm cinnym v trestnim fizeni pro Ucely trestnino fizeni,
d) sprdvci dané pro Ucely sprdvy dani viastnika investicnino nastroje,
e) CNB pro Ucely:

- dohledu nad financ¢nim trhem,

- bankovniho informacniho systému podle zdkona, ktery upravuje Cinnost
CNB,
- sestavovdni platebni bilance Ceské republiky podle devizového zdkona,

f) insolvenénimu sprdvci pro UCely insolvencniho fizeni, jehoz UCastnikem je
vlastnik investicnino ndstroje,

g) Bezpecnostni informacni sluzbé pro Ucely plnéni Ukoll podle zdkona, ktery
upravuje cinnost Bezpecnostni informacni sluzby,

h) MF CR pfi pInéni oznamovaci povinnosti podle AML zdkona nebo sank&niho
zAkona za Ucelem udrzovdni mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany
zAkladnich lidskych prdv a boje proti terorismu,

i)  MF CR pro Uc&ely sestavovani vladni finanéni statistiky a plnéni pozadavkd
souvisejicich s nofifikaci viddniho schodku podle pfimo pouzitelného pravniho
predpisu Evropskych spolecenstvi.
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or

Osoba, kterd vede evidenci navazujici na centrdini evidenci cennych papird,
poskytne centrdinimu depozitdii na zddost Udaje z evidence a dokumenty, které je
povinna uchovdavat. Osoba, kterd vede samostatnou evidenci investicnich ndstrojd,
muUze poskytovat vyse uvedené Udaje prosttednictvim centrdiniho deporzitdre za
podminek stanovenych smlouvou uzavienou s centrdinim depozitdfrem a provoznim
fddem cenfrdiniho depozitdre. Osoba, kterd vede evidenci navazujici na
samostatnou evidenci investiCnich ndstroju, poskytne osobé vedouci samostatnou
evidenci investi¢nich ndstroj0 na zddost Udaje z evidence a dokumentU, které je
povinna uchovdavat.

Centrdini depozitdr a osoba, kterd vede samostatnou evidenci, md pri poskytovani
0dajl vyse uvedenym osobdm ndrok na Uhradu vynaloZzenych ndkladd vici témto
osobdm. ZpUsob stanoveni vyse vynalozenych vécnych ndkladd a zpUsob jejich
Uhrady stanovi provadéci pravni predpis.

Vycet subjektd opréavnénych bez souhlasu klienta pozadovat informace z financniho
sektoru je uveden v kapitole 3.6.2. Tyto subjekty jsou vyjmenovdny predevsim v § 38
odst. 3 zdkona o bankdch (s vyjimkou insolvencnich spravcl, jejichz opravnéni jsou
uvedena v § 43 a ndsl. insolvencniho zdkona, pripadné v dalSich vyse uvedenych
z&konech. U téchto subjektl se tedy jednd o legdini zmocnéni prolamovat bankovni
tajemstvi &i povinnost micenlivosti ze zdkonem stanovenych didvodid a podminek.

Informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi &i povinnosti mi¢enlivosti, se
bez souhlasu klienta poskytuji nize uvedenym subjektOm jen na pisemné vyzaddni
a v nékterych pripadech za Uhradu vécnych ndkladd dozddanému subjektu (soud
pro UcCely obcanského soudniho fizeni, soudni exekutor). Pisemné vyzaddani musi
obsahovat Udagje, podle nichz muize dozddany subjekt prislusnou zdlezitost
identifikovat.

V praxi necini potize dotdzat se na finan&ni produkty klienta v pfipadé, ze je zndmo
¢islo financ¢niho produktu (napf. Cislo bankovniho UCtu) nebo instituce finan&niho
trhu, kterd produkt vede (napr. banka). Zde se potom jednd o jednoduchy dotaz
ucCinény pisemné& postou &i elektronickou cestou pomoci datovych schrdnek.

SloZitéjsi situace nastavd, pokud oprdvnény subjekt potrebuje zjistit, zda vibec ma
klient zaloZzeny finan&ni produkt u nékteré z instituci financniho trhu. Takovd situace
muUze nastat napt. pri zjistovani majetku zdstavitele v rdmci fizeni o dédictvi, zjistovani
majetku dluznika v rdmci exeku€niho &i insolven&niho fizeni, zjistovdani majetku osoby,
proti niz se vede trestni fizeni, za UCelem odc&erpdni vynosyU z trestné innosti &i pro
UCely ulozeni trestu propadnuti majetku, v darovém fizeni, apod. V téchto
pfipadech je tfeba zjisfovat informace v instituci financniho trhu bez souhlasu klienta,
pfipadné i proti jeho vUli. V soucasné dobé je treba za timto Ucelem oslovit viechny
instituce financ¢niho trhu pisemné postou nebo elekironickou cestou pomoci
datovych schrédnek. Tento postup je ndrocny casové, finanéné i persondiné.

1 Blize viz kapitola 3.6.2 Z&kladni rozdéleni oprdvnénych a povinnych subjektl véetné prdvnino postaveni.
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Pfedstavuje ndroCnost rovnéz pro dotdzané instituce, nebot tyto musi zodpovidat
velké mnozstvi dotazl, kdy prevdind vétsina odpovédi je negativni.2

or

Tuto stavajici situaci mdzeme oznadit za krajné nevyhovuijici.

3.6.1.3 Navrhované varianty reseni

V souvislosti s vyse uvedenou nevyhovuijici situaci v oblasti vyzadovdani informaci
z financniho sektoru je moiné oznaclit nékolik variant, jak stavajici situaci fesit.
Variantou &. 1 je vytvoreni NEU), kde by bylo moZné jedinym dotazem do jediné
databdze zjistit, zda md klient veden néjaky financni produkt a u které instituce.
Podrobnégj§i dotaz by bylo ddle nutné sméfovat pfimo ke zjisténé financni instituci.
Tato varianta by vedla ke znacné Uspore persondinich, casovych i financnich
ndkladl dotazujicich subjektd a rovnéz i subjektl dotdzanych.

K dalsim variantédm ddle patfi elekironické dotazovdani pomoci datovych schrdnek
a samozrejmé zachovani stavajicino stavu.3

3.6.1.4 Mezindrodni zkusenosti

V soucasné dobé Ize obdobu centrdiniho registru produktl financniho trhu nalézt
v péti evropskych stdtech: Francie, Spanélsko, Némecko, Rumunsko, Itdlie.

Francie

Ve Francii existuje Ndrodni registr bankovnich Ut (FICOBA), ktery od cervna 2009
vede Generdini feditelstvi vefejnych financi (DGFIP). Jeho UCelem je identifikace
UCtY vieho druhu (bankovni, postovni, sporici atd.) fyzickych a prdvnickych osob.
Vystupem z tohoto registru je informace obsahujici jméno a adresu instituce, kterd
vede pfislusné Cislo UCtu; povahu, typ a charakter UCtu; datum a povahu ohldsené
transakce (ofevreni, uzavreni UCtu); jméno, datum a misto narozeni, adresu fyzické
osoby jako maijitele Ci disponenta UCtu; jméno, sidlo, formu a identifikacni Cislo
pravnické osoby. Nejsou obsazeny informace o transakcich na UCtu. Kritéria pro
zahrnuti do tohoto registru jsou vznik U¢tu a doba uchovdavani dat (data jsou ulozena
jesté celé 3 roky po tom, kdy byl osobni Ucet zrusen a 10 let u UCtY organizaci).
Registr obsahuje vic nez 80 milionU jednotlivych bankovnich &i obdobnych GEtY
obcanU Francie nebo cizincd majicich UCet ve Francii. Pristup do registru maiji
zAdkonem stanovené subjekty, mezi které patfi predeviim orgdny &inné v trestnim
fizeni, financni zpravodajskd jednotka a daniové orgdny.

Spanélsko

Spanélsko prevzalo francouzsky (centralizovany) model. Registr byl vytvoren
zGkonem v dubnu 2010 a postupné je naplnovdn informacemi od financnich
instituci. Registr fidi a spravuje SEPBLAC (Utvar pro prevenci prani penéz a finan&ni
kriminalitu), pficemz do registru vstupuje SEPBLAC, soudci, statni zastupci a policie na

2 Blize viz kapitola 2.1 Soucasny stav.
3 Jednotlivé varianty jsou podrobné rozebrdny v kapitole 3.6.3. Legislativni readlizace jednotlivych variant, véetné
casového odhadu.
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zAkladé soudniho povoleni.
Némecko

Némecko nemd centralizovany registr, aviak BaFin (Spolkovy Ufad pro financni
dohled) od dubna 2003 disponuje pfimym pristupem k databdzim financnich
instituci, kterymi jsou banky se sidlem v Némecku, pobocky cizich bank puUsobicich
v Némecku, spoleCnosti poskytujici finanéni sluzby, pojisfovaci spolecnosti. Mezi
poskytované informace paffi Cislo UCtu a datum, kdy byl UCet zfizen nebo zrusen;
jméno instituce, kde je UCet veden; firma nebo jméno majitele UCtu, jeho datum
narozeni; jména osob, které mohou Uctem disponovat nebo jména dalsich
oprdvnénych osob; druh UCtu (béiny UCet, vkladovy UCet, cenné papiry apod.).
Informace o transakcich nejsou obsazeny. Finanéni instituce jsou odpovédné za
spravnost a kompletnost své databdze, kterd zahrnuje viechny UCty existujici
k 1. 4. 2003 nebo zfizené pozdéji. Data o UCtu musi byt pristupna jesté celé 3 roky po
tom, kdy byl U&et zrusen. Zadatelé opravnéni podle zdkona na zdkladé doruc¢ného
formuldre (fax, e-mail) obdrzi od BaFin odpovéd v rozmezi 2 - 4 tydnU (v naléhavych
pfipadech do 1 — 2 dnU). Vyjimky (s ohledem na zdsadu pifimérenosti) pro piimé
zpristupnéni databdze maji finanéni instituce, které spravuji omezeny pocet UCtU, kdy
ndklady na zavedeni databdze jsou pirilis velké ve srovndni s transakcemi, které
provadi nebo s jejich obratem, a rovnéz banky v likvidaci nebo vzniklé fuzi.

Rumunsko

Ndrodni registr bankovnich UCtd je veden Ndrodni kanceldii pro finanéni sprévu
(NAFA) na zdkladé dohody mezi Ndrodni kanceldri pro prevenci prani Spinavych
penéz a Ministerstvem verejnych financi. Registr obsahuje bankovni UCty fyzickych
a prdvnickych osob vedené v komercnich bankdch v Rumunsku. Pristup do registru
je zabezpecen heslem a ziskané informace obsahuji kdo, v jaké bance/pobocce
ma UCet a zda je UCet otevieny nebo zruseny (neobsahuje Cislo UCtu a ménu, pro
kterou je UCet otevien). Podrobnéjsi informace jsou ndsledné vyzadovdny prfimo
u dotéenych bank. Registr je aktualizovdn mésicné, pricemz NAFA mUze vkladdat

or

doplnujici informace.
Itdlie

Zfizovatelem Registru bankovnich UCtl je Agenzia delle Entrate (obdoba Danové
spravy). Registr zahrnuje mimo bézné a spofici UCty, UCty na freti osoby, Uvéry, Uty
cennych papird a dluhopisd, portfolia, bezpecnostni schranky apod. rovnéz
i fransakce, jez nemusi nutné prochdzet UCty, jako napf. zaddost o vyddni Seku (pfi
kryti hotovosti) nebo zasldni penéz (pfi pouZiti hotovosti). Italskd FIU (financni
zpravodajskd jednotka pfi italské centrdini bance) md piimy pristup do registru
a ddle pristupem disponuje rovnéz danova sprava, orgdny ¢inné v trestnim fizeni, MV
a Finanéni strdz, kdy kazdy pfistup je zaznamendvdan a kazdy uzivatel md osobni PIN.
FIU registr vyuZiva ke své analytické Cinnosti, k odpovédim na zahranicni dotazy a k
vysetfovani ve spoluprdci se soudy. Do registru jsou nahlasovany identifikacni Udaje
vsech klientd (véetné disponentl) a jejich zmény, typ obchodniho vztahu, datum
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zaloZeni, zmény a ukonceni. Informace do registru vklddaji banky, posta, finanéni
zprostredkovatele, investicni spoleCnosti, sporitelni druzstva, spofitelny a jiné financni
instituce.

3.6.2 Zdkladni rozdéleni opravnénych a povinnych subjektt
vcetné pravniho postaveni

3.6.2.1 Subjekty opravnéné prolamovat bankovni tajemstvi ¢i povinnost
mlcéenlivosti

Okruh subjektd s oprédvné&nim &erpat informace z NEU (tedy subjektd oprdavnénych
prolamovat bankovni tajemstvi &i povinnost micenlivosti za zdkonem stanovenych
podminek) je taxativné vymezen predeviim v § 38 odst. 3 zdkon o bankdch a ddle
v nize uvedenych prdvnich predpisech tykajicich se daldich instituci finan&niho trhu.
Mimo zdkon o bankdch je ddle upraveno oprdvnéni insolvencniho sprdvce (§ 43
a ndsl. insolvencniho zdkona).

InNformace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, se bez souhlasu klienta
poskytuji nize uvedenym subjektdm jen na pisemné vyzadddni a v nékterych
pfipadech za Uhradu vécnych ndkladd bance (soud pro Ucely obcanského
soudniho fizeni, soudni exekutor). Pisemné vyzaddni musi obsahovat Udaje, podle
nichz mdze banka piislusnou zdlezitost identifikovat. Tato ustanoveni se vztahuji i na
pobocky zahranicnich bank.

Zpravu o zdlezitostech tykajicich se klienta, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, podd banka v souvislosti se svym podnikdnim na Uzemi jiného statu i bez
souhlasu klienta, pokud je to nutné ke splnéni povinnosti ulozené préavnim fddem
statu, na jehoz Uzemi podnikd. (§ 38 odst. 10 zdkona o bankdach)

Porusenim bankovniho tajemstvi rovnéz neni preddni informaci jinému poskytovateli
platebnich sluzeb nebo v rdmci platebnino systému, pokud je to nezbytné z divodu
predchdzeni podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vysetfovani a odhalovdni.
(§ 38 odst. 11 zdkona o bankdach)

Podle § 38 odst. 3 zdkona o bankdch podd banka bez souhlasu klienta a pouze na
pisemné vyzadani zprdvu o zdlezitostech, tykajicich se klienta, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi, t&mto subjektim:

1. Soud pro Ucely obcanského soudniho fizeni (§ 38 odst. 3 pism. a) zdkona
o bankdch); Obc&anské soudni fizeni je upraveno zdkona &. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fadd. Podle § 38 zdkona &. 99/1963 Sb. mUZe soud povérit
notdre, aby jako soudni komisar konal Ukony v fizeni o dédictvi, Ukony notdre
jsou pak povazovdny za Ukony soudu.

2. Orgdn cinny v frestnim fizeni za podminek, které stanovi zvidstni zakon (§ 38
odst. 3 pism. b) zdkona o bankach); Zminénym zviastnim zdkonem je zdkon
C. 14171961, trestni fad, kde za podminek stanovenych v § 8 odst. 2 pozaduje
tyto informace statni zdstupce nebo predseda sendtu. DUleZitym Eldnkem
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systému je viak v tomto pfipadé rovnéz policejni orgdn4, ktery predkladd
stadtnimu zdstupci ndvrh na vyzaddni téchto Udajo.

3. Sprdavce dané za podminek podle zvldstnino z&kona o spravé dani a poplatkd
(§ 38 odst. 3 pism. c) zdkona o bankdch); Za podminek podle § 34 odst. 11
z&kona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd (popf. danového fadu od
1. 1. 2011) jsou banky a spofitelni a Uvérni druzstva povinny na pisemné
vyzaddni spradvce dané poskytnout Cisla UCtl, Udaje o jejich maijitelich,
stavech penéinich prosttedkd na Uctech a o jejich pohybu a Udagje
o Uvérech, vkladech a depozitech.

4. Financni arbitr rozhodujici podle zvldstniho pravniho predpisu ve sporu
navrhovatele profi instituci (§ 38 odst. 3 pism. d) zdkona o bankdch); Zde se
jednd o zdkon €. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi.

5. MF CR za podminek, které stanovi AML zdkon nebo sank&ni zakon (§ 38 odst.
3 pism. e) zdkona o bankdch); Zde se jednd o AML zdkon nebo sank&ni zdkon.

6. Orgdny socidlniho zabezpecCeni ve Vvéci fizeni o pojistném na socidlni
zabezpeceni a prispévku na stdtni politiku zaméstnanosti, které klient dluz,
vCetné dluhu na prfirdzce k pojistnému, pendle a pokutdch; orgdny
nemocenského pojisténi ve véci fizeni o preplatku na ddvkdch
nemocenského poijisténi, regresnich ndhraddch a diuhu na pokutdch; orgdny
socidlniho zabezpeceni nebo obecni Ufady obci s rozsifenou pUsobnosti nebo
povéfené obecni Ufady ve véci fizeni o preplatku na ddvkdch socidiniho
zabezpeceni a dluhu na pokutdch; nebo orgdny statni socidini podpory ve
véci fizeni o preplatku na davkach statni socidini podpory, ktery je klient
povinen vrdtit; to plati i pro vymdhdni tohoto pojistného, prispé&vku
a preplatku. (§ 38 odst. 3 pism. f) zdkona o bankdach); Tyto Cinnosti upravuji
zejména zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, zdkon ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, z&kon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim
minimu, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, zakon &. 115/1995 Sb.,
o dUchodovém poijisténi, zdkon &. 117/1995 Sb., o stdtni socidini podpore,
zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, qj. S prolamovdnim bankovniho
tajemstvi ddle souvisi povinnost banky sdélit i bez souhlasu klienta na pisemné
vyzadddani orgdni socidiniho zabezpeceni nebo okresnich Ufadl ve véci fizeni
o vrdceni davky poukdzané na Ucet po Umrti prijemce davky vcéetné jejiho

4 Podle § 12 odst. 2 zdkona &. 141/1960 Sb., trestniho fadu, se policejnimi orgdny rozuméiji Gtvary Policie Ceské republiky. V Fizeni
o trestnych &inech policistt a zaméstnancl zafazenych v Policii Ceské republiky mé& postaveni policejniho orgdnu Inspekce Policie
Ceské republiky. Stejné postaveni maji v fizeni o trestnych &inech pfislusnikd ozbrojenych sil pov&fené orgdny Vojenské policie,
v fizeni o trestnych &inech piisluinikd Vézeriské sluzby Ceské republiky povéfené orgdny této sluiby, v fizeni o trestnych cinech
pfislusnikd Bezpecnostni informadni sluzby povérené orgdny Bezpecnostni informadni sluzby, v fizeni o trestnych Cinech pislusnikd
Ufadu pro zahraniéni styky a informace povéfené orgdny UFadu pro zahrani&ni styky a informace a v fizeni o trestnych &inech
piislusnikd  Vojenského  zpravodajstvi  povéfené orgdny Vojenského zpravodajstvi. Postaveni policejnich  orgdnl maji
i povéfené celni orgdny v fizeni o trestnych Cinech spdchanych porusenim celnich pfedpist a predpist o dovozu, vyvozu nebo
privozu zbozi, a to i v piipadech, kdy se jednd o trestné ciny prislusnikd ozbrojenych sil nebo ozbrojenych sborl a sluzeb, a ddle
porusenim pravnich predpisU pfi umisténi a pofizeni zZboZzi v lenskych statech Evropskych spolecenstvi, je-li toto zbozi dopravovdno
pfes statni hranice Ceské republiky, a v pfipadech poruseni predpisd dafovych, jsou-li celni orgdny spradvcem dané podle
zvl&stnich prévnich predpisC.
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vymahani identifikacni Udaje o svém klientovi, ktery je majitelem UcCtuy,
a osobdch opravnénych naklddat s penéinimi prosttedky na tfomto UcCtu
a Udaje o zdlezitostech tykajicich se tohoto UCtu (§ 38 odst. 4 zdkona
o bankdach).

7. Idravotni pojistovny ve véci fizeni o pojistném na verejné zdravotni pojisténi,
které klient dluzi; to plati i pro vymdahdni tohoto pojistného. (§ 38 odst. 3 pism.
g) zdkona o bankdch); Zde se jednd zejména o zdkon &. 592/1992 Sb.,
0 pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi.

8. Soudni exekutor povéreny provedenim exekuce podle zvldstniho zdkona (§ 38
odst. 3 pism. h) zdkona o bankdch); Zde se jednd o exekucni fad (§ 33
odst. 4).

9. Ufad prdce ve véci fizeni o vraceni finan&nich prosttedkd poskytnutych
klientovi ze stdtniho rozpoctu; to plati i pro vymdahdani téchto prostredkd. (§ 38
odst. 3 pism. i) zdkona o bankdch); Tyto Cinnosti jsou upraveny v zdkon
C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Banka je rovnéz povinna po umrti klienta
sdélit identifikacni Udaje o svém klientovi, ktery je maijitelem UCtu, a osobdch
opradvnénych naklddat s penéinimi prostredky na tomto U&tu a Udaje
o zdlezitostech tykajicich se tohoto UCtu, a to na pisemné vyzaddani Uradu
prdce (§ 38 odst. 4 zdkona o bankdch).

10. Ndrodni bezpe&nostni Ufad, zpravodajské sluzby, MV CR pii provadéni
bezpecnostniho fizeni podle zvldstniho zdkona (§ 38 odst. 3 pism. h) zdkona
o bankdch); Zde jde o zdkon C. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, pficemz timto oprdvnénim disponuiji
vySe uvedené Ufady pouze pro UcCely fizeni sméfujiciho k vyddni osvédceni
opravnujiciho k pristupu k utajovanym informacim.> Mimo zdkon o bankdch je
ddle upraveno oprdvnéni insolvencniho sprévce.

11. Insolvencni spravce (§ 43 a ndsl. insolvencniho zakona); Podle § 43 odst. 1 jsou
vyjmenované subjekty, mimo jiné i osoby vedouci evidenci cennych papir(
a finanéni instituce, povinny poskytnout insolvenénimu sprdvci na jeho
pisemnou 7dadost bez zbyteCného odkladu soucinnost. Tato soucinnost
spocivd v tom, Ze orgdny a osoby v ném uvedené poskytuji insolven&nimu
spravci Udaje o majetku dluznika a nékteré dalsi udaje, které jsou nutné pro
vykon sprdvy, a to ve stejném rozsahu, v jakém by je poskytly pfimo dluzniku.
Tato soucinnost spocivd také v tom, Ze uvedené orgdny a osoby, které maji u
sebe listiny nebo jiné véci, které mohou sloufzit ke zjisténi dluznikova majetku, je
bez zbytecného odkladu po doruceni Zzdadosti vydaji nebo zapUjci
insolvencnimu spravci. Soucinnost se poskytuje bezplatné; nejde-li o organy
verejné sprdvy, prislusi fomu, kdo soucinnost poskytl, prdvo na ndhradu s tim
spojenych hotovych vydajl. Podle § 44 odst. 1 pism. b) insolvencniho zdkona

5 V soucasné dobé je pripravovdn ndvrh zdkona o moznosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky prolamovat
bankovni tajemstvi rovnéz pro Ucely zpravodajské Einnosti.

Stranka | 58



banky, spofitelni a Uvérni druzstva a pobocky zahranicnich bank sdéli za vyse
uvedenych podminek insolvencnimu sprdvci Cisla dluznikovych Uctd, informuii
jej o stavech téchto UCtl a pohybech penéinich prostredkd na nich a podaji
mu informace o dluznikovych Uschovdch a vkladnich knizkach.

VySe uvedend ustanoveni se vztahuji rovnéz na stavebni spofitelny upravené
zAdkonem o stavebnim sporeni.

Prolamovdani povinnosti micenlivosti ve vztahu k dalsim institucim financniho trhu je
upraveno V jednoftlivych nize uvedenych prdvnich predpisech tykaijicich se téchto
instituci.

V piipadé sporitelnich a Uvérnich druzstev je okruh oprdvnénych subjektl vymezen
v § 25b z&kona o sporitelndch, ve stejném rozsahu jaoko v § 38 zdkona o bankdch
s vyjimkou finan&niho arbitra, jehoz oprdvnéni je viak ddno ustanovenim § 12 odst. 6
zAkona ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, dle kterého je poskytovatel platebnich
sluZzeb nebo vydavatel elektronickych platebnich prostfedkd povinen do 15 dnd na
vyzvu predlozit arbitrovi pozadované doklady a Ucastnit se jedndni, vyhovét zadosti
arbitra o poskytnuti vysvétleni a zadosti o predlozeni dokumentace vztahuijici se
k predmétu sporu a umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spisG a elektronickych
z&znamU, které se tykaji vedeného sporu.

Pokud jde o pojisfovny, je okruh oprdvnénych subjektl stanoven v § 128 zdkona
o pojistovnictvi. Zde je stanoveno oprdvnéni dohledovych orgdnd (CNB, piislusného
orgdnu dohledu clenského stdtu nebo ftretiho stdtu, jestlize se jednd o pojisténi
siednané poijistfovnou se sidlem na Uzemi tohoto statu, qj.) a dalsich subjektd ve
stejném rozsahu jako v § 38 zdkona o bankdach s vyjimkou financniho arbitra, Uradu
prdce, a ddle svyjimkou soudniho exekutora, jehoz oprdvnéni je vsak ddno
ustanovenim § 33 exekucniho fadu, dle kterého maji banky, pobolky zahrani¢nich
bank, spofitelni a Uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce
elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni
instituce, zahranicni platebni instituce a poskytovatelé platebnich sluzeb malého
rozsahu, pojisfovny, investicni spole¢nosti a investicni fondy, obchodnici s cennymi
papiry, penzini fondy podle zvidstniho pravnino predpisu, Fond pojisténi vkladdy,
notdfi, advokdti, fyzické a prdvnické osoby, povinnost sdélit exekutorovi na jeho
pisemnou zddost Udaje o Cislech UCty povinného nebo jeho jinych jedineénych
identifikGtorech, jakoz i o jejich stavu a zméndch a Udaje o majetku, vécech,
listindich &i zaknihovanych cennych papirech povinného jimi spravovanych &i u nich
pro povinného ¢i povinnym uschovanych. Pojisfovny jsou ddle povinny ozndmit
exekutorovi na jeho pisemnou zadost vyplaty pojistnych pIinéni ve prospéch
povinného.

Dalsimi oprdvnénymi subjekty jsou v pfipadé pojisfoven nad rdmec § 38 zdkona
o bankdch v rozsahu svych zdkonem danych kompetenci:
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Ufad pro ochranu hospoddrské soutéZe, (§128 odst. 1 pism. f) zdkona
o pojistovnictvi); Cinnost Ufadu pro ochranu hospoddrské soutéze je upravena
zAdkonem &. 143/2001 Sb., o ochrané hospoddrské soutéze.

Verejny ochrénce prdv v souvislosti s Setfenim podle zdkona upravujiciho jeho
pUsobnost (§128 odst. 1 pism. h) zdkona o poijistovnictvi); Cinnost vefejného
ochrdnce prdv je upravena zdkonem ¢. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci
prav.

Orgdn prislusny rozhodovat o poruseni povinnosti verejnych funkciondrd podle
z&kona upravujiciho ochranu utajovanych informaci a stfet z&mU (§128 odst.
1 pism. j) z&kona o pojistovnictvi); Zde se jednd o z&konnou Upravu dle zdkona
C. 412/2005 Sb., o ohrané utagjovanych informaci a o bezpecnostni

zpUsobilosti, a z&kona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu z&mu.

Ufad pro ochranu osobnich Udajd (§128 odst. 1 pism. kzdkona
o poijistovnictvi); Cinnost Ufadu pro ochranu osobnich Udajd je upravena
z&konem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
z&kond.

V pfipadé penzijnich fondU je okruh oprdvnénych subjektl vymezen v § 7 odst. 7
zAkona C. 42/1994 Sb., o penzijnim pripojisténi se statnim prispévkem. Zde je okruh
moznosti prolomeni povinnosti micenlivosti z0zen na ob&anské soudni fizeni, exekucni
fizeni podle exekucniho fadu, vykon bankovniho dohledu na konsolidovaném
z&kladé, trestni fizeni, spravu dani a pii pInéni povinnosti vi&i prislusnému orgdnu
podle AML zdkona nebo podle sank&niho zdkona.

Pokud jde o investi¢ni spoleCnosti a investicni fondy, jsou tyto upraveny zdkonem
¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovdni. Okruh oprdvnénych subjektd je vymezen
v § 133 tohoto zdkona, pficemz se jednd o tyto divody:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g

obc&anské soudni fizeni,
soudni fizeni sprévni,

trestni fizeni,

sprava dani a poplatkd,
dohled nad finan&nim trhem,

poskytovdani informaci ministerstvu pfi plnéni povinnosti podle zvidstniho
pravnino predpisu o boji profi legalizaci vynosU z trestné cinnosti nebo
zvl&stniho prdavniho predpisu o provadéni mezindrodnich sankci za Ucelem
udrzovdni mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany zdkladnich lidskych
prdav a boje proti terorismu,

bankovni informacéni systému CNB podle zvidstiniho pravniho predpisu, ktery
upravuje &innost CNB,
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platebni bilance Ceské republiky sestavovand CNB,
exekucni fizeni,
insolvencni fizeni,

poskytovani informaci Bezpecnostni informacni sluzbé pfi plnéni povinnosti
podle zvi&stniho pravniho predpisu, ktery upravuje cinnost Bezpecnostni
informacni sluzby.

V prfipadé centrdinihno depozitdre a osoby, kterd vede samostatnou evidenci
investicnich ndstroj0, se jednd o zdkonnou Upravu na zdkladé § 115 zdkona
¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu. Zde je okruh oprdvnénych subjektl
vymezen takto:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

e)

h)

soud pro Ucely soudniho fizeni,

exekutor pro UcCely exekucniho fizeni, jehoz UCastnikem je viastnik investicniho
ndstroje,

orgdn cinny v trestnim fizeni pro Ucely trestniho fizeni,

spravce dané pro UcCely spravy dani viastnika investi¢nino ndstroje,
CNB pro Ucely:

- dohledu nad finan¢nim trhem,

- bankovniho informacniho systému podle zdkona, ktery upravuje cinnost
CNB,
- sestavovani platebni bilance Ceské republiky podle devizového zdkona,

insolvencni spravce pro UcCely insolvencniho fizeni, jehoz U&astnikem je viastnik
investicniho ndstroje,

Bezpecnostni informacni sluzba pro Ucely plinéni Ukoll podle zdkona, ktery
upravuje cinnost Bezpecnostni informacni sluzby,

MF CR pfi pln&ni oznamovaci povinnosti podle AML zdkona nebo sank&niho
zAkona za Ucelem udrzovdni mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany
zAkladnich lidskych prdv a boje proti terorismu,

MF CR pro UCely sestavovdani viddni financni statistiky a pinéni pozadavkd
souvisejicich s notifikaci viddniho schodku podle pfimo pouZitelnénho prdvniho
predpisu Evropskych spolecenstvi.

Stranka | 61



3.6.2.2 Subjekty podiéhajici bankovnimu tajemstvi ¢i povinnosti mi¢enlivosti

(subjekty povinné)

K subjektOm, které jsou povinné poskytnout na vyzvu vyse uvedenych orgdni
informace podléhagjici bankovnimu tajemstvi & povinnosti micenlivosti, patfi
predevsim banky, stavebni spofitelny a spofitelni a Uvérni druzstva (druzstevni
zdlozny), 1j.:

1.

2.

Banky, upravené zékonem o bankdch.
Stavebni sporitelny, upravené zakonem o stavebnim sporeni.

Tyto subjekty jsou vdazdny bankovnim tajemstvim podle § 38 zdkona
o bankdch. Stavebni spofitelny jsou upraveny zdkonem o stavebnim sporeni.
Stavebni spofitelna je banka, kterd mize vykondvat pouze Cinnosti, povolené
v ji udélené bankovni licenci, kterymi jsou stavebni sporeni a dalsi Cinnosti
podle § 9 zdkona o bankdch. Pfi své Cinnosti podléhd stavebni spofitelna
bankovnimu dohledu podle zdkona o bankdch a zdkona &. 6/1993 Sb.,
o CNB, pokud tyto zdkony nestanovi jinak. K prolomeni bankovniho tajemstvi
mUZe dojit vic&i témto subjektim:

a) soud pro UCely obcanského soudniho fizeni (véetné notdre jako soudniho

komisare),

b) orgdn Cinny v trestnim fizeni za podminek, které stanovi zvi&stni zékon,
c) spravce dané za podminek podle dafiového fadu,

d) financni arbitr rozhodujicimu podle zvidstniho prdvniho predpisu ve sporu
navrhovatele profti instituci,

e) MF CR za podminek, které stanovi AML zdkon nebo sank&ni zdkon,

f) orgdny socidlniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidini
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, které klient dluzi,
vCetné dluhu na prirdzce k pojistnému, pendle a pokutdch, orgdny
nemocenského pojisténi ve véci fizeni o preplatku na ddavkach
nemocenského pojisténi, regresnich ndhraddch a dluhu na pokutéach,
orgdny socidiniho zabezpeceni nebo obecni Ufady obci s rozsifenou
pUsobnosti nebo povérené obecni Ufady ve véci fizeni o preplatku na
ddvkdach socidlniho zabezpeceni a dluhu na pokutdch nebo orgdny statni
socidlni podpory ve véci fizeni o preplatku na ddvkdch stdini socidini
podpory, ktery je klient povinen vrdtit; to platfi i pro vymdahdani tohoto
pojistného, prispévku a preplatku,

g) zdravotni pojistovny ve véci fizeni o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, které klient dluzi; to platii pro vymdhdni tohoto pojistného,

h) soudni exekutor povéreny provedenim exekuce podle zvidstniho zdkona,
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i) Ufady prace ve véci fizeni o vraceni financnich prostredkd poskytnutych
klientovi ze statniho rozpoctu; to platii pro vymdhdni téchto prostredkd,

i)  Ndrodni bezpe&nostni Ufadu, zpravodajské sluzby nebo MV CR pri
provadéni bezpelnostniho fizeni podle zvidstnino zakona.

3. Sporitelni a Uvérni druzstva, upravena zdkonem o sporitelnach.

Iprdvu o Udajich, které je druzstevni zdlozna povinna zachovavat
v tajnosti a chranit pred zneuzitim, podd druzstevni zdlozna bez souhlasu ¢lena
jen na pisemné vyzaddani téchto subjekt’:

a) soudu pro Ucely ob&anského soudniho fizeni,
b) orgdnu C¢inného v trestnim Fizeni za podminek, které stanovi trestni fad,

c) spravcU dané za podminek podle zvidstnino zdkona o spravé dani
a poplatky,

d) prfislusnénho orgdnu podle AML zdkona nebo sank&niho zdkona,

e) orgdnU socidlniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidini
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, které clen
druzstevni zdlozny dluzi, orgdnU socidiniho zabezpeceni nebo obecnich
Ufadd obci s rozsifenou pUsobnosti nebo povérenych obecnich Ufadd ve
véci fizeni o preplatku na davkdch socidiniho zabezpeceni nebo orgdni
statni socidini podpory ve véci fizeni o preplatku na ddvkdch statni
socidini podpory, ktery je Clen druzstevni zdlozny povinen vrdtit; to plati i
pro vymdahdni tohoto pojistného, prispévku a preplatku,

f) zdravotnich pojistoven ve véci fizeni o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, které Clen druzstevni zdlozny dluzi; to plati i pro vymdahdani tohoto
pojistného,

g) soudniho exekutora povéreného provedenim exekuce podle exekucnino
fadu,

h) Ufadu préce ve véci fizeni o vrdceni financnich prostredkd poskytnutych
Clenovi  druistevni  zdlozny ze  stdtniho  rozpoctu; to  plati
i pro vymdhdni téchto prostredkd,

i)  Ndrodniho bezpe&nostniho Ufadu, zpravodajské sluzby nebo MV CR pii
provdadéni bezpecnostniho fizeni podle zvidstniho zdkona.

K dalsim subjektdm financniho trhu s povinnosti prolomit mic¢enlivost na zdkladé
Z&dosti z&konem opravnénych orgdnl pafii:

4. Pojistovny, upravené zdkonem o pojistovnictvi.
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Podle § 128 zdkona o pojistovnictvi neni porusenim povinnosti zachovavat
mlicenlivost poskytnuti informaci se souhlasem osob, jichz se Udaje tykaiji,
a ddle poskytnuti informaci na pisemné vyzaddani téchto subjekti:

a) CNB pii vykonu dohledu podle tohoto zdkona,
b) soudu,

c) orgdnu ¢inného v trestnim fizeni,

d) spravce dané pro vykon spravy dani,

e) prislusného orgdnu dohledu Clenského statu nebo ftretiho statu, jestlize se

jednd o pojisténi siednané pojistovnou se sidlem na Uzemi tohoto stdtu,
f)  UFadu pro ochranu hospoddrské soutéze,

g) orgdnui socidiniho zabezpeceni ve véci fizeni o pojistném na socidini
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti nebo zdravotni
pojisfovny ve véci vymdahdni ndhrady ndkladd na péci hrazenou ze
zdravotniho pojisténi vynalozenych v dusledku protipradvniho jedndni treti
osoby vUCi pojisténci,

h) Vefejného ochrdnce prav v souvislosti s Setfenim podle zdkona
upravuijiciho jeho pUsobnost,

i) Ndrodniho bezpe&nostniho Ufadu, zpravodajské sluzby nebo MV CR pii
provdadéni bezpecnostniho fizeni podle z&kona upravuijiciho bezpecnostni
zpUsobilost,

j) orgdnu prislusnému rozhodovat o poruseni povinnosti vefejnych
funkciondrl podle zdkona upravujiciho ochranu utajovanych informaci
a stret z&imu,

k) Ufadu pro ochranu osobnich Udajd,

a to za predpokladu, Ze se tyto pozadované informace budou vztahovat ke
konkrétni osobé& a Ize je pouzit pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajici
z pUsobnosti vyse uvedenych orgdnd nebo Uradu.

Pisemné vyzaddni musi obsahovat Udaje, ze kterych je ziejmda oprdvnénost
tohoto vyzadani.

Porusenim povinnosti zachovdvat micenlivost ddle neni ozndmeni pojistovny
nebo zajistovny ucinéné prislusnym orgdnim ve véci podezieni ze spdchdni
trestného Cinu nebo spravniho deliktu ani poddni vysvétleni, Ci svédecké
vypoveédi v trestnim fizeni, ob&anském soudnim fizeni a ve sprdvnim fizeni ze
strany osob ¢innych pro pojistovnu nebo zagjistovnu, sdéleni Udajd nezbytnych
pro nakladdani s pohledavkami pojisfovny ani sdéleni v souvislosti s prevodem

Stranka | 64



pojistného kmene prebirgjici pojistovné nebo v souvislosti s pfevodem kmene
zajistovacich smluv prebirgjici zajisfovné nebo pojistovné.

Porusenim povinnosti zachovdvat micenlivost neni téz pinéni povinnosti vUci
MF CR vyplyvajici z AML zdkona nebo ze sank&niho zdkona a pro U&ely analyz
financniho trhu a pfipravy pravnich predpist v oblasti financniho trhu.

V souvislosti s pojistovnami a jejich produkty se nabizi otdzka, které z produktl
bude piipadné U&elné zafadit do NEU. Lze mit za to, Ze efektivni bude v rdmci
NEU shromaZzdovat Udaje o pojistovacich produktech, pii nichz dochdzi
k akumulaci finanénich prostredkd predevsim formou soukromého Zivotnino

pojisténi.

Investicni spolecnosti, upravené zdkonem ¢&. 189/2004 Sb., o kolektivnim
investovani.

Investicni fondy, upravené zdkonem ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani.
Tyto osoby jsou zprostény povinnosti zachovdvat micenlivost pro Ucely:

a) obcanského soudniho fizeni,

b) soudniho fizeni spravniho,

c) trestniho fizeni,

d) spravy dani a poplatkd,

e) dohledu nad finan&nim trhem,

f)  poskytovdni informaci ministerstvu pfi plnéni povinnosti podle zvidstniho
pravnino predpisu o boji proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti nebo
zvl&stnino prdvnino predpisu o provadéni mezindrodnich sankci za
UCelem udrzovdani mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany zdkladnich
lidskych prdv a boje proti terorismu,

g) bankovniho informa&niho systému CNB podle zvi&itniho pravniho
predpisu, ktery upravuje cinnost CNB,

h) platebni bilance Ceské republiky sestavované CNB,
i) exekucniho fizeni,
j) insolvencniho fizeni,

k) poskytovani informaci Bezpecnostni informacni sluzbé pfi plnéni povinnosti
podle zvldstniho prdvniho predpisu, ktery upravuje Cinnost Bezpeclnostni
informacni sluzby.

Vyse uvedend povinnost micenlivosti trvd i po ukonceni Cinnosti osob vyse
uvedenych.
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Penzijni fondy, upravené zdkonem ¢&. 42/1994 Sb., o penzijnim pripojisténi se
statnim prispévkem.

Podle § 7 odst. 7 tohoto zdkona jsou clenové orgdnl a zaméstnanci
penzijnino fondu povinni zachovdavat mi¢enlivost o skuteCnostech, o nichz se
dozvédéli pfi vykonu své funkce nebo zaméstndni, popfipadé v souvislosti
s nimi. Opravnéni CNB pfi vykonu dohledu nad finan&nim trhem a MF CR pii
vykonu statniho dozoru tim nejsou dotcena. Tato povinnost frvd i po skonceni
jejich funkce nebo zaméstndani k penzijnimu fondu. Za podminek stanovenych
zvI&stnimi prdvnimi predpisy jsou osoby uvedené ve vété prvni pro Ucely
obcanského soudniho fizeni, exekucniho fizeni podle exekucniho faddu, vykonu
bankovniho dohledu na konsolidovaném zdkladé, trestnino fizeni, sprdvy dani
a pfi pInéni povinnosti vOci prislusnému orgdnu podle AML z&kona nebo podle
sank&niho zdkona zprostény povinnosti micenlivosti.

Cenftrdini depozitdf a osoba, kterd vede samostatnou evidenci investiCnich
ndstroju, upravené zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitdlovém trhu.

Podle § 115 vySe uvedeného zdkona jsou centrdini depozitdf a osoba, kterd
vede samostatnou evidenci investiCnich ndstrojd, povinni poskytnout Udaje
z evidence a dokumentU, které jsou povinny uchovdvat, témto subjektim:

a) soudu pro UcCely soudniho fizeni,

b) exekutorovi pro UCely exekucCniho fizeni, jehoz UCastnikem je vlastnik
investicniho ndstroje,

c) orgdnim Cinnym v frestnim fizeni pro Ucely trestnino fizeni,
d) sprdavci dané pro UcCely spravy dani viastnika investiCniho ndstroje,
e) CNB pro Ucely:

- dohledu nad finan&nim trhem,

- bankovniho informacniho systému podle zdkona, ktery upravuje Einnost
CNB,
- sestavovani platebni bilance Ceské republiky podle devizového

zakona,

f) insolvencnimu sprdvci pro UcCely insolvencniho fizeni, jehoz UCastnikem je
vlastnik investicniho ndstroje,

g) Bezpecnostniinformacni sluzbé pro Ucely pinéni Ukoll podle zakona, ktery
upravuje cinnost Bezpecnostni informacni sluzby,

h) MF CR pii plnéni oznamovaci povinnosti podle AML zdkona nebo
sankéniho zdkona za UCelem udrzovdni mezindrodniho  miru
a bezpecnosti, ochrany zdkladnich lidskych prav a boje proti terorismu,

Stranka | 66



i) MF CR pro Ucely sestavovdni viddni finan&ni statistiky a plnéni pozadavkd
souvisejicich s nofifikaci vliddniho schodku podle pfimo pouzitelného
pravnino predpisu Evropskych spolecenstvi.

Osoba, kterd vede evidenci navazujici na centrdini evidenci cennych papird,
poskytne centrdinimu depozitdii na zddost Udaje z evidence a dokumentd,
které je povinna uchovdvat. Osoba, kterd vede samostatnou evidenci
investicnich ndstroj0, mUze poskytovat vyse uvedené Udaje prostrednictvim
centrdinino depozitdre za podminek stanovenych smlouvou uzavienou
s centfrdinim depozitdfem a provoznim rddem centrdlnino depozitdre. Osoba,
kterd vede evidenci navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich ndstroju,
poskytne osobé vedouci samostatnou evidenci investi¢nich ndstrojU na zadost
Udaje z evidence a dokumenty, které je povinna uchovdavat.

V pripadé centrainiho depozitdre a osoby, kterd vede samostatnou evidenci
investiCnich ndstroju, se nabizi otdzka, zda je nutné a Ucelné tyto jiz

or

centralizované evidence zarazovat do pripadné nové vznikajiciho centrdiniho

registru produkt® financniho trhu, ¢i zda je ponechat samostatné.

Tabulka interakci opravnénych a povinnych subjektt (mimo dohledové organy).

centrdini
depozitdr
a osoba,
kterd vede
stavebni | druistevni s investiéni | investiéni | penzijni | samostatnou
banky .. . pojistovny . . . .
sporitelny | zdlozny spolecnosti fondy fondy evidenci
investiénich
ndstroju
soud pro Géely
oSk ano ano ano ano ano ano ano ano
soud pro Ucely
SRS XX XX XX ano ano ano XX ano
notar ano ano ano ano ano ano ano ano
organ &inny
., n n n n n n n n
v frestnim fizeni ano ano ano ano ano ano ano ano
spravce dané ano ano ano ano ano ano ano ano
fincnc':nl' arbitr ano ano ano XX XX XX XX XX
MF CR ano ano ano ano ano ano ano ano
organy
socidiniho ano ano ano ano XX XX XX XX
zabezpeéeni
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zdravotni

- ano ano ano ano XX XX XX XX
pojisfovny

soudni exekutor ano ano ano ano ano ano ano ano

Ufad prace ano ano ano XX XX XX XX XX

Narodni
bezpecnostni ano ano ano ano XX XX XX XX
Ufad

zpravodajské

= n n n n XX XX XX XX
sluiby ano ano ano ano

MV CR ano ano ano ano XX XX XX XX

insolvenéni

- ano ano ano ano ano ano ano ano
spravce

Urad pro
ochranu
hospoddiské
soutéze

XX XX XX ano XX XX XX XX

veiejny

. . XX XX XX ano XX XX XX XX
ochrance prav

orgdn
rozhodujici o
povinnostech
dle zdkona o XX XX XX ano XX XX XX XX
utajovanych
informacich a
stfetu z&jmo

Urad pro
ochranu XX XX XX ano XX XX XX XX
osobnich 0daju

Bezpeénostni
informaéni XX XX XX XX ano ano XX ano
sluzba

3.6.3 Ledqislativni realizace jednotlivych variant

3.6.3.1 Varianta zachovani stavajiciho stavu - tzv. ,nulova varianta*

Jak jiz bylo uvedeno vyse, soucasny stav popsany v Uvodu se jevi jako krajné
nevyhovujici a variantu jeho zachovdni miZzeme oznadit za nejméné vhodnou. Tato
varianta predstavuje vysokou casovou, persondini i financni ndrocnost pro viechny
zuCastnéné subjekty, prficemz je treba hledat cesty k efektivnéjsimu feseni.
Podrobnéji jsou nevyhody a dOvody nizké efektivity této varianty popsdny
v ekonomické casti této studie.

3.6.3.2 Varianta datové schranky

Datové schranky jsou upraveny predevsim zdkonem o elekironickych Ukonech

a zdkonem ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim
z&kona o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. V souvislosti
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s témito prdvnimi predpisy doslo rovnéz k vyznamnym zméndm v dalsich prdvnich
predpisech, a to zejména zakonem ¢&. 7/2009 Sb., kterym se méni zdkon &. 99/1963
Sb., obcansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisy, a dalsi souvisejici zdkony. Ke
stejnému datu nabyl UCinnosti zdkon ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon
o archivnictvi a daldi souvisejici zakony. Uvedené prdavni predpisy prinesly zasadni
zmény v oblasti doru¢ovdani dokumentl, které se nejvyznamnéji projevily v oblasti
elektronické komunikace mezi orgdny verejné moci navzdjem a orgdny verejné
moci a adresdty verejné spravy. V souvislosti s doruc¢ovdnim dokumentd v digitdini
podobé& prostrednictvim datovych schrdnek a zvySenou intenzitou vyuzivdani
komunikace prostfednictvim elekironickych podatelen, pricemz bylo nutné stanovit
pravidla nakladddani s dokumenty v digitdini podobé pri vykonu spisové sluzby, stejné
jako postupy pii prevadéni dokumentl v analogové podobé do podoby digitdini
a naoopak, a to svyuzitim stanovenych technologickych UkonU zaijistujicich
pozadovanou formdiné prdvni hodnotu vznikliého dokumentu.é

Ldkon o elektronickych Ukonech definuje datovou schranku jako elektronické
UloZisté, které je urceno k dorucovdni orgény verejné moci, provadéni UkonU vUici
orgdnim vefejné moci a s Ucinnosti od 1. ledna 2010 (resp. v plném rozsahu od
1. Cervence 2010) téz doddavdani dokument( fyzickych osob, podnikagjicich fyzickych
osob a prdvnickych osob (§ 2 odst. 1).

Datové schranky ziizuje a spravuje MV CR, to je také spravcem informacniho
systému datovych schrdnek, ktery je informacnim systémem verejné sprdvy
obsahujicim informace o datovych schrank&ch a jejich uzivatelich. Provozovatelem
tohoto informac&niho systému je drzitel postovni licence.” Povinnosti MV CR jako
spravce informacnino systému datovych schrdnek a povinnosti provozovatele
tohoto informacniho systému vyplyvaji ze zdkona &. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkonU, ve znéni pozdéjsich
predpisy, a ze zdkona o elektronickych Ukonech.

Varianta datové schrdnky nepfindsi zaddné feseni v oblasti Casové a persondini
ndrocnosti jak u ZadatelU, tak i u odpovidajicich financnich instituci. Naddle je freba
za UCelem zjisténi produktu oslovit velké mnozstvi instituci finanéniho trhu, které
ndsledné v odpoveédi vyhotovuji a odesilaji vysoké procento negativnich odpovédi.
Pokud jde o financni ndro¢nost, tato se odviji od rozdilu ndkladd na listovni zasilku
a zd&silku odeslanou datovou schrdnkou. Zde dochdzi k poklesu o priblizné 20%, aviak
je freba vzit do Uvahy ndklady na zpracovani elektronické zdsilky u prijemce. Jak
bylo zisténo®, moznost zasildni hromadnych dotazl (datové schrdnky umoznuiji
zaslani hromadného dotazu 50 subjektdm) neni v praxi vyuzivana.

3.6.3.3 Varianta NEU

Jak jiz bylo vySe uvedeno, predstavuje tato varianta ndvrh feseni, kdy by bylo mozné
jedinym dotazem do jediné databdze zjistit, zda klient md& veden néjaky finan&ni
produkt a u které instituce je tento produkt veden. V piipadé kladné odpovédi bude

6 Blize viz http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx.
7 Ceskd posta, s. p.
8 Blize viz kapitola 2.1 Soucasny stav.
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ndsledné oslovena konkrétni financni instituce dotazem o podrobné&jsi informace.
Tato varianta se jevi jako nejefektivnési ve vztahu k dalSim vyse uvedenym
moznostem.

Za U&elem zfizeni NEU bude nutné vybudovat odpovidajici databdzi. Z legislativnino
hlediska bude predevsim nezbytné upravit ziizeni NEU v&etn& osoby zfizovatele
a provozovatele, nastavit povinnost vkladateld preddvat informace do NEU v&etné
periodicity, urCit zpuUsob vyzadovdni informaci a odpovédnost provozovatele,
vkladatell a oprdvnénych subjektd. Ddle bude nutné stanovit casové rozmezi
uchovavani viozenych Udajl? a v této souvislosti stanovit pocdatecni datum uvedeni
registru v zivot.

Jako idedIni feseni se v tomto pripadé jevi zaclenit odpovidgjici ustanoveni tykaijici se
zfizeni NEU a povinnosti vkladateld predeviim do zdkona o bankdch a ddle do

or

daldich zdkond tykajicich se vkladateld do NEU. Jako nezbytnd se naopak nejevi
Uprava odpovidaijicich oprdvnéni v zdkonech tykajicich se subjektl oprdvnénych
vyzadovat informace obsahujici bankovni tajemstvi & podléhagjici povinnosti
micenlivosti.

V rédmci zfizovani NEU se nepod&itd s legislativni Upravou, kterd by jakymkoli zpUsobem
rozSifovala stav stavaijicich opravnéni. Navrhovand legislativa o ziizeni NEU bude
respektovat stavajici pravni Upravu. Na provozovatele NEU bude prenesena stejnd
povinnost, jakou upravuje § 38 odst. 3 zakona o bankach, v pripadé dotazovanych
finan&nich instituci.

V souvislosti s vyse uvedenymi skuteCnostmi bude nezbytné novelizovat tyto prdvni
predpisy:

1. Zdkon o bankdch, a to predeviim za UcCelem zapracovdni ustanoveni
tykajicich  se zfizeni NEU, stanoveni pradv a povinnosti ziizovatele,
provozovatele a jeho zaméstnancy, véetné povinnosti micenlivosti a sankci za
jeji poruseni, stanoveni povinnosti bank preddvat do NEU stanovend data.
Ddle bude nezbytné vrdmci tohoto prdvniho predpisu stanovit zdkladni
zpUsob vyzadovdani informaci opravnénymi Zadateli a ddle rovnéz systém
kontroly nad subjekty vklddajicimi &i dozadujicimi informace do/z NEU v&etné
odpové&dnosti za poruseni povinnosti v souvislosti s NEU. Neni vylou&ena
konkretizace vyse uvedeného v podzdkonném predpisu. Tato Uprava se bude
vztahovat rovnéz na stavebni sporitelny.

2. 1dkon o sporitelndch, za UCelem stanoveni povinnosti druzstevnich zdlozen
pfeddvat do NEU stanovend data a stanoveni zdkladniho zpUsobu
vyzadovdni informaci oprdvnénymi zadateli vCetné systému kontroly a
odpovédnosti v souvislosti s NEU.

3. Zdkon o pojisfovnictvi, za UCelem stanoveni povinnosti pojistoven preddavat do
NEU stanovend data a stanoveni zdkladniho zpUsobu vyzadovani informaci
oprd,vném'/mi Zadateli vCetné systému kontroly a odpovédnosti v souvislosti
s NEU.

9 S ohledem na povinnost uchovdvat Udaje napf. dle AML zdkona &i s ohledem na potfeby orgdnd &innych
v trestnim fizeni se jako nejvhodnéjsi jevi doba 10 let.
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Z&kon ¢&. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovdni, za UCelem stanoveni
povinnosti investiénich spolecnosti a investinich fondd preddvat do NEU
stanovend data a stanoveni zdkladniho zpuUsobu vyzadovdni informaci
opravnénymi zadateli véetné systému kontroly a odpoveédnosti v souvislosti
s NEU.

Z&kon C. 42/1994 Sb., o penzijnim prfipojisténi se statnim prispévkem, za UCelem
stanoveni povinnosti penzijnich fondd predavat do NEU stanovend data
a stanoveni zdkladniho zpUsobu vyzadovdni informaci oprdvnénymi zadateli
v&etné& systému kontroly a odpovédnosti v souvislosti s NEU.

Zdakon ¢€. 256/2004 Sb., o podnikdani na kapitdlovém trhu, za Ucelem stanoveni
povinnosti centrdinino depozitdre a osob, které vedou samostatnou evidenci
investi¢nich ndstroj, preddvat do NEU stanovend data a stanoveni
zd&kladniho zpUsobu vyzadovdni informaci oprdvnénymi zadateli vcetné
systému kontroly a odpovédnosti v souvislosti s NEU. (Diskusni zOstdvd otdzka,
zda zarazovat do nové vznikajiciho registru evidenci jiz centrdiné existujici, Ci
zda tuto evidenci ponechat mimo NEU.)
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4 Management projektu a projektovy tym

4.1 Projektovy tym

Nezbytnym faktorem Uspésné readlizace projekiu je vybudovdani kvalitniho
projektového tymu. Projektovy tym pro zpracovdani projektu je sestaven tak, aby
jednotlivé role v rdmci tymu byly adekvdtné zabezpecleny. Kazdd role zaclenénd
v organizacni strukture projektu musi mit jednoznac¢nou informaci o jemu
nadfazenych organizacnich slozkdch a jejich persondlnim obsazeni, pokud to popis
role vyzaduje, musi byt také schopna urcit persondini obsazeni sobé podfizenych roli.
Projektovy tym je slozen z relevantnich zdstupcU resortu a bude doplinén
odpovidajicimi zdstupci dodavatele vybraného na zdkladé realizované verejné
zakdazky.

Pokud bude varianta NEU schvdlena k realizaci na zdkladé rozhodnuti viady CR,
bude postupovdano ve smyslu prijatého rozhodnuti a projektovy tym bude ustanoven.

4.1.1 QOrganizace, obsazeni projektu

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvyssim orgdnem fizeni projektu a hlavnim cilem jeho zizeni je
zapojeni vrcholového vedeni do fizeni projektu.

Ridici vybor projektu md& povinnosti a pravomoci feditele projektu a plni Ulohu
posledniho arbitra u vsech problémd a dlleZitych rozhodnuti, je pravidelné
informovdan o stavu projektu projektovymi manazery, ktefi jsou v celém pribéhu
odpovédni za fizeni projektu. Schdzi se k pravidelnym jedndnim (odpovédnost, forma
a Cetnost je urCena ve fdazi definice projektu) nebo je jeho jedndni vyvoldno
potrebami projektu.

Cleny fidiciho vyboru musi byt pfinejmensim nize uvedené osoby:

Sponzor projektu Zadavatel

Reditel projektu Dodavatel

V piipadé potieby mize byt po dohodé obou stran doplnén fidici vybor o dalsi
z4stupce zadavatele i dodavatele. Pravomoci konkrétniho c¢lena fidiciho vyboru
mohou byt po dohodé obou stran delegovdny na jiné osoby.

Sponzor projektu zadavatele

Sponzor projektu zadavatele je nejvyssim zdstupcem zadavatele v projektovém tymu
béhem projektu, je predsedou fidiciho vyboru. Na fidicim vyboru je pravidelné
informovdn o stavu projektu.
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Reditel projektu dodavatele

Reditel projektu dodavatele je nejvyssim zdstupcem dodavatele v projektovém tymu
bé&hem projektu. Na fidicim vyboru pravidelné informovdan o stavu projektu.

Hlavni tym projektu
Hlavni tym projektu je orgdnem operativnino fizeni projektu.

Hlavni tym projektu se schdzi k pravidelnym jedndnim (odpovédnost, forma a
Cetnost je urCena ve fazi definice projektu) nebo je jeho jedndni vyvoldno potrebami
projektu.

Cleny Hlavniho tymu projektu musi byt pfinejmensim nize uvedené osoby:

Projektovy manazer (PM) Zadavatel

Projektovy manazer (PM) Dodavatel

Zadavatel nebo Dodavatel (zdleZi na

Vedouci Realizacnich tymc . e .
Vel g ! ymu definici Realiza¢niho tymu)

Realizaéni tymy

Na projektové Urovni jsou stanovené realizacni tymy, které pokryvaiji jednotlivé oblasti
projektu. Realizacni tymy budou definovdany pro kazdou etapu projektu a budou jim
urCeny jejich Ukoly a pravomoci. Slozeni realizacniho tymu bude urCeno podle
plnénych UkolU.

Kazdy z realizacnich tymu se sklddd ze dvou subtymu:

e Projektovy subtym dodavatele s primdrni zodpovédnosti za zgjisténi doddvky
dila dle smlouvy.

e Projektovy subtym zadavatele s primdrni zodpoveédnosti za zgjisténi soucinnosti
dle smlouvy.

Oba subtymy maiji viastni projektové vedeni, které pri fizeni kazdého subtymu vyuziva
vlastni postupy véetné metodiky dané spolecnosti. Organizace tymu je zrcadlovd
a za zajisténi vzdjemné komunikace a soucinnosti odpovidaji vedouci subtym.

O vzniku, pfipadné zdniku realizacnich tymd (RT) rozhoduje hlavni tym projektu (HTP).
Soucasné s ustanovenim takovychto tym0 musi byt stanoven Ucel, zodpovédnost,
persondini obsazeni, zodpovédnd osoba za ¢innost tymu, zpUsob komunikace tymu,
pozadované vystupy tymu a predpoklddand doba trvdni tymu. Tyto informace musi
byt uvedeny v zdpisu zjedndni HTP. V pripadé zdsadnich zmén v organizacni
strukture rozhoduje o kone&né zméné fidici vybor (RV).
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4.2 Definice projektovych roli
Ridici vybor
Ridici vybor je vrcholnym rozhodovacim orgdnem projektu. Ridici vybor je

odpovédny za uréeni globdinich cild projektu a zabezpeceni podminek pro jejich
dosazeni, za dohled nad celkovymi vysledky projektu a za stanoveni priorit projektu.
Rozhodnuti fidiciho vyboru jsou zdvaznd pro viechny osoby z0Castnéné na projektu.
Clenové fidiciho vyboru si mohou prizvat na jedndni libovolné dalsi osoby.
Rozhodovaci a podpisové pravo viak mohou mit pouze Elenové Ridiciho vyboru.

Ukoly fidiciho vyboru:

a) schvaluje hlavni cile, pldn a rozpocet projektu a kontroluje stav jejich plnéni,

b) schvaluje organizacni strukturu projektu,

c) schvaluje dosazeni pldnovanych vysledkd v dilcich etapdch i v celém
projektu,

d) rozhoduje o zasadnich zméndch projektu,

e) zabezpecuje rozhodnuti o zméndch projektu a organizacnich zméndch
vyplyvaijicich z realizace projektu u vedeni zadavatele,

f) rozhoduje s koneCnou platnosti o stanoveni priorit pfi pripadné kolizi projektu
a jeho zdrojU s jinymi Cinnostmi a zdjmy v rdmci organizace zadavatele,

g) jmenuje a odvolava viechny Cleny organizacni struktury projektu,

h) schdzi se podle délky projektu a vzniklé potfeby minimdiné 1x mésicné na

schizkach, kde je informovdan projektovym manazerem o pribéhu projektu pri
projedndvani vysledkd jednotlivych etap,
v pfipadé spornych situaci nebo pozadavku na zmény se fidici vybor na

pozdddni projektového manazera sejde neprodlené a do 14 dn0 vydd
rozhodnuti o feseni situace.

Projektovy manazer zadavatele

Projektovy manazer zadavatele ma tyto zékladni Ukoly:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

e)
h)

zajistuje potfebnou technickou a administrativni podporu pro PM dodavatele,
zajistuje vedeni a spravu dokumentace projektu,
zajistuje projekt z hlediska poZadovanych zdroju zadavatele,

odpovidd za zajisténi a koordinaci UCasti pracovnikd zadavatele na projektu
k zabezpeceni plynulého chodu projektu,

upozornuje fidici vybor na pripadné riziko nedodrzeni terminG nebo kvality
projektu,

odpovidd za vytvoreni provoznich predpokladd pro prdci tym(,
odpovidd za zajisténi infrastruktury zadavatele podle pozadavkd projektu,

zajistuje readlizaci pozadavkd na zaqjisténi technickych prosttredkd (HW a SW)
potfebnych pro realizaci projektu,
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i)

)

jestlize technologicky ndvrh Ulohy nebo jeji zdsadni inovace specifikuje
dopady do technologii, organizace prdce, pripadné ekonomickych,
obchodnich, logistickych a dals§ich procest zadavatele, zqgjistuje koordinaci
mezi projektovym tymem a pfislusnymi odbory pfi realizaci téchto dopadu,

zajisfuje pozadovanou soucinnost ze strany zadavatele.

Projektovy manazer dodavatele

Projektovy manazer dodavatele md tyto zakladni Ukoly:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

)

fidi realizaci celého projektu v souladu se schvalenymi cili projektu,

koordinuje zdroje projektu, v pfipadé komplikaci s lidskymi zdroji pro projekt
informuje o tomto fidici vybor,

odpovidd za dodrzovani termind dle schvdleného harmonogramu projektu,
odpovidd za dodrzovani kvality projektu,

odpovidd za vedeni dokumentace projektu,

posuzuje a resi pripominky a podnéty fidiciho vyboru,

vramci projektové Cinnosti fidi hlavni tym projektu a jednotlivé vedouci
realizacnich tyma,

zodpovidd za realizaci projektu v souladu se schvdlenym cilem, rozsahem
a terminem urcenym zaklddaci listinou,

fidi projekt podle pravidel urCenych internimi smérnicemi dodavatele,
pfipadné jinych pravidel projektového fizeni,

za svoji prdci je odpovédny fidici vybor projektu.

Hlavni tym projektu

Za&kladni Ukoly hlavniho tymu projektu jsou zejména:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g

je zodpovédny za chod Cinnosti v projektu,

pldnuje a schvaluje zmény detailnich termind,

koordinuje ¢innosti viech realizac¢nich tym podilejicich se na projektu,
sleduje a vyhodnocuije stav plnéni pldnu jednotlivych realizaénich tymu,
eviduje problémy a organizuje jejich feseni,

na své jedndni mize povolat Eleny realiza¢niho tymu, aby informovali o prdci
v tymu,

na schizky, na kterych je rozhodovdno o vazbdch na jiné projekty a zménové
pozadavky, mohou byt pfizvani také jejich projektovi manazeri.

Realizaéni tymy

ZAkladnim Ukolem realizacnich tymU je zabezpedit dle nize stanovenych pravidel,
pripadné dalsich upresnéni stanovenych hlavnim tymem projektu, realizaci projektu
nebo jeho Cdsti.
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Vedouci realizac¢niho tymu je piné odpovédny za dosazeni cild dané etapy projektu
a vysledky jeho préace daného. Je podfizen a Ukolovdn projektovym manazerem.

Odpovidd zejména za:
a) prdci realiza¢niho tymu (pfidéluje Ukoly ¢lenim tymu a stanovuje terminy pro
jejich dokonceni),
b) realizaci rozhodnuti projektového manazera a hlavniho tymu projektu,
c) vedeni sdilené dokumentace o prdci realizaéniho tymu,
d) ndvrhy na zmény obsazeni clend realizacniho tymu,
e) ndvrhy na pripadné zmény procesu a organizacni struktury.

Clenové realizacniho tymu jsou ve své &innosti v rdmci projektu podfizeni vedoucimu
realizacniho tymu.

Uspordddni projektového tymu
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4.3 Organizace projektového tymu zadavatele

Nezbytnym faktorem Uspé&sné realizace projektu je vybudovdni kvalitnino
projektového tymu. Projektovy tym pro zpracovdani projekiu je sestaven tak, aby
jednotlivé role vrdmci tymu byly adekvdtné zabezpecleny. Kazdd role zaclenénd
v organiza¢ni  struktufe projektu musi mit jednozna&nou informaci o jemu
nadfazenych organizacnich slozkdch a jejich persondlnim obsazeni, pokud to popis
role vyzaduje, musi byt také schopna urcit persondini obsazeni sobé podfizenych roli.
Projektovy tym projektu je slozen z relevantnich zdstupcU resortu a bude doplnén
odpovidajicimi zastupci dodavatele vybraného na zdkladé realizované veregjné
zakdazky.

Projektovy tym na strané zadavatele se skiaddd z roli uvedenych v ndsledujici tabulce.

Funkce

Hlavni sponzor Osoba oprdvnénd jednat za ministerstvo, mé pravomoc
rozhodovat zasadni problémy projektu. Viastnik rozpoctu
projektu. Podle ndzoru zpracovatele se jednd o Uroven ministra
(ndméstka ministra)

Projektovy Osoba odpoveédnd za realizaci projektu a fizeni projektovych

manazer tym0

Garant projektu Garant projektu je roli odpovédnou za definici zaddni pro
zadavatele a pribéinou kontrolu kvality a pinéni zaddni

Md& pravomoc rozhodovat v technickych otdzkd&ch projektu

Odborny garant | Skupina odbornych garantd by méla byt definovdna ze
zastupc jednotlivych organizacnich slozek. Garanti
predstavuiji zdzemi a odborné know-how, které vyuziva garant
projektu

Pravnik projektu | Osoba odpovédnd za smluvni vztahy

Ekonom projektu | Osoba odpovédnd za zpracovdni ekonomickych podkladd
pro projekt, véetné podkladd pro financovani projektu
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5 Technické a technologické reseni projektu

Tato kapitola shrnuje veskeré podstatné technické a technologické aspekty véetné
procesni a funkcni definice systému vybrané varianty realizace.

Projekt bude fesit inovaci stavajiciho systému, dilci Upravy nebo ndhradu feseni.

5.1 Navrhované metriky

Metrika

Zdroj metriky

Zaijisténi procesu

Metrika znamend naplnéni zakladniho
cile, naplnénilegislativnich pozadavkd
a zajisténi z&konnych procest

Akceptovany procesni model reseni.
Test vysledk( feseni a jeho souladu
s procesnim modelem

Proces testovani dat
Metrika znamend nastaveni procest
a reportovdni incident(

Report chyb aincidentt sledovany na
tydenni bazi

Rizeni uZivatelskych pozadavky
Metrika se tykd nastaveni procesu
sledovdni uzivatelskych pozadavk{
a oCekdvani, tak jak byly zaddany

Schvdlend zaddvaci dokumentace

- dodatecné pozadavky musi projit
ndslednym procesem fizeni zménovych
pozadavkd

Predpoklady a predmét pInéni

Jednd se o proces zaijisténi souladu
vyvoje projektu a dodanych podklady i
soucinnosti zadavatele

Schvdlend zaddvaci dokumentace
a dodané podklady nebo soucinnost ve
schvdlenych terminech

Naplnéni ostatnich zakonnych
pozadavku

Orgdny verejné moci jsou pfi své Cinnosti
vazdny celou fadou legislativnich
predpisy, v této souvislosti Ize uvést
zejména pozadavky zdkon o
archivnictvi, z&kona o datovych
schrdnkdach apod.

Akceptovany procesni model reseni
Test vysledk( feseni a jeho souladu
s procesnim modelem

Provozuschopnost feseni

v sttednédobém horizontu

Metrika je vazdna na rutinni provoz
systému, ktery bude probihat dle
stanovenych parametr(

Provozni dokumentace systému

Informacni konzistence

Definovand struktura informaci a jejich
vazeb musi zaijistit konzistenci datové
zAkladny na centrdini bdzi

Datovy a procesni model feseni

Zajisténi integrity, neodmitnutelnosti
a validity vlozenych informaci

Navrh systému, vysledky testovacich
scéndrd, audit systému
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Zasilané z&dosti v podobé dokumentd
nebo strukturovanych dat budou
podepisovany kvalifikovanymi certifikaty,
prichozi dokumenty budou akceptovdny
v elekironické podobé pouze

s kvalifikovanym podpisem. Viechny
elektronické podpisy budou zgjistovany
Easovymi razitky. Casovd razitka budou
prolongovdana v souladu s politikami
casovych autorit

Uzivatelska privétivost, vykonnost a
efektivita

UZivatelské prostredi musi byt navrzeno
dostatecné ergonomicky, jednoflive
moduly/aplikace musi byt dUsledné
procesné orientovdany s dirazem na
minimalizaci rutinnich &innosti

Prototyp systému

Zajisténi bezpecnosti

Soucdasti analyzy a navrhu systému musi
byt bezpecnostni dokumentace

s analyzou rizik

Bezpecnostni dokumentace a audit
systému

Otevienost feseni (zavislost aplikace na
architekture)

Aplikace musi byt implementovdna bez
ohledu na HW infrastrukturu (napf.
geocluster) a zpUsob provozu systému

Nd&vrh systému

Spolehlivost

Vyuzité technologie by mély respektovat
Ucel a vyznam systému, spolehlivost
bude promitnuta do definice SLA
provozu a sluzeb dodavatele

Provozni dokumentace a navrh systému

5.2 Modularni architektura,

systémy

4

vazba na jiné informacni

Ndsledujici schéma zachycuje podstatné vazby a strukturu budouciho systému.
Z&kladnim smyslem schématu je schematicky zndzornit predpokiddané vazby

v systému Ndrodni evidence UCt10.
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Schéma je ¢lenéno do logickych vrstev v horizontdini i vertikdaini roviné. Horizontdini
rovina obsahuje vlastni funk&ni celky feseni registru:

e registrace subjekty,
e zpracovani zadosti,
e zpracovani dat
e vstup dat.
Vertikdlni rovina je Clenéna dle architektonickych vrstev na:

e piistupovou vrstvu,
e prezentacni vrstvu,
e aplikacni vrstvu,
¢ datovou vrstvu.

Jednotlivé komponenty feseni NEU jsou umist&ny do prisluiné cdsti schématu. Vazby
mezi komponentami jsou zndzornény ocislovanymi Sipkami. Komponenta diskové
pole je spole&nd pro vybrané komponenty definovanych architektonickych vrstev.

5.2.1 Redistrace subjekt’

Tento funk&ni celek pokryvd sluzby spojené s registraci a sprdvou uzivateld NEU. Jeji
souCdsti jsou dvé komponenty. V prezentaéni vrstvé je to sprdava uzivatelU
a v aplikacni vrstvé jsou to sluzby spravy uzivatell.

5.2.1.1 Sprdava vzivatelu

Sprava uzivateld je aplikace slouZici kfizeni pristupu povinnych a oprdvnénych
subjekt’ a operdatorl provozu.

5.2.1.2 Sluzby spravy uZivately

Sluzby sprdvy uzivateld podporuji vsechny procesy spojené se zalozenim, aktualizaci
a smazdnim uZivatele registru. Sluzby jsou integrovdny na aplikaéni databdzi
(vazba 3).

Vazba 2 zndzoriuje relaci aplikacniho serveru na prezentacni vrstvu aplikace v Cdsti
sprava uzivateld.

5.2.2 Ipracovani zadosti

Tento funk&ni celek je jadrem feseni NEU. Zdkladen je aplikaéni databdze registru
a provozné analytickd databdze registru. Ostatni komponenty zabezpedluji viastni
funkcionalitu prdce s registrem.

5.2.2.1 ISDS adapter

ISDS adaptér je komponenta fesici pristup systému k rozhrani Informacniho systému
datovych schrdnek.
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5.2.2.2 Portdl Zadosti

Portdl zddosti je webova aplikace slouzici pro spravu podanych zadosti a manudiné
zpracovavanych dotazl.

5.2.2.3 Ipracovani Zadosti

Zpracovdni zddosti je modul integrujici v sobé& automatické procesy zpracovdni

ZA&dosti o informace, zpracovani datovych zprav a odpovéedi na zadosti.

5.2.2.4 Sluiby NEU

Viastni aplikace NEU bude poskytovat dvé kategorie sluzeb.

Prvni kategorie sluzeb je intfegrovéana na aplikacni databdzi (vazba 20) a podporuje
sluzby typu Evidence zddosti a stavl spojenych s vyfizovanim zddosti, Autorizace
Zadatele, Stavy zadosti apod.

Druhd kategorie sluzeb je integrovdna na provozné analytickou databdzi (vazba 18)
a podporuje sluzby spojené s poskytovdnim informaci z NEU.

Vazba 14, 15 zndzormuje relaci aplikacniho serveru na prezentacni vrstvu aplikace
v Casti zpracovdni zadosti. Manudini zpracovani zddosti na portdle je s aplikacni
vrstvou spojeno vazbou 14. Automatické zpracovdni zadosti je s aplikaéni vrstvou
spojeno vazbou 15.

Vazba 39 ukazuje vazbu sluZzeb sprdvy uZivateld se sluzoami zpracovdni zddosti
v aplika¢ni vrstve.

5.2.2.5 NEU Aplikaéni databdze

Pro uloZeni dat vznikajicich v procesech registru slouzi NEU Aplika&ni databdze.
Komponenta bude vyuZivat prislusny prostor diskového pole, zndzormuje vazba 22.
5.2.2.6 NEU Provozné analytickd databdze

Vstupni data od jednotlivych financnich instituci po konsolidaci a transformaci jsou
ukldddana a historizovdna v Provozné analytické databdzi. Data vznikajici v aplikacni
databdzi registru jsou ndsledné replikovdna, historizovdna a synchronizovdna s daty
financnich instituci a dopIinéna o data z registrd osob.

Provozné analytickd databdze podporuje komplexni workload sestdvaijici z:

e podpory ddvkového zpracovani vstupnich extraktd od financnich instituci,
e podpory real-time zpracovani dat z aplikacni databdze,
e podpory taktickych dotazd 1j. zpracovdni informaci pro jednotlivé zadosti,

e podpory reportingu a analytického workloadu.
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Vzhledem ke komplexnim pozadavkim na provozné analytickou databdzi, musi
appliance systém, na kterém bude provozovdana, splfiovat ndsledujici podminky:

snadnost pouZiti — systém mad integrované ndstroje optimalizace dotaz do
databdze bez zvysenych pozadavkd na administraci,

flexibiini datovy model - FeSeni je zalozeno na rozifitelném normalizovaném
datovém modelu, ktery neni omezen vykonem databdze,

infegrace dat — kombinace datovych oblasti umozni zodpovézeni otdzek,
které vyzaduji data z rznych oblasti,

soubéh dotazl — databdze umozni paralelni zpracovdni soubéznych dotazd

podpora analytickych akfivit — feSeni vyrazné podporuje vykonnost pro
analytické prdce bez potfeby kopirovat data do separdtnich datovych
analytickych Ulozist,

mixovany workload - databdze umoini podporu jak komplexnich
strategickych dotaz( (napf. analyzy) tak jednoduchych taktickych dotazl
(napf. dotazy z aplikaci) z jednoho uloZzeni dat,

dostupnost kritickych aplikaci - feSeni musi zdjistit dostupnost pro kritické
aplikace, které budou definovany (napr. Aplikace NEU),

Skdalovatelnost — jednd se o pozadavek na linedrni skdlovatelnosti kapacity
feseni jak v roviné hardwaru, tak v roviné aplikacni,

prioritizace zdroj0 systému — zdroje systému budou automaticky vyuZity podle
nastavenych pravidel,

minimdlni nutnost ladéni - systém nebude vyZzadovat znacnou sprdvu indexd
v databdzi,

infegrace s analytickymi ndstroji — praktickymi priklady podlozend zdruka
integrace s analytickymi néstroji rtiznych dodavatell,

infegrace SOA — podpora integrace se servisné orientovanou architekturou,

reference feSeni — navrhované feSeni musi mit prokazatelné reference
spridanou hodnotou a zdroven kvalita technologie je podlozena
hodnocenim vieobecné uzndvanych autorit,

rozvoj platformy a datovy model — databdzové feseni je zalozeno na stabilni
technologii se zkusenostmi v oblasti financnich instituci a statni spravy,

zAlohovdani a obnova — schopnost systému chrdnit data pres zdlohovani
a obnovu dat do/z zdloznich zafizeni,

Workload - systém je odolny protfi ndrazovym zméndm zatizeni v pribéhu
provozu,

systém umozni pfimé propojeni s dalsimi OLTP i OLAP databdzemi a registry na
Urovni jediné vrstvy metadat.

5.2.2.7 NEU management

Rizeni zpracovdni vstupnich dat od financnich instituci vyzaduje robustni scheduller
infegrovany sndstroji DI a DQ, ktery bude fidit automatické cinnosti registru.
Schedulling bude umozriovat spoustét procesy i na zakladé rbznych typd uddlosti.
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Pro podporu fransparentnosti, auditovatelnosti a visibility poskytovanych informaci je
systém doplnén intfegrovanym metadata feSenim s moznosti jeho dalsi analyzy.

NEU management bude ndstrojem pro podporu sprdavy registru (vazba 12). Pro
zabezpeceni této Cinnosti bude integrovdn s jednotlivymi komponentami feSeni a to
predevsim se systémem datové kvality (vazba 28) a datové integrace (vazba 25).

Vlastni ulozeni metadat bude umisténo na prislusnou Cast diskového pole (vazba 21).

5.2.2.8 Analyticky srever

Poskytuje integrovanou a na okolni architekture nezdvislou platformu s jasné
definovanym uZivatelskym rozhranim pro ziskdvani a analyzu dat v rédmci NEU s cilem
vyznamné podporit v€asny proces analytického zpracovdani. Analytickd platforma
musi umoznovat sprdvu metadat v kazdé z Cdsti procesu. Analyticky server bude
komplexné fesit analytické a statistické Cinnosti nad datovym skladem pokryvaijici
vsechny soucdsti procesu.

Jednd se o klicovy prvek architektury podporujici analytickou prdci, ktery umoznuje
NEU konsolidaci a komplexni feseni analytickych &innosti.

Na Urovni analytického serveru budou definovdny dalsi sluzby a pristupy k datdm tak,
aby moli analyti¢ti klienti plnohodnotné a statisticky pracovat s daty. Prepokidddme,
Ze serverové feseni umozni dynamickou prezentaci analytickych vystupU jak pomoci
prohlizece (MS IE, Google Chrome atd.) tak i v nastrojich MS Office a to v rezimu
off-line.

5.2.2.9 Analyticky klient

Analytickym klientem bude takovd aplikace na pracovni stanici, kterd za vyuziti
podpory analytického serveru zagjisti plnohodnotné pracovni prostredi pro
analytického pracovnika. Klient musi byt schopen vyuzit veskeré sluzby a pristupy
k datdm, které mu umoini serverovd cdst feseni.

Pfedpokldddme mozZnost vyuziti jak ,tlustého" tak i tenkého klienta s grafickym
rozhranim, ktefi budou mezi sebou vzdjemné zastupitelni, prostrednictvim kterého
bude moci analytik pracovat intuitivné a vyuZivat nejmodernéjsi rozhrani pro
vytvéreni a spravu rdznych analytickych a statistickych postupU véetné tzv. data
miningu. Klient bude schopen sdilet analytické vysledky pres analyticky server
a vyuzivat jeho moznosti, napriklad pro sledovdni zmén analyzovanych hodnot.

5.2.3 Zpracovdani dat

Tento funkéni celek sdruzuje komponenty urcené pro zpracovdni, transformaci
a cisténi vstupnich dat od jednotlivych finan&nich instituci.

5.2.3.1 DI - Datova integrace

Je to z&kladni komponenta pro zpracovdni dat od finan&nich instituci. Vstupni data
prebird ze sdileného Ulozisté (vazba 33) ndsledné provadi zakladni kontroly Uplnosti
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a technické kvality vstupnich dat. Z plného extraktu podporuje vytvoreni denni delty.
K tfomuto UcCelu vyuziva i provozné analytickou databdzi v takzvaném ELT/ETL modu.
Po vytvoreni denni delty jsou data fransformovdna a integrovéna do provozné
analytické databdze (vazba 27).

Data zNEU aplikaéni databdze prebird a integruje do provozn& analytické
databdze v ,near real time" modu (vazba 23).

Pro svoji Cinnost pouzivd pracovni prostory na rychlém diskovém poli (vazba 24).

Reseni je plné integrované do celého procesu poskytovdni informaci. Komplexni
pokryti celého procesu - Data Integration, ulozeni i pokrocilé analyzy vcetné
moznosti vyuZiti feSeni pro Data Duality v rdmci ELT/ETL procesU datové integrace.

Data Integration spociva a obsahuije:

e GUl ajednotné fizeni metadat pro celou platformu,

e rozsdhlé spektrum preddefinovanych transformaci, mnozina mize byt snadno
a s minimdlnim nasazenim rozsifovana,

e siny fransformacni engine, kftery kromé& SQL nabizi specializované
transformacni procedury,

e integrované procedury na Data Quality (standardizace, deduplikace,
verifikace, profiling),

e kompatibilita s case ndstroji a standardy typu CWM (common warehouse
metamodel),

e moiné integrace do nékolika rbznych ERP (Oracle Applications, SAP,
Peoplesoft, Siebel, apod.),

e ofeviené architekture, moznost béhu pres Cetné hardwarové a softwarové
platformy a rychlé integrace IT prostfedi propojenim stavajicich databdzi
a systémo,

e Skdlovatelnosti a podpore grid computing a vice-vidknové architektury
navrzené tak, aby zpracovala zvétiujici se objemy budoucich dat v kratsim
case,

e vyuziti technik virtualizace v rdmci celého systému (napf. VM Ware software).

5.2.3.2 DQ - Data Quality

Pro konsolidaci a &isténi z&kladnich entit registru jako je klient, produkt, adresa je
urCena komponenta DQ- Data Quality. Tato podporuje pdrovdni, cisténi
a obohaceni dat.

Prepokldddme vytvoreni jednotného konsolidacniho systému, ktery z jednoho mista,
jednotnym zpUsobem, s jednotnou sprdvou a na zdkladé jednotnych pravidel zaijisti
udrzbu a fizeni kvality dat. Konkrétné to zahrnuje:

e vytvoreni a Udrzbu jednotné sady pravidel (pro data i metadata),

e vytvoreniintegrovaného SW reseni pro fizeni datové kvality,
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e zqjisténi otevrenosti, transparentnosti a flexibilitu FeSeni,

e zqjisténi konsolidace dat vici centrdinim registrdm statni spravy.

Pfedpokldddme vytvoreni universdlni architektonické vrstvy (resp. komponenty) pro
obsluhu datové kvality. Konkrétné to zahrnuije:

e implementaci platformy pro fizeni datové kvality v rdmci technické a business
architektury,

e ndvrh ndvaznych procest NEU pro obsluhu a vyuZiti této komponenty.

Predpokldddme implementaci technologie pro fizeni kvality dat (DQ management
systém) tak, aby splfoval ndsledujici pozadavky:

e pokryti kontrol tak, aby fungovaly ve viech fdzich konsistentnim zpUsobem
a byly centrdiné fiditelné,

e napojeni na externi zdroje referencnich dat (Centrdini registry statni spravy)
a to vrlznych rezimech (aktivni — jako zdroj referenénich dat, pasivni — jako
konsument referencnich dat),

e on-line zpracovani v rediném Case na zdkladé identickych pravidel jednotné
fizenych i implementovanych s moznosti napojeni na on-line aplikace (help
desk) a do budoucna roziifitelné o dalsi pristupy (napf. ,verejny" pristup
s vyuzitim SOAP),

e monitorovdni datové kvality — prlbéiné méreni a vyhodnocovdani celkové
Urovné DQ na zdkladé relevantnich metrik, identifikace anomdlii a defektl
a jejich klasifikace dle zdvazinosti a dopadd, moznost automatického
spousténi a sledovani korektniho workflow,

e vyuziti v ndvaznosti na politiku fizeni dat (flexibilita vzhledem k moznosti
definice, vyvoje a Udrzby viastnich pravidel, ndvaznost na aplikace datového
katalogu.

Systém musi zajisfovat jednotnym zpUsobem kontroly a opravy dat tak, aby byly
respektovdny standardy definované napfi¢ celou organizaci (v datovém katalogu).
Tyto kontroly a opravy musi byt provadény jednotnym zpUsobem v riznych rezimech
prdce:

e pfi dadvkovém zpracovani dat (soubory, databdze),

e pfi on-line zpracovdni (vyuziti sluzZbové orientované architektury a protokolu
SOAP).
Reseni musi podporovat jak plné automatizované kontroly a opravy tak manudini
a poloautomatické Cinnosti, a to za zachovdni jednotného fizeni kvality dat.

Pro on-line zpracovdni dat v rediném Case je treba zaijistit sluzby konsolidace dat jak
pro dedikované aplikace, navrzené primo pro prdci nad provozné analytickou
databdzi (sprava datového Ulozisté, monitorovani, dalsi specialisované aplikace),
tak pro dalsi pfipadné aplikace, pristupujici pouze ke sluzbé& PAD (mUze jit o jiné
systémy, externi sluzby apod., komunikujici s datovym UloZistém pres dedikované
rozhrani).
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Pro on-line pristup je potfeba v obou pripadech zgjistit celou $kdlu funkci, mezi nimi:

e konfrolu a verifikaci dat - syntaktické a sémantické kontroly, kontroly
konsistence, verifikace vUci Ciselnikim a registrim,

e vyhleddavani subjektl - nalezeni referencnich zdznami na zdkladé neUplinych
nebo nepfesnych parametrd s moznosti vyuziti rdzné UCinnych pravidel
(,,zaostfovani* hleddni),

e opravy dat, ndvrhy oprav - automatizované opravy datovych defektd, resp.
navrhy oprav pro rucni a poloautomatizované zpracovani,

e vkldddni novych dat - kontrola a verifikace vstupnich dat pfi vkidddani novych
subjektd, vytvareni master zdznamu v piipadé identifikace nového subjektu,

e zqjisténi ,,vefejného" pristupu k datim - zabezpeceni pristupu k datdm, isolace
citlivych informaci, vrstvend unifikace a identifikace z&dznam0.

Legenda: [
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{¢/snebo SOAP)
4. Komunikace aplikace pro
spravu referendéni DB - - [/i-:;
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a. KomuniLace apltikace :)ro Znal OS‘TnI ba e
spravu referenéni DB datové kvali ty

Referenéni data
-interni

<referenéni DB Na'stroj ~° - axtreni (registry st- sprau, -
!)‘ Vstup dat externich reglstrg ) datOVé RCfCJ’CﬂC['II l:\
i. Komunikace se znalostni bazi d i b - 2 1
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|
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I——— B ] pro spravu
————————— v s
E El [El rcforcn,cm
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Vtstuﬂ);n % \; ¥ SltLépnl
struktury P W stru ury -
~—-__,_ ___stlrfuil-:%ulr‘\:- - 7____-//

Pracovnidatabaze Vstupni soubory

Zdrojem dat pro tyto operace je bud sdilené Ulozisté (vazba 34) nebo pracovni
prostor DI komponenty (vazba 29) nebo provozné analytickd databdze (vazba 26).

Obohaceni dat je déldno z verejnych registrl (vazba 31).

5.2.3.3 DI, DQ, Metadata klient

Komponenty DI-Datovd integrace a DQ-Datovda kvalita maji v prezentacni vrstvé
umist&no klientské rozhrani, s kterym bude pracovat administrdtor NEU (vazba 32).
Vazba 30 zndzornuje relaci klienta na aplikacni vrstvu.
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5.2.4 Vstup dat
Posledni funk&ni celek fesi vstup a ulozeni dat od jednotlivych financnich instituci.

5.2.4.1 VPN koncetrator

Jednd se o prostfedek pro vytvoreni bezpecného sitového pripojeni s povinnym
subjektem.

5.2.4.2 FTPs server
Aplikaéni technologie fidici pristup uZivateld ke sdilenému UloZisti.

5.2.4.3 Sdilené dlozisté

Sdilené UloZisté je cast datového ulozisté, kterd slouzi pro vyménu dat mezi NEU
a povinnymi subjekty.

5.2.5 Diskové pole

5.2.5.1 File storage

Ulozisté soubord.

5.2.5.2 File Storage Archiv

Jednd se UloZisté soubor® k archivaci. Pozadavky na archivaci dat jsou podrobné
popsdny ddle.

5.2.5.3 NEU Metadata databdze storage

Definovany prostor v jednotkdch GB pro metadata vybraného ndstroje datové
kvality, datové integrace a scheduller.

5.2.5.4 NEU Aplikaéni databdze storage

Definovany prostor pro Aplikacni databdzi o predpoklddané min. velikosti 0,5 TB (DB
bude 200 GB).

5.2.6 Vazba na jiné informacni systémy

5.2.6.1 Certifikaéni autorita

Kvalifikované certifikacni autority, jejichz certifikaty budou vyuZity v systému nebo
vyuzivany uzivateli.

5.2.6.2 Casovd autorita

Jednd se o kvalifikované Casové autority, které jsou vyuzivdny modulem archiv.

5.2.6.3 IS Datovych schranek (oprdavnéné subjekty)

Infformac&ni systém datovych schrdnek, zkterého NEU stahuje datové zprdvy
a odesild odpovédi na zadosti.
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5.2.6.4 Registry osob a adres (ROB, ARES, UIR-ADR)

Registry osob a adres tvori primdrni vstup referencnich dat v oblasti fyzickych osob,
podnikateld, prdvnickych osob a jejich adresnych Udajl. Data ztéchto registrd
vstupuji do ndstroje datové kvality, ktery zqjisti konsolidaci osob podle master instanci
z registr0.

5.2.6.5 Vkladatelé

Objekt vkladatelé zndzomuje jednotlivé finanéni instituce, které budou povinni
doddvat data do registru NEU. Data budou doddvdna denné v podobé full extraktu
ve stanovenych hodindch. Doddvka dat od vkladateld musi mit jasné stanovené SLA
tak, aby bylo mozno fidit zpracovdni dat v registru a poskytovat sluzby v rémci NEU.

5.2.7 Funkcni dekompozice

Funk&ni dekompozici systému zahrnuje viechny podstatné pozadavky na realizaci
projektu bez ohledu na zpUsob a formu jeho technického provedeni. Funkéni model
je slozen ze zdkladnich pozadavkU v jednotlivych tematickych oblastech, které

o

obsahuji konkrétnéjsi specifikaci funkéniho modelu.

V porovndni se soucasnym stavem jsou na systém kladeny nové pozadavky v oblasti
integrace, zagjisténi integrity a procesni podpory zpracovdni agend. Ndpln novych
pozadavku je klicovd pro zlepseni soucasného stavu feseni.

Izolovand interpretace funkéni dekompozice by mohla vést v pribéhu analyzy
a ndavrhu ke Spatné interpretaci zamysleného zpuUsobu tvorby systému. Funkeni
model musi byt chdpdn jako podrobn&ji specifikace procesniho modelu NEU
a procesniho modelu zpracovdni agendy NEU.

5.2.7.1 Funkéni dekompozice modulu Datovy import

Modul Datovy import slouZi pro komunikaci s povinnymi subjekty v rdmci procesu
,Doddvka dat”. Modul bude fungovat jako sdilené Ulozisté NEU, kam budou povinné
subjekty predavat datové sady a modul zpracovdani dat je bude prebirat ke
zpracovani.

Pfijem a uloZeni datové sady :

Funkce zabezpedi prijem a uloZzeni datové sady do sdileného Ulozisté. Funkce musi
byt realizovdna tak, aby byl mozny pfenos automatickym (pfenos z jiného systému)
i interaktivnim zpUsobem (pfenos realizovany uzivatelem). Pfenosovy kandl musi byt
zabezpecen Sifrovdnim. Funkcionalita by méla zabezpecit minimdlné ndsledujici
operace: vypis prenesenych datovych sad (list), bindrni prenos datové sady (put).

Realizace funkce musi podporovat prenos velkych soubord.

Stranka | 89



Datové rozhrani

Soucdsti modulu datovy import je specifikace datového rozhrani, v kterém jsou
datové sady prendseny. Modul datovy import nezabezpecuje jeho validaci, jeho
feseni musi specifikaci datového rozhrani respektovat.

UZivatelé modulu se budou autentifikovat predanymi prihlaSovacimi  Udaiji.
Prihldsenému uzivateli modul zprostfedkuje po prinldseni pristup pouze do Cdsti
sdileného Ulozisté vymezeného pro konkrétnino uzivatele.

PrihlaSovaci Udaje musi umoznit prihldseni pro informacni systémy i pro uzivatele
pracujici interaktivne.

Dynamické vytvdareni adresarové struktury

Struktura sdileného Ulozisté bude modulem pripravend tak, aby pro kazdou denni
ddavku byl uZivateli vytvoren v Ulozsti zvlGstni adresdr. Povinny subjekt bude
umistovat datové sady do vytvoreného adresdre.

Asynchronni zpracovani dat

Zpracovdni predanych datovych sad bude asynchronni a jednotlivé operace
budou spoustény nezdvisle a oddélené.

Verifikace elektronického podpisu datové sady

Po uloZeni datové sady a jejim desifrovani bude verifikovdn elekironicky podpis
datové sady, pro zjisténi konzistence datové sady. Podpis bude ddle verifikovdn
v prUbéhu operace archivace, kdy bude verifikovdna jeho integrita proti CRL
certifikacni autority, kterd certifik&t podpisu vydala.

Desifrovani datové sady

Datové sady budou povinnym subjektem pred preddnim do modulu datovy import
preddvdny v podobé Sifrované vefejnym klicem kvalifikovaného systémového
certifik&tu NEU.

SoucCdsti datové sady bude elektronicky podpis datové sady vyhotoveny
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kvalifikovanym certifikGtem povinného subjektu. Po prijeti datové sady bude modul
desifrovat pfijaté soubory.

Archivace podpisu datové sady

Podpis datové sady bude po desifrovani a ovéreni integrity podpisu preddn
modulu archivace, ktery zajisti ovéreni certifik&tu podpisu (vystaveni Casové razitka
a ovéreni proti CRL) a dlouhodobou archivaci podpisu a zagjisténi jeho
ddvéryhodnosti.

Notifikace chyb

Pri zjisténi chyby pfi desifrovani souboru nebo validaci integrity podpisu bude
provadéna notifikace provozu NEU i pfislusnému povinnému subjektu.

Vsechny operace modulu budou logovany.

Provedeni uzavérky a eskalace chybéjicich datovych sad

Kazdy den dle nastaveného aplikacniho kalenddre bude provedena uzdvérka
piimu dat. V pfipadé zjisténi nedoddavky dat bude informace hidsena provozu NEU
a povinnému subjektu.

Provedeni uzdvérky musi byt konfigurovatelné, aby umozfiovalo pruiné
prizpUsobeni provozu systému aktudini situaci (napf. pri vypadku komunikace bude
uzavérka posunutal).

Vytvoreni potvrzeni o predani dat

Po archivaci podpisu datové sady bude vytvoreno potvrzeni o piijmu datové sady
a umisténo do stejného adresdre jako zpracované datové sady. Povinnym
subjektim bude umozZnéno stazeni potvrzeni.

Potvrzeni bude mit formu, které umozruje snadnou Citelnost a pripojeni
elektronického podpisu (napfr. PDF).
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5.2.7.2 Funkéni dekompozice modulu Zpracovani dat

Modul Zpracovdni dat slouZi pro zpracovdni datovych extraktd, konsolidaci dat
o jednotlivych subjektech, vytvoreni vazby dat na registry osob a ekonomickych
subjektl. Nedilnou soucdsti funkcionality je uloZzeni zpracovanych dat, podpora pri
zpracovdni dotazd a analytické funkce. Modul bude realizovdn nasazenim
a prizpUsobenim komercnich produktd, zejména databdzového Ulozisté a ndstroju
pro datovou integraci a fizeni zpracovdni dat.

Syntaktickd kontrola

Modul zpracovani dat provede jako prvni operaci parsovani dodanych datovych
sad tak, aby byla zajisténa syntaktickd kontrola ve vztahu k definovanému rozhrani.
Validace bude probihat vzhledem k definovanému formdatu datové sady.
Nevalidni ddavky nebudou ddle zpracovdany. O chybovych stavech bude
notifikovén provoz NEU.

Sémantickd kontrola

Modul po provedeni kontroly syntaxe provede kontrolu obsahu datové sady a
ovéri platnost kazdého vstupniho pole. Soucdsti sémantické kontroly bude i
kontrola Uplnosti, kterd zjisti, zda v datech nechybi kliCoveé ukazatele.

Sémanticky kontroluje rozsah a kvalitu vstupnich hodnot v definovaném rozsahu
dat (slovnik hodnot), kvalité nebo vzdjemnych vazbdach. Vazba syntaktické kontroly
a daldich operaci (loadingu dat) bude predmétem detailniho ndvrhu zpracovani
dat sohledem na vykonnost. Souldsti sémantické kontroly bude vytvoreni
databdze chybnych vét. Chybné véty budou po zpracovani vrdceny povinnému
subjektu. Rdmcovd definice funkcionality:

INSERT (select)

WHEN <vstupni hodnota dimenze 1> IN <obor hodnot dimenze 1>

AND <vstupni hodnota dimenze n> IN <obor hodnot dimenze n>

INTO <tabulka spravnych vét>

WHEN <vstupni hodnota dimenze 1> NOT IN <obor hodnot dimenze 1>
OR ...
INTO <tabulka chybnych vét>

SELECT <sledovana pole (1..n)>
FROM <tabulka s daty nebo externi tabulka>;
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Loading a transformace dat

Po provedeni kontroly kvality datovych sad (extrakt() jsou data nahrdna (loading)
do PAD. Ndsledné jsou extrakty obohaceny o operacni klice, které zaijisti propojeni
dat znovych extrakt0 na data ulozend v PAD. Z obohacenych extraktd jsou
vytvoreny zménové soubory (delty), které predstavuji denni prirGstek dat registru.
V dalSich kroku jsou data transformovdna v rdmci PAD pomoci ndstroje datoveé
infegrace do jadra provozné analytické databdze.

Cely proces je popisovdn jako ELT.
Detailni popis obsahuje kapitola 5.3 Datova architektura.

Operace transformace dat zahrnuje prevedeni puvodnich formd&td datovych sad
do struktur odpovidaijicich stavaijici analytické databdzi.

Vytvoreni metadat

Soucdsti viech operaci s daty je tvorba metadat, které popisuji zpUsob zpracovdni
a viechny provedené operace (zejména transformace).

Logovani

Vsechny operace modulu budou logovany.

Navazani zakladnich datovych sad na externi referenéni registry

V rdmci zpracovdni dat (jaoko post ETL proces) budou informace o subjektech
navdazdany na referenéni data externich registrd (v lokdlni kopii NEU). Data bez
jednoznacné referenéni integrity mohou byt vyuZita jaok pro analytické operace,
tak pro dotazovdani opravnénymi subjekty. Napf. referencni vazby na registry typu
Evidence osob nebo RES mohou mit cizinci.

Konsolidace datovych sad

V post ETL bude provedena konsolidace dat tak, aby byla pro ndsledné dotazy
zajisténa referenCni vazba mezi osobou a registrovanymi produkty v pomeéru 1:N,
kde 1 znamend unikdini vyskyt subjektu sjednoznac&nymi identifikdtory a N
predstavuje jednotlivé produkty s vazbou na typy financnich instituci.
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Rizeni datové kvality a profiling dat

Pro konsolidaci a cisténi zdkladnich entit registru jako je klient, produkt, adresa je
uréena funkce Rizeni datové kvality a profiing dat. Tato funkce podporuje
pdrovani, Cisténi a obohaceni dat.

Pfepokldddme vytvoreni jednotného konsolidacniho systému, ktery z jednoho
mista, jednotnym zpUsobem, s jednotnou sprdvou a na zdkladé jednotnych
pravidel zaijisti Udrzbu a fizeni kvality dat. Konkrétné to zahrnuje:

. vytvoreni a udrzbu jednotné sady pravidel (pro data i metadata),
. vytvoreni integrovaného SW feseni pro fizeni datové kvality,

. zajisténi otevrenosti, fransparentnosti a flexibilitu feseni,

. zajisténi konsolidace dat vic&i centrdinim registrOm statni spravy.

Monitoring stavu zpracovani, planovani zpracovani

Rizeni zpracovdni vstupnich dat od finan&nich instituci bude fidit scheduller, ktery
spusti jednotlivé operace dle definovaného harmonogramu. Funkce bude slouzit
pro podporu spravy registru.

Rozhrani pro odpovédi na polozené dotazy

ProtoZze modul pro zpracovdni dat je tvoren nejen funkcemi pro zpracovani dat,
ale i jejich Ulozistém, bude soucdsti modulu i funkcionalita tvofici rozhrani pro
zpracovani odpovédi na dotazy polozené z modulu zpracovani zadosti.

Pro rozhrani bude pouZit standardni technologicky kandl umoziujici rychlé
zpracovani dotazd.

Analyticka a aplikaéni databdaze

Soucdsti modulu jsou funkcionality UloZisté relacnich, multidimenziondlnich nebo
objektovych dat, které tvoif metadata systému a viastni obsah registru NEU.

Datamarty a odbérna vrstva

Soucdsti databdze modulu zpracovdni dat budou datamarty nebo jiné formy
predpfipravy dat (napf. odbérnd vrstva formou views) odpovidaijici jednotlivym
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uzivatelskym Ulohdm:

e zpracovani zadosti,

e analytickd vrstva,

e reportovaci vrstva.

Rizeni bezpe&nosti

Modul zpracovdani dat bude fidit pristupy k datdm dle uZivatelskych oprdvnéni.
Databdze umozni provoz ve vysoce dostupné architekture.

Registr osob

SoucCdsti modulu bude ziskand kopie registru obyvatel, vCetné aplikovanych
prirbstkovych zmén.

Registr ekonomickych subjekti

SoucCdsti modulu bude ziskand kopie registru ARES, vcetné aplikovanych
prirbstkovych zmén.

Registr adres

SoucCdsti modulu bude ziskand kopie registru adres, v&etné aplikovanych
prirbstkovych zmeén.

5.2.7.3 Funkéni dekompozice modulu ISDS adaptér

ISDS adaptér obsahuje transparentni rozhrani pro ISDS. Jeho obsah i struktura je
adekvatni rozhrani ISDS. Modul prostfednictvim téchto sluzeb okolni systémy odstinuje
od procesu, které v rdmci datovych zprdav probihaji v adaptéru a v ISDS.

ISDS adaptér zqjistuje viechny procesy a funkce zpracovdni datovych zprdv.
V pripadé datovych zprav (ISDS) modul pri pfichodu rozlozi datovou zpréavu (DZ) na
jednotlivé prilohy a predd zprévu véetné priloh modulu zpracovdani zddosti. POvodni
datova zprava z piiponou ZFO ve formdatu PKCS7 s podpisem MV CR bude uloZzena
v modulu archivace, zde opatfena archivnim podpisem a casovym razitkem
a ulozena do archivu v&etné priloh. Prilohy i zprdva budou uloZzeny jako jeden
dokument, pfi jeho skartaci se odstrani viechny fragmenty zpravy tak, aby nebyla
porusena integrita ostatnich dokumentd v archivu.

Stranka | 95



V pfipadé odchozi zpravy modul vytvori datovou zprdvu preddnim do ISDS, ndsledné
zpracuje odeslanou zprdavu a zajisti doruc¢enky a dodejky zprdvy, vie ulozi do archivu.

Stazeni prichozich datovych zprav

Stahovani datovych zprav zISDS bude realizovano v rdmci nakonfigurovanych
Uloh pro stahovdni datovych zprdv z datové schranky NEU.

Automaticky dle definovanych pravidel dojde po prihldseni ISDS adaptéeru
k informacnimu systému datovych schrdnek ke stazeni seznamu nové prijatych
zprav. Po porovndni sjiz stazenymi seznamy budou stazeny vsechny nestazené
zprdvy.

Odesldani odchozich datovych zprav

Modul odesle dle parametrd datovou zprdvu do systému ISDS a bude evidovat
stav doruceni zpravy v systému ISDS. Na zdkladé ulozeného ID datové zprdvy
dochdzi

k periodické kontrole datové schranky, po doddni resp. doruceni je stazena
dodejka, resp. doru¢enka a archivovédna v NEU. V modulu zpracovdni zadosti je
aktualizovan stav doddni a doru€eni na zakladé informaci z dodejky a dorucenky.

Zpracovani datovych zprav

V rédmci zpracovdni datovych zprdv bude provddéna:

e analyza obdlky zpravy,

e Preprocessing — ulozeni DZ v archivu, zdznam o stazeni a ulozeni metadat
z obdlky do DB a archivu,

e potvrzeni precCteni zprdvy v ISDS,
e preddni zprdvy do modulu zpracovdni zddosti.

Do databdzovych struktur ISDS adaptéru budou zapsdna metadata o datové
zprave (atributy zobdlky DZ, vazba na ZA, vazby na prilohy DZ), kterd jsou
v navrhovaném reseni nutnd pro ndslednou prdci s datovou zpravou.

Konfigurace a sprava procesu (stahovani, doruéovani, kontrola stavu zprava atd.),

Nastaveni spusténi jednotlivych procest bude provddéno pres uZivatelské rozhrani
s moznosti zadat jednordzové spusténi v daném Case nebo periodické spousténi
dle nastavenych parametrd (napf. urcity den v tydnu, denni hodiny nebo kazdy
prvni den v mésici). Administrator systému mudze také zadat Casovy interval, po
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ktery md byt dand Uloha aktivni.

Kontrola konzistence procesu

Synchronizace obsahu ISDS a ISDS adaptéru bude provadéna Fadou
nadefinovanych automatickych Uloh, které maiji za Ukol mimo jiné:

e stahovdni dorucenych zprdv,

e odesilani zprav prevzatych z modulu zpracovdani zadosti,

e aktualizaci stavu zprdvy,

e stahovdni dodejek a dorucenek,

e archivaci stazenych dokumentl a komunikaci s podatelnou.

Viechny tyto sluzby budou spoustény samostatné a nezdvisle na ostatnich
sluzbdch. Vsechny operace v rdmci sluzeb budou definovdny jako transakce. Pri
jakémkoliv vypadku komponenty systému nebo nedostupnosti sluzeb okoli systému
dojde k automatické obnové procesl do stavu pred vypadkem nebo pred
selhdnim operace.

V moznostech sprdvy Uloh bude ddle moznost spoustét viechny Ulohy manuding,
zejména pak ty Ulohy, které oSeffuji nestandardni stavy. Mezi tyto Ulohy patfi
napriklad opétovné preneseni zprdv, dorucenek, které se nepoddarilo prenést Ci
ulozit do modulu archivace.

Nedilnou soucdsti zabezpeleni bezchybné synchronizace je drzeni poffebnych
metadat o DZ, vazbdch na jejich prilohy, dorucenky, uloZzeni v modulu archivace
a také stavech zpracovdni DZ v databdzovych strukturdch ISDS adaptéru.

Administrativni konsole

Vsechny procesy a konfigurace budou fizeny prostfednictvim konsole ISDS
adaptéru.

5.2.7.4 Funkéni dekompozice modulu zpracovdni Zadosti

Zpracovani zadosti z datové zpravy

Po prijmu Zadosti z modulu ISDS adaptér budou z datové zprdvy ulozena metadata
a zadost bude pfifazena k opradvnénému nebo povinnému subjektu dle vazby
s datovou schrdnkou. Z&dost bude zafazena k daliimu zpracovani dle druhu
podané zdadosti (zddosti o informace, zadosti o pridéleni pristupu). Nebude-li
subjekt v systému zaloZzen (z&dost o zfizeni pristupu), budou z datové zprdvy ulozeny
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metadata do databdze subjektd a novy subjekt bude zaloZzen pro dalsi zpracovani.

Kontrola syntaxe Zadosti

Zadost bude po piijeti podrobena kontrole syntaxe. Zadosti, které nebudou
v pozadovaném formdtu, budou vrdceny odesilateli prostfednictvim datové
Zpravy.

Po stazeni zprdvy provede modul kontrolu platnosti certifikdtd (el. podpisu,
casového razitka). V pripadé neplatnosti certifikGtu (0) provede modul odesldni
7&dosti zpét odesilateli s textem vzniklé chyby. Podepsand zddost bude ddle
preddna modulu pro archivaci, ktery ovéfi podpis zadosti proti ndslednému CRL
certifikacni autority (karanténa).

Pokud bude certifikdt shleddn jako neplatny, nebude Z&dost ddle zpracovavdna
a bude vracena odesilateli (zde je treba pocitat s prodlenim v dalsim zpracovdani
do 24 hodin od ulozeni zadosti).

Evidence metadat datové zpravy a Zadosti

Po validaci podpisu zddosti budou z zadosti ulozena metadata, kfizové bude
kontrolovéna vazba podpisu Z&dosti, datové schranky a obsahu zddosti, zda Udaje
odpovidaji jednomu subjektu.

Dekompozice Zadosti

Z&dost o informace bude obsahovat nékolik samostatnych dotazd, prob&hne tedy
dekompozice zddosti na jednoflivé dotazy, které budou ddle zpracovavdany
jednotlivé.

Validace pravniho naroku

U jednotlivych dotazd bude validovdn prdavni ndrok na pozadované informace,
zejména z titulu definice pfistupu subjektd k informacim.

Pravni narok bude posuzovdn i ve vztahu k uvedenému pravnimu fitulu — vazba
subjektu, o kterém jsou informace pozadovdny a souvisejiciho rozsudku.
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Zpracovani odpovédi

Pro jednotlivé dotazy se zpracuji odpovédi k zadosti, viechny zpracované dotazy
jsou kompletovdny do odpovédi.

Neni-li navrdcend odpovéd k dotazu jednoznacnd (napf. vice subjektl), bude
odpoveéd preddna k ru€nimu zpracovdani.

Dotazy musi obsahovat jednoznacnou identifikaci subjektu.
Odpovéd je zpracovdna v definovaném formdtu a podepsdna certifikdtem NEU.

Formdt odpovédi bude mit vazbu k formdtu dotazu — bude-li dotaz ve formdatu
formuldre (PDF) bude odpovéd zpracovdna ve stejném formdatu. Bude-li dotaz ve
strojové zpracovatelném dotazu (XML) bude odpovéd viomto formdtu
zpracovana.

Archivace odpovédi

Zpracované odpovédi budou archivovdany v modulu archivace.

Vytvoreni datové zpravy pro odeslani

Odpovéd bude odesldna prostfednictvim modulu ISDS adaptér do datové
schrdnky pfijemce. U odpovédi bude posléze zaznamendn ¢as doddni a doruceni.

5.2.7.5 Funkéni dekompozice modulu Portél NEU

Pfehled registrovanych oprdvnénych subjekti

Portdl bude obsahovat prehled viech registrovanych povinnych i oprdvnénych
subjektl s moznosti prohleddvani a filtrovani.

Prehled Zadosti subjektu

U kazdého subjektu bude prehled zddosti subjektu s uvedenim druhu zddosti a
stavu zpracovani.

Pfehled dotazu subjekiu

U zadosti o informace bude uveden seznam viech dotazd subjektu.
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Seznam nezpracovanych dotazi predanych k ruénimu zpracovani

Viechny zddosti a dotazy prfedané kruénimu zpracovdni budou v jednotném
prehledu. Dle druhu Zddosti budou ddle v portdlu zpracovavdany — ve spravé
uZivateld nebo zpracovdnim dotazu do registru NEU a vytvofenim odpovédi.

Seznam dotazd bude sefazen dle nastavenych priorit a ¢asu doruceni zadosti.

Seznam zpracovanych dotazu predanych k ruénimu zpracovani

Vsechny zadosti a dotazy zpracované v ru¢nim zpracovani budou v jednotném
prehledu. Dle druhu zddosti bude ddle v portdlu zobrazen zpUsob zpracovdani
ZAadosti nebo dotazu.

Kontrola opravnénosti dotazu

| pfi manudinim zpracovdni dotazu bude kontrolovdna jeho oprdvnénost, schéma
zpracovani bude obdobné jako pfi automatickem zpracovdani.

Rozhrani pro tvorbu dotazu do databaze

SoucCdsti portdlu bude funkce pro polozeni dotazu do databdze pri zpracovdni
opravnéného dotazu. Uzivatel nebude mit moznost ménit data, kterd jsou v dotazu
uvedena, pouze na zdkladé odpovédi databdze vybere zdznam, ktery splnuje
pozadavky dotazu. Pokud nebudou z databdze vrdceny relevantni subjekty nebo
nebude mozné subjekt identifikovat, operdtor zpracovdni dotazu zamitne.

Zpracovani odpovédi

Na zdkladé vysledku dotazu bude vysledek prifazen k ostatnim dotazOm na zddosti
a odpovéd bude automaticky zpracovdna.

Avutentifikace a autorizace vzivatelu

Viichni operdtofi systému budou vybaveni bezpecnymi prosttedky pro prinldseni
do systéemu (certifikdt na chipové karté). Operdtori budou mit pridéleny role jako
pristup k funkcim systému.
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Archivace zadosti a odpovédi

5.2.7.6 Funkéni dekompozice Analytického modulu

Tvorba analytickych vystupu

Napojenim na datové Ulozisté (provozné analytickou databdzi) bude provadéno
analytické zpracovdni dat specializovanym analytikem podle zaddni. Je
vyzadovdn specidlni analyticky ndstroj, ktery bude schopen pracovat nad objemy
dat NEU
a pracovat napii¢ celou datovou vrstvou. Tvorba novych analytickych vystupU by
méla byt jednoduchd a rychld v Fadu minut.

Analytik pomoci néstroje bude plnit primarni Ukoly NEU.

Analyticky Dashboard

Prezentacni feSeni Analyticky Dashboard je uréen pro jednoduché a prehledné
zobrazeni/prezentaci  analytickych  vystup0  obvykle  grafickou  formou.
Pfedpokladem je koncentrace rdznych vstupU a jejich logické zobrazeni.

Analyticky Dashboard je zdkladnim predpokladem pro manazerské zobrazeni.

Tvorba reportd

Analytické ndstroje budou automatizované generovat tvorbu reportd rlznych
urovni (podle zaméreni) nebo budou manudiné nastaveny operdtorem. Reporty
budou navazdny na konkrétni identifikaci Cinnosti osob nebo na prezentaci
rozsdhlych dat.

Ndastroje pro Data Mining

Analyticky modul je zaméren na zpracovdni a prezentaci dat do urcitych objem0.
Pro NEU je nutny Data Mining ndstroj. Ten je zakladnim predpokladem pro ziskavani
a zpracovdni analytickych dat z rozsdhlych datovych struktur.

Pfredpokldddme jen velmi omezeny pocet Data Mining instalaci s nutnosti vysoce
kvalifikované obsluhy.
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Doruceni obsahu analyz

Zpracované analyzy budou zpfistupnény presné definovanému poctu pracovniky,
kdy je predpokladem prisné fizeni identity a access managementu. Analyzy
nebudou doruc¢ovdny elekironickou postou, ale prendseny v souladu
s bezpe&nostnimi pravidly NEU.

Online sluzby

Analyticky ndstroj bude poskytovat on-line sluzby predeviim formou podpory
tenkého klienta — prohlizeCe pro pfimé prohlizeni vybranych analyz a spousténi
analytickych procesy, jen v rdmci provozovatele NEU.

Pfedpokladem je zdroven voldni analytickych dotazd pres xml formdat.

5.2.7.7 Funkéni dekompozice modulu Spréva uZivately

Modul pro sprévu uzivateld bude slouZit pro zpracovdani zddosti o pridéleni nebo
zménu pfistupu. Modul bude oddélené Fidit i piistup uZivateld NEU.

Sprava opravnénych subjekti a jejich pristupu

Na zdkladé zdadosti o pfistup nebo jeho zménu u oprdvnéného subjektu bude
v této Cdasti systému zddost adekvatné zpracovana a certifikat uzivatele bude
zarazen mezi certifikGty oprdvnénych subjektd.

Sprava povinnych subjektu a jejich pristupu

Na zdkladé zadosti o pfistup nebo jeho zménu u povinného subjektu bude v této
Cdsti systému zddost adekvdtné zpracovdna a certifikdt uzZivatele bude zarazen
mezi certifikdty povinnych subjektd. Certifikdt subjektu bude ddle vyuzZit pro
autentifikaci subjektd v modulu Datovy import (zabezpeceni prihldseni do VPN). Pro
prihldseni do vliastniho modulu bude uZivateli vyddno jméno a heslo.

Sprdva oprdvnéni operatord NEU

Tato funkce bude slouzit pro spravu oprdvnéni operdtory, registraci prinlasovacich
0dajl (certifikatu) a pridélovani roli.
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Vytvoreni piistupovych Udaju

Funkce podporuje Sprdvu povinnych subjektd a slouZi pro vydavani pristupovych
opravnéni.

5.2.7.8 Funkéni dekompozice modulu Elektronické formuldre

V souCasné dobé nejsou pro komunikaci mezi subjekty vyuzivdny elekironické
formuldfe pro podporu agend jednotlivych fizeni. Vhodny ndvrh struktury vech
poddni do podoby elektronickych formuldil znacné zvysi efektivitu komunikace
i préce dotcenych osob. Formuldie by mély byt vytvoreny zejména pro nejdilezité;si
a nejcastéj§i Ukony napf. zddost o informace, Z&dost o registraci. V souladu se
strategii provozovatele by mély byt interaktivni formuldre ve formdtu PDF. Pouziti
podpisu kvalifikovanym certifikGtem bude ve formuldfi povinné. Postupy doruceni
elektronickych formuldfd budou sohledem na legislativu a navrzeny zpUsob
komunikace feSeny poddnim prostrednictvim datoveé schrdanky.

Vytvoreni Zadosti

Formuldre slouzi pro vytvoreni zddosti o informace nebo zddosti o registraci nebo
zménu piistupu k NEU.

e Povinné ¢asti formuldre zadosti o informace:

identifikace subjektu — rodné &islo nebo IC,

- jméno subjektu,

- adresa subjektu,

- uvedeni prdavniho titulu Z&dosti pro jeho ovéreni (rozsudku, rozhodnuti
soudu nebo jiného orgdnu verejné moci),

- typ pozadovanych informaci (druh produktu a druh financni instituce),

- podpis zadosti registrovanym certifikGtem.

e Povinné Casti formuldre o zfizeni pristupu:

- identifikace subjektu — IC pripadné jiny identifikator,

- jméno nebo ndzev subjektu,

- adresa subjektu,

- kontakini telefon,

- uvedeni prdavniho titulu zddosti,

- podpis z&dosti kvalifikovanym certifikdtem, ktery bude ddle pouzivdn pro
podpis zddosti.

e Povinné Casti formuldre o zménu pristupu:

- identifikace subjektu - IC pripadné jiny identifikator,
- jméno nebo ndzev subjektu,

- adresa subjektu,

- kontaktni telefon,

- podpis zadosti registrovanym certifikGtem,

- eventudiné otisk nového certifik&tu.
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Validace viozeného obsahu

Vstupni pole budou automaticky validovdna.

7~ 7

Odeslani Zadosti do datové schranky

Formuldr bude umoznovat pfimé odesldni do datovych schrének.

5.2.7.9 Funkéni dekompozice modulu Zdgjisténi integrity elektronickych
dokumentd

Rezim prdce systému musi odpovidat legislativnim a normativnim pozadavkdm na
kontrolu validity elekfronického podpisu a jeho zqjisténi pro pripad zneplatnéni
certifikdtu. Tento pozadavek se tykd zadosti i doru¢enych datovych sad. Modul musi
zajistit kratkodobou a strednédobou validitu podpisu priddnim kvalifikovaného
casového razitka a dalsimi mechanismy.

Z dUvodu archivace zddosti a datovych sad po dobu deldi nez je platnost Casového
razitko (v souladu s politikami Casovych autorit), je treba ddle prolongovat casovd
razitka v systému.

Modul musi byt certifikovdn na shodu podle § 68 a § 69a zdkona o archivnictvi,
podle vyhl&sky €. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby a clanku
3.1.2, 3.1.3 a 4.3 Véstniku ministerstva vnitra ¢&. 101/2010, Ndrodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby.

Modul zaijisti:

e dokument nebude zménén a bude mozné kdykoliv ovéfit, Ze zménén nebyl,

e bude moiné kdykoliv prokdzat, ze dokument vznikl v urCitém Casovém
okamiZiku (pfesnéji, Ze dokument nemohl vzniknout pozdéiji, nez udavda casovy
Udaj s nim spojeny),

e bude moiné prokdzat rovnéz validitu elektronickych podpist s dokumentem
spojenych Ci v ném obsazenych,

e za obdobnych okolnosti je pak mozné prokdzat rovnéz identitu podepisujicich
a neodvolatelnost jejich podpisu,

e modul poskytuje jednoznacné dikazy pro Ufedni prokazovdni a soudni
jedndni.

Pfijem dokumentU od oprdvnénych subjekit (véetné kontroly dokumenty) nebo

modulU informaéniho systému

Funkce piijmu dokumentd bude zajistovat zpracovdni pozadavku na ulozZeni
dokumentu, zddost o uloZzeni musi byt podepsdna kvalifikovanym certifikdtem
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systému nebo osoby, kterd ulozeni modulu z&dd a ddle musi obsahovat:

e kontrolu spravnosti podpist (véetné validity certifikatd apod.),
e vystaveni archivniho podpisu,
e vystaveni Casového razitka,

e UloZeni do karantény (odeslani do modulu pro ndslednou kontrolu dle CRL).

K dokumentu bude vystaven archivni podpis kvalifikovanym systémovym
certifikdtemm a knému pfipojeno cCasové razitko. ReZim zpracovdni zajisti
ndkladovou Usporu prfi porizovani Casovych razitek pripojenim razitka k vice
archivnim podpisum.

Kombinace podepsdni dokumentu certifikdtem a pripojeni Casového razitka
jednoznacné fixuje obsah dokumentu v Case a zqjisfuje strednédobou
ddvéryhodnost a integritu.

KiiZové uzivani ruznych ¢asovych autorit (nejméné 2) pro zajisténi obsahu archivu

proti selhdni v prostredi ¢asovych autorit

Pro zaqjisténi archivnich dokumentl pro pfipad selhdni Casové autority jsou
k dokumentu pfipojovany razitka minimdiné 2 Casovych autorit.

Dlouhodobé ulozeni véetné backup procedur

Obsah archivu bude pravidelné zdlohovan.

Pravidelné kontroly validity a opatieni naslednym razitkem

Casova razitka v archivu jsou ndsledné kiizové prerdzeny v nastaveném intervalu
(postacijeden rok).

Casova razitka musi byt prerdzena kiizové z minimdainé 2 autorit.

Mod zpracovdni opét zajisti prerazeni vétsiho mnozstvi razitek jednim novym
razitkem. To zqjistuje kontrolu ndkladd nad procesem archivace tvorbou pyramidy
casovych razitek.
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Vydani (prohlizeni) dokumentu na Zadost opravnéného vzivatele

Na zdkladé certifiktem podepsané zadosti bude dokument vyddn z archivu.

Vydani (prohlizeni) dukazu na Zadost opravnéného uzivatele

Na zdkladé certifikGtem podepsané zadosti bude z archivu vyddn dikaz obsahujici
vsechny archivni podpisy, Casovd razitka, kterd k dokumentu byla vystavena,
véetné viech seznami hash dokumentl, kterd zastiesuji stromy dokument(
(1 seznam hash — N dokument().

Soucdsti dikazu musi byt i CRL certifikacni a Casové autority stazené modulem od
okamziku prijeti dokumentu do okamziku vystaveni Casového razitka (typicky pujde
0 2 CRL).

Aplikace skartaénich politik

Ulozené dokumenty budou oznaceny skartacnimi znaky, skartace bude
provedena dle zdkona.

Systémové cinnosti, konfigurace

Soucdasti modulu jsou i nezbytné konfigurace a nastaveni.

5.2.8 Integrace se zdkladnimi reqistry

Z divodu prodlouzeni implementace zdkladnich registrd neexistuje zadvazny materid
pro dodavatele nebo provozovatele informacnich systémud verejné sprdvy, ktery by
definoval moznosti a povinnosti pfi komunikaci se zdkladnimi registry. FunkCni
pozadavky lze viak z podstaty véci definovat a stanovit priblizné jejich financni
a pracovni ndro¢nost.

Z vySe uvedeného dUvodu je v zavéru funkéni dekomporzice integrace se zakladnimi
registry navrzen ndhradni zpUsob, ktery bude vyuzivain az do spusténi ostrého
provozu vsech registr0 a Informacniho systému zdkladnich registrd.

Pfredpokladem budouci integrace s ISZR je logicky zpUsob realizace prostrednictvim
centrdiné umisténych sluzeb svysokou dostupnosti, zdsadni zménu ndkladi
a predpoklddany zpUsob realizace muize zménit jind architektura feseni (napf.
decentralizované kopie registrd s pribéznou synchronizaci smérem k centru).

Stranka | 106



Jedinym pramenem ndvrhu je ndavrh globdini architektury Informacniho systému
zAkladnich registrd, registru obyvatel, registru osob a registru nemovitosti a Uzemni
identifikace. Materidly definuji zdsadni véci pro provoz NEU, moiné sluzby
a obsahové polozky. Materidly nejsou pro podrobnéjsi ndvrh dostatecné detailni.

Vychodiskem ndvrhu je obvykly princip konzumace sluzeb registrd — dotaz na
konkrétni Udaje o evidovaném objektu, sluzba pro stazeni zmén, dotaz na Udaje
subjektu dle referencniho Udagje.

Pri implementaci komunikace se ISZR predpokldddme ndsleduijici principy:

e Vviechny Udagje o obyvatelich, osobdch a adresdch budou na vstupu do
systému ovéreny prostiednictvim prislusnych registrd,

e ovéreni informaci na vyzadddani uzivatele na viech obrazovkdach, kde se Udaje
z registru vyskytuji,

e vdefinované periodé (denné) budou ovéfovany Udaje o aktivnich
subjektech,

e stazeni zmé&novych soubord pro agendu NEU a nahréni zmé&novych souborU,

e viechny Udaje v NEU, které budou obsahem zdkladnich registrd, budou
obsahovat referencni agendovy identifikator.

5.2.8.1 Principy fungovani zakladnich registrg

Zasadnim prvkem v systému zdkladnich registrd jsou referencni Udaje, které budou
prislusné orgdny verejné spravy prebirat a vyuzivat jako zarucené, platné a aktudini
bez nutnosti dalsiho ovérovani.

Zakon o registrech definuje referencni Udaj takto (§ 2, pism. b)): ,referencnim
Udajem je Udaj vedeny v zdkladnim registru, ktery je oznacen jako referencni Udaj",
neboli pokud je v zdkoné stanoveno, Ze jde o referencni Udai.

Ddle v § 5 stanovuje pravidla vyuZivani referenénich 0daj0 zdkladniho registru:
“Orgdn verejné moci vyuzivd pri své Cinnosti referencni Udaje obsazené v prislusSném
zAkladnim registru v rozsahu, v jakém je oprdvnén tyto Udaje vyuzivat podle jinych
pravnich predpisy, a to aniz by ovéroval jejich spravnost.*

Referenéni vazba je zpUsob, jaok v zdkladnim registru misto duplicitnihno uvadéni
referencnich Udajl uvést jednoznacny odkaz na zdznam v ISZR, ktery Udaje
obsahuje. Zakon o registrech definuje referencni vazbu takto: ,,Referencni vazby jsou
kédy nebo identifikatory, kterymi je odkazovdno na referencni Udaje v zdkladnich
registrech”.

Z&kladni registr za UCelem moznosti z&pisu referencni vazby na Udaje v ném vedené
poskytuje jednoznacnou a neménnou identifikaci prislusného zdznamu, jok je
uvedeno v ndsledujicich kapitoldch.
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5.2.8.2 Referencni vazby do RPP

Provozni Udaje registru obsahuji informace o agendé, kterd provedia zdpis do
registru ve formé kédu agendy. JelikoZz agendy budou primdrné evidovdany v RPP,
kde jim budou také pridélovdany kody, musi byt kddy agend pouzité v ISZR v souladu
s Ciselnikem kdédd agend v RPP.

5.2.8.3 Referencni vazby do ROB

Fyzické osoby vedené v registru (jiném nez ROB) jsou evidovdny formou agendového
identifikatoru fyzické osoby (AIFO), ktery vytvdri referencni vazbu na zdznam fyzické
osoby v ROB. Tato referencni vazba neni pfimd, ale musi byt zprostredkovand, ROB
prevede automaticky identifikdtor osoby na AIFO a obrdcené.

5.2.8.4 Referencni vazby ROB a ROS do RUIAN

Adresa trvalého pobytu fyzické osoby, adresa sidla pravnické osoby, mista podnikani
fyzické osoby a adresa sidla provozovny jsou v registrech prednostné vedeny formou
identifikGtoru adresy v RUIAN.

Vzhledem krelativni definici referencnich vazeb nebude pravdépodobné ROS
obsahovat u vsech Udajl referencni vazbu do RUIAN, pravdépodobné u starsich
subjektU zapsanych v obchodnim rejstiiku, které jsou zavedeny zdpisem volného
fextu.

5.2.8.5 Referencni vazby do ROS

Identifikace orgdnl verejné moci, podnikajicich fyzickych osob i prévnickych osob je
v ROS provedena pomoci IC, které je nové povinné pro viechny osoby pridélovdno.

5.2.8.6 Identifikator, agendovy identifikator

Zdakon o registrech v § 9 uklddd agendé, aby k jednoznacnému urceni fyzické osoby
pro Ucely vykonu agendy pouzZivala agendovy identifikGtor fyzické osoby (AIFO)
a stanovi, Ze jde o neverejny identifikdtor vyuzivany vyluéné k jednoznacnému urceni
fyzické osoby v rdmci této agendy. Tento identifikdtor je agenda povinna pouzivat
pro komunikaci s ISZR. IdentifikGtor osoby AIFO je agendé pridélen pro konkrétni
fyzickou osobu prevodnikem ORG. Hodnota AIFO je pro jednu a tutéz fyzickou osobu
v r0znych agenddch rdznd a identifikdtor smi byt veden pouze v rédmci dané agendy
(viz odstavec 1 citovaného paragrafu). Je zakdzdno v jednom informacnim systému
vést k jedné fyzické osobé vice AIFO.

Pokud agenda ISZR povede Udaje o osobé, kterd ma pridélené ZIFO = ,,25b7f12¢c25"
(posledni fadek), potom ma tuto fyzickou osobu ve své databdzi identifikovanou
AlFOagenda1=,,€439f5f097". ISZR ve spoluprdci s ORG zqijisti, Ze pfi dotazu zjedné
agendy do druhé dojde automaticky ke sprdvnému prevodu hodnoty AIFO
v dotazu.
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5.2.8.7 Struktura komunikace

Pro vymeénu zprav mezi jednotlivymi komponentami a ISZR bude pouzit formdat XML.
Lprdvy prendsené po verejné datové siti budu obsahovat verejnou Cast (nesifrovand
hlavicka zpravy) a datovou Cast (Sifrované télo zpravy).

5.2.8.8 Registr osob

Obsahem registru osob jsou referencni Udaje registru osob, které stanovi zdkon
o registrech v § 26 odst. 2, ktery vyjmenovdva tyto Udaje: obchodni firma nebo
ndzev nebo jméno, poprfipadé jména a prijmeni, adresa mista pobytu, datum vzniku
nebo datum zdpisu do evidence, datum zdniku nebo datum vymazu z evidence,
pravni forma, zdznam o zpristupnéni datové schranky, statutdrni orgdn, pravni stav,
adresa sidla osoby nebo adresa mista podnikdni fyzické osoby, datum zahdjeni
provozovdni cCinnosti v provozovné, datum ukonceni provozovdni &innosti
vV provozovné, adresa mista provozovny.

V ROS budou podle z&kona o registrech evidovany:

e prdvnické osoby,

e organizacni slozky pravnickych osob,
e organizacni slozky statu,

e podnikaijici fyzické osoby,

e zahranic¢ni osoby a organizacni slozky,

e pouze provozovny uvedeni v § 17 zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikdni (Zivhostensky z&kon), ve znéni novel,

e qadresy — kromé referencni vazby do RUIAN budou adresy v ROS zapsdny
i v textové formé.

Seznam sluzeb, které bude ISZR vyuZivat:

e (S1) rosCHAIFO - ¢teni Udaj0 dle AIFO podnikatele,
e (S2) rosCtiZmeny - ziskani seznamu zmén z registru.

Sluzba notifikace zmén dat ROS prostrednictvim eGON sluzby rosCtiZmeny slouzi AlS
pro informovdni o zméndch referencnich dat, které v ROS probéhly béhem urcitého
obdobi. ISZR dostane informace o viech zmé&ndch ve formé seznamu IC. V prvni fazi
tedy nedostavd konkrétni zménéné Udaje, ale pouze priznak, zZe u osoby
identifikované pomoci IC doslo ke zméné referenénich 0daju. ISZR si pravidelné bude
7adat o zasldni tohoto seznamu zmén. Predpoklidddme, Ze ISZR bude poskytovat
eGON sluzbu i pro zasldni zmén za predchozi obdobi (napf. predchozi den) nebo pro
zasldni zmén za obdobi definované c&asovym intervalem nebo intervalem
identifikdtord zmén (predpokidddme, Ze AlS eviduje provadéné zmény).

Aktualizaci Udaju pak ISZR provede dle sluzby rosCHAIFO.
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5.2.8.9 Registr ROB

Referencni Udaje registru obyvatel stanovi z&kon o registrech v § 18 odst. 1, ktery
vyjmenovava tyto Udaje: pfijmeni, jméno, popfipadé jména, adresa mista pobytu,
datum, misto a okres narozeni, datum, misto a okres Umrti, statni obcanstvi,
popripadé vice statnich obcanstvi, Cisla elekironicky Ccitelnych identifikacnich
doklad® a zdznam o zpfistupnéni datové schrdanky. ISZR obdrzZi na zakladé zddosti o
informaci registr ndsledujici Udagje:

e AIFO,

e prijmeni (text, spravnost),

e méno,

e qadresa (koéd adresy, okres, obec, Cdast obce, ulice, Cislo domovni, druh Cisla
domovniho, Cislo, ulice, Cislo orientacni, CiseInd cast Cisla orientacniho, znak
Cisla orientacniho),

e narozeni (datum narozeni, kéd mista narozeni (pouze CR), okres narozeni
(pouze CR), misto narozeni, stat narozeni (mimo CR)),

e Umrti (datum Umrti, k&d mista dmrti (pouze CR), okres Umrti (pouze CR), misto
Umrti, stat Umrti (mimo CR)),

e statni obCanstvi (1 azn),
e identifikacni doklad (1 az n) — (typ dokladu, Cislo dokladu),
e datovd schranka.

Sluzby ROB:

e Ctenireferencnich Udajl ROB na zakladé kombinace referencnich Udajo ROB,
e ziskdni seznamu AIFO, ve kterych doslo ke zméné (robCtiZmeny),
e Ctenireferencnich Udajl ROB na zdkladé AIFO (robCHAIFO).

Sluzba notifikace zmén dat ROB prostrednictvim eGON sluzby robCtiZmeny bude
slouZit ISZR pro informovdni o zméndch referencnich dat, které probéhly v ROB.
Vzhledem k filtraci AIFO v ROB (vybird pouze ta AIFO, jejichz AIFO je pro AIS
evidované v ORG) ISZR dostane informace pouze o zméndch Udaju téch fyzickych
osob, které vede ve své evidenci. Konkrétni zménéné Udaje si ISZR stdhne
prostfednictvim sluzby pro &teni na zakladé AIFO - robCHAIFO.

Pokud je na zménu hodnoty referencniho Udaje (napf. smrt osoby) navdzdno
provedeni urité akce, spusti se provedeni prislusného procesu.

5.2.8.10 Registr Uzemni identifikace a nemovitosti

Z&kon o registrech v § 9 uklddd agendé, aby k jednoznaé&nému uréeni adresnino
mista pro pouZiti v zdkladnich registrech pro viechny adresy v rdmci CR pouzivala
referencni odkaz do registru RUIAN.

Znamend to, 7e NEU bude odpovidat struktufe adresniho systému RUIAN. Mezi
referencni Udaje RUIAN patii:
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e Uzemistatu,

e katastr, parcela, nemovitost,

e kraje, obce, Cdsti obci,

e Ulice, Cislo popisné, Cislo orientacni,
e region soudrznosti,

e VY33 Uzemni samosprdvni celek,

e krqj,

e Okres,

e sprdvni obvod obce s rozsifenou pUsobnosti a obce s povéfenym obecnim
Uradem,

e Uzemiobce,
e vojensky Ujezd,
e spravni obvod v hlavnim mésté Praze,

e méstsky obvod a méstskd Cdst ve statutdrnich méstech a v hlavnim mésté
Praze,

e zAkladni sidelni jednotka,

e katastraini Uzemi,

e stavebni objekt,

e adresni misto,

e pozemek v podobé parcely,

e registr adres doporuCujeme cely stim, ze vISZIR budou vedeny pfimé
reference z registru ROB a ROS.

Termin spusténi sluzeb zdkladnich registrd dle soucasné pravni Upravy neni zndm. Na
druhé stran& NEU poftfebuje ksvému fungovdni referen&ni informace nejen pro
kontrolu integrity datovych vstupU, ale i pro samotnou datovou integraci. Operace
zpracovani dat vyzaduji vytvorit z registrd lokdini kopie tak, aby mohla byt vyuZita pfi
databdzovych operacich. Z toho divodu se doporucuje nahradit docasné pristup
k sluzbdm Zdkladnich registrd pfistupem k registrm soucasnym, a to ndsledujicim
zpUsobem:

Po docasnou dobu bude pristup k extraktm Zdkladniho registru obyvatel

nahrazen pristupem k Registru obyvatel, ktery provozuje MV CR.
Lokd&lIni kopie registru obyvatel. Z dOvodui reZzimu zpracovdni dat a SLA neni mozné
vyuzivat vzddalené volani sluzeb.

ProtoZe v sou€asné dobé neexistuje jednotny regisir ekonomickych subjekiu, bude

jako datovy zdroj nahrazujici registr osob vyuzivan ARES provozovany MF CR
Lokdini kopie registru ARES. Z dOvoduU rezimu zpracovdni dat a SLA neni mozné
vyuzivat vzddlené voldni sluzeb.
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Namisto registru RUIAN bude vyuZivan registr adres a uzemni identifikace - UIR-

ADR.

LokdIni kopie registru adres. Z dOvodd rezimu zpracovdni dat a SLA neni moziné
vyuzivat vzddlené volani sluzeb.

Predpoklddané lokdlni kopie stdvajicich registrd budou vytvoreny ve stejné strukture
jako u registrd novych. Systém bude timto Cdstecné odstinén od budouci zmény
v registrech, ¢i zmén rozhrani registrd.

5.28.11 Bezpecnostni poZadavky

Pozadavky na zabezpeceni zadosti:

- Zd&dosti budou vidy podepsdny kvalifikovanym certifikGtem, na jehoz zakladé
bude uzivatel autentifikovdn,

- z&dosti budou zasildny pouze datovou schrdnkou drzitele certifikétu,
- z&dosti budou obsahovat pravni ndrok zadatele,
- ZA&dosti budou archivovany spolu s datovymi zpravami.

Pozadavky na fizeni pfistupu povinnych subjekt:

- povinné subjekty budou ke sluzbédm NEU (sdilenému Ulozisti) pristupovat
prostfrednictvim VPN, ve VPN budou autentizovdni registrovanym certifikdtem,

- kyvlastnimu  UloZisti se budou uZivatelé prihlasovat pridélenym jménem
a heslem - bude vyuzit sFTP nebo SCP protokol,

- prendsend datové sady budou 3ifrovany verejnym klicem NEU,
- soucdasti datové sady bude podpis certifikdtem povinného subjektu,

- VPN koncentrator umoznuijici pfipojeni ke sdilenemu UloZisti bude umistén
v samostatné zéné firewallu,

- prenesené datové sady budou archivovany i s jejich podpisem.
PoZadavky na zabezpe&eni databdzi registrd NEU:

- databdze bude pouzivat Sifrovdni datovych soubord,

- zdlohy databdze budou sifrovdny,

- databdze bude zabezpecena proti pristupu administrdtora k datim,

- aplikacni pristup resp. protokol pristupu aplikaci k databdzi bude Sifrovan,

- piistup k datdm bude fizen na zdkladé uzivatelskych roli aplikaci.
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Ochrana vnéjsino perimetru systému:
- systém bude izolovdn od sité Internet s vyjimkou VPN koncentratoru,
- pro zabezpeceni systému bude vyuzit firewall s antivirovou ochranou,
- systém bude vystaven v oddélenych zéndch.

PoZzadavky na umisténi provozu systému:

- vSechny klicové systémy napdjeni, klimatizace, pozdrni ochrany, sitové
konektivity a smérovdni budou postaveny na systému se zdlohovanim min.
N+1,

- monitoring provozu bude v rezimu 24x7,

- zqijisténi bezpecnosti vstupu, monitoringu pomoci CCTV, EPS, EZS, operacniho
strediska monitoringu.

Pred spusténim systému bude provedena analyza rizik a bezpecnostni audit systému,
souCdsti budou i penetracni testy.

5.3 Datovad architektura

5.3.1 Zpracovdani dat

Ndsledujici schéma zachycuje podobu datové architektury, jejiz komponenty jsou
popsdny detailné v ndsledujicich subkapitoldch. Ddle jsou v dokumentu popsdny
konceptudini datové modely Aplikaéni databdze a Provozné analytické databdze.

Schéma datové architektury NEU

Zdroje File NEU — Provozné analyticka databaze (PAD) Business
i SEFIER Rizeni procesu zpracovani dat {scheduler) Intelligence
finanﬁnich@ Metadata
instituci

o™ .+ Vrstva 1 Vrstva 2 Vrstva 3 a;“ —
o : " ST
F S Staging ©Obohacené Sémanticka
- o @ extrakty vrstva m Reporting
SR 2 Full @ Reportovaci vrstva
5 e » Full > — & Ad Hoc
- = 2 xtrakc | mr l l »
. S —> Jadro Provozné —> B
2 Ftr””kt | Ful - analytické databaze (@)
5 gxira extrakt Fyzicky datov§ model
E— -+ Data
Mining
Extract Load Transform
Registry
(ROB, ares LD =)
UIR-ADR, ..) ’_— Apliche
* Extrakt ®) Extrakt > NEU
—»
: . » Aplikace g_
Aplikacni
Databaze car stean » S el
| S - - |
Konsolidace {osob, Operativni analyzy
produkti, adres), 111
datova kvalita 111 an

JDBC / ODBCG
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5.3.1.1 Vstupni datové interface a prenosy dat

Zdroje File

Pro vSechny financni instituce budou definované
jednotné extrakty (full extrakty) a logové soubory, které
do pevné stanoveného Casu nahraji pres zabezpecleny

80+ server

financnich E: . . - ,

instituci | FTPS  server vzddlenym pristupem pomoci VPN
o - - koncentrdtoru na diskové UlozZisté ve sprdvé uréeného

E provozovatele. Jednotlivé extrakty a pozadavky na

E datovou prostupnost jsou detailné popsdny v rdmci dalsi

» itoly.

2 fl kapitoly

E o exrakt 7 ., . .. . L,

% Po nahrani probéhne v urCitou hodinu automaticky

5 proces, ktery:

8 Full

c e 1. Kontroluje, zda jsou zdrojovd data k dispozici za
— viechny extrakty za viechny financni instituce.
Extract 2. Porovnd informace zlogu s dodanym exfraktem

Registry @ (hash, pocet zdznamu, datum extraktu, atd.).

EIFI{EBI; [';"I';ES)- 3. Prekopirovdni extraktd do pracovniho Uloziste,
o presun extraktd z adresdie dodavatele do archivu.
—® brakt T * - . , .

4. Provede formdlni kontroly (vyfazeni chybnych, a
@ neopravitelnych zdznam). Chybné (odebrané)
aplikatni zdznamy ulozi do chybového adresdre, ke kterému

Databaze EAl maiji jednotlivé financni instituce pristup a zasle jim

NEU " Stream upozornén.

5. Load dat do piipravenych tabulek v 1. vrstvé NEU.

6. Vycisténi pracovniho adresdre - presun extrakt’ a
log soubord do archivu.

Dalsim vstupem jsou data z aplikacni databdze, kterd predstavujici jednotlivé zadosti
(EAl Stream). Do PAD budou z aplikace provozovatele ukldddna data ohledné
Z&dosti, pristupu, logy apod.

V rédmci zkvalitnovdni datové zdklady md PAD vybudovdana rozhrani se zakladnimi
registry statni spravy - ROB, ARES a UIR-ADR. Cilem téchto rozhrani je zkvalitnéni
datové zdkladny registru.

Pozn.: Veskeré klice (fj. ID osoby, ID smlouvy a ID produkiu) vychdzi z hlavni
identifikace entit v systémech jednotlivych financnich instituci. Bez jednoznac¢ného
identifikdtoru nebude moziné tyto zdznamy zpracovat. Z hlediska datové integrity se
nesmi v prUbéhu casu ménit (sledovdni historie dat atd.). Také kazdd financni
instituce bude mit definovdn jednoznacny kli¢, ktery se bude pridavat ke viem
extraktOm.
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5.3.1.2 Vrstva datové integrace a transformace

Rizeni procesu zpracovani dat (scheduler) PO loadu dat do predpripravenych tabulek

Metadata
Vrstva 1
Staging Qbohacené
extrakty
— 4 Full *
Extrakt —
_b
) Ful .
extrakt
L
Load Transform
L
) Ful »
eutrakt —p
(2) —»
Sream » @
—p data

Rizeni procesu zpracovdni dat

ve Staging oblasti dojde k obohaceni
téchto tabulek o operacni klice ziskané
z tabulek operacnich klicO, v pfipadé, ze
dany zdznam v téchto tabulkdch neni, tak

je zalozen.

Jakmile jsou v3echny tabulky rozsifeny
o operacni klice, dojde k transformacim,
které naplni jaddro registru PAD. [63 v ramci
transformaci v PAD dochdzi i k porovndni
dat ve full extraktech a stavu dat v PAD,
kterd je obohacena o nové zdznamy,
Zzmény apod., popr. jsou ukonceny iz
neplatné zdznamy, které se nevyskytuji
v aktudinim full extraktu. Tento proces bé7zi
v ddvkovém rezimu. Pro zpracovdni
vstupnich stream dat z aplikacni databdze
se uzivd stejny proces v ,event base”
rezimu. Veskerd data ze Staging oblasti jsou
archivovdna.

Cely proces zpracovdni je fizen sadou aplikaci, které zaijistuji fizeni ndslednosti

jednotlivych akfivit:

e presuny soubory,
e archivace,

o transformace,

e kontroly,

e Qqfd.

Monitoring celého procesu

Ukladdni metadat typu:

e Business metadata (business popisy vsech pouzitych atributd a metrik),

e technickd metadata:

- data lineage - Sleduje data od exfraktu az k vysledné aplikaci/reportu
a dUsledné popisuje veskeré transformace, kterymi data prochdzeji,

- informace o databdzovych objektech,

- Udaje o vykonnosti zpracovdani ELT/ETL procesu,
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- statistiky o datové kvalité.
e ostatni Metadata:

- popis uzivatelskych roli a pristupovych opravnéni,
- standardy (jmenné konvence, definice procesu zménoveého fizeni, atd.).

5.3.1.3 Datova struktura registru

Rizeni procesu zpracovani dat (scheduler) KliCovou soucCdsti vrstvy 2 je tvorba datového
Metadata modelu jednotného Ulozisté dat, ddle PAD. PAD
Vrstva 2 slouzi k ukldddani dat o osobdch zjednotlivych
financnich instituci. Z tohoto dUvodu je nutné
navrhnout datovy model tak, aby bylo moziné
uklddat a konsolidovat data zjednotlivych

datovych zdroju.

X

Jadro Provozné Vsechna data, kterd budou ulozena v datovém
analytické databaze PAD, je moziné svazat pres referencni data, tzv.
Fyzicky datovy model master data. Zajisténi konsolidace a kvality dat

je hlavni prioritou pfi ukldddni dat z mnoho
rznych systémd. V piipadé pozadavkd na NEU
je nezbytné nutné klast velky dUraz na
konsolidaci osob, adres a produktového
katalogu. Data o osobdch mohou byt zasildna
zjednotlivych  finanénich instituci a jejich
zdrojovych systémU v rizné podobé a kvalité.

o ®)

Konsolidace (osob,
produkti, adres),
datova kvalita

Konsolidace a cisténi osob bude cdstecné

probihat v prdbéhu ELT/ETL procesy bez
dalsich ndrok0 na duplicitni  datové
struktury a databdze.

Jadro PAD mUzZe byt obohaceno o derivovand (odvozend data). Casto jsou viak
derivovand data soucdsti sémantické vrstvy (vrstva 3).

Tvorba datového modelu

Vyznam datového modelu pro PAD je mozné prirovnat k vyznamu map pro
cestovani. Mapa obsahuje mnoho detaild, aby vds spravné navigovala do cile.
Stejné tak datovy model musi obsahovat ,mapu* prostfedi NEU, aby bylo mozné
jednoznacné ziskat potrebné informace pro zskdni dat o angazovanosti osob
u jednoftlivych finan&nich instituci, popt. pro dalsi analytické Ukoly NEU.

ZA&kladnimi zdsadami implementace PAD jsou:

1. Flexibilita:

a) jednoduchd a prijlemnd prace s modelem pfi ménicich se aplikacnich
pozadavcich.
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2. Rozifitelnost:

or

a) moznost priddni novych entit do modelu bez nutnosti ménit stavaijici,
b) moznost pfiddni novych zdrojU do jiz existujicich entit,

c) moznost uklddat vice dat do existujicich entit tak, aby byl zqgjistén
ocekdavany vykon databdze (doba odezvy, pocty dotazl, pocty uzivatell
atd.).

Vyse zminované zasady je nutno aplikovat s ohledem na:

e rozvoj a podporu ménicich se pozadavk( uzivatell, reportingu, pfipadné jiz
vyvinutych aplikaci,

e umoznéni ad-hoc analyz a reportld, poskytujicich Sirokou skdlu pohledu na
data v PAD,

e vyvoj budoucich aplikaci.

Z pohledu budouciho vyvoje registru NEU a pro splnéni rdznorodych pozadavkd
urceného provozovatele (véetné zpUsobu ulozeni dat) je treba dosdhnout maximdaini
neutrality datového modelu. Neutralita datového modelu vede k maximaini flexibilité
a zdroven vyrazné omezuje nadbytecnost atributl, tedy i v budoucnu uloZzenych
dat.

Neutrality datového modelu je mozné dosdhnout splnénim ndsledujicich podminek:

e Neni modelem jen souc¢asného stavu pozadavkd na NEU a zdroveri nekopiruje
odlisnosti jednotlivych zdrojovych systémU (finanénich instituci). Datovy model
siednocuje prichdzejici data do spoleCné struktury, kterd pokryvd potreby
NEU.

e Modeluje data na detailni Urovni — z detailnich dat je vidy mozné ziskat
odvozend data (agregace atd.), coz neplati opacné.

e Umoznuje ukldddni historie — napriklad osoba byla klientem banky XY od
1. 6. 2013 do 15. 5. 2014. Tato historie bude vytvarena na zdkladé ukldddni
aktudinich snimk0 zasilanych jednotlivymi finanénimi institucemi. Dostupnost
historie umozni uZivatelim a analytikim odpovidat na vétsi skdlu zadosti
a pripadné vytvdret analytické vystupy.
Z&sadou pro navrh a implementaci logického datového modelu PAD je zachovdni
flexibility a rozsifitelnosti tak, aby byly podporovdny ménici se pozadavky, rdznorodé
uZivatelské potreby a ndsledné analyzy, které vyzaduji pouiziti dat rznymi zpUsoby.
Logicky datovy model je tedy vyvijet tak, aby odpovidal byznys pozadavkim bez
ohledu na specificky typ databdze, aplikace nebo reportingového ndstroje.
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5.3.1.4 Sémanticka vrstva

Rizeni procesu zpracovani dat (scheduler) Vrstva 3 pokryva vytvofeni semanticke (popr.

Metadata prezentacni) vrstvy, kterd zqjistuje datové toky
Vrstva 3 mezi uZivatelskym rozhranim a normalizovanym
datovym modelem na zdkladé  byznys
pozadavkl. Vznik sémantické vrstvy odpovidd
na potfeby agregovani dat popr. dalsi
denormalizaci tak, aby bylo dosazeno
‘ potfebného vykonu/odezvy. Sémantickd vrstva
je z hlediska uzivateld nepfinosnési Casti datové
architektury. Je to misto, kde jsou data
pretvdrena na informace, které odpovidaji na
pozadavky a byznys otdzky.
‘ ‘ DUvodem vytvoreni sémantické vrstvy je:

Sémanticka
vrstva

Re pDI’tDVEICf vrstva

ONSN

- vykonnost,

_.Aplikace

m
—*

O aia'ﬁr - prezentovdni dat specificky dle potieb

111 jednotlivych Utvard apod.,

‘ - byznys pravidla zakomponovand
v prezentacni vrstve,

- tvorba agregaci atd.

Mezi hlavni doporuceni pri tvorbé sémantické vrstvy patfi:

Agregovdni dat by mélo byt provaddéno ve vice krocich tak, aby bylo
dosazeno snadnéjsiho dohleddni problémui/chyb. Navic se casto vyuzivaj
i vysledky mezivypoctu.

Sémantickd vrstva mize obsahovat views (pohled na data bez fyzického
ulozeni dat). Materializované views (fyzicky uloZzené pohledy na data) jsou
vyuzity v pfipadé, ze dochdzi k dals§im transformacim a je vyzadovdna rychid
odezva.

Byznys pravidla patfi pravé do sémantické vrstvy, aby data ulozend v jadru
PAD byla nezdvisld od svého vyuZiti a pouzitelnd pro viechny uZivatele.

[2] Data zjadra PAD jsou prezentovdna nebo fransformovdna do sémantické

vrstvy.

Sémantickd vrstva obsahuje:

reportovaci vrstvu - pfiprava dat pro reportingové (analytické) ndstroje
(podpora dimenziondiniho pohledu na data — ,kostky", tvorba star schémat
apod.),

odbérnou vrstvu pro aplikace - specifickd pfiprava dat pro jednotlivé
aplikace,

vrstvu pro operativni analyzy — vrstva tzv. ,hot views", do kterych mohou
aplikace pfimo nahlizet v rezimu pfimého piistupu (slouZi pro komunikaci
s aplikaci NEU - Cinnost bezpecnostniho operatora),
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e datamarty - wvrstva datamartl, které ddle transformuji data dle potreb
urceného provozovatele,
e pripravu analytickych datovych sad - zde dochdzi k pripravé dat pro
analytické ndstroje typu data mining apod.
Bezpecnostni vrstva - vradmci uréeného provozovatele jsou definovdna pravidla,
kterd umozni prifadit uzivatelim role, které maiji pristup k datdm podle definovanych
prav.

5.3.1.5 Piistupovd vrstva k NEU

Business Pristupova vrstva z pohledu datového architektury je
Intelligence rozhrani mezi sémantickou vrstvou a uzivatelskym
rozhranim. UZivatelé mohou k datdm pristupovat pomoci:

Eiil FOLEP e Business infeligence - jsou procesy, technologie
a nastroje potrebné k pretvoreni informaci ze sémantické
m Reparting vrstvy ve znalosti a ddle k vytvoreni pldnu, jok postupovat

v efektivnim zodpovézeni poftreb.

& Hoo
& e Dalsich aplikaci nebo ndstroji — napiiklad néstroje pro
Dedifoser analyzu o dolovéni dat (Data Mining), dalsi zpUsoby
systémové integrace vcetné napojeni na webové

Dat rozhrani.
hining

e Aplikaci - predpripravend data mohou byt vyuzita pfimo
v aplikacich nebo pres dalsi rozhrani (MQ apod.).
V pifpadé NEU je primarnim cilem zaijistit data pro aplikaci

Aplik o . v s v

pNIEacE a zpracovdni pozadavku oprdvnénych orgdnU (pres
JDBC/ODBC). Jednd se o taktické dotazy na data ulozend

g_, v provozné analytické databdzi. Takto budou ziskdvdna data

o osobdch a jejich produktech, na kterd budou sméfovat
® g g 74dosti uZivateld aplikace NEU, popf. automatické vyfizeni
dotazl.

ap SluZzba oznacend jako JDBC/ODBC bude zajisfovat zasilani
IDBC / ODBC dat ohledné z&dosti do PAD (viz popis v kapitole 5.3.1.1
Vstupni datové interface a prenosy dat).

5.3.2 Konceptudlni datové modely PAD a aplikacni databdze

5.3.2.1 Konceptudini datovy model - Provozné analyticka databaze

NEU slouZi k poskytovani informaci ziskanych od finan&nich instituci oprédvn&nym
Zadatelim. Z tohoto ddvodu je nutné navrnnout datovy model tak, aby bylo moziné
uklddat a konsolidovat data z jednotlivych datovych zdrojb (105 financnich instituci),
data z aplika¢ni databdze a data z registrd osob.

Pro tvorbu datového modelu PAD je doporuceno vytvorit normalizovany fyzicky
datovy model. Nad takto vytvorenym flexibilnim a rozifitelnym datovym modelem je
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mozné vytvdret dalsi vrstvy pro specifické pouziti (aplikace, reporting apod.)
napriklad ve formdatu star schémat (pomoci views atd.).

Navrh konceptudlniho datového modelu

V rdmci této studie byl vytvoren konceptudini logicky datovy model, jehoz cilem je
pokryt zndmé pozadavky a byt pripraven i pro budouci rozvoj a vyuziti celého feseni.

Konceptudini datovy model provozné analytické databdze byl vytvoren na zékladé:

e vysledku analyzy pozadavk( na obsah PAD,
e obecnych pravidel pro tvorbu datovych modeld (,,best practices”),
e znalosti datovych modeld v oblasti bankovnictvi a financnich trhu.

Datovy model PAD pokryvd pozadavky na ukldddni dat od financnich instituci.
Klasické datové modely financnich instituci obvykle vychdzi z konceptu
Klient — Ucet — Transakce — Produkt.

~ -
@ Produkt
e -~

Na zdkladé znalosti pozadavkl pro PAD byl tento zdkladni pristup pozménén
predevsim v oblasti Transakci, které nebudou pozadovdny. Normalizaci datové
oblasti Klient na Party zde budou ukldddna data nejen o klientech, ale i osobdch
sjinou roli (napf. disponent), ale také organizacni celky, financni instituce apod.
Ndzev datové oblasti USet byl nahrazen obecn&sim terminem Kontrakt.

Popis konceptudlniho datového modelu PAD

Ndsledujici schéma zndzorniuje zdkladni datové oblasti konceptudiniho logického
datového modelu PAD. Konceptudini datovy model zachycuje zakladni vazby mezi
jednotlivymi Eastmi modelu.

Stranka | 120



a Technicka )

LOCATION

Metadata LOKACE
-Zdrojove systémy, _
stav plnéni, ... —adresa klient, Zadatel,
SRCEEH DT _TABLE
(" SEGMENT KONTRAKT
SCORE -Eislo smilouvy, vazby mezi smlouvanmi,. ..
\\._ J/J é‘}\_\‘\ je ewidowdn na
SEGMENT
PARTY je ohodnoc
| T
PARTY_

— klient, disponet, Zadatel, ..

[
\ —segmentace, ... )

wztahuje e k

jewe wztahu k

ma wvztah s

Zad ost|se tyka

podal gadost

i

Je pfisfupavana podn oc

jewvevztahu s

je zafazen do

APU&ACE
AURIT_LOG /’ "Y
. PRODUKT
— audit log, provozni data, ... — produkt - detail,
— hierarchie,
N

Jak je vidét z obrazku konceptudiniho modelu, datovou oblasti je myslena mnozina
entit (tabulek), které obsahuji popis spolecny jednomu modelovanému predmétu
(party, kontrakt, produkt atd.). Uvnitf datovych oblasti jsou zndzornény vzorové entity.
Kompletni logicky a fyzicky datovy model bude vypracovdn v rdmci implementace

fesen.

Pii vytvéreni datového modelu NEU byly identifikovdny vyznamové oblasti, a vztahy
mezi nimi tak, aby pokryvaly procesni situace pro NEU.

Z&kladnim nositelem vztahO je Kontrakt vyjadfujici existenci vztahu mezi finanéni
instituci a osobou (prevdiné klientem). Datovd oblast Kontrakt doplnénd o dalsi
potiebné entity (tabulky) pfedstavuje jadro zdjmu NEU, jeliko? se jednd o jednotlivé
smlouvy mezi osobami a financnimi instifucemi. Kontrakt je ddle navdzdn na ostatni
Casti modelu - Party (klient, financéni instituce apod.), Produkt apod.

Ndsledujici tabulka popisuje zd&kladni datové oblasti Party, Kontrakt a Produkt.

Entita

Obecna charakteristika

Priklady

Party

vztahu k NEU. a jiné subjekty.

Inamend vie, co predstavuje |Klient, disponent, pobocka,
profistranu &i né&jaky subjekt ve|zaméstnanec NEU, finan&ni instituce

Stranka | 121



Entita Obecnd charakteristika Priklady
Kontrakt Reprezentuje existenci jakéhokoli | Existuji rizné typy kontraktd:
vztahu mezi finanéni instituci
a klientem. e radmcova smlouva,
e obchodni pripad (obchod),
e smlouva o otevreni UCtu v jedné
mene.
Pozn.: Vyslednd podoba zdvisi na
detailni analyze v implementacni fazi
projektu.
Produkt Nezavisld charakteristika BéZny Ucet, Uvér, hypotéka, zdruka,
prifaditelnd kontraktu rdzného pojisténi, stavebni spofeni atd.
typu.

Zakladni casti datového modelu byly doplnény o daldi vyznamové oblasti dat nutné
k dostatecné detailnimu namodelovdni. Jednd se o datové oblasti: Segment,
Lokace, Aplikace. V prfipadé potfeby béhem detailni analyzy pozadavkd v rdmci
implementacni fdze mohou byt doplnény dalsi datové oblasti jako napf. Ména,
Zdrojovy systém, Zqjisténi, Financni trhy.

Kontrakt

Pfedmétnd oblast Kontrakt zachycuje rdzné typy vztahd mezi financni instituci
a klientem, popf. jinym typem osoby. Kontrakt je obecn&im pojmem nez Ucet,
nebot zachycuje také tzv. vztahy nefinané&ni povahy. Entita Ucet vyjadfuje ,,pracovni
prostredi, v némz se vztah mezi klientem a bankou uskutecnuje.

Party

Oblast Party je velice komplexni a rozsdhlou oblasti zachycujici nejen klienty
financnich instituci, ale viechny subjekty, které maiji s financni instituci néjaky vztah
a jejich vzdjemné vazby. Zaroven do Party je mozné uklddat data o oprdvnénych
subjektech.

Financni instituce spolupracuje se subjekty, které mohou byt firmou i jednotlivcem.
NEU bude obsahovat data o osobdch a subjektech, ktefi jsou klienty finan&nich
instituci.

Produkt

Produkt je nezdvislou charakteristikou kontraktu, kterd je prifazovdna danému typu
kontraktu. Pro potteby NEU a vyfizeni Zadosti opravnénych subjektd je potfeba zndét
minimdiné ndzev produktu a jeho zafazeni do produktové skupiny (depozitum, Uvér,
pojisténi atd.). Napriklad informace o viastnictvi depozitniho produktu mUze urychlit
cilenou zadost o blokaci prostredkd subjektu.
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Ddle Ize vytvdret pro rlzné Ucely rlzné hierarchie produktd. Produktovy katalog slouzi
ke kategorizaci angazovanosti klientd u jednotlivych financnich instituci. Rozsah
produktového katalogu mize vyzadovat zalozeni produktové hierarchie, pokud
bude vhodné kategorizovat produkty do vice Urovni.

Velmi ziednoduseny priklad Produktového katalogu je uveden v ndsledujici tabulce.
Standardné u velkych bank md produktovy katalog mnoho stovek produktl a rdzné
hierarchie odpovidajici specifickym pozadavkim.

Level 4 [+|Level 3 [+|Level 2 [+]Level 1 [+|Level O =]
DEPOZITA Bézné ucty Bézné ucty Bézné ucty - korunove BézZny ucet v CZK

DEPOZITA  Bézné udty Bézné ucty Bé&zné ucty - korunové Prémiowy ucet v CZK
DEPOZITA  Bézné ucty Bé&zné ucty Bé&zné ucty - cizoménové Bézny devizow ucet v EUR
DEPOZITA Terminované ucty Terminované ucty Terminované ucty - K& Terminovany \klad - kratkodoby
DEPOZITA Terminované ucty Terminované ucty Terminované Ucty - ciz. Terminovany klad v EUR kr.
DEPOZITA  Spofici ucty Spofrici usty Sporici Uuéty - korunové Vkladni knizka s wp. Lhltou
DEPOZITA Spofici ucty Spofici ucty Spofici €ty - korunové Sporeni na vzdélani
INVESTICE Podilové fondy Podilové fondy Dluhopisové fondy Dluhopisové fondy

INVESTICE  Podilové fondy Podilové fondy Smisené fondy Smisené fondy

INVESTICE Stavebni sporeni Stavebni sporeni Stavebni sporeni Stavebni sporeni

INVESTICE  Ostatni investice Dluhopisy Dluhopisy Dluhopisy

INVESTICE Ostatni investice Sménky Sménky Sménky

UVERY Ostatni pujcky Hypotéky Hypotéky Profile - RET Hypo uvér stfednédoby
UVERY Spotiebni pljcky Spotiebni pujcky Bezucelové pljcky Spotiebni Gvér v Ké - kr.
UVERY Spottebni pljéky Spotrebni ptjéky Ugelové plijsky Spottebni Gvér v K& - dl.
UVERY Uvgrové linky Precerpani Precerpani Kontokorent.uvér

UVERY Uv&rové linky Precerpani KOP Pfecerpani KOP Devizowy kontokor. uvér v EUR
UVERY Uvgrové linky Kreditni karty Kreditni karty - SME Kreditni karta SME

UVERY Uvérové linky Kreditni karty Kreditni karty - RET Kreditni karta zamé&stnanecka
UVERY Uwérové linky Kreditni karty Kreditni karty - RET Kreditni karta v K&

UVERY Uvirové linky Rewolving Rewolving Rewolvingowy Gvér v K&

UVERY Uvérové linky Rewolving Rewlving Rewlvingowy Gver obcim
UVERY Investiéni Gvry Investiéni Gvéry Investiéni Gvéry Dlouhodoby Gvér s anuit. spl.
UVERY Investicni uvéry Investi¢ni uvéry Investicni uvéry Kratkodoby komer&ni uvér v Kc
POJISTENI |NeZivotni pojisténi  NeZivotni pojisténi Cestowni pojisténi - karty travel card

POJISTENI  |NeZivotni pojisté&ni  NeZivotni pojisténi Urazova pojisténi Urazové pojisténi

UVERY Spotiebni pjcky Spotiebni pujcky Bezucelové puljcky Kratkodoby spotfebni uvér
INVESTICE  Penzijni fond Penzijni fond Penzijni fond Pohodové stari

INVESTICE |Zivotni poji§téni Zivotni poji§téni jednor. Jednorazové Zivotni pojisténi Standard
INVESTICE  Zivotni pojiténi Zivotni pojigténi prav. Pravidelné Zivotni pojisténi Plus

Pro U&el NEU je vhodné vyuzit detail produktu na Urovni Level 0. Zdrover budou
financni instituce posilat informaci o zarfazeni jednotlivych produktd do produktovych
skupin (napf. Level 4). Bylo by velmi obtizné umét identifikovat produkty viech 105
financnich instituci a spravné je zaradit do produktovych skupin. Samozirejmé v rdmci
NEU mohou vznikat daldi produktové hierarchie pro reporting, aplikace nebo
analytické Ucely.

Datovy model musi byt tedy schopen zachytit libovolnou strukturu produktd a jejich
prfipadné vzdjemné vazby.

Lokace

Datovd oblast Lokace zachycuje geografické informace (stdt, obec, cdst obce,
ulice, PSC) a dalii adresni (kontakini) informace.
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Lokace je zpravidla modelovdana tak, ze umoznuje uchovdavat nejen hierarchii
adresnich informaci na obecné urovni, ale soucasné uchovava veskere kontaktni
informace pochdzejici z provoznich systémU financnich instituci.

Segment

Segmentace klientd patii mezi zdkladni techniky kategorizace klientd k r0znym
Ucelim. Vzhledem ktéto skutecnosti, je nutné, aby datovy model umozrioval
a podporoval segmentaci klientd, a to co nejflexibilnéji.

Podobné jako existuji vztahy mezi zdkazniky, existuji vzdjemné vztahy mezi dvéma
segmenty. Pro zachyceni vztahl mezi segmenty Ize pouzit tabulku typu ,Segment
Related" (napf. nahrazeni jednoho segmentu jinym).

Aplikace

Do datové oblasti Aplikace budou ukldddna data souvisejici s provozem aplikace
a rozhrani s oprdvnénymi subjekty. Podoba cdasti modelu Aplikace je velmi zavisld na
funk&nim designu feseni NEU. Do této ¢désti modelu ndle7i data typu zadosti, piistupy,
»audit log", tzn., kdy a jaky uZivatel vyhleddval data o kterych osobdch apod.

Technickd metadata

Pod ndzvem datové oblasti Technickd metadata se skryvaji servisni tabulky a dalsi
metadata o provozu a plnéni registru PAD. Ve standardnim logickém datovém
modelu nejsou standardné zobrazovdna. Nicméné, pro piipad NEU je tato oblast dat
uvedena, aby zobrazovala existenci dat o seznamu a identifikaci jednotlivych zdrojU,
dostupnosti dat za jednotlivé zdrojové systémy (financni instituce), servisni tabulky pro
ELT/ETL apod.

LDM a ukladani historie

Registr PAD je urCen k ukladani historickych informaci z dlouhodobého pohledu.
Z pohledu datového modelovdni existuji ndsledujici moznosti ukldddani historickych
dat:

e Vytvdreni historickych tabulek prostfednictvim “Start Date” a “End Date”
(souvisi
s priddvanim ¢i aktualizaci informaci uvnitf tabulky), napfiklad klient je
v segmentu ,odcizené obcanské prikazy do 2. 2. 2012, start date, do 3. 3.
2013, end date.

Vyuziti: Pomalu ménici se viastnosti (data v cdasti Party, vztahy mezi osobami,
kontrakty, produkty a kontrakty apod.). Kuprikladu neni nutné vytvdaret
kazdy den novy zdznam o skutecnosti, ze klient md produkt. Staci
informace, Ze klient mda produkt od urCitého data a tato skutecnost
plati (1 Fadek).

e Vytvdreni snimkovych tabulek se zdznamy ulozenymi k urCitému datu.

Vyuziti: Rychle se ménici data.
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e Uchovdavdanim pouze aktudiniho stavu.

Vyuziti: pro vystupni vrstvu nad PAD pro specifickou aplikaci nebo report.

Jednotlivé pristupy k implementaci historie je nutné zvdazit s ohledem na prislusny
subjekt (napr. kontrakt, klient).

Konsolidace osob, produktu, adres apod.

Projekt NEU ma& za cil poskytovat oprdvné&nym Zadatelim data ziskand od finan&nich
instituci, aby bylo mozné ziskat jednotny pohled na osobu/subjekt/klienta. Je nutné
konsolidovat data pfichdzejici od jednotlivych finan&nich instituci pod jednotnou tzv.
konsolidovanou osobu.

Pod pojmem konsolidovand osoba se rozumi unikatni z&znam v tabulce Party, ktery
je svornikem vsech instanci zdznamO osob ve zdrojovych systémech (financnich
institucich). Konsolidovand osoba/subjekt také provazuje viechny informace, které
jsou svdzdany s jednotlivymi instancemi osoby/subjektu. Instanci osoby/subjekiu se
rozumi pravé zdznam o osobé/subjektu ve financnich institucich. Zaroven plati, ze
i vramci jednotlivych financnich instituci existuji zdznamy o osobdch/subjektech
v rbznych systémech. Proto jiz na Urovni doddvky dat od financnich instituci by méla
probihat prvotni konsolidace.

Ndsledujici obrdzek zndzornuje priklad obdrzenych zdznamU z finanénich instituci
a vysledny konsolidovany zdznam, ktery vznikne v ndstroji datové kvality.

Pozn.: V databdzi PAD bude uloZzen novy zdznam konsolidované osoby s vazbami na
jednotlivé zdznamy z financnich instituci.

Cislo osoby
Banka X (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné Cislo | Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
12345678 Roman Novak 13.3.1967 6703124567 CR Leva 2 | Praha | 11000
Cislo osoby
Banka Y (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné €islo [ Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
12121212 Jana | Novakova 13.3.1967 6703124567 CR
Cislo osoby
Pojistovna A (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné Cislo | Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
XA9876 Roman | Novak 13.3.1976 6703124567 CR Leva2 | Praha | 11000
Cislo osoby
Pojistovna B (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné €islo | Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
4444444 Roman | Novak 13.3.1967 670312-4567 CR Levd 2 | Praha | 11000
s bni Cislo osoby
ta\t.et :" 1 (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné Cislo | Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
spofiieina 11-11.12343 | Roman| Novak | 03-13-1967 SR Prava 3 | Trnava | 45600
Druzstevni Cislo osoby
rluzvs e\;nl (ze zdroje) Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné €islo [Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
zalozna 53566366 | Novak | Roman 5703124567 CR Teva2 | Praha | 11000

ID konsilidované
osoby Jméno | Pfijmeni | Datum narozeni | Rodné €islo [Rezidentura| Ulice Mésto | PSC
12345678 Petr Novak 13.3.1967 6703124567 CR Leva2 | Praha | 11000

Konsolidovana
osoba
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Postup konsolidace osob

Konsolidace osob bude probihat na zdkladé vybranych identifikGtor( klienta. Proces
konsolidace v ndstroji datové kvality bude zahrnovat minimdlné ndsledujici datové
elementy:

e rodné cislo (@C) - plati pro fyzické osoby, popr. fyzické osoby podnikatele,
ktefi nemaji IC (napf. svobodnd povoldni). SouCdsti algoritmu bude validace
platnosti RC,

e identifikacni &islo osoby (IC) — plati pro pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatele. Soucdsti algoritmu bude validace platnosti IC,

e rezidentura osob — rezidentura Ceské republiky nebo jiného statd. Rezidentura
je dulezitd pro rozliseni osob se stejnym rodnym Cislem z rznych zem,

e typ osoby - nabyvd hodnot fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel,
prdvnickd osoba a dalsi typy,

e role osoby - mUze nabyvat mnoha hodnot jako klient, disponent,
spoluzadatel, rucitel, organizacni slozka apod. Pro UCely nastaveni
konsolidace v NEU budou definovany pripustné role.

Konsolidace osob, které nejsou rezidenty v Ceské republice, bude probihat na
zA&kladé ndsledujicich zakladnich identifikatord klienta:

e datum narozeni,
e jméno,

e prijmeni,

e Cislo pasu.

V rdmci analytické faze projektu budovani NEU se predpokladd rozsifeni uvedenych
identifikatord jak pro rezidenty, tak i pro nerezidenty dle kvality vstupnich dat od
jednotlivych financ&nich instituci.

Proces konsolidace osob bude zahrnovat ovéreni osoby v dostupnych registrech
osob a subjektl.V pripadé kdy nebude dosazena dostatecnd spolehlivost
konsolidace z dostupnych dat z financnich instituci (nedojde k 100% shodé&). V téchto
pripadech k ovéreni osob budou pouizity:

e ROB - Udaje o fyzickych osobdch,

e ARES - Udaje o prdavnickych osobdch a fyzickych osobdch podnikatelich,

e UIR-ADR - pro validaci adres v PAD.

V pfipadé, Ze bude dostupny ISZR v dobé realizace NEU, bude moZno vyuiit sluzby
tohoto registru.

Ovérovani vici dostupnym registrOm a evidencim nebude provddéno u pravnickych
Ci fyzickych osob, které nejsou v téchto registrech a evidencich vedeny.

5.3.2.2 Konceptudlni datovy model - Aplika¢ni databdze

Aplika&ni databdze NEU slouZi k ukldddani metadat zprovozu aplikace NEU.
Ndsledujici obrdzek zndzorfivje konceptudini datovy model aplikaéni databdze na
urovni entit suvedenymi vzorovymi atributy. Kompletni datovy model bude
vypracovdn v radmci implementace reseni.
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CERTIFIKAT

identifikace certi Sl

typ pfistupu stav

platnost identifikace zadosti
datum
cas DOTAZ SUBJEKT
dotaz na osobu rodné ¢islo

idetifikace zadosti || ICO
L. . jeye datum se tyka
opraviiuje k provedeni R

PRISTUPOVE OPRAVNENI

identifikace certifikatu DOKUMENT
platnost
typ phistupu dokument

typ dokumentu
identifkace zad
datum
cas

ZADANEL POTVRZENI
identifikace Zadatele "
- doru¢enka

PHstug dodejka

odpalill identifikace Zadosti
format datum
identifikace S2s
datum

Cas

V databdzi aplikace NEU budou ukldddna ndsledujici data:
a) zddosti uzivatell, popr. automatického vyrizeni z&ddosti,
b) jednotlivé dotazy v rdmci zddosti na konkrétni subjekty a osoby,
c) stav zddosti,
d) certifikaty zabezpecujici komunikaci s NEU,

e) evidence a autorizace zadateld o data (oprdvnéné subjekty, jednotlivy
uzivatelé atp.) ajejich pristupova oprdvnéni,

f) ulozeni informaci o zaslané odpovédi na zddosti, aby byla dohledatelnd
vazba na konkrétni odpovéd,

g) evidence potvrzeni ve formé dorucenek a dodejek,

h) identifikace dokumentU, které byly zasldny s zddosti.

5.3.3 Kapacitni odhad velikosti reqistru NEU

Kapacitni odhad velikosti registru NEU je nutno rozdélit v souvislosti s navrzenou
datovou architekturou na Provozné analytickou databdzi a Aplikacni databdzi.
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Provozné analyticka databaze
Provozné& analytickd databdze tvoii jaddro registru NEU a bude mit nejvétii pozadavky
na ulozeni dat. Kapacitni odhad je odvozen dle struktury PAD.

Kapacita provozné analytické databdze bude 640 GB pfi dvouleté historii dat v NEU.

Aplikaéni databdze
Kapacita aplika¢ni databdze bude 200 GB pfi jednoleté historii Zddosti v aplikacni
databdzi.

Detailni kalkulace kapacity obou databdzi je uvedena v Priloze ¢. 3 Datové
kapacitni pozadavky.

5.3.4 Archivace dat

Z popisu moduldrni architektury a funkéni dekompozice vyplyvaji pozadavky na
archivaci dat. Archivovana musi byt data v jednotlivych modulech takto:

1. Modul datovy import:

a) datové sady z financnich instituci,

b) potvrzeni o piijeti dat do registru NEU.
2. Modul ISDS adaptér:

a) prichozi datové zprdvy od oprdvnénych subjektd, véetné priloh, podpisu
a casového razitka,

b) odchozi datové zprdvy, véetné podpisu a Casového razitka,
3.  Modul zpracovani zadosti:
a) zdadosti opravnénych subjektd na konkrétni osoby a subjekty,
b) odpovédiz NEU véetn& dodejek a dorucenek,
4. Zaqjisténiintegrity elektronickych dokument(:
a) dokumenty prilozené k zadosti.
Odhad velikosti diskovych poli archivace vychdzi z ndsledujici z:
- odhadu po&tu zadosti do registru NEU,
- pozadované doby archivace pro jednotlivé typy dat,

- odhadované velikosti archivovanych soubor( a dat.
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Odhadovany pocet Zadosti

Pro stanoveni odhadovaného poctu zddosti byly vyuZity informace od jedné
z nejvéfiich financnich instituci Ceského trhu, které interpretovaly objem obdrzenych
Z&dosti za rok 2009 a 2010. Je predpokladem, Ze opravnéné subjekty sméruji
v prevdiné veétsiné zdadosti na velké financni instituce, které maiji nékolik milionu
klientd. Naopak, mensi financni instituce nejsou vidy dotazovdny vzhledem k nizsi
pravdépodobnosti angazovanosti osoby, kterd je subjektem zadosti.

Pocet zadosti 2009 2010* 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Podet Zadosti 2500000 3200000 3360 00035280003 704400| 3889 620 (4084 101|4 288 306 | 4 502 721 {4 727 857 | 4 964 250| 5 212 463

*V roce 2010 ve srovndni s rokem 2009 doslo k vyznamnému ndérUstu poctu zaddosti
opravnénych subjektl (o 38%) zejména viivem zavedeni datovych schrének, které
usnadnily komunikaci mezi oprdvnénymi subjekty a finan&nimi institucemi.

Od roku 2011 je predpokladem konstantni rocni narlst poctu Zzadosti ve vysi 5%.
Pozadovand doba archivace
Vstupni extrakty financnich instituci budou archivovdny pod dobu max. 3 mésicU.

Dorucené zddosti a vypravené odpovédi (véetné priloh) budou archivovany po
dobu maximdainé 10 let.

Odhadovana velikost archivovanych soubort a dat

Velikost dennich extraktd z financnich instituci je odhadnuta v kapitole 5.6.1.1 N&vrh
datovych extraktd z financnich instituci. Z kalkulace vyplyvd, Zze denni extrakty budou
vyzadovat archivaci cca 30GB (vE. potvrzeni prijeté dat).

Velikost dat vyplyvaijici z komunikace mezi oprdvnénymi subjekty a NEU je odvozena
od typu souboru a formy dat uklddanych v archivu.

Velikost [Pomer k celkovemu

(v MB) poctu zadosti
Prichozi datoveé zpravy bez prilohy 0,2 40%
Pfichozi datové zpravy s pfilohou 0,7 60%
Odchozi datové zpravy 0,2 100%
Zadosti (jeden subjekt) 0,05 70%
Zadosti (vice subjekta) 0,15 30%
Odpovédi (jeden subjekt) 0,065 70%
Odpovédi (vice subjektu) 0,195 30%
Prilohy 0,5 60%
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Celkové pozadavky na archivaci dat v registru NEU

Celkova velikost pozadovaného prostoru diskovych poli se skiddd z pozadavkd na
archivaci:

e extrakt( z financnich instituci (viz modul Datovy import) — poZzadovand délka
archivace byla stanovena na 3 mésice, coz pokryvd pozadavky na
bezpelnost a kvalitu dat pfi prepoklddané kapacité 1,9TB,

e datovych zprdv, zddosti, odpovédi a dokumentl - pozadovand délka
archivace byla stanovena na 10 let dle zdkona o archivnictvi, pfi
predpoklddané kapacité 50TB.

Velikost diskového pole dle poctu let archivace v TB
Typ dat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Datové zpravy 1,63 | 3,33 5,13 7,01 8,99 11,06 13,24 | 15,53 | 17,93 20,45
Zadosti/odpovédi/
dokumenty 2,35 | 4,82 7,41 10,14 | 13,00 16,00 19,15 | 22,46 | 25,93 29,58
CELKEM 3,98 | 8,16 | 12,54 [ 17,15 | 21,98 27,06 32,39 | 37,99 | 43,87 50,04

Celkovy pozadavek na velikost datového prostoru je minimalné 51,9TB.

5.4 Procesni architekiura

V ndvrhu procesniho feseni NEU jsou uvedeny viechny hlavni procesy a zdsadni
podpurné procesy, které popisuji komplex cinnosti zajistujicich hlavni cil projektu.

Celkovy procesni model NEU je zaloZen na rozdé&leni procesd do ffi hlavnich skupin.
Jsou to Hlavni procesy, Obsluzné procesy a Provozni procesy. Kazdd je definovana
jako skupina souvisejicich procesu, které ve vzdjemném propojeni obsluhuji viechny
sluzby a procesy NEU.

Hlavni skupiny se ddle rozpadaji na podskupiny sdruzujici souvisejici procesy
a jednotlivé samostatné procesy.

Procesni model NEU zahrnuje 3 hlavni procesy — zpracovdni zadosti o informace,
registrace subjektl a datovd akvizice.

Vedle procesU uvedenych v této studii existuji i dalsi procesy souvisejici s provozem
NEU, kterymi musi provozovatel zajistit provoz systému. Autofi Studie proveditelnosti
odkazuji na popis provoznich procest v provoznich metodikdch ITSM - IT Service
Management (napf. ITIL — IT Infrastructure Library), jednd se o zqjisténi ndsledujicich
procesu:

e sprava aplikaci IT (Application Management),

e doddvka IT sluzeb (IT Services Delivery),

e podpora IT sluzeb (IT Services Support),

e sprava IT infrastruktury (IT Infrastructure Management),
e fizeniIT projektU (IT Project Management).

Podrobnéjsi zpracovani procest ITSM neni cilem této studie.
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Névrh procesniho zaijisténi NEU specifikuje ddle ndavrh formy zajisténi zdkladnich
procesU, kterd vychdzi zpozadavkl na zqjisténi maximdini efektivity cCinnosti
a minimalizaci nutnych investic na strané statu i dotcenych subjektld. Navrh zpUsobu

zajisténi procest vyplyvd ze vzdjemnych vazeb procesniho modelu a logické
architektury systému.

Ve smyslu zfizeni NEU jsou hlavnimi procesy Vyfizeni zadosti o poskytnuti informaci
a Analytické procesy, které zahrnuji i nuthou administraci NEU. Samotné vyiizeni
7&dosti povazujeme za zdsadni proces, ktery je zajisfovén Fadou daliich &innosti NEU.

Pro ddvéryhodnost celého feseni je nutny proces Archivace, ktery bude zajistovat
dlouhodobou archivaci viech &innosti zahrnutych do NEU.

Obsluzné procesy budou pokryvat predevsim kompletni oblast sprdavy viech
uzZivatell, jako zdkladni prvek pro bezpecny piistup k informacim i jejich doddvku.
Zdaroven by mél pokryvat i dalsi opravnéni uré¢enych zpracovateld a administratord.
Z&sadou je, aby bylo jen jedno misto, kde bude feSena identita a oprdvnéni viech
osob a subjekty.

Samostatné bude feSen proces Auditu s cilem spréavné zgjistit audit viech Cinnosti
a tim i vytvorit podminky pro provedeni kontroly &innosti NEU.

Systémovda administrace bude poskytovat provozni administraci NEU zaméfenou na
zajisténi funk&nosti po strdnce HW a SW.

Hlavnimi provoznimi procesy budou Datové procesy, které feseni zakladni vnitini
funk&nost NEU, kterou je zpracovdni a dlouhodobé uloZeni dat viech povinnych
subjektl.
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Zpracovani

Analytické procesy
Administrace

Obsluzné procesy

Sprava uzivateld

Registrace subjekti

Opravnény Povinny Kontrola opravnéni

Zruseni pFistupu Aktualizace Gaé&tda

Systémova administrace

Provozni procesy

Datové procesy

Datové alozisté

Dodavka dat

Zpracovani doruéenych dat

Zpracovani DQ

Legenda k procesnim diagramim:

Symbol Popis

BRI il (ruzni Proces — funkce, sekvence ¢innosti v systému

wyplnéni datové

struktuny napf. PDF

Udalost na vstupu, vstup, vstupni signal, pfijem

Procesni tok, smér, pfedavani dat mezi procesy

. Udalost na vystupu, vystup, vystupni signal, odeslani
—
C Rozhodovani, vétveni procesnich toku
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5.4.1

Proces poddni zOdosti

Proces poddni zddosti je zdsadnim procesem zqijistujicim pristup do systému
opradvnénym osobdm zdadajicim o informace nebo o registraci pfistupu do systému.
Prostfednictvim tohoto procesu zadaiji o registraci i povinné subjekty. Tento proces je
shodny pro viechny subjekty komunikujici s NEU prostfednictvim zadosti.

EFMH Podéni #adosti

#Paool External s Podani #dosti

Vznik poZadavku

Wztupni formul 3 j

Typ zadosti 7

Plipajent dokumentu
(vztupni datowy
formuliy

Vyplngni (ruéni
wyplnéni datowé
struktury napi. PDF

Manulini kantrala
konzistence 23dosti

Atomaticke podani
FAdosti

Fodpis kvalifikowvanym
rtifi kAt
certifi katemn

Odesléni do datowé
schranky HELU &

Fiijeti dodejlky DS Zadatele

&

“ytwafen! dodej ky
oo

Konec archivace
Flijefi zpriwy do DS (HELD

Procesni kroky:

vyplnéni zadosti ruéné nebo vytvoreni davky s dotazem,
kontrola konzistence zadosti odesilatelem,
pripojeni dokumentu k zadosti (napr. rozsudek soudu),

podpis zadosti kvalifikovanym certifikdtem registrovanym v systému,
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e odeslani zddosti do datové schranky NEU

e prijeti datové zpravy, stazeni dorucenky a dodejky.
Aktéfi procesu:

e oprdavnény subjekt,

e povinny subjekt,

e informad&ni systém NEU,

e informacni systém datovych schrdnek.

UZivatele systému bude tvorit nékolik typU subjektd, s rbznymi pozadavky na formu
zadosti a odpovédi, tyto pozadavky lze zjednodusdit na 2 skupiny - uZivatelé
vyuzivajici pro generovéni dotazd a zpracovdni odpovédi informacni systémy
a uzivatele, ktefi budou oba dokumenty zpracovdavat rucné.

Pro zpracovdani zadosti navrhujeme tedy vyuzit 2 technickych rozhrani:
e rozhrani specifikovaného na bdzi XML pro poddni hromadné zpracovdni

Z&dosti zasilanych z informacnich systém(,

e rozhrani na bdzi formuldfovych feseni v souladu s ISO 32000-1:2008
a s preddefinovanym obsahem i formou (PDF), které bude slouzit pro rucni
zpracovani zadosti; tato forma umozni uzivateli dostatecny komfort prace.

Z nize specifikovanych divodU v oblasti bezpecnosti dat nenavrhujeme pro uzivatele
pristupovy portdl. Legislativni Uprava musi zajistit, aby zddost byla poddvdna pouze
elektronickou formou prostfednictvim specifikovanych rozhrani.

Zadost o informaci musi obsahovat minimdlné ndsledujici informace:

a) identifikace tazatele,

b) jednozna&nd identifikace subjektu, o kterém maiji byt poskytnuty informace,
c) didvod z&dosti,

d) prdvni titul,

e) podpis kvalifikovanym certifikGtem registrovanym v systému.

Jedinou navrhovanou formou pro poddni zpracované zdadosti je poddani
prostfednictvim datové schrénky, tedy formou respektujici stavaijici legislativni Upravu
komunikace verejné spravy.

Vyuziti datové schrdnky ma pro pouziti v NEU ndsledujici vyhody:
a) zaqjisténi jednoznacného a bezpecného komunikacniho kandiu,
b) prokazatelnd identifikace odesilgjici datové schrdnky,

c) moznost automatizované komunikace,

d) minimalizace moznosti Utoku na NEU (NEU nebude komunikovat
prostfrednictvim Internetu),
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e) jednoznacnd prokazatelnost naplnéni zdkonnych [hdt s vyuZitim dodejek
datovych zprdv,

f) optimdini vyuziti infrastruktury vyuzitim asynchronni komunikace.

Pro NEU bude ziizena viastni datovd schrdnka. Systém musi archivovat datové
zprdvy, dorucenky a dodejky bezpecnym zpUsobem.

5.4.2 Ipracovani zadosti

Proces zpracovdni zadosti zahrnuje Cinnosti podatelny, které nékolikrdt denné nebo
s denni periodou stahuje obsah datové schranky, vytvorené dodejky a dorucenky.

Z&dosti jsou ukladdny v NEU a zpracovavdny dle nastavenych pravidel. Zpracovdni
z&dosti je tvofeno Casové navazujicim procesem Cinnosti. Tyto Cinnosti viak budou
probihat v riznych casech, tak aby zpracovdni zddosti respektovalo celkovou
strategii zpracovani dat.

Zpracované zdadosti, dodejky a dorucenky budou v systému archivovdany
divéryhodnym zpUsobem do doby jejich skartace. Jako nejvhodnéjsi doba
archivace zddosti je doba 10 let, s ohledem na pozadavky vécné souvisejiciho

zdkona o bankdch.

Archivace dokumentl bude vyuzivat zabezpeceni dokumentl prostfednictvim
elektronického podpisu a Casovych razitek. Tento zpUsob je podlozen pravnimi
normami Ceské republiky i Evropského spolecenstvi. Praktické dopady obsahu takto
zabezpeceného dokumentu jsou jednoznacné prdavné vymahatelné. U divodu
predpoklddané souvislosti Cinnosti kontroly integrity a dOvéryhodné archivace je
kontrola integrity podpisu zddosti soucdsti procesu archivace.

Kontrola integrity Zddosti mdze nastat z ddvodu politiky certifikacnich autorit az po 24
hodindch od doru&eni zadosti. V jiném piipadé by NEU mohla byt kompromitovana
podpisem, ktery byl vyhotoven zneplatnénym certifikGtem a ktery jesté nebyl
vystaven na CRL.

Proces archivace musi zajistit ndsledujici Cinnosti:

a) vystaveni elektronické znacky (kvalifikovanym systémovym certifikGtem),

b) vystaveni nového kvalifikovaného casoveého razitka k ulozenému dokumentu,
elektronické znacce,

c) konftrolu integrity podpist (véetné validity certifik&td apod.),
d) uloZeni dokument( do UloZisté,
e) pravidelnou kontrolu a prerazitkovdavani,

f) poskytovéni informaci o  dokumentech a  poskytovéni  dOkaz{
o dUvéryhodnosti dokumentu.

Pri pfipadném zjisténi neplatnosti podpisu bude zadost automaticky zamitana.
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EFMHN Zpracowani Zadosti

#Paoal Internal » Zpracovani #adasti

Doruéeni PDF Zadosti

Lorudeni hromadné

Zaslani hromadné Zadosti

Autorizovina 7 Walidni syntaxe 7

Kortrola syrtaxe #5daosti
oo

Autarizace Fhdosti
oo
\

aflows

Internal DB

Dekompozice ia’do%i

Dwéfeni opravnénosti
(=
Zadatel je opravnin ‘?'

“yhledani informaci o
subjekty oo

Kones procesuy

Klasifi kace spolehlivosti
odpowvédi -

L — — — —0Odeslani odpovidi do datowé schrinky— — — — — 1

Ly <Fool Externals Fadateing
Procesni kroky:

e staZeni zaddosti,

e qutorizace podpisu Zadosti protfi CRL, v€etné archivace,

e kontrola syntaxe zddosti,

e dekompozice zadosti,

e ovéfeni opravnénosti zadosti (pravninho titulu),

e vyhleddniinformaci o subjektu,

¢ klasifikace spolehlivosti odpovédi s pripadnym rucnim zpracovanim,

e vypracovdani odpovédi,

e odeslani datové zprdvy s odpovédi,

e archivace dorucenky a dodejky.

Aktéfi procesu:

informacni systém NEU,
provozovatel systému,

informacni systém datovych schrdnek.
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Ladost bude po piijmu zkontrolovdna, zda svou strukturou a obsahem odpovidd
definovanému standardu (syntaktickd kontrola).

Vramci dekompozice zddosti budou kontrolovéany vsechny pravni ndroky
opravnénych subjektl dle specifikovanych pravidel. Kontfrola predstavuje zejména
ovéreni, zda opravnény subjekt md ndrok pozadovat informace o konkrétnim
subjektu. Proces autorizace zadosti bude probihat proti externimu systému, ktery
v rdmci projektu NEU vytvoif MS. Systém bude NEU poskytovat sluzbu ovéieni obsahu
pravniho fitulu zddosti ve vztahu ke kontrolovanému subjektu. Tento proces bude
provddén pouze u dotazu vybranych subjektU.

Po dekomporzici z&dosti jednotlivych dotazd zddosti budou vyhleddny v databdzi
jednotlivé subjekty, v zavislosti na odpovédi systému bude:

a) v pripadé jednoznacné odpovédi systému zpracovdna odpoved,

b) v pfipadé, Zze bude v systému pro dotaz zadosti nalezeno vice relevantnich
subjekt’, zaddost preddna k manudlnimu zpracovani.

Po odesldni odpovédi bude ze systému datovych schrdnek stazena dodejka
a dorucenka odeslané datové zprdvy joko vécny, Casovy a obsahovy dikaz
o odeslané zprdavé, tyto dokumenty budou preddny procesu archivace.

5.4.3 Doddvka dat

Cilem procesu doddavky dat je akvizice nezbytnych informaci z informacnich systému
povinnych subjektd (bankovnino i nebankovniho charakteru). Subjekty budou
automaticky i interaktivné (s obsluhou) preddvat konsolidované datové sady do
sdileného UloZisté NEU.

Zasadnim v tomto procesu je zdUraznéni bezpecnostnich pravidel jednotlivych krokd
vyplyvajicich ze souvisejici legislativy i obecnych pozadavkd na ochranu, integritu
a neodmitnutelnost informaci:

a) prendsend data budou sifrovdna verejnym klicem provozovatele systému tak,
aby nebyla zneuziteInd pro jiné Ucely, Sifrovani provadi povinny subjekt,

b) prendiené ddvky budou obsahovat podpis vytvoreny kvalifikovanym
certifikdtem,

c) povinnému subjektu bude po ulozeni ddvky vystaveno potvrzeni o doddni
dat,

d) data budou prendsena s denni periodou.
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EFMN Dodawvka dat 7

«Pool External s Doddvks dat

iytworeni daw ky dat
oo

Importu dat

Odeslani datowé diwvky do
=dilenéha dlozi SO
O
Wyzwednut! dodejk
'_ T p

Konec procesy

v &

«Paol Intrnal s Sdilené dlofisté

Procesni kroky:

e vytvoreni davky dat,

e podpis davky dat,

e odesldni davky do NEU
e vyzvednuti dodejky.

Aktéfi procesu:

e povinny subjekt,
e informac&ni systém NEU.

Proces vytvoreni ddvky dat nebude mit zdsadni dopady na soucasné informacni
systémy povinnych subjektl, protoze velké povinné subjekty se sloZitou strukturou
informacnich systémU jiz provddéji konsolidaci kmenovych dat klientd a malé
povinné subjekty maji naopak jednotné a homogenni informacni systémy, které jsou
o funkcionalitu vytvoreni davky snadno roziifitelné. Vzhledem k ocekdvanému
prenosu ddvek vé&tiiny subjektl ve spolecny okamzik bude muset sdilené UloZisté NEU
disponovat velkou propustnosti.

Davkdm, u kterych nebude Uspéiné provedeno rozifrovani, i nebudou podepsdny
platnym certifikdtem, bude v rdémci tohoto procesu vyzvednuti dodejky vystavena
negativni dodejka o pfijmu dat. Dodejka bude vytvdrena asynchronne, nebude
tedy vytvorena inned po ulozeni davky.

Podpis ddavky musi byt uvnitt Sifrovaného souboru. Podpis ddvky bude archivovdn
jako dUkaz o predanych informacich.
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5.4.4 Ipracovani dorucenych dat

Pfi zpracovdni dodanych dat se predpoklddd preddni kompletni sady klientd
povinnych subjektl a jejich produktl (full extrakt), nebude se jednat o prirdstkové
ddvky. Zpracovani dodanych datovych sad bude provadéno jednotlivé zejména pri
jejich kontroldch — syntaktické a sémantické. Po provedeni téchto kontrol budou jiz
data zpracovavdna v celku v kombinaci viech dodanych ddvek za zpracovavany

den.

Popis zpracovdni dat je popsdan v kapitole 5.3 Datovd architektura.

EPMMN Zpracowadni dorudenyeh dat /

«Pool Intrnals Zpracowvani dorudenych dat

|dentifikace domditele 7

Kontrala v pofadku 7

Mapowani dat na wvnéjii =

whitfni registry oo
=03

Kortrola kwality dzbe

StaZeni dorudeniich
dat

Zpracovani nevalidnich
datikortrola spolehlivost
o

Import validrich dat
oo

Zpracovani odpovédi o
dorudenych datea s

Konec procesu

Procesni kroky:

e konfrola syntaxe davky,
e konfrola sémantiky,
e mapovani dat na vné&jsi registry nebo kmenovou databdzi NEU,

e kontrola kvality,

e import validnich dat a zpracovdni nevalidnich dat pomoci ndstroje datové

kvality,

e zpracovdani odpovédi pro povinné subjekty.
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Aktéfi:

e informaé&ni systém NEU,
e Vné&jsiregistry.

Viechna data budou ddle s pomoci ndstroju datové kvality zpracovdna tak, aby
byla standardizovédna, deduplikovéna a byla tak vytvorena homogenizovand
datovd zdkladna pro zpracovdani zadosti.

Nevalidni data bude moziné exportovat ke stazeni povinnym subjektOm.

5.4.5 Casové zdavislosti procest zpracovdni dat a zpracovani
7Adosti

Procesy zpracovdni dat a zpracovdni z&adosti urCuji celkovou moznou minimdini
Uroven sluzeb systému (SLA). Hodnotu SLA ddle urCuje zpUsob zpracovdani
kmenovych dat vinformacnich systémech financnich instituci. Schéma uvadi
zA&kladni Casové zdvislosti procest ve vztahu k definovanym SLA a externim
uddlostem.
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SLA Procesy zpracovani | Podani Stav DB Procesy zpracovani
milniky dat Zadosti |z pohledu DO zadosti
UZAVERKA V N
POVINNEM SUBJEKTU !
=
[<B)
SEHRANI DAT V a
POVINNEM SUBJEKTU
KONSOLIDACE DAT V
POVINNEM SUBJEKTU
AT
=
[}
DODAVKA DAT 0o
Nejzazsi termin
pro dodavku STAZENI ZADOSTI
e - z ISDS
UZAVERKA NEU o
c -
(&) OPATREN ZADOSTI
(@) CASOVYM RAZITKEM
| .
4 hodn
NEU
Prvni mozny :'
termin validace c
podpisu zadosti )
.< (| N VALIDACE PODPISU
ZADOSTI PROTI CRL
ZPRACOVANI
ODPOVEDI
o \/
Nejzazsi termin - Den -2
pro zpracovani ()
odpovédi (@)
[ = ODESLAN
ODPOVEDI

Diagram demonstruje ndsledujici vztahy procesU:

1.

Velké financni instituce s heterogennimi informacnimi systémy konsoliduji
informace ztéchto systém( prostiednictvim organizaénino opatfeni tzv.
uzdvérky. Po uzavreni tfransakci za bézny den dochdzi k sehrdni dat z téchto
informacnich systémuU k celkové konsolidaci a vytvoreni kmenovych dat. Tato
operace probihd zpravidla nékolik hodin po uzdvérce.

Z divodu doruceni datovych sad za béiny den je ffeba stanovit denni
uzdvérku, do které musi byt data doru¢ena do NEU.

Nejdfive po konsolidaci dat v povinném subjektu Ize predat konsolidovanou
kmenovou databdzi klientu joko datovou sadu ke zpracovéni do NEU.
Povinné subjekty budou NEU, dle své velikosti, pfeddvat datové sady. Malé
subjekty predaji své sady nékolik desitek minut po ukonceni pracovni doby,
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velké subjekty nékolik desitek hodin po uzdvérce, zdOvodu viastni
konsolidace. Pro tento UcCel je tfeba mit vytvorenou dostatecnou Casovou
rezervu 24-36 hodin.

4. Nejzazsim terminem pro doddvku dat je &as do uzavirky NEU, pozd&jsi
doddvka bude znemoznéna. Doddvka dat bude podminéna sankcemi za
nedoddni.

5. Prijatd zadost, resp. jeji podpis mUze byt validovan nejprve 24 hodin po prijeti
a jejim opatreni Casovym razitkem, resp. s vyuzitim casového razitka datové
zprdavy. Do této doby nelze zaddost zpracovavat. Nejzazsi termin pro odeslani
odpovédi je dle nastaveného SLA 48 hodin po dni doruceni zadosti (podle
z&kona o elektronickych Ukonech je timto okamzikem prinléseni do datové
schrdnky, kdy dojde k automatickému doruceni)

6. Vzhledem k procesu zpracovani dat a nastavenym rezervdm dochdzi ke
zpracovani zadosti druhy den po jejim doruceni. Databdze obsahuje data
pofizend u povinnych subjektl 48 hodin pred doruc¢enim zadosti.

Z dOvodu presné nastavenych |hdt pro jednotlivé operace je fieba, aby provoz
systému byl fizen presnym dennim harmonogramem.

5.4.6 Reaqistrace opravnénych a povinnych subjekt

Proces registrace bude odlisny u obou skupin subjektl z ddvodu odlisného pristupu
ke sluzbdm NEU. Oprdvnéné subjekty poddvaiji zaddosti o informace prostiednictvim
datovych schrdnek, povinné subjekty odevzddvaji datové sady prostrednictvim
sdileného Ulozisté. Vzhledem k asynchronni komunikaci prostfednictvim datovych
schrdnek postaci k zabezpeceni komunikace (autentifikace a autorizace) pouze
kvalifikovany certifikat registrovany v systému, respektive podpis v zadosti, ktery je
timto certifikGtem proveden.

Zabezpeceni smérem k povinnym subjektOm je nékolikastupnové a zahrnuje:
e Sifrovanou komunikaci na bdzi virtudini privatni sité  (vyzaduje sifovou
konfiguraci a preddni prinlasovacich Udajo),
e preddni nebo stazeni verejného klice poskytovatele k Sifrovani datovych sad,

e registraci kvalifikovaného certifikdtu  povinného subjektu, ktery slouzi
k podepisovdni dat.
Registrace povinnych subjektU je tedy pomérné slozitéjsi nez u subjektl oprdvnénych
a bude pravdépodobné vyzadovat navstévu zdstupce subjektu u provozovatele
NEU.

Registrace oprdvnénych subjektl je naopak faddové jednodussi proces, ktery Ize
vyridit poddni specidini zddosti prostrednictvim datové schrénky. Tato zddost bude
zpracovdana interaktivné prostiednictvim provozovatele NEU na sluzebnim portdlu,
kde budou ovéreny informace z podané zadosti.
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EFPMN Registrace povinnych subjektd /

#Pool External » Registrace opravnénych subjektd

Zpracaovani #5dasti o Ffipojen podpisu
registraci e oD
I

“Wznik poZadavku na registraci

Odeslani Zadosti do

schranky NED
oo

Zawveden opravnéného
=subjektu

Wnitinl registry

Zpracovani odpovédi
OO

Kones procesu registrace subjeldu

K
&

whl ot
L]

Faorul 5F .m. gl

registrace .
r-———————————————————————————————————————————— = -
: Ffijeti odpowédi do datowé schrinky
|
|
|
|
|
|
1
! #Pool Internal = Registrace opravnénych subjektd
|
| = _—

Zadatel oprawnan™

#Pool External » Registry

Procesni kroky:

e vypracovani zaddosti o registraci,

e podpis zadosti,

e odeslani zadosti do datové schranky NEU,
e ovéreni oprdvnénosti zadosti,

e zavedeni subjektu,

e zpracovdani odpovédi.
Aktéfi:

e informaé&ni systém NEU,
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e provozovatel NEU,

e oprdvnény nebo povinny subjekt.

5.4.7 Audit a kontrola

Audit a kontrola bude provadéna systémové nebo ve zvldstnich a odivodnénych
pripadech na zadost (povinného i oprdvnéného subjektu) nebo pfi podezfeni ze
zneuiiti sluzeb NEU. Bude také provadéna jako namdtkovd kontrola, za U&elem
Zjisténi bezpe&nosti systému (NEU) a dodrzovani zdkonnych povinnosti. Systém bude
umoznovat na zakladé viozenych informaci kontrolu oprdvnénosti zadosti vybraného
opravnéného subjektu. Kontrola predpoklddd definici sankci za zneuziti systému ze
strany oprdvnénych subjektd. Kontrolu bude provddét provozovatel systému na
zAkladé zakonného zmocnéni.

Soucdsti pripravné faze vzniku NEU a navazujicich legislativnich zmé&n bude
konkrétné rozpracovdn komplexni systém vefejné kontroly a interniho auditu, jehoz
predmé&tem bude NEU.

EFEL Audit 3 kontrola opravnénosti Zadosti /

«Poal Internal » Andit opravnénosti Zadosti

Definowani subjektu Zpracovani piehledu
auditu Zadosti subjekiu
oo oo
Fadatel je opravnin 7
Zpracovani odpowédi
=

-Definice pravidel auditu
OO

Owéfeni opravnénosti
OO

Fiijeti pozadavku na audit

Odeslani adpovédi Zadateli

Procesni kroky:

e definovani subjektu auditu nebo preddani podnétu ke kontrole,
e zpracovani prehledu zadosti subjektu,
e definice pravidel auditu,
e hromadné ovéieni opravné&nosti dotazl (MS CR),
e zpracovani zavéru auditu.
Aktéri procesu:

e provozovatel NEU.
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5.4.8 Analytické procesy

Kromé standardnich procesU zpracovdni zddosti bude mozné v systému aplikovat
i nadstandardni sluzby, které budou databdzi kontrolovat pribé&iné a upozornovat
Zadatele na jednotlivé typy uddlosti v systému:

e pribéind kontrola dle zadanych parametrd (napf. vznik nového produktu

U osoby),

e kontrola Casové souslednosti vzniku a zaniku produkty,

e analyza vztah( produktd.

Tyto nadstavbové sluzby budou vyuzivany pro optimalizaci provozu NEU.

BFMM Ffehled korfiguraénich procesi /

«Pool » Analitické procesy

&

Prijeti Zadosti na kenfiguraéni
proces

#Bl»
Administrace analytickich procest

tontrola Sasowé Prib&zna kortrola pro
souslednosti wzniku a dané parametry
zanik Zadost]

oo =l

Analyzs vztahd produktd

Konec procesu

Procesni kroky:

e kontrola Casové souslednosti,

e prubéind kontrola pro dané parametry,

e analyza vztah( produktd.

Strdnka

| 145



Aktéri procesU:

e oprdvnény k informaci,
e informaé&ni systém NEU,

e provozovatel NEU.

5.4.9 Konftrola kvality dat

NEU bude vytvdéiet viastni kmenovou databdzi viastnikd finan&nich produktd v rdmci
provozné analytické databdze z datovych sad povinnych subjektl. Tato databdze
bude udrzovat historii u jednotlivych typU produktd u prislusnych financnich instituci.
Kmenovd databdze viastnikd bude pomérné stabilni s postupnymi prirGstky. Velké
zmény v databdzi viastnikd nebudou preddvat ani povinné subjekty, protoze vétsina
klientd finané&nim institucim drobné zmény nahldsi.

Aby byla databdze udrzovdna v aktudinim stavu, bude provadéna pribézind
kontrola kvality a aktualizace proti verejnym rejstrikm.

EPMM Kortrola kwality d=t /

#Fools Kortrola kwality d=t
Kortrola kwality dat
Frib&ing data quality Emnéna na zAkladé zmén v
registrech
OO oo
Start kontraly Konec kontroly kvality
oo

Procesni kroky:

e pribéind kontrola kvality daft,

e zmény na zakladé zmén v registrech.

Aktéri procesu:

e informac&ni systém NEU.

5.4.10 Bezpe&nost NEU

Projekt je koncipovdn jako samostatny ,registr* statni spravy s vazbou na ostatni
registry Ci systémy verejné sprdvy. Tyto vazby nebudou realizovdny v Case jeho
vystavby, nicméné jiz ted je nutno pocitat stouto moznosti. Diky své podstaté
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existence a citlivosti informaci, které bude shromazdovat, zpracovdvat a poskytovat,
bude NEU kl&st vyssi ndroky na strdnku bezpe&nosti nez jiné registry ISVS.

Hlavni oblasti feseni bezpecnosti budou:

o fyzickd bezpecnost lokality provozu,
e bezpecnost dat,

e bezpecnost komunikace,

e zabezpeceni uzivatell.

Ve viech uvedenych oblastech bude problematika feSena:

e zabezpecenim technickymi prostiredky,
e monitoringem a dohledem,

e nastavenim kontrolnich procesu,

e dokumentaci.

Tato kapitola se zaméfuje na ndvrh feseni bezpecnosti mimo béiné bezpecnostni
ndroky na obdobnd feseni. Predpokldddme, Ze pristup k aplikaci bude zabezpecen
standardnim systémem pridélovani  uzZivatelskych prdv, vnéjsi pristupy budou
zabezpeceny jednak prfistupovym heslem, ddle digitdinim certifikdtem a komunikace
bude Sifrovanad.

Obecné pozadavky na zabezpe&eni databdzi registrd NEU:

e databdze bude pouzivat sifrovani datovych soubor(,

e zdlohy databdze budou Sifrovany,

e databdze bude zabezpecena proti pristupu administratora k datdm,

e aplikacni pristup resp. protokol pristupu aplikaci k databdzi bude Sifrovan,

e pristup k datdm bude fizen na z&kladé uZivatelskych roli aplikaci.
Ochrana vnéjsino perimetru systému:

e NEU bude izolovdn od sité& Internet s vyjimkou VPN koncentratoru,
e pro zabezpeceni systému bude vyurzit firewall s antivirovou ochranou,

e systém bude vystaven v oddélenych zéndach.
Pozadavky na umisténi provozu systému:

e Vviechny klicové systémy napdjeni, klimatizace, pozdrni ochrany, sitové
konekfivity a smérovdni budou postaveny na systému se zdlohovanim min.
N+1,

e monitoring provozu bude v rezimu 24x7,

e zqQjisténi bezpecnosti vstupu, monitoringu pomoci CCTV, alarmu, EZS,
operacniho stfediska monitoringu.
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Pred spusténim systému bude provedena analyza rizik a bezpecnostni audit systému.
Soucdasti bezpecnostniho auditu budou i penetracni testy.

5.4.10.1 Fyzicka bezpecnost lokality provozu

Provozni infrastruktura bude ulozena v prostordch typu ,,Datové centrum* a méla by
byt zabezpecena obdobnym zpUsobem.

Ochrana proti pfirodnimu ohroZzeni bude feSena, az bude zndma lokalita umisténi,
nicméneé je tfreba uvést, Ze prostory musi byt:

dostatecné chlazeny s ohledem na vykon umisténych zarizeni,
napdjeny dostatecné kapacitnim zdrojem elekirické energie,
zqjistény proti pozdru umisténych zarizeni (EPS),

zqjistény proti vnéjsi vode, vné&jsSimu pozdru a zemétreseni,
zqjistény proti neopravnénému vniknuti,

zdroje elektrické energie a chlazeni musi byt redundantni.

Ndaroky na zabezpeceni a pristup k zafizenim:

veskerd zarizeni budou umisténa v uzamykatelném racku,

pfistup do racku bude elektronicky kontrolovdn a logovdn,

pfistup do prostor bude elektronicky chrédnén, logovdn a monitorovan,
prostory budou nepretrzité monitorovdny kamerovym systémem,

prostory budou umistény v budové se samostatnou  ostrahou
a zabezpecenim,

veskeré pristupy budou hldseny automaticky pres GSM povérenym osobdm,

mimo centrdini zdlohovaci jednotku elektrické energie budou mit skfiné typu
wrack" vliastni zélozni baterie (UPS).

Doporuceni pro provozni dokumentaci:

dokumentace by méla korespondovat se zjisténimi a zavéry analyzy rizik,

jednotlivé procesy musi navazovat na kontrolni procesy a musi byt tzv.
uzaviené,

musi byt stanovena osoba s kompetenci joko zodpovédnd za bezpecnost
NEU

1x za rok musi byt provozni fad revidovan,
viechny osoby s pristupem k NEU musi byt pravidelné skoleny a prezkusovdny,

ochranné systémy musi byt pravidelné kontrolovany, vcetné provadéni
simulacniho spousténi.
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5.4.10.2 Bezpecnost dat

Data budou zqjisténa protfi manipulaci na Urovni DB a na Urovni aplikace formou
nastaveni pfistupovych prav. Nad Uroven bézné ochrany budou data zabezpecena:
e na Urovni ochrany databdze,
e ochranou rozhrani pro preddni dat na vstupu do systému,
e ochranou rozhrani na pfijmu zadosti a odesilani odpovéedi.

Pro zaqjisténi uvedeného je vhodné nasazeni zafizeni na monitorovani
a vyhodnocovdni chovdni béhem provozu systému v kombinaci s klasickou
ochranou perimetru na rozhrani — portdlu. Tuto ochranu je mozné zkombinovat
s ochranou pred neopravnénym kopirovdnim vnitfnimi uzivateli. V praxi toto feseni
predstavuje nasazeni firewallu v kombinaci s aplikacnim firewallem, nasazeni IDS/IPS
sond, zafizeni na monitoring datového provozu. Nedilnou soucdst feSeni musi byt
ochrana proti X-ware. Vlastni konfigurace, tj. zda budou zafizeni oddélend, i
nasazena na jednom stroji formou appliance nebo fazend do vicestupriové
architektury je otdzka pro konkrétni projekt. Reseni musi mit dostatec¢nou kapacitu
vykonu — propustnost tak, aby se nestalo omezujicim prvkem ve vykonu celého
systému.

5.4.10.3 Bezpeénost komunikace

Tato kapitola bezprosttedné souvisi s predchozi kapitolou 5.4.10.2 Bezpecnost dat.
Komunikacni ochranu zajistuji ve véfsiné pripadui stejnd zafizeni jako u bezpecnosti
dat. Resenim je nasazeni zafizeni pro tzv. Risk management. Zafizeni uréend pro tuto
¢innost zajisti kontinudini sledovdni celého systému (LAN, servery, desktopy, aktivni
prvky atd.) a sbér informaci o provozu na Urovni komunikace. Risk management tyto
informace vyhodnocuje a na zdkladé zjisténi definuje slabd mista a oblasti zvysené
rizikovosti. Ndsledné na tyto hrozici incidenty upozorfiuje a definuje tak Uroven
okamzité zranitelnosti systému.

Je vhodné pouzit uvedené vkombinaci slog-managementem pro dosazeni
maximalni znalosti o Cinnostech jednotlivych zarizeni a systému jako celku.

Prohleddvani Vynuceni politik Viditelnost celé infrastruktury
automatické vyhleddavani systémd sledovdni zmén v rediném platforma pro bezpecnostni
a komplexni, uzivatelsky case, ochrana vynucenim spravu, automatické alertovdni,
nastavitelny pohled na systémy politiky a konfigurace reportovdni pres email
Blokace neautorizovaného Optimadlizace investic do
Hodnoceni pristupu bezpecnosti
- , icky aplikacni ereni kvality, cnosti
sledovani nepokrytych dyhar.m? ¥ apiikacn! nr:ervenl Vel 'bez.p.ecnf)s 'd
. , . . , whitelisting, Zero-day duvéryhodnosti, minimalizace
zranitelnosti, audit konfiguraci a . q , . .
olitik ochrana bez aktualizace, cyklU pro zaplatovdni definice
P ochrana pro vhorené auditu, podpora Global Threat
systémy Intelligence
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Kvalifikace rizika

Zlepsenad kontrola a Uceleny reporting o stavu
tvorba profild v rediném Ease se viditelnost bezpecnosti a shody
zamérenim na nejvyssi riziko, oy . . . o ,
. . .. zqjistuje integritu systemu, mnozstvi prednastavenych
optimalizaci zabezpeceni a , o o . .
- L g . dostupnost a vykon, reportu, uzivatelsky nastavitelné
minimalizaci ndkladu spojenych s . e
redukuje operacni ndklady reporty

odstranénim ndsledkd

ZABEZPECENI| + SHODA POLITIK

IvI&stni pozornost je treba vénovat zajisténi bezpecnosti na rozhrani pro sbér dat.
Komunikace bude realizovana pres VPN, nejlépe zajisténa Sifrovanim. Dle zjisténi neni
toto rozhrani ohrozeno vlastnim napadenim &i odposlouchdvdanim, ale je to zdroj
napadeni infekci. Doporuceni tedy zni ,,dUsledné filtrovat vstupni data proti skrytému
X-ware".

5.4.10.4 Bezpeénost uZivatell

Stanice uzivatelU je vhodné zaijistit proti ohrozeni nasazenim ochrany formou Personal
firewall se zdkladnimi funkcemi ochrany proti x-Ware. Pro provoz takto kritické
aplikace jako je NEU je ke zvdzeni otdzka nasazeni ndstroje pro dohled nad zneuzitim
formou USB zafizeni a kopirovéni na CD/DVD. Je mozné poutzit ndstroje, které umozni
nejen dohled a zdznam o Cinnosti téchto rozhrani, ale i zamezi moznosti kopirovani
jakéhokoli datového obsahu na koncovych stanicich bez patficného opravnéni.

5.5 Vymezeni sluzeb poskytovanych systémem

Zajisténi procesu piijeti, zpracovani a |Zdkladni sluzbou systému je zajisténi
poskytnuti 0daju opravnénému procesu spojenych s zadosti oprdvnénych
subjektu subjekty

Zajisténi podpory registrace a podani |Sluzba pro oprdvnéné subjekty poskytujici
Zadosti vsech opravnénych subjektt | podporu registrace a poddni Zz&dosti
prostiednictvim verejné cdasti prostrednictvim formul&rd
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or

Zaijisténi spravy UEtu viech Sluzba identifikujici viechny registrované

registrovanych subjekti subjekty ajejich opravnéni
Zajisténi komunikace s dostupnymi Sluzba pro aplikaci, vyzaduijici pristup
evidencemi a registry statni spravy prostrednictvim webovych nebo jinych

sluzeb, umoznujici automatizaci
komunikace

Zajisténi auditu provozu a sluzeb Sluzba zqjistujici kontrolu Cinnosti

Zajisténi procesu piijeti a zpracovani | Sluzba umozniujici doruceni a ulozeni dat

doru¢enych dat vsech subjektd, které jsou povinné
poskytovat informace

Zajisténi archivace dat a vsech Sluzba zqjistujici dlouhodobou archivaci

cinnosti

5.6 Vymezeni zdroju dat, zpUsoby inicidlniho naplnéni
systému
V pfipadé realizace optimdini varianty jsou zdrojem dat:
e financniinstituce
e registry osob a subjektl — v idedinim pripadé ISZR,

e aplikace MF CR.

5.6.1 Vstupni Extrakty a prenosy dat

Extrakty z financnich instituci

Jednotlivé financni instituce nahraji extrakty do urcCité pevné stanovené hodiny pres
zabezped&eny FIP server na UloZisté ve spravé provozovatele NEU pres vstupni datovy
interface. Pro zjisténi potfebné datové propustnosti je treba definovat nahradvané
extrakty a odhadnout jejich velikost. Extrakty z finan&nich instituci budou tvorit
jednoznacné nejvétsi objem dat, a proto je ndvrhu datovych extraktd vénovdna
ndsleduijici kapitola.

Registr osob a subjektu

DUleZitych vstupem pro konsolidaci osob je napojeni NEU na systémy registrd osob
a subjektd, do které bude pristupovdano pres referenéni rozhrani. Predpokladem je, ze
vstupem bude stejné jako u financnich instituci full extrakt. Pfedpoklddand velikost
extraktd z registrd je obdobnd jako extrakty z velkych financnich instituci (cca 2GB).

Aplikace MF CR

Primarni funkci NEU je zajisténi odpovédi na Zadosti opravné&nych orgdnd. Tyto
zadosti a data s nimi spojend budou vstupem do aplikacni databdze a ndsledné
jako stream data i do provozné analytické databdze z ddvodu moznosti provédét
reporting a analyzy zadosti a pFistupd do systému NEU.
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5.6.1.1

Navrh datovych extrakti z finanénich instituci

Dle pozadavkl provozovatele je potffeba od jednotlivych financnich instituci ziskat

ndsled

ujici extrakty:

osoba (Udaje o osobé),

Osoba-kontrakt (spojeni osoby a kontraktu/smlouvy),

Kontrakt (Udaje o kontraktu — Cislo UCtu, datum otevreni, druh produktu,...)
Osoba-osoba (vztahy mezi osobami)

Produkt (Produktovy katalog financni instituce)

Propojeni vsech extraktd popisuje koncepcné ndsledujici obrézek a podrobny vycet
jednotlivych atributd je uveden nize.

Zobrazeni extraktu

EXTRAKT KONTRAKT

EXTRAKT OSOBA

EXTRAKT KONTRAKT-OSOBA

i H|§nta Identifikator produktu Identifikator produktu
typ.khenta . Nazev produktu Datum otevreni
rezideniidSEs X Typ vztahu ma Datum uzavreni

Ay Je’ ve vztaohué Datum ke kieremu se hodnoty v~ O Produktova skupina dle FU
i Identifikace organizace Identifikator produktu v FO

Datum narozeni
Nazev/Prijmeni Kienta
Jmeno Kienta

Sidlo Kienta - Ulice

Nazev produktu

Kod meny uctu (ISO)
Datum ke kkeremu se hodnoty vztahuji
Identifikace organizace

Sidlo Kienta - c|
Sidlo Kienta - cgr je ve vztahu k EXTRAKT OSOBA-OSOBA
Sidlo Kienta - obec Nazev produktu pati’ do
Sidlo Kienta - PSC Identifikator produktu
Sidlo Kienta - Stat Typ vztahu EXTRAKT PRODUKT
Datum ke kteremu se hodnoty vztahuji_fmf< Datum ke kteremu se hodnoty Identifikator produktu
Identifikace organizace Identifikace organizace Nazev produktu
Datum ke kteremu se hodnoty vztahuji

Identifikace organizace

Pfi vytvdreni extraktd z jednoftlivych zdrojovych systémud finanénich instituci je freba
rozhodnout, jakym zpUsobem budou extrakty vytvareny. Existuji 3 zakladni pristupy.

1.
2.

1. PIny

+

PIny extrakt — obsahuje kompletni data za financni organizaci.

PrirGstkovy extrakt — obsahuje pouze nové hodnoty a oznacené zmény, ke
kterym doslo od prfedchoziho zasldni extraktu.

Inkrementdlni extrakt — pouzivd se pro prirGstek transakci — vzhledem k tomu,
Ze fransakce sledovat nebudeme, neni tento typ predmétny.

extrakt - vyhody / nevyhody

Nastaveni pravidel jak uklddat pfirdstkové hodnoty se vytvdii pfimo v rdmci ETL
procesu v registru NEU — pravidio pouzité na jednom mist&, v pfipad& nutnosti
zmény snadno implementovatelné.

Pouze minimdlni kontrolni mechanismy pfi vstupu dat do registru NEU.

Snadnéjsi dohledatelnost chyb v dodanych extraktech.

Vetsi objemy dat.
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2. Piirustkovy exirakt — vyhody / nevyhody

+  Mensi ndroky na objemy dat.

- Nutno nastavit pravidla, jakym zpUsobem uklddat nové, upravené a smazané
z&znamy - vsechny financni instituce by museli vrdmci vyvoje extrakt(
implementovat stejné tato pravidla. Hrozi riziko, Ze kazdd instituce vytvori
pravidla jinak, coz bude mit za ndsledek Spatnou datovou kvalitu.

- Pfi vstupu extraktu do registru NEU nutno vytvorit sloZité kontrolni mechanismy.

- Je moiné, ze nékteré instituce nebudou schopné zasilat prirdstkové extrakty —
jejich souCasné systémy neloguiji historii.

Shrnuti vybéru vhodného typu extraktt od povinnych subjektu

Budou se pouZivat pouze plné extrakty. Jedinou nevyhodou pliného extraktu je vétsi
objem dat. Vzhledem k velkému mnozstvi jednotlivych financnich instituci, jez budou
zasilat extrakty, je vhodné nastavit pravidla ukldddani zmén pouze na jednom misté, ;.
NEU.

Odhadovand velikost extrakto

K ziskani velikosti extraktt byla poutzita klasifikace financnich instituci dle poctu klientd
na ndsledujici:

e malé (prdmérné 100k klientd),
e stfedni (prdmérné 500k klientd),

e velké (prOmérmeé 2M klientd).

Ndsledujici tabulka odhaduje velikost jednotlivych zdznamO v extraktech (extrakt
Produkt je vynechany vzhledem k tomu, Ze jde pouze o produktovou hierarchii, coz
predstavuje zanedbatelné mnozstvi dat). Velikost jednoho zdznamu byla uréena
jako primérmy pocet znakd v jednotlivych polich + pocet oddélovacy (‘| ')+2(CRLF).
Detailni vyCet poli je uveden nize.

Ndsledné je zexpertnino hlediska odhadnut pocet zdznamO na 1 osobu. Takto
vznikld hodnota je vyndsobena a sectena za viechny extrakty a odhadnuta velikost
Udajl 1 osoby za jednu financni instituci. V pfipadé extraktu Osoba je nutno zadat
cca 3 z&dznamy na jednu osobu, co? je zpUsobeno predpoklddanou nedokonalou
konsolidaci klienta u jednotlivych financni instituce.

Velikost Promérny pocet Promér na

(bytes) zdznamu na osobu osobu
Extrakt Osoba 135 3 405
Extrakt Osoba-Kontrakt 38 3 114
Extrakt Osoba-Osoba 36 0.1 3.6
Extrakt Kontrakt 100 3 300
CELKEM 822.6
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Odhady velikosti

Typ Prurl?“eernlzgciu Velikost (GB) i:soii‘::ctzl' Celkem (GB)
Mald 100 000 0.08 80 6.13
Stredni 500 000 0.38 15 5.75
Velkd 2 000 000 1.53 10 15.32
Celkova velikost za jedno
ultimum za vsechny 27.20
financni instituce

Pfi prepocteni na pocty klientd a viechny finanéni instituce vychdzi celkovy objem
dat formou pinych extraktld na cca 27GB za jedno ultimum (v pfipadé dennich
doddvek dat je ultimem konec dne).

Extrakty, ze kterych je objem dat pocitany, obsahuji jen zdkladni informace
o osobdch a jejich UCtech. Je pravdépodobné, ze do budoucna budou vznikat dalsi
pozadavky na data a celkovd velikost extraktd bude vétsi — cca 30-50GB.

5.7 Kompetence a kapacity provozovatele systému

Ipracovatelé Studie proveditelnosti nepredpokliddaji vzhledem k charakteru
shromazdovanych informaci provozovani systému formou outsourcingu. Pro provoz
navrhujeme ndsledujici specializace a kapacity, které je treba vyclenit:

I e =y

Administrédtor HW 8x5 1
Administrdtor a podpora provozu
systémového SW (databdze, procesy
zpracovani dat, komunikace s dodavateli

24x5
Zastupitelnost 3
s administradtorem HW

dat)

Administrator aplikaci 8x5 1
Administrativni podpora provozu

(uZivatelsky support, komunikace se 8x5 1
subjekty)

Podpora pro uzivatele reportingu a

. o 8x5 1
analytickych ndastroju X

Soucdsti doddvky systému musi byt vyskoleni navrzeného persondlu na dodanych
technologiich a v navrzenych procesech provozu systému.
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5.8 Provozni parametry pilotniho a ostrého provozu

Pilotni provoz

Pilotni provoz bude nevefejny, pro jeho provedeni je tfeba vypracovat dohodu
o spoluprdci s nékterymi povinnymi subjekty. Vrdmci pilotniho provozu bude
provedeno komplexni odzkouseni technologii, nastavenych procest a postupl pfi
fizeni provozu. Rezim zkuSebniho provozu bude 24x7 s dostupnosti 90%. Po ukonceni
zkusebniho provozu bude provedena inicializace viech Ulozist.

Ostry provoz

Ostry provoz bude probihat v rezimu 24x7, zpracovdni dotaz( bude probihat v rezimu
5x8. Jednotlivé Casti systému mohou mit rizné nastavenou dostupnost sluzeb:

e modul pro pfijlem dat - minimdainé 99,9 % v rezimu 24x7,

e modul pro zpracovdani dat - minimdiné 99,9 % v rezimu 24x7,
e modul pro zpracovdni odpovédi - 99,9 % v rezimu 8x5,

e modul ISDS konektor - 95 % v rezimu 8x5,

e ostatni Cdasti systému - 95 % v rezimu 8x5.

1 téchto predpokladi vyplyvd pozadavek na technologii v rezimu 24x7 s dostupnosti
99,9 % vCetné komunikacni Cdasti. Systém musi byt budovdn minimdiné v dvouvrstvém
landscape, ktery bude zahrnovat testovaci a provozni prostredi.

5.9 Udaje o Zivotnosti jednotlivych zarizeni

Zivotnost Ize stanovit u prepoklddaného feseni informac&niho systému na dobu
minimdalné 5 let, u HW zafizeni je doba Zivotnosti stanovena délkou nakoupeného
supportu  (zdruky), ktery zqjisfuje  kontinuity  prostfedkd.  V piipadé  NEU
a predpokiddané formy financovdani je treba support HW prostfredkd nakoupit na
5 let. Po této dobé je nutné provést kompletni oboménu HW nebo provozovat systém
s riziky vypadku.
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é Zpusob zaqjisténi projektu

6.1

Kritéria vybéru varianty, jejich popis a zd0vodnéni

Zqijisténi celého projektu se navrhuje v nize uvedenych variantdch.

6.1.1

Nulovd varianta

Zachovdni soucasného stavu, ktery je fakticky jen obecné fizenou pfimou
komunikaci oprdvnénych subjektd se viemi C&i vybranymi subjekty povinnymi
poskytovat informace (typicky finanéni instituce). V praxi dochdzi ke stdlému, nijak
nekoordinovanému ndrdstu poctu zadosti oprdvnénych subjektd o soucinnost, které
vyznamné zatézuji vétsinu financnich subjektl i samotnou stranu oprdvnénych
Zzadateld.

V pripadé, Ze nebude NEU vybudovdan navrhuje se ndsledujici:

v rdmci zdkonné Upravy lépe definovat postup z&dosti opravnénych subjektd
o soucinnost, a zdroven v tomto smyslu i posilit pozici kontrolnich a profesnich
organizaci s cilem sjednotit formu z&dosti,

v rdmci zdkonné Upravy prenést Cast ndkladd vzniklych pfi ziskavani informaci
formou soucinnosti na opravnény subjekt a umoznit mu jejich preneseni na
povinného, tj. osobu, kterd mize nést ndklady v rdmci spravniho i jiného
fizeni.

6.1.2 Optimdlni varianta

Vytvoreni NEU jako systému zamé&Feného na:

uzivatelsky prijemny proces vyzadovdani informaci opravnénymi subjekty,
jednoduchy a bezpecny prenos dat od definovanych subjektd v rezimu 7x24,

bezpecny a kontrolovany provoz a spréavu dat zalozeny na jedné provozné
analytické databdzi,

zajisténi spolehlivosti a spravnosti dat s jejich verifikaci u stavajicich evidenci
statni spravy a s predpokliddanym napojenim na centrdini registry statni
spravy,

dusledné dodrzeni viech souvisejicich zkonU a predpisy,
verifikaci opravnénosti zadosti,

duslednou procesni analyzu tvorby aplikace,

moznost analytického zpracovani dat,

feSenim SLA tak, aby byla zgjisténa stabilita v reZimu 5x8 (v pracovnich dnech
po dobu obvyklé pracovni doby).
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6.1.3 Maximdlini varianta

e opfimdini varianta bude rozitena o feSeni vysoké dostupnosti formou
vybudovdani geografického clusteru,

e zvyseni vykonu feseni formou vysoce vykonného DMS systému,

e Zlepseni dostupnosti dlouhodobé uklddanych dat formou optického archivu.

6.1.4 Quisourcing

Varianta outsourcingu predstavuje kompletni provoz a poskytovdni sluzeb externim
subjektem. Toto fesSeni neni prijatelné, protoze by predpokiddalo, ze velké mnozstvi
0dajl, které jsou obchodnim, a jinym tajemstvim by spravoval soukromy subjekt,
ktery by krom fady zdkonnych a podzdkonnych pozadavkl také musel garantovat
naprostou divéryhodnost a bezpecnost.

Vitomto smyslu je jedinym moznym subjektem orgdn statni spravy a proto
nedoporucujeme feseni NEU formou outsourcingu.

6.1.5 Zdakladni kritéria pro vybér varianty

Zakladnimi  kritérii pro vybér varianty jsou predeviim parametry funk&nosti
a spolehlivosti feseni. Jsou to:
e provedeni legislativnich zmén tak, aby:

- mohlo dojit ke vzniku NEU,
- NEU byl pro opravnéné subjekty definovdn jako jediné misto, kde Ize
pozddat o informace,

e dodrzeni viech zdkonU a predpisy,

e HW a SW architektura a zagjisténi funkCnosti aplikace, HW a datovych
komunikaci,

e zqjisténi bezpelnosti a integrity dat.

6.2 Vyhodnoceni variant po organizac¢ni, procesni
i technologické strance

6.2.1 Nulovd varianta

Nulovd varianta definuje zachovani stavajicino stavu ve viech oblastech, kterymi se
projekt zabyvd. Zména je navrhovdna pouze v oblastech, které zdsadnim zpUsobem
zvysuji ndklady na strané subjektd povinnych k soucinnosti i na strané oprdvnénych
subjekt.

6.2.1.1 Legislativni zmény

Pro zlepSeni celého procesu Cinnosti opravnéného subjektu je nutno Iépe definovat
proces tvorby a zasildni zaddosti oprdvnénych subjektl o soucinnost. DUvodem je
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skutecnost, Ze formdini Cinnost opravnénych subjektl pri Z&dosti o soucinnosti neni
nijak fizena ani formalizovana, vyjma prehledu povinnych informaci. V praxi pak
dochdazi k vytvareni riznorodych obsahl a forem zddosti, které pak neumérné zvysuji

pracnost pfi jejich zpracovdni. Navrhujeme zdroven vtomto smyslu i posileni
oprdavnéni kontrolnich a profesnich organizaci s cilem sjednotit formu zadosti.

Vzhledem k neUmérnym ndkladim financniho sektoru i oprdvnénych subjektl
s obsluhou z&dosti navrhujeme, formou zmény zakonné Upravy, prenést Cast ndkladl
na poskytnuti informaci opradvnéné osobé formou soucinnosti na oprdvnénou osobu
a umoznit ji jejich preneseni na povinného, tj. osobu, kterd mUze nést ndklady v rdmci

spravniho &i jiného fizeni.

6.2.1.2 Prinosy a zdpory

Z&kladnim pfinosem nulové varianty je minimdlni rozsah investic a ndprava
z&sadnich problémuU soucasné praxe. Nulovd varianta neobsahuje zadny aplikacni
Cijiny vyvoj a je pouze faktickym zachovdnim soucasného stavu.

Zaporem nulové varianty je zakonzervovdani soucasnych problémU, a tim i ignorovani
stoupajicich ndkladd na soucinnost z financnino sektoru. Tyto ndklady nesou:

e subjekty — financni instituce, které nemaqji ze samotného vykonu cinnosti
opravnéného subjektu zadny primy prospéch,

e MV CR, které hradi provozovateli ISDS (Ceskd posta) ndklady datové spravy,
tedy vyznamné rostouciho komunikacniho kandlu pouzivaného oprdvnénymi
subjekty i financnimi institucemi.

Postup podle nulové varianty vysle velmi negativni signdl komercnimu sektoru,
konkrétné financnim institucim, Ze stadt neni ochoten fesit situaci, kdy vyznamné
rostou ndklady na obsluhu z&konem stanovené povinnosti.

Vzhledem k vytvdreni zdkladnich registrd statni spravy, které definuji systémovy
pristup k feseni, je nutné masivni komunikaci mezi opravnénymi subjekty a financnimi
institucemi  fesit srovnatelnym zpUsobem. Preferovéni nulové varianty vytvari
nerovnovahu, které je a stdle vice bude vnimdna negativné.

6.2.2 Optimdlni varianta

Optimdlni varianta znamend celkovou zdsadni zménu soucasné situace. Jednd se o
naprostou zménu spocivaijici ve vytvoreni takového feseni, které po stradnce procesni,
architektonické, komunikacni, bezpe&nostni a uZivatelské odpovidd modernim
aplikacim.

Rozpracovand optimdlni varianta je zalozena na vytvoreni aplikace NEU se
zamérenim na:

e legislativni zmény a dUsledné dodrzeni vsech souvisejicich zdkonu a predpisy,

e uzivatelsky prijemny proces vyzadani informaci oprdvnénymi subjekty,
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e jednoduchy a bezpecny prenos dat od definovanych subjektd v rezimu 7x24,

e bezpecny a kontrolovany provoz a sprdvu dat zaloZzeny na jedné provozné
analytické databdzi,

e zqjisténi spolehlivosti a spravnosti dat s jejich verifikaci u stdvajicich evidenci
statni spravy a s predpoklddanym napojenim na centrdini registry statni
spravy,

e verifikaci oprdvnénosti zadosti,
e moznost analytického zpracovdani dat,

e nastaveni sluzeb NEU tak, aby byla zajisténa dostupnost sluzby v rezimu 5x8.

6.2.2.1 Legislativni zmény a dusledné dodrieni viech souvisejicich zdkon0
a predpisu

Vzhledem k tomu, Zze NEU neni dosud zakotven v zédkoné, je nutnd legislativni zména,
bez které je tato varianta neredind. Pokud budeme predpokliddat, Zze ke zméndm
dojde (a cdastecné jsou tyto zmény popsdny i v nulové varianté) je pak nutné, aby
NEU splnil i dalsi vybrané legislativni pozadavky.

6.2.2.2 UZivatelsky prijemny proces

V rdmci nového feseni je nutné, aby veskerd komunikace oprdvnénych subjektd
(vyjma prenost dat o osobdch a produktech) probihala cestou inteligentnich
formuldrd. Takovy postup je optimdini pro viechny subjekty, protoze oprdvnénym
subjektOm umozni zddat o soucinnost korektné a pii uvedeni veskerych nutnych
informaci. Na stran& NEU tak bude mozné Zadosti rychle a presné zpracovat.

Zdroven navrhujeme, aby inteligentni formuldr provdadél kontroly zaddvanych dat
nejen z hlediska syntaktické spravnosti, ale i (pokud je to mozné) on-line testovani
spravnosti vO&i dostupnym databdzim a v budoucnu i centrdinim registrOm.
Predpokldddme, 7Ze data zformuldfe budou preddvdna prfimo do aplikace
zpracovani zadosti.

Pro oprdvnéné subjekty se nejednd o zddné omezeni Ci regulaci, ale pouze
o podporu pro formdainé spravnou zadost o soucinnost. U opravnénych subjektl tak
dojde k vyraznému zjednoduseni Cinnosti, kterd bude unifikovdna.

6.2.2.3 Jednoduchy a bezpeény prenos dat

Pro pfenos dat od subjektu, ktery je jejich zdrojem (typicky banka apod.) je nutné
zajistit jednoduchy a naprosto bezpecny prenos dat, protoze se jednd o velmi citliva
data.

Je nutné navrhnout takovou koncepci, kterd na zdkladé dostupnych technologi
souCasnosti  zajisti poZzadované parametry zabezpeceni. Prenos dat musi byt
kontrolovdn a nastaven tak, aby zdrojové subjekty mély naprostou jistotu jejich
bezpe&nosti. Takové fedeni je jednim zkli€ovych parametrd NEU, ktery bude
prezentovat akceptovatelnou koncepci pro komercni subjekty a subjekty statni
spravy.
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Reseni prenosu dat bude realizovéno vrezimu 7x24, vzhledem ktomu, Ze je
predpokldddna podpora nocniho prenosu dat. Bezpelny a kontrolovany provoz
a sprava dat

Dalsi klicovym parametrem NEU je bezpe&nost a kontrolovatelnost provozu a spravy
dat. Data musi byt nejen bezpecné ulozena v jednom Ulozisti, ale pristup musi byt
nastaven v souladu se skuteCnosti, Ze se jednd o vysoce citliva data.

Koncepce NEU je prepoklédddna jako moduldrni, kdy k datdm bude jen striking
omezeny pristup pro automatizované zpracovani zadosti s naprosto vyjimecnym
zpracovdanim povéfenym pracovnikem. Jedinym dals§im pristupem bude analyticky
ndstroj.

6.2.2.4 Zajisténi spolehlivosti a spravnosti dat

Zaijisténi spolehlivosti a sprdvnosti dat bude realizovéno formou feSeni Data Quality,
které bude zajisfovat spravnost a spolehlivost dat tak, aby byly poddvané informace
kvalitni a jejich spolehlivost parametrizovdna.

Zdroven bude DQ provdadét verifikaci dat u stdvajicich evidenci statni sprdvy
a s predpoklddanym napojenim na centrdini registry statni sprdvy.

6.2.2.5 Verifikace opravnénosti Zadosti

Vzhledem k tomu, Ze NEU bude provozovdna centrdinim Utvarem stétni spravy, je
nutné, aby bylo moiné automatizované ovérovat oprdvnénost dotazu. Tento
pozadavek bude fesen v piipadé soudnich exekutord piimym ovéfenim spisové
znacky soudu u MS CR, pro které je poskytnuti této sluzby technicky mozné. V rdmci
celkového feseni bude nutné alokovat v rozpoctu dostateCnou Cdstku pro zfizeni
této sluzby u MS CR.

Stejné bude feseno ovéreni opravnénosti dotazu i u téch subjektd, které budou moci
vyuzivat NEU. V takovém pripad&, obdobné& jako u MS CR, je nutno vyiesit
automatizované ovéreni. V pripadé, ze automatizované ovéreni nebude moiné, je
nutno zavést siiné kontrolni mechanizmy, které umoini identifikovat moznou
neopravnénou zAadost o soulinnost. Zdroven navrhujeme zakotvit v prislusnych
zAkonnych ustanovenich sankce, které budou umoznovat vyznamny finanéni postin
za takové neoprdvnéné jedndni.

Z hlediska funk&nosti se nejednd o zjistovdni oprdvnénosti dle z&kona, protoze pouze
subjekty, které mohou zadat o informaci, budou registrovény v NEU jako oprdvnéné
(viz kapitola 5.4.6 Registrace oprdvnénych a povinnych subjektd). Verifikaci
oprdvnénosti je minéna existence prdavniho titulu (&j., spisovd znacka), podle kterého
je zadost opravnénd ve smyslu dotazu na konkrétni osobu.

6.2.2.6 Analytické zpracovani dat

NEU bude shromazdovat znaéné mnozstvi dat, kterd jsou dileZitd pro opatfeni protfi
legalizaci vynosy z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Pro analyzu dat je nutnd
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or

velmi silnd rela¢ni databdze umoznujici paralelni zpracovdani dat a siiné analyticko-
statistické feSeni, které umozni praci se znacnymi objemy dat v co nejkratsim Case.
Takovym poZzadavk( nejvice vyhovuje analytické feseni na platformé klient — server.

Pfedpokldddme, Ze pro analytické a statistické zpracovdani bude v rdmci NEU
pracovat definovany pocet pracovnikl provozovatele, tak, aby bylo mozno splnit
zaddni vyplyvajici ze zdkona a zdroven poskytovat i informace statistického
vyznamu. Bez popsaného feseni nebudou prislusné resorty schopny pinit jednu ze
svych klicovych roli.

6.2.2.7 Nastaveni sluzeb

Z&sadnim provoznim parametrem je doba, kdy NEU bude pfiimat zd&dosti
o soucinnost (poskytnuti informace) a zasilat pozadované informace. Nejednd se
o kritické feseni Ci sluzbu, kterd by musela pracovat 24 hodin kazdy den, ale je
naprosto postacuijici, kdyz bude nastavena doba 8 hodin (v obvyklé pracovni dobé
08:00 — 16:00) v pracovnich dnech, tzv. rezim 5x8.

Po vy3e uvedenou dobu bude NEU pfiimat 7&ddosti o sou&innost. Navrhovand doba
zpracovani zadosti, tj. Cas mezi prijetim Zadosti o informace a odesldni vysledku
Zadateli bude maximdiné 2 pracovni dny. Tento Cas odpovidd predpoklddané
technologii zpracovdni dat a zpracovani zadosti o informace. Zkraceni uvedené
doby ma vliv na pouZitou technologii na strané HW i SW.

6.2.2.8 Prinosy a zdpory

Zakladnim pifinosem optimdlni varianty je komplexni feseni NEU na Urovni soucasnych
technologii. Navrhované feSeni predpoklddd vytvoreni rozsdhlé aplikace
a datového Ulozisté, které bude dostatecné robustni a bude optimdiné pokryvat
pozadavky. V rdmci této varianty se nejednd o kritické feseni s vysokou dostupnosti
a extrémni rychlosti zpracovani dat.

Pro toto hodnoceni neni brdn v Uvahu vyznamny prinos pro rychlost a presnost
cinnosti oprdvnénych subjektd a zdsadni snizeni ndkladd finanéniho i sektoru
tvoreného oprdvnénymi subjekty. Tento prinos je neoddiskutovatelny.

Optimdlni varianta popisuje stabilni a veskeré sluzby pokryvaiici feseni. NEU bude mit
znacné pozitivni vliiv na dobré jméno stdtu a jeho orgdn¥ a zlepsi jeho obraz na
verfejnosti. Zaroven prinese vyznamny signdl, ze statni sprdva vnimd problémy a fesi
je.

Ldporem této varianty jsou relativné vysoké ndklady na vyvoj celého feseni.
Nicméné je ziejmé, 7e cena vytvoreni NEU je mald v porovndni se sou&asnymi
ndklady spojenymi se soucinnosti a poskytovanim informaci opradvnénym subjektim.

Jednd se o variantu, kterd by méla byt primdrni pro rozhodovdni o vytvoreni NEU
a proto ji doporucujeme.
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6.2.3 Maximdlni varianta

Maximdlni varianta znamend feSeni navazujici na optimdini variantu fesenou
s dirazem na vysokou dostupnost a bezpecnost formou geografického clusteru.
Ldaroven je v této varianté predpokidddano feSeni workflow zpracovdni zadosti
o informace siinym profesiondinim ndstrojem, ktery bude koncepcné a dlouhodobé
fesit Document Management aplikace.

Rozpracovand maximdlni varianta je oproti optimdlni zamérena na:

e zqjisténi dostupnosti 99,9%,

e vysoky vykon pocitacU spolupracujicich v clusteru,

e rozkladddni zatéze na jednotlivé pocitace,

e Tfeleni prepindni mezi jednotlivymi pocitadi,

e zavedenisilného fadu a systému prdce s dokumenty,
e podporu historie zpracovani kazdé zadosti,

e datové Ulozisté pro rozsahld reseni.

6.2.3.1 Geogrdficky cluster

Zavedenim geografického clusteru se dosdhne maximdini dostupnosti feseni v rdmci
MF CR a sluzeb NEU. Zdroven je fesen vysoky a opfimalizovany vykon pocitacy
- server(, vCetné rozkldddani zatéze.

Geograficky cluster je odpovidaiici feseni pro kritické aplikace. V pripadé NEU
umozni vyrazné povyseni viech parametrd po strénce IT feseni, nicméné je nutné
zdroven vytvorit takou aplikaci NEU, kterd umozni pracovat se viemi vyhodami, které
geograficky cluster prindsi.

Vzhledem k moZnym potiebdm NEU navrhujeme tzv. HA cluster (High-Availability),
jehoz specifikem je nasazeni pro kritické aplikace a IS, databdze a souvisejici
komunikaé&ni strukturu pro zvyseni dostupnosti sluzeb.

6.2.3.2 Profesionalni Document Management

ECM feseni je urceno pro spravu dokumentd v rozsahu miliond dokument(, se
zaméfenim na mnozstvi automatizovanych procesd a feSenim standardnich
infegracnich konektor. Reseni bude splfiovat ndroky na provoz po fadu dalsich let.
ECM kombinuje zdsadnim zpUsobem sprdvu obsahu a management procest (tzv.
workflow).

Na trhu v Ceské republice je jen nékolik profesiondlnich ECM feseni, kdy nejlépe je
hodnocen systém FileNet P8, ktery spliuje viechny poZzadavky na rozsdhlé
profesiondini feseni na bdzi moduly:

e Content Manager — poskytuje konftrolu, pristup a sdileni internino obsahu
v bezpecném a vysoce skdlovatelném prostredi,
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e Business Process Manager — automatizuje, narovndvd a optimalizuje interni
procesy prostrednictvim fizeni pracovnich tokd mezi lidmi a internimi systémy,

e Forms Manager - slouzi pro sprdvu a zpracovani formuldrd,

e Image Manager — poskytuje bezpecné a vykonné prostredi pro ukladdani
a fizeni velkych objemd naskenovanych dokument( a dalsiho obsahu; velké
mnozstvi uzivateld tak mOze pristupovat k obrovskému mnozstvi statickych
objekty, jako jsou nejrlznéjsi dokumenty, faxy, e-maily nebo multimedidlni
soubory,

e Records Manager — umoznuje zpracovani spist v zdvislosti na definovaném
procesu,

e Web Content Manager - slouZi pro fizeni tvorby, schvalovdani a publikaci
webového obsahu a komplexnich dokumentd,

e Team Collaboration Manager — viechny uvedené produktové sady jsou
vzdjemné plné integrovdany, umoznuji provozovateli zvolit si vyhovuijici feseni
a ndsledné podle potreby priddvat dalsi moduly a prvky.

6.2.3.3 Datové UlozZisté pro rozsdhla reseni

Je zaméreno na 3kdlovatelné high-end Ulozisté, které prindsi souhrnny propustny
vykon potfebny pro archivaci velkych objem dat.

Zakladni prinosy:

e redlizace typickych pozadavk( velkych feseni. Spodni kapacita rozsahu
predstavuje Uplnou zdlohu, prirGstkové zdlohovéni umoznuje denni nebo
tydenni  zdlohovdni podle systémové kapacity; horni konec rozsahu
predstavuje Uplné denni zdlohovdani denné, podle kapacity systému,

e viechny kapacitni hodnoty jsou vypocitdny pomoci BaselO (. 1 TB
= 1.000.000.000.000 bajtd) a jsou konfigurovdny na maximdini kapacitu syrové
informace,

e maximdlni propustnost je dosazena pouzitim specifickych ndstrojd a 10 Gb
Ethernetového pripojeni,

e Skdlovatelnost - inline deduplikace pro snizeni pozadavkd na UloZisté v
proméru 10-30x,

e snadnd integrace - podporuje vsechny hlavni aplikace pro zdlohovdani
a archivaci software - Ize snadno integrovat do infrastruktury pro
konsolidovanou ochranu,

o efekfivni  sifova replikace - vysildni  pouze deduplikovanych
a komprimovanych dat pres sit. ReSeni vyzaduje zZlomek Sitky pdsma, casu
a ndklady proti obvyklym metoddm.

6.2.3.4 Prinosy a zapory

Zakladnim prinosem maximdlni varianty je zvyseni stability HW a celého NEU v&etné
souvisejici infrastruktury o nékolik fadu. Z hlediska provozu dojde k povyseni celého
reSeni na plné kritickou aplikaci, které zisk&d maximdini stabilitu. Témér nebude riziko
nedostupnosti sluzby.
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Po strdnce prdce s dokumenty a souvisejiciho workflow dojde k podobnému efektu
joko u HW a infrastruktury. NEU bude uZivat extrémné siiné a stabilni feseni, které
bude po viech strdnkdch umoziovat piné profesiondini prdci.

Maximdlni varianta zdroven fesi infrastrukturu pro dlouhodobé archivovdni viech
zprdv, dokumentd a extrakt( financnich instituci po 10 a vice let.

Zaporem této varianty jsou extrémné vysoké finanéni ndklady na vytvoreni NEU.

Podle naseho ndzoru se nejednd o variantu, kterd by méla byt uvazovdna pro
optimalni rozvoj NEU a proto ji nedoporucujeme.

6.3 Reseni zpoplatnéni sluzby

Vzhledem k ndkladim na vytvoieni a provoz NEU a velkému mnoZstvi z&dosti je
mozno uvazovat o rdznych zpUsobech zpoplatnéni sluzby. Divodem je predevsim
skuteCnost, Ze oprdvnéné subjekty masivné zatézuji subjekty, které jsou podle z&kona
povinné poskytovat soucinnost. Oprdvnény subjekt za tuto sluzbu dosud nehradi
7adny poplatek, pficemz na strané subjektu poskytujiciho soucinnost Ci informace
vznikaiji zna&né ndaklady. NEU bude v totozné situaci.

Zpoplatnéni sluzby NEU bude mit jen minimdlni vliv na &innost oprédvnénych subjektd,
protoze v fadé pripadd mohou tyto ndklady prevést na povinného &i osobu, kterd je
predmétem zddosti oprdvnéného subjektu. Zdroven nepredpokidddme, ze
zpoplatnéni  vyznamné  zvysi  ndklady  Cinnosti oprdvnéného  subjektu.
Nepredpokldddme zpoplatnéni sluzby pro orgdny vefejné moci. Zavedeni poplatku
je jen alternativou ke zlepieni pfijmové stranky provozu NEU, neni viak nutnou
podminkou. Poplatek je moiné zavést v jakékoliv fazi provozu NEU, jeliko? se jednd
v rdmci oprdvnénych subjektl o prevazujici Cdst instituci verejné spravy, zavedeni
poplatku by prichdzelo v Gvahu vi¢i omezené skupiné subjektl (notdfi, exekutori
apod.).

Vzhledem k tomu navrhuje ndsledujici varianty mozného zpoplatnéni sluzby:

1. Vybér externiho podnikatelskeho subjektu (spolecnosti), s kterym uzavie MF
CR smlouvu na zprostredkovani sluzby pro dalsi subjekty. MF CR tak bude mit
pouze provoz NEU, ktery bude na zdkladé smlouvy vyuZivat tato spole&nost.
Ndsledné bude za smluvnich podminek zagjisténa komeréni sluzoba a cena
poskytovani informaci.

2. Vyuzitim sluzby Ceské posty REP (Registrovand elek’rronickc’g posta), kdy se
jednd o ,,doporucenou* elektronickou postu, kterou by MF CR za Uhradu na
z&kladé objedndvky rozesilalo data.

3. Vyuzitim sluzby datové schrdnky. SluZzba by byla postavena na principu
zpoplatnéné zpravy — zadosti o zaslani informaci.

Po zhodnoceni uvedenych moznosti nedoporucCujeme  vyuziti  sluzeb
zprostfedkovatele — spoleCnosti, kterd bude zgjistovat kompletni provoz a podporu
NEU.
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Pro snizeni provoznich ndkladd NEU doporuujeme vyuziti moZnosti zpoplatnéni
sluzby formou komer&nich datovych zprdv, kdy Ceskd posta s. p., jako provozovatel
bude zprostredkovavat prenos zadosti a jejich zpoplatnéni na zdkladé smlouvy s MF
CR.

6.4 Navrh zdkladnich poZadavkl, parametro a kritérii
vyzvy verejné zakdzky na realizaci projektu

Prokdzdni kvalifikacnich a profesnich predpokladd bude vyzadovdno v souladu se
zakonem o verejnych zakdazkdach.

S ohledem na charakter zakdazky zpracovatelé Studie proveditelnosti doporucuiji nize
uvedenou specifikaci pozadavkd a parametrd nadlimitni vefejné zakdzky:

e dodavatelé jsou povinni prokdzat splnéni kvalifikacnich predpokladd dle
§ 50 - 60 zAkona o verejnych zakazkdch,

e prokdzdni ekonomickych kvalifikacnich predpokladU:

- predlozenim pojistné smlouvy na pojisténi nebo pojistného certifikdtu za
Skodu zpUsobenou dodavatelem freti osobé v souvislosti s pInénim verejné
zakdazky s minimalni astkou alespon 150.000.000 K&,

- predlozeni Cestného prohldseni o obratu uchazeCe dosazeném za
posledni 3 roky, pficemz celkovy obrat uchazeCe musi byt ve vysi
minimdiné 400.000.000 K& v kazdém roce v oblasti sluzeb a doddvek
informacnich systému,

e prokdzdani technickych kvalifikacnich predpoklad{:

- prokdzdni realizace obdobnych zakdzek dodavatelem, a to predlozenim
seznamu minimdiné 3 obdobnych zakdazek realizovanych dodavatelem v
poslednich 5 letech, pficemz obdobnymi zakdzkami se rozuméiji zakdzky s
predmétem pInéni v oblasti sluZzeb a doddvek informacnich systémi v
minimdlni hodnoté 80.000.000 K& bez DPH ro¢né, pricemz alespon jedna z
uvedenych zakdzek musi samostatné dosahovat objemu minimdiné
80.000.000 K& bez DPH za posledni 3 roky, ve viech pripadech s uvedenim
kontaktu na osobu odpovidajici za zakdzku na strané objednatele,

- predlozeni seznamu klicovych pracovnikl véetné profesnich Zivotopisy,
ktefi se budou podilet na realizaci zakdzky,

- prokdzani cerfifikace dodavatele, a to predlozenim kopii platnych
certifikdtd dodavatele dle norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000 a ISO
27000,

e uchaze€ bude garantovat, Ze bude zdroven plnit roli hlavnino dodavatele.

Pfi stanoveni zakladnich poZzadavkd, parametrd a kritérii vyzvy verejné zakdzky bude
postupovdano v souladu se zakonem o zaddvani verejnych zakdzek, tak aby nedoslo
k diskriminaci potenciondinich dodavateld. Kritéria uvedend v této kapitole jsou jen
kritérii doporucujicimi a zadavatel je nemusi pfi zpracovdni vyzvy verejné zakdazky
respektovat, ale pfi jejich nastaveni bude vychdzet z vyznamu, sloZitosti, bezpecnosti
a ceny verejné zakdzky.
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7 Zaijisténi investi¢niho (dlouhodobého) majetku

7.1 Rozpocet projektu
Naklady variant ‘ Vo Vi V2
INVESTICE
Datové linky, komunikacni Vykop 10m, zaloha na 409.920,- K& 409.920,- K&

infrastruktura

TKB a Pankrac

Aplikace - vyvoj a implementace

56.953.120,- K¢

65.913.120,- K¢

NEU Aplikace

6.168.960,- K¢

6.168.960,- K¢

Modul datovy import

4.569.600,- K¢

4.569.600,- K¢

Integrace s externimi rozhranimi,
webové sluzby

1.680.000,- K¢

1.680.000,- K¢

Implementace aplikacni
bezpecnosti

1.209.600,- K¢

1.209.600,- K¢

Implementace bezpecnosti
infrastrukturni

3.668.000,- K¢

3.668.000,- K¢

Design a vyvoj aplikacni DB

V cené aplikaci

Design a vyvoj provozné analytické
DB

8.960.000,- K¢

8.960.000,- K¢

Datova integrace - instalace,
design a vyvoj

11.329.920,- K&

11.329.920,- K&

Datova kvalita - instalace, design a
VYVOj

5.712.000,- K¢

6.814.080,- K¢

NEU management - design a vyvoj

3.360.000,- K¢

5.600.000,- K¢

NEU reporting, advanced analyzing

6.800.640,- K¢

6.800.640,- K¢

NEU Operation integration

3.494.400,- K¢

5.107.200,- K¢

DMS

4.005.120,- K¢

Licencované produkty

77.454.720,- K¢

142.235.440,- K¢

Databaze

2.016.000,- K&

2.016.000,- K¢

Aplikacni servery (open source,
pouze subscription)

4.094.720,- K¢

6.957.440,- K¢

DI server

17.010.000,- K&

28.350.000,- K¢

DQ server

8.568.000,- K¢

14.280.000,- K¢

Analyticky a data mining server

10.206.000,- K¢

17.010.000,- K¢

ISDS Adapter

2.016.000,- K¢

2.016.000,- K¢

Archivni modul

2.800.000,- K¢

4.368.000,- K¢

Appliance databaze (HW/SW)

28.000.000,- K¢

53.000.000,- K¢

Operacni systémy

Doporuceni Linux

728.000,- K¢

1.378.000,- K¢

ESB

Integrace a monitoring

2.016.000,- K¢

5.300.000,- K¢

DMS

7.560.000,- K¢

Hardware (4-5 let maintenance)

32.822.720,- K¢

92.235.440,- K¢

Aplikacni servery

4.094.720,- K¢

6.957.440,- K¢

Databazové servery

3.136.000,- K¢

5.936.000,- K¢

Diskové pole

11.200.000,- K¢

42.400.000,- K¢

Komunikacni prvky

3.136.000,- K&

5.936.000,- K¢

Strdnka
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Racky a souvisejici

504.000,- K¢

954.000,- K¢

Zalohovani

5.040.000,- K¢

9.540.000,- K¢

Opticky zadlohovaci robot

0,- K¢

14.800.000,- K¢

FW a bezpecnost

5.712.000,- K¢

5.712.000,- K¢

Uprava hostingu

11.200.000,- K¢

11.200.000,- K¢

Integrace HW

3.282.272,- K¢

9.223.544,- K¢

Systémova integrace a projektové
fizeni

6.160.000,- K¢

6.160.000,- K¢

Bezpecnostni audit

1.904.000,- K¢

1.904.000,- K¢

Testovani

2.128.000,- K¢

4.028.000,- K¢

Transfer to Operation

2.576.000,- K¢

4.876.000,- K¢

Zkusebni provoz

6 mésicl

3.584.000,- K¢

3.584.000,- K¢

Provozni prostiedky

Support, zaruka, CHM

na5 let

164.782.808,- K¢

251.946.808,- K¢

Servicedesk 24x7

7.200.000,- K¢

7.200.000,- K¢

Support aplikace - 2nd a 3rd
aplikace

18% rocné

51.257.808,- K¢

59.321.808,- K¢

Appliance databaze

3.000.000,- K¢

6.000.000,- K¢

31.250.000,- K¢

62.500.000,- K¢

DI, DQ, analyticky SW

64.125.000,- K¢

106.875.000,- K¢

Ostatni licence

20%

7.950.000,- K¢

10.050.000,- K¢

Change management - zatim ne

10%

0,- K¢

0,- K¢

Komunikace - provoz datovych
linek

8.400.000,- K¢

8.400.000,- K¢

Naklady na protirizikova opatieni

1.300.000,- K¢

1.300.000,- K¢

Interni naklady (personalni)

VO - nulovd varianta
V1 - optimdlni varianta
V2 - maximdlni varianta

cca 3 clovékoroky

5.040.000,- K¢

5.040.000,- K¢

46.809.464

7.2 Pozadavky na realizaci vybranych polozek rozpoctu
v navrhované varianté

7.2.1 Infrastruktura

Infrastruktura projektu je tvorend servery, datovym ulozistém, komunikacnimi prvky
a zdlohovdnim. Tyto komponenty jsou umistény v ,racku” ktomu uréenému.
Infrastruktura v navrhované varianté je navrzena v rezimu lokdlini vysoké dostupnosti,
tzn., ze viechny kliGové prvky, které ovliviiuji piimo sluzby NEU jsou zdvojeny
v lokdlnim clusterovém feseni. Datové ulozisté je realizovdno pouze jednou s tim, ze
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vsechny jeho klicové prvky jsou zdvojené. Appliance je komplex server(, diskovych
UloZist a dalsich prvky, jejichz konfigurace zqjistuje vysokou dostupnost. Komponenty

Bl (Business inteligence) nebudou vybudovdny v lokdinim clusteru, jejich funkcionalita
nedeterminuje vlastni provoz NEU.

ZpUsob feseni (napf. Blade centrum) musi byt predmétem ndvrhu dodavatele.

Testovaci prostfedi predpokldddme formou virtualizace (VMWARE nebo obdobny
produkt).

K provozovateli bude priveden opticky kabel. Pro instalaci spojeni je nutné provést
vykop k trase stavajiciho vedeni. U zdkaznika probéhne instalace rozvadéce pro
optické kabely do jeho stojanu.

Pro pfipojeni je nutné Uzemni rozhodnuti a projektovd dokumentace.

Priklad feSeni HW infrastruktury — konkrétni ndvrh infrastruktury bude zdlezet na
dodavateli, pouzitych produktech a aktudini nabidce pouzitych komponent, aviak
pro jadro NEU plati, Ze musi byt tvofeno appliance databdzi (HW/SW).

Komponenta Popis komponenty POé?t Piiblizna minimdini
kusu konfigurace
Servery, které jsou urCeny Procesor — 2 x Intel Xeon
pro provoz sluzeb, 4C E5620 2.40GHz,
Aplikaéni server aplikacniho frontendu a 12 Pameéf — 2x4GB (2x4GB,
backendu, integrace s DDR3 1333MHz),
ISZR, integrace 146 GB HDD
Procesor — 2 x Intel Xeon
Server uréeny pro 4C E5620
Metadata server podporu prace 2 2.40GHz,Paméf -
s metadaty 2x16GB (2x16GB, DDR3

1333MHz), 146 GB

"Procesor — 2 x Intel
Xeon 4C E5620
2.40GHz,Pamét —
4x16GB (4x16GB, DDR3
1333MHz), 6 x 146 GB
SAS HDD"

Server uceny pro ETL/ELT
DI - server software nastroj 2
podporujici integraci dat.

Procesor — 3 x Intel Xeon
4C E5620
2.40GHz,Pamét —
4x16GB (4x16GB, DDR3
1333MHz), 8 x 146 GB

Server uréeny pro
specializované ]
analytické &innosti

Analyticky a Data
mining server

SAS HDD
Procesor — 2 x Intel Xeon
Server urceny pro DQ 4C E5620 3GHz,Pamét -
DQ server software podporujici 2 4x16GB (4x16GB, DDR3
Cisténi a pdarovani dat 1333MHz), 4 x 146 GB
SAS HDD
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Appliance Teehinelog)e i eguiel Konfigurace splnuijici
ppial komplexni HW prostredky g pinvict -
databaze et , 1 pozadavky dle priloh C.

a SW reSeni datoveho
(HW/SW) 1a?2
skladu
Databdzové servery isou Procesor — 2 x Intel Xeon
Databdzové uréeny pro provoz 7 +E B 240G
serve do’robdeZDe o%sohu'l'ci 3 PO — ZRC [DEes
Y Gata ) DDR3 1333MHz),
146 GB HDD
Procesor — 2x Intel Xeon
6C X5650 95W
Testovaci serve Servery urCené pro 6 2.66GHz/1333MHz/12MB
Y provoz virtudlinich serverd Pameéf — 24GB (6x4GB,
DDR3 1333MHz),
146 GB HDD
Pole je navrzeno Dudini provedeni viech
. p v kapacité dle disk0 na klicovych prvkd pole,
Diskove pole 10 let s dostatecnou ] Celkovd kapacita pole
rezervou v RAID 1 50 TB Cisté kapacity.
Diskové pole ihelle nezgws[e pele pro 1 Minimdini kapacita
synchronizaci databdze.
Komunikacni Switch, Loadbalancer FW | VSechny | B&€zna specifikace dle
prvky, racky a - . .
e 7 a bezpecnostni prvky prvky 2x | navrhu dodavatele
souvisejici
Zdlohovdni dle navrhu dodavatele musi zaijistit bezeztrdtovou
Zalohovani z&lohu a obnovu dat nejpozdéji do 8 hodin pro kritickd data a
nejpozdéji do 24 hodin cely obsah systému.

Vsechny prvky budou

i komunikacni siti.

redundantné

zabezpeceny

s pripojenim  k elektrické

Prace spojend s doddvkou a implementaci HW je vycislena samostatné v kapitole
7.1. Rozpocet projektu.

7.2.2 Integrace doddvky a priprava provozu

Mimo vlastniho doddni aplikace NEU je predmé&tem rozpo&tu jesté ndklad
dodavatele na daldi Cinnosti souvisejici s doddvkou. Jednd se o systémovou integraci
a projektové Fizeni, ndklady na komplexni otestovdni a uvedeni NEU do provozu
(Transfer to Operation).

7.2.3 Provoz systému

Provoz systému predstavuje zkusebni provoz a ovérovaci provoz, kde je vyzadovdana
zvy$end podpora dodavatele pro eskalaci problémU uZivateld a jejich zaskoleni
v dobé zahdjeni provozu. Po ukonceni ovérovaciho provozu ndsleduje ostry provoz,
ktery z pohledu ndklad( predstavuje zejména support dodavatele a support za
udrzovani licenci infrastrukturnino SW (pokud nebude vyuzit SW s jinym modelem

podpory).
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Provoz systému by mél byt zqgjistén v souladu s metodikou ITIL. SoucCdsti sluzby by
kromé& podpory nékolika Urovni mél byt servicedesk, dostupny rdznymi
komunikacnimi kandly v rezimu dle parametrd provozu.

Viastni proaktivni monitoring feSeni neni soucdsti zaddni, predpoklddd se
implementace v rdmci stdvajiciho feseni MF CR.

7.3 Opravy a Udrzba dlouhodobého majetku

Udrzba a odstranéni nedostatkd budou provadény v rdmci zaruéni doby, popiipadé
v rdmci dohledu sité.

7.3.1 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni

V rdmci prdzkumu trhu byla zjisténa Zivotnost veskerych navrhovanych prvk( v délce
7 let.

7.3.2 Udaje o provoznim zaijisténi SW a datovych komponent

Podpora a servis musi byt feSeny s reakcnim casem NBD (Next business day).

7.3.3 Imény v provozni ndrocnosti vlivem opotrebeni

Veskeré zmény v provozu sité zpUsobené vliivem opoftiebeni jednotlivych komponent
jsou zahrnuty do pétileté zaru€ni doby.

7.4 Vlastnické poméry

Nemovitosti, souCasné technologie, zarizeni i nehmotny majetek, kterého se dotkne
realizace projektu, by mél byt plné ve vilastnictvi organizace zfizované stdtem. Nejsou
tudiz nutné zadné Upravy majetkovych prav.

Hmotny i nehmotny majetek vrdmci projektu, bude v plném rozsahu ve
vlastnictvi organizace zfizované statem. V pripadé, Zze bude projekt podporen zdroji
ze strukturdinich fondd Evropské unie, bude majetek ve vlastnictvi toho subjektu,
ktery ziskd podporu, a to minimdiné po dobu udrztelnosti projektu, kterd je
stanovena na 5 let od dokonceni projektu. Zdroven se majetek nesmi stat
predmétem zdstavniho prava.

Viastnictvi hmotného i nehmotného majetku bude podlozeno smlouvami mezi
objednatelem a dodavatelem/zhotovitelem, ktery vzejde z vybérového fizeni.
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8 Casovy pldn

realizace projekiu vcetné
rozpoctového harmonogramu

Harmonogram realizace a ¢erpani rozpoctu projektu

Ndazev etapy Cas dokonceni etapy | Pozn.

Pripravnd faze t-5 mésicu 1.512.000,- K&
Analyza a ndvrh t+4 mésice 20% SW 11.390.624,- K&
Dodavka Infrastruktury alicenci | 1+3 mésice 121.887.360,- K&
Montdz t+6 mésict 3.282.272,- K&
Implementace t+15 mésicl 80% SW 58.062.496,- K&
Testy, Transfer to Operation t+17 mésict 6.608.000,- K&
Zkusebni a ovérovaci provoz t+23 mésicu 3.584.000,- K&
Interni naklady faze doddavky 3.528.000,- K&
Sluzby (support a provoz) 173.182.808,- K&

Kontrolni souéet

383.037.560,- K&
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9 Analyza nakladi a prinosu (CBA)

9.1 Financni analyza projektu a financéni pldn

Finan&ni analyza se zamé&fuje na piimé dopady projektu na rozpo&et NEU a popisuje
pldn ndkladl projektu. Uvadéné ceny jsou vcéetné DPH, protoze pripadny
provozovatel nebude platce DPH ve vztahu k akfivitdm projektu. DPH je tedy
zpUsobilym vydajem. Jednotlivé ceny vychdzeji z analyzy aktudinich ekonomickych
podkladd MF CR.

2.1.1 Cash flow

Pfijmy z provozu

Celkem piijmy
Investi¢ni naklady 1.512.000,-
Neinvesti¢ni

104.171.376,- | 104.171.376,- | 34.636.562.-

ndaklady 0. 0- 0. 0
Celkem ndaklady 1.512.000,- 104.171.376.- 104.171.376,- | 34.636.562,-
Roéni Cash-Flow -1.512.000,- | -104.171.376,- | -104.171.376,- | -34.636.562,-

Prijmy z provozu

Celkem piijmy
Investiéni naklady 34.636.562,-

Neinvestiéni

34.636.562,- 34.636.562,- | 34.636.562,-

ndaklady 0- 0- 0. 0.
Celkem ndklady 34.636.562,- 34.636.562,- 34.636.562,- | 34.636.562,-
Roéni Cash-Flow -34.636.562,- -34.636.562,- -34.636.562,- | -34.636.562,-

9.1.2 Prijmy provozni fdze

Predklddany projekt nebude generovat piijmy.

92.1.3 Financni pldn

Plan prObéhu ndkladut v realizacni fézi z hlediska casového uvadi tabulka v kapitole
9.1.5 Z&kladni prehled ndkladd v Case/fdzich, kterd je v Clenéni na jednotlivé roky.
S vynosy projekt nepocita.
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9.1.4 Prehled financovadni projektu

Projekt negeneruje piijmy, a proto byl kladen diraz na zabezpeceni finanénich
zdrojo nejen v investicni fdzi, ale predevsim v provozni fdzi projektu. Dostatek
likvidnich prostfedkd po celou dobu realizace a udrZitelnosti projektu je zarucen
zajist&nim dlouhodobého zdroje kryti zdpornych cash-flow z rozpo&tu NEU. Likvidita je
ddle podporena uvazenym navrzenim harmonogramu s dostatecnym prostorem na
jednotlivé aktivity projektu.

Investieni i provozni &ast projektu bude financovana z rozpo&tu NEU v rozsahu 100%
uznatelnych ndkladu.

9.1.5 Zd&kladni prehled ndkladd v case/fazich

Pfipravna faze

celkem
 Analyzy a pfiprava

podkladu

Investicni faze

194.622.752,- 13.720.000, -
celkem

Analyza a navrh ) 11.390.624,-

Dodavka
. 121.887.360,-
infrastruktury a licenci

Montaz . 3.282.272.-

Implementace . 58.062.496,-
Testovani ) . 6.608.000,-
Zkusebni provoz ) . 3.584.000,-

Interni ndklady ) . 3.528.000,-

Provozni ndklady
34.636.562,-
celkem
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Pfipravna faze
celkem
Investiéni faze

0,-
celkem

Provozni ndaklady

34.636.562,- 34.636.562,- 34.636.562,- 34.636.562,-
celkem

9.1.6 Zavéry financni analyzy

Projekt realizace informacniho systému pro podporu ziskdvdni ekonomickych
informaci negeneruje zadné prijmy, tudiz se z financniho hlediska jednd
o nendvratnou investici. Cilem projektu neni pfimé generovani zisku, ale verejna
sluzba.

Detailni popis pfinosy realizace projektu po jednotlivych beneficientech je soucdsti
Cost-benefit analyzy. Hodnoty kriteridlnich ukazateld financni analyzy nejsou pro
vyhodnoceni proveditelnosti projektu, ktery negeneruje zaddné prijmy, relevantni.
Podstatné jsou vysledky socioekonomickych kriteridlnich ukazateld v kapitole
9.2. Ekonomickd analyza projektu.

9.1.7 Vyhodnhoceni financni analyzy

Vnitfni vynosové procento (EIRR) Nelze urcit

Cistd soucasnd spolecenskd hodnota (ENPV) -332.178.503, -

Index ENPV/I -96,15%

Skute€nd doba ndvratnosti z nediskontovanych socioekonomickych ..
. Nelze urcit

toku

Index B/C - pomér piinost k Ujmdm Nelze urcit

9.2 Ekonomickd analyza projektu

Diskontovdnim tok0 a dopadl byla vypoctena Ccistd soucasnd spolecenskd
hodnota, vnitfni vynosové procento, index rentability ENPV/I a B/C index.

Analyza diskontni sazby byla provedena porovndnim rediné diskontni financni sazby
roznych instrumentd financniho trhu Ceské republiky a Evropské unie a relevantni
makroekonomické veliCiny a byla stanovena sazba v hodnoté 5 %. Vysledky jsou
srovndny s diskontovdnim socidini diskontni sazlbou Evropské unie (5,5 %) a metodikou
doporucovanymi postupy.
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9.2.1 Ekonomické vyhodnoceni projektu

V predchozi kapitole byla vyhodnocena efektfivhost projektu z Cisté financniho
pohledu predkladatele projektu. Tento pohled je totozny s komerénim hodnocenim
projektt. Zdavéry z predesdlé kapitoly tedy nemaji zddnou vypovidaci hodnotu
s ohledem na celkovou spoleCenskou prinosnost projektu.

9.2.2 Zaméreni a cile

Pro vyhodnoceni socioekonomického prinosu se nejcastéji vyuzivd metodika CBA,
coz je standardni technika urc¢end ke kalkulaci ndkladd a prinos’, kterd slouZi jako
podklad pro kvalifikované rozhodovani. V CBA se pokousime vyjadfit v penéznich
hodnotdch (monetarizovat) viechny dopady projektu (u kterych to Ize) tak, aby bylo
mozné porovnat pozitivni i negativni dopady na spolec¢né (monetdarni) bdzi.

9.2.3 Zdakladni dotcené skupiny realizace optimalni varianty

Za predkladatele (beneficient A)

a) MFCR,
b) ostatni subjekty opravnéné ziskdvat informace,
c) ostatni subjekty verejné spravy.

Za verejnost (beneficient B)

a) obcané,
b) soukromé spolecnosti.

1A. Zvyseni efektivity ziskavani informaci

Cilovy stav feseni poskytne sluzby, které vyrazné vylepsi procesy ziskdvani informaci.
Efektivita ziskGvani informaci vzroste diky moznostem presného zaddni dotazl
v procesnim toku, ktery minimalizuje prostoje a chybovost. V interakci oproti dotazu
nabizi predstavované feseni odpovédi ve sjednoceném, strukturovaném formdatu,
ktery poskytne vyssi presnost a komfort poddvanych informaci.

2A. Zvyseni bezpecnosti ziskavani informaci

Poskytovdani sluzeb predmétnym informacnim systémem bude realizovédno v souladu
se vsemi dostupnymi bezpecnostnimi standardy tak, aby byla bez kompromisd
zaruc¢ena naprostd bezpecnost datovych tokd. Stejné naléhavé bude fesena fyzickd
bezpecnost. Zkrdcenim vsech cCasovych UsekU v procesech, které budou nové
namodelovdny s ohledem na zvyseni bezpecnosti, bude docileno omezeni vétsiny
bezpecnostnich rizik. Vyslednym komplexem bezpecnostnich prvkd a opatieni bude
frvalé zaijisténi bezpecnosti a jeji spravy v kvalité, kterd vyznamné prevysuje soucasny
stav.
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3A. Snizeni ¢asovych ndkladu ziskavani informaci

Snizeni Casovych ndkladyd predstavuje jeden z nejvice viditelnych prinosO projektu.
Realizace systému zaqjisfuje zkrdceni procesniho Casu ve dvou rovindch. V prvni
roviné dochdzi k Casovym Uspordm zjednodusenim procesniho béhu a minimalizaci
podilu lidské prdace. Druhd rovina Uspor casovych ndkladd predstavuje vyznamné
omezeni prodlev zpUsobenych lidskym faktorem, reklamacnimi prostoji, procesnimi
chybami a nespolehlivosti doru¢ovacich cest. Ke zméné In0t potfebnych k vyiizeni
pozadavkl dochdzi jak v procesni vétvi pripravy a zasldni dotazu, tak ve fdzich
doruCeni odpovédi a jeji zpracovdni. Citelné zrychleni préce je také ocekdavdno
v mistech archivace pozadavkd a vsech dalsich ¢innostech nepokryvajicich stézejni
procesy systému (vyhledavani vyfizenych pozadavku, reporting, monitoring a tvorba
analytickych podklad(®). Souvisejicim piinosem je prechod na dalsi stupen
administrace dotazd bez poftieby listinnych dokumentU.

4A. Zvyseni dostupnosti ziskavanych informaci

SoucCasny systém ziskdvani informaci je pfimo zdvisly na soubéhu hned nékolika
rdznorodych procesnich celkl, které spravuji zcela odlisné subjekty (typicky rozdil
v procesni atmosfére verejné spravy a soukromé sféry). Jednotlivd rozhrani mezi
témito celky jsou nejuzl§imi a zdroven nejzraniteln&j§imi misty administrace
pozadavkyd. V rdmci jednoho informacniho systému a sjednocenych zdrojovych cest
dojde k posileni rozhrani a omezeni zranitelnosti. Zvysi se rychlost. St&Zejnim prinosem
je pak vybudovani spolehlivého informacnino komplexu, ktery zqjisti vysoky standard
dostupnosti pozadovanych informaci jaok v rdmci pozadavk( subjektd oprdvnénych
predmétné informace, tak v rdmci subjektl, které pracuji se souhrnnymi daty za
viechny takové pozadavky.

5A. Zvyseni kvality a presnosti ziskavanych informaci

Ziskavani informaci v souc¢asné podobé neni provadéno ve sceleném rdmci, ktery by
mohl zarucit dalsi kvalitativni rozvoj administrace pozadavk(. Navrzeny projekt
v optimdini varianté nereflektuje jen procesni béhy ziskdvani informaci, ale také
kvalitu a strukturu datovych tokd. Vymezeni a aktualizace struktury preddvanych
informaci na vstupni i vystupni strané pfinese jednoznacné zvyseni kvality,
prehlednosti a presnosti, které zaruci vyrazné vyssi datovou vytéznost.

4A. Snizeni nakladu pfi posildni dotazu

Z&asadnim ekonomickym piinosem je ziednoduseni procesy ziskdvani informaci, kdy
se pozadavky vyfizované prostfednictvim datové schréanky obraci na informacni
systém, nikoli pfimo na subjekty, které maji predmétné informace v drzeni.
Kvalifikovany odhad predstavuje snizeni poctu datovych zprdv z20 miliond na
4 miliony datovych zprdv.
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7A. Snizeni ndkladu pii posilani dotazu postou

Optimdini varianta projektu nepocitd se zprdvami, které jsou v soucasné dobé
zasildny postou v listinné formé. Vsechny pozadavky budou vyfizovdny pomoci
datovych zprav v systému, ktery sjednoti informacni tak, Ze jedna datovd zprava
bude moci obsahovat viechny informace.

1B. Zvy$end ochrana osobnich Udaju

Projekt v optimdlni varianté predstavuje inovované bezpecnosti standardy, které jsou
sestavené v naprostém souladu s legislativou upravujici spravu osobnich Udaju.
Ziednoduseni procesnich cest, standardizace obsahU, zrychleni informacnich tokd
a zvySeny dlUraz na informacéni a fyzickou bezpecénost vede kjednoznacnému
zeslabeni rizik ohrozujicich zabezpeceni osobnich UdajU.

2B. SniZeni nakladu pfi ob&anskopravnich sporech

Vsechny vyse zminéné prinosy predstavuji pozitivni zmény pfimo navdzané na
¢innost realizovaného informacniho systému a procesni optimalizace. DUsledky

.r

zavedeni informacniho systému viak zasahuji i do dalsich odvétvi navdzanych na
subjekty verejné moci. Stézejnim prikladem a pfinosem pro obcany je:

a) vyrazné zkrdceni Casovych a tedy i finanénich ndkladu,

b) vyssi mira pravni jistoty.

m Pfinos pro subjekty vyZadujici ekonomické informace Kvantifikace

TA Zvyseni efekfivity ziskavani informaci 10.000.000,-
2A Zvyseni bezpecnosti ziskavani informaci 20.000.000,-
3A Snizeni Casovych ndklady ziskavdani informaci 10.000.000,-
4A Zvyseni dostupnosti ziskGvanych informaci 5.000.000,-
5A Zvyseni kvality a presnosti ziskavanych informaci 22.000.000,-
b6A Snizeni ndkladU pii posilani dotaz( DZ 370.000.000,-
7A Snizeni ndklady pii posildni dotazl postou 10.000.000,-
LE e e
1B Zvysend ochrana osobnich Udaju 10.000.000,-
2B Snizeni ndkladd pii ob&ansko-prdavnich sporech 5.000.000,-
AB Celkem 462.000.000,-
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9.2.4 Metodika prevodu piinosu na hotovostni toky

Pro skupinu cilovych beneficientd zpracovatel Studie proveditelnosti analyzoval
dopady realizace projektu po jednotlivych rozhodnych obdobich. UrCil, zda se jednd
O pfinos nebo Ujmu.

Irelevantni dopady (prinosy Ci Uimy) pro jednotlivé beneficienty byly vylouceny.
Nemérfitelné nebo nemérené dopady jsou okomentovdny vyse v tomto dokumentu.
Neprfimé a multiplikované dopady nejsou uvazovany.

.r

Zbyvaijici mnozinou jsou kvantifikovatelné dopady (pfinosy Ci Ujmy) na jednotlive
skupiny beneficientd a jejich ndsledné prevedeni do hotovostnich — tok{
v odpovidaijici  struktufe. Logika prevodu kvantifikovatelnych dopadd je vidy
uvedena u konkrétnino dopadu.

Kazdy vybrany relevantni dopad u konkrétnino beneficienta byl jednoznacné urcen.
Pro odpovidagjici hodnoceni dopadu byla pouzita parametrizace u kazdého
dopadu, tedy zpUsob vypocltu hodnoty dopadu. Prehledné jsou uvedeny,
viz tabulka v kapitole 9.2.3 Zakladni dotcené skupiny realizace optimdalni varianty.

9.2.5 Stanoveni diskontni sazby

Pro analyzu diskontni sazby byly porovndny rediné diskontni financni sazby rbznych
instrumenty  finanéniho trhu Ceské republiky a Evropské unie a relevantni
makroekonomické veliciny. Vysledky jsou srovndny s diskontovdnim socidini diskontni
sazbou Evropské unie a metodikou doporucovanymi postupy. Stavaijici koridor rediné
diskontni sazby se pohybuje vV nizkych hodnotdch. Vzhledem k pozadavkim
metodiky s cilem nenadhodnotit vysledky stanovenim nizké diskontni sazby byla
nakonec v souladu s doporucenimi Evropské unie pro diskontovdni zvolena sazba
ve vysi 5,5 %.

9.2.6 Vypocet kriteridinich ukazatelv

Vypoctené hodnoty kriteridinich ukazatel( jsou uvedeny v prehledové tabulce viz
kapitola 9.2.11 Kriteridlni ukazatele. Hodnoty nulové varianty jsou vypocteny
z modelovych tok( nulové varianty, nemaiji viak zadny vyznam. Hodnoty investi¢ni
varianty jsou vypocteny z tokU projektu. Vlevo v tabulce (citované v tomto odstavci)
jsou uvedeny vidy hodnoty zfinanénich tokd, vpravo hodnoty ze
socioekonomickych tokd diskontované prislusnymi diskontnimi sazbami.

Vzhledem k pouzité metodice a charakteru skupiny projektl je ziejmé, ze financni
toky a vsechny ukazatele plynouci zcisté financniho ohodnoceni obou
uvazovanych variant jsou nevyhovuijici, protoze realizace optimdini varianty projektu
nepocCitd s zadnymi financnimi pfijmy. Pozitivni celospoleCenské dopady vyjadrené
v pravém sloupci investi¢ni varianty (viz tabulka v kapitole 9.2.11 KriteridIni ukazatele)
viak zcela prevazuji tento finanéni handicap. Socioekonomické toky investicni
varianty jsou velmi pozitivni. Relevantni kriteridini ukazatele investiCni varianty jsou
ddle rozpracovany v prislusnych pasazich kapitoly 9.2.11 KriteridIni ukazatele.
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9.2.7 Cistd soucasnd spolecenskd hodnota (ENPV)

ENPV projektu ze socioekonomickych tokU je 1.543.834.639 KE.

9.2.8 Vnitrni vynosové procento (EIRR)

EIRR investi¢ni varianty kalkulované ze socioekonomickych tokd &ini 213,66 %.

9.2.9 Doba ndvratnosti

Analyza prokazuje ndvratnost dle socioekonomickych piinosd v rdmci 18 mésicu.
Vykdzand ndvratnost ukazuje na velmi siiné (polarizované) prinosy v optimalni
varianté.

9.2.10 B/C index

Pomér piinost a ndkladl poméfuje sumaci dosazenych nediskontovanych piinosu
k sumaci nediskontovanych ndkladd investiéni varianty projektu a jeho hodnota je
6,25. 7 toho plyne, ze spoleCensko-ekonomické prinosy realizace projektu prevysuji
jejich ndklady.

9.2.11 Kriteridlni ukazatele

Socioekonomické
Nulova varianta Finanéni ukazatele Nulova varianta
vkazatele

Cistd soucasnd CISTCI soucasnd

hodnota (FNPV) 0.- hodno’ro (ENPV) 0.-Ke
Vnitfni vynosové nelze uréit Vnitfni vynosové nelze ur&it
procento (FIRR) procento (EIRR)
Index FNPV/I 0,- K& Index ENPV/I 0,- K¢
Doba ndavratnosti 0 Doba navratnosti 0
nelze urcit B nelze urcﬂ
uvkazatele
il seBesms -332.178.503,- ke 50 soucasnd 1.543.834.639,- K&
hodnota (FNPV) hodnota (ENPV) '
Vnitfni vynosové .., Vnitini vynosové
procen’rz/) (FIRR) nelze urcit procen’rz/) (EIRR) AR
Index FNPV/I -159,44 % Index ENPV/I 741,01 %
Doba ndvratnosti neni dosazeno Doba ndvratnosti 1,45 roku
B/C 0,00 B/C 6,25

Diskontni sazba Diskontni sazba
finanéni ekonomicka
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10 Analyza rizik vystavby systému

. .. L _ o Odhad . . ., Hodnota
Nazev rizika Popis rizika Popis nasledkl . i Ohodnoceni rizik Navrh opatieni . .
pravdépodobnosti opatieni*
Organizacni rizika
Nedostatecné kompetence . L e o
. N o . sy . Dasledny vybér ¢lend
Nekompetence odbornych pracovnikd na strané Ovliviiuje kvalitu tymu. Ggast externich
realizacniho tymu | zadavatele, ktefi budou plnit realizovaného 5% 18.526.878,- K¢ ymy, . 800.000,- K¢
o Y. . konzultantl nebo
zadavatele odborné tymy a soucinnost projektu .
oponentu
s dodavatelem
Zaméstnanclm zadavateli nebude
dlend . , o _ eran k .
fluktvacena | kapacite oo sric e rojektutak, | OVivAe kaliy Fealzacniho §ma a eho
. pacita pro p pro) * | realizovaného 10% 37.053.756,- K¢ nhotymual 500.000,- K&
strané zadavatele | aby se projektu mohla vénovat po roiektu dostatecna pozitivni
celou dobu realizace stejna skupina prol motivace
lidi
Nedosazeni Zapojeni vyssiho vedeni,
. v pe . ozadované ribézna prezentace
. Projekt v realizacni fazi bude fizen P . p, . P .
Nedodrzeni , v kvality, vystupl. Etapizace
. s cilem dokoncit prace Lo Y . X Y
parametr( . oy . neefektivni 15% 55.580.634,- K¢ | projektu - ndvrh, 0,- K¢
. v definovaném case za kazdou cenu, . .
projektu - . vynaloZeni prototyp, implementace,
nikoliv s ohledem na kvalitu feseni . v, . (.
investi¢nich kompletni testovani,
prostiedkl zkusebni provoz.
Nedostatecna L A . L .
soudinnost Odpovédny utvar nedokaze zajistit Realizace Zapojeni vyssiho vedeni,
odbornvch Gtvard soucinnost ostatnich Utvard na projektu s nizkou 30% 111.161.268,- K¢ | zapojeni utvart od 0,- K¢
zadavattele zadani a prabéhu realizace projektu | vnitfni podporou zacatku projektu.
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Zména zadani v

Riziko zmény cilG v pribéhu
realizace z rdznych davodd, riziko

Nedosazeni
pozadované

Uplatnovani zasad

ribshu realizace zmény koncepce reseni, riziko kvality feseni. 15% 55.580.634,- K¢ roiektového Fizen 250.000,- K¢
P zmény pozadavk( a vytvareni Nenaplnéni cild proj '
novych pozadavki realizace
Nekompetence | RiZiko nizké odborné trovné Selhani projektu Xﬁf’eﬂei:’izvzt:c"e >
. P dodavatele nebo jeho odpovédnych | v pribéhu 25% 92.634.390,- K¢ s ) 0,- K¢
tymu dodavatele pracovniki realizace stabilitu, kompetence a
reference.
Vybér dodavatele s
hi jeh
Fluktuace na Riziko fluktuace v dodavatelském Selhani projektu gtas;ljiiLT Esr:]e e?cence a
9 retézci nebo vymény v klicovych v priibéhu 10% 37.053.756,- K¢ ’ P , 0,- K¢
strané dodavatele , . . reference. Zakotveni
rolich projektu realizace Y
klicovych osob do
smlouvy.
Nedostatecna Rozdily mezi
komunikace Riziko selhani komunikace mezi realizovanym Uplatiovani zasad
zadavatelskych dodavatelem a zadavatelem, dilem a 15% 55.580.634,- K¢ rpo'ektového ¥izeni 100. 000,- K¢
a dodavatelskych | vytvoreni komunikacnich bariér plavodnim prol ’
tyml ocekavanim
Procesni rizika
Nedokonceni
NavySovani nakladd v pribéhu projektu z divodu
. . . , nedostatku
Dodrzeni realizace projektu, plynouci z sdroiowich Uplatfiovani zasad
investi¢nich novych pozadavkii, nedplné ros’t Fezkl‘] b 20% 74.107.512,- K¢ rpo_ektového o 500 000,- K&
vydaju nabidky dodavatele, nekvalitni P N o proj )
o potteba dalsiho
zadavaci dokumentace . Y
Cerpani z rozpoctu
resortu
Zména legislativ Zména legislativy upravujici Zména podminek komunikace se
gislativy gislativy Upravyj realizace, potfeba 12% 44.464.507,20 K¢ 200 000,- K&

ovliviujici zadani

problematiku IS verejné spravy

dalsich zdroju

zakonodarci
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Vybér dodavatele,
ktery nebude

Vybér dodavatele na zakladé

Selhani projektu v

Kritéria vybéru s
ohledem na finan¢ni

schopen dodat nevhodné zvolenych kritérii bez rabshu realizace 25% 92.634.390,- K¢ | stabilitu, dostatecné 0,- K¢
feSeni dle ohledu na pozadavky na rfeSeni P reference, uplatnéni
pozadavki sankci
Nesoucinnost RN -
ovinnych Reseni je zavislé na poskytovani Nekonzistentni Navrhované legislativni
P . yo o dat z finan¢nich instituci a pFistupu A 40 % 148.215.024,- K¢ | , g 0,- K¢
subjektl a dalSich , e datova zakladna Upravy
o k externim registrim
poskytovatell dat
Technologicka rizika
Selhani projektu v 10%
v . Gbéh li X y "

Nesoulad resenis | ReSeni nebude v souladu s p(r)l:F:baudr;E;ICZ:ce PredloZeni koncepce
celkovou koncepci | koncepci provozovatele pro oblast P 37.053.756,- K¢ | jako soucasti zadavaci 0,- K¢

zdrojl pro

IT resortu IT nebo koncepce neexistuje o, dokumentace
technologické
zmény
10% Dasledny vybér élend
tymu, ucast externich
oy konzultantll nebo
Vybér feseni, oponent(. Vytvofeni
které nesplni Riziko nesouladu poZadavki na Realizace projektu P . Y . Jiz zahrnuto
Y e o, , sy, . | pracovnich skupin .,
ocekdvani feSeni a oc¢ekavani klicovych s nizkou vnitfni 37.053.756,- K¢ . . v v opatreni
. . . sloZzenych z vétsiho ..
klicovych uzivatelt podporou - o rizika 1
‘- . mnozstvi uZivatell pro
uzivateld ‘.
obcasné konzultace,
prezentace, oponentury
a pfipominkovani
0,
Realizace izolovaného feseni, které 30%
nebude mit vliv na napravu Neefektivni
Nedostatecna ., s . . | Dlsledné dodrzeni .
. Y v, soucasného stavu. Stejné riziko vynaloZeni 111.161.268,- K¢ 0,- K¢
integrace feseni . ) R Y e koncepce
plyne z neduslednosti realiza¢niho | prostifedk

tymu zadavatele
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Nesplnéni v L Negativni 40 % Ptiprava alternativnih
evsp € |° Nedostatecnd infrastruktura nebo egativni P I? ay ,a ernativnl o,
pozadavkl na o L, , hodnoceni NEU . | umisténi NEU v externim | Nelze
. stav jejiho budovani v prostorach . , 148.215.024,- K¢ Y Y .
infrastrukturu zadavatele (souasny stav) vlivem externich prostfedi komercniho stanovit
hostingu ¥ faktord poskytovatele
Provozni rizika
_ Yy ) Negativni Specifikace
Nedosazeni Implementace reseni, které hognocem’ NEU Eiadovan 'ch
poZadované nebude mit dostatecné Vlivem externich 10% 37.053.756,- K¢ provozm’chy arametré 500.000,- K¢
urovné sluzeb dimenzované provozni parametry . P ., P .
faktord v zaddvaci dokumentaci
. , o 1y . Negativni
Provozni selhani Riziko vypadka sluzeb, riziko hognoceni NEU Supportni smlouva
PIOVO: nestability FeSent, riziko selhani DenoeEnl T 15% 55.580.634,- k¢ | ~UPPOTN! 0,- K&
feseni v vy s vlivem drovné s dostate¢nou odezvou
reseni pfi vysoké zatézi )
supportu projektu
Negativni
Nedostatecné Riziko nedostatecnych kompetenci hodnoceni NEU Supportni smlouva
kompetence ke -atecnyeh Komp viivem 10% 37.053.756,- k¢ | >WPPOTN! 0,- K&
vy v zadavatele pfi spravé NEU . s dostatec¢nou odezvou
spravé reseni nedostatecnych
kompetenci

* ,Hodnota opatieni” byla stanovena na zdkladé ,,Best practices* a znalosti rizik spojenych se vznikem obdobnych informacnich systémo.
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11 Viiv projektu na zZivotni prostiedi na rovné
prilezZitosti

Realizace a provoz projektu NEU bude mit zanedbatelny viiv na Zivotni prostredi.

Potfebnd HW infrastruktura bude pofizena v rdmci projektu.

Viiv projektu na rovné prilezitosti:

e Projekt pUsobi ve sméru zvySovdni dostupnosti informaci pro oprdvnéné
subjekty a odstranuje tak informacni prevahu silnéjsich subjektd.
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12 Zhodnoceni projektu na zdakladé vysledku Studie
proveditelnosti

Zpracovand Studie proveditelnosti jednoznacné prokazuje nezbytnost a vysokou
spolecenskou poptavku po realizaci projektu NEU. Zdrojem pro tento zdvér je
analyza soucasného prostredi, potfeb cilovych skupin a trendd. Zavéry analyzy
jednoznacné poukazuji na zvysovdni administrativni a ekonomické zdtéze, kterou
stat pozaduje po komercnich subjektech. DUsledkem tohoto stavu je prodiuZzovani
IhOt pri vyfizovdni agend a zvySovdni ndkladd na vykon agend. Dalsim vyznamnym
efektem zdOvodriujici pozadavek na vybudovani NEU je i vy3si ochrana osobnich
Udajl a prdav jednotlivce, kterou umozini centrdini zpUsob poskytovani informaci
a jednoznacné definované kontrolni mechanismy.

Technickd c&dast Studie proveditelnosti ddle potvrzuje realizovatelnost projektu.
Uvedeny ndavrh projektu se opird o ovérend technologickd feseni, kterd vychdzeji
z praktickych poznatkd pri budovdni obdobnych systémd za vyuZiti Best Practices
v oblasti budovani rozsahlych datovych sklad®. Releni je navrzeno tak, aby
umozriovalo spolehlivy vykon NEU minimd&iné po dobu 5 let bez pozadavkd na dalsi
investice a byly tak chrdnény vliozené prostredky prfed znehodnocenim. Technologie,
které vyhovuji navrzenému feseni, jsou dostupné v uvedeném financnim rdmci,
a v Ceském prostredi existuji obdobné implementace datovych skladi
v odpovidajicim rozsahu, véetné dostatecné kapacity prislusnych specialistd. Navrh
bere v Uvahu veskerd potiebnd opatfeni k tomu, aby provoz NEU byl plynuly,
bezpecny a neznamenal pro cilové skupiny vyjimecnou z4atéz ve vykonu agendy.
Hlavnim cilem navrhu je vysokd produktivita systému.

V neposledni fadé je jednoznacné potvrzena i udrztelnost projektu NEU. CBA
analyza potvrdila optimdlni navratnost formou socioekonomického prinosu. Uvedené
ukazatele potvrzuji oprdvnénost vynaloZeni prislusnych ndkladd. Soucdsti Studie
proveditelnosti je i rdmcovy ndvrh budouciho zpoplatnéni Cdsti poskytované sluzby.
Tento financni efekt ddle zvysi ndvratnost viozenych prostredku.

Autori Studie proveditelnosti konstatuji, Zze zdsadni bude prfinos projektu v komereni
sféfe (zejména bankovnictvi). Vzhledem k sou¢asnému enormnimu administrativnimu
zatizeni bankovnich Ustavd budou piinosy v této sféfe nezanedbatelné a povedou
k znacnym Uspordm (odhady jsou provedeny na hranici desitek miliond K& roéné ve
vétsi instituci a jednotek miliond K& rocné v malé instituci.

Zpracovand analyza rizik dokladuje, Ze s realizaci jsou spojena standardni projektovda
rizika. Vyskyt rizik bude snizen a eliminovdn navrzenymi opatfenimi, kterd predstavuji
projektové, procesni a technické prostredky.
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13 Upozornéni a doporucéeni

Studii proveditelnosti vypracoval tym externich konzultantd spolec¢né s uréenymi
pracovniky MF CR na zdkladé usneseni viady CR &. 222 ze dne 22. bfezna 2010
a v souladu se schvdlenou Strategii viddy v boji proti korupci na obdobi let 2011
a 2012 prijatou usnesenim viady €. 1 z 5. ledna 2011 a doplnénim Strategie viddy
v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012, pfijatou usnesenim viady ¢&. 65
z19.ledna 2011.

Tato studie se vyrovndavd se zaddnim po strdnce legislativni, organizacni, technické
a financni. Zpracovatelé popisuji 3 mozné varianty, od ponechdni soucasného stavu
po extrémné robustni model.

Lpracovatelé Studie proveditelnosti doporucuji realizaci projektu ve vybrané
optimdlni varianté. Realizace projektu bude spojena zejména s ndsledujicimi prinosy:

e odstranéni ekonomické neefektfivnosti soucasného zpUsobu poddvdni
informaci u viech aktéry,

e vys§i transparentnost celého systému,
e zqijisténi prostredi vyssi ochrany osobnich dat.

Vnitfni vynosové procento, tedy vynosnost investice je za dobu 6 let stanovena na
urovni 213 %.

Zpracovatelé identifikovali prfi tvorbé Studie proveditelnosti vysoké riziko strmého
ndarUstu pozadavkl opravnénych subjektl na informace z finanéniho sektoru, a proto
vyrazné& doporucuji urychlenou realizaci NEU.
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14 Priloha €. 1 Datové kapacitni pozadavky

14.1 Kalkulace datového prostoru

14.1.1 Datové extrakty z financnich instituci

Velikost dennich extraktlO vsech finanénich instituci je souctem velikosti jednotlivych
extraktl. Velikost jednotlivého extraktu je ndsobek jednoho zdznamu a poctu
zasilanych zdznamd. Kalkulace velikosti jednoho zdznamu datového interface
vychdzi ze struktury tabulek datového interface a prdmérného poctu zdznamud na

osobu.
, , Prumérny pocet
Jmeno Datovy typ 7nakd
EXTRAKT OSOBA
ld_Osoba INTEGER 8
typ_klienta SMALLINT 1
rezidentura_klienta SMALLINT 1
ICO VARCHAR(10) 8
RC VARCHAR(10) 8
Datum_narozeni DATE 8
Nazev_Prijmeni_klienta VARCHAR(40) 18
Jmeno_klienta VARCHAR(40) 8
Sidlo_klienta_Ulice VARCHAR(40) 15
Sidlo_klienta_cp VARCHAR(10) 4
Sidlo_klienta_cor VARCHAR(10) 4
Sidlo_klienta_obec VARCHAR(40) 8
Sidlo_klienta_PSC VARCHAR(10) 5
Sidlo_klienta_Stat VARCHAR(40) 10
Datum_hodnoty DATE 8
ldentifikace_organizace SMALLINT 3
EXTRAKT OSOBA-KONTRAKT
ID_Kontrakt INTEGER 8
ID_Osoba INTEGER 8
Typ_vztahu SMALLINT 3
Datum_hodnoty DATE 8
ldentifikace_organizace SMALLINT 3
EXTRAKT OSOBA-OSOBA
ID_Osoba_l INTEGER 8
ID_Osoba_2 INTEGER 8
Typ_vztahu SMALLINT 2
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Datum_hodnoty DATE 8
|dentifikace_organizace SMALLINT 3
EXTRAKT KONTRAKT
ID_Kontrakt INTEGER 8
ID_Produkt INTEGER 8
Cislo_uctu_predcisli INTEGER 2
Cislo_uctu_zakladni_cast INTEGER 10
Kod_Banky INTEGER 4
Specificky_symbol INTEGER 5
Datum_otevreni DATE 8
Datum_uzavreni DATE 8
Produktova_skupina_dleFAU INTEGER 4
|dentifikator_produktu_dleFl INTEGER 8
Kod_meny_uctu_(ISO) SMALLINT 3
Datum_hodnoty DATE 8
|dentifikace_organizace SMALLINT 3

Pro jednotlivé extrakty plati ndsledujici predpoklady:

1.

Extrakt Osoba — prdmérny pocet zdznamuU byl stanoven na 2. Tato hodnota je
ovlivnéna rdznymi rolemi, které klient mé& v dané financni instituci na z&kladé
smluvnino vztahu (napf. klient, disponent, rucitel). Pocet zdznamiU je také
ovlivnén mirou konsolidace ve finan&nich institucich.

Extrakt Osoba-Kontrakt - prdmérny pocet zdznam( (3) odpovidd priméré

Extrakt Osoba-Osoba - informace o vztazich mezi osobami (napf. ekonomicky
spjaté skupiny) nejsou snadno dostupné, a proto bude primérny pocet

2.

penetraci klienta produkty.
3.

z&znamU velmi nizky.
4,

Extrakt Kontrakt — hodnota 3 opét odpovidd penetraci produktt osoby v dané
financni instituci.

Potom primérnd velikost zdznamu pro jednu osobu v uvedenych extraktech je
kalkulovana v ndsledujici tabulce.

Velikost Promérny pocet Promér na

(bytes) zdznamu na osobu osobu
Extrakt Osoba 135 3 405
Extrakt Osoba-Kontrakt 38 3 114
Extrakt Osoba-Osoba 36 0,1 3.6
Extrakt Kontrakt 92 3 276
Celkem 798,6
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Pocet zdznamU zasilanych v extraktech od jednotlivych financnich instituci je zavisly
od velikosti dané instituce. Z analyzy plyne, 7e do NEU bude zasilat data 103
financnich instituci. Za UCelem kalkulace velikosti extraktd byly klasifikovany do
3 skupin podle poctu klientd.

Tabulka velikosti viech extrakt( dle klasifikace finan&nich instituci

I Promér poétu| Velikost Pocet Celkem

yp klientd (GB) |instituci|  (GB)
Mald 100.000 0,07 79 5,88
Stredni 500.000 0,37 15 5,58
Velkd 2.000.000 1,49 9 13,39
Celkova velikost za jedno
ultimum za vSechny finanéni 24,84
instituce

Celkovd velikost dennich extraktl za viechny financni instituce je 24,84GB. Velikost
extraktU je odvozena ze zdkladnich pozadavky, které budou v rdmci detailni analyzy
rozpracovdny a doplnény. Proto je vyslednd hodnota zaokrouhlena na
30 GB.

14.1.2 Provozné analytickd databdze

Provozn& analytickd databdze tvori jddro NEU a bude mit nejvétsi pozadavky na
uloZzeni dat. Kapacitni odhad je odvozen dle struktury a definice PAD a kapacity
extraktQ.

1. Staging databdze PAD - zde budou ukldddny:

a) extrakty z financnich instituci — denni extrakty jsou odhadovdny na 30 GB;
pro tvorbu delt extraktd pfi zpracovani dat a moznosti dohleddni dat
v prichozich registrech je doporuceno drzet ve staging oblasti 5 dni
historie, odpovidd 150 GB,

b) extrakty z registrd — velikost bude do 10 GB v zdvislosti na findini definici
datovych interface z jednotlivych registr(,

c) extrakty z aplikace — 5 dni historie odpovidd 1 GB.
Kapacitni odhad pro Staging vrstvu PAD je cca 160 GB.

2. Jadro databdze PAD - pozadavky na kapacitu jadra registru porostou
s dostupnou dobou historie, které v tuto chvili neni pozadavky jasné omezena
(min 2-3 roky):

a) Inicidlni naplnéni + 1. rok — predpokladem je, Ze inicidlni naplnéni extrakty
z financnich instituci, registrtd a aplikace (véetné metadat a dalsich
obsluznych tabulek) bude vyZzadovat kapacitu cca 100GB. Denni ndrdst je
zAvisly na procentudini zméné dat v extraktech a ukldddani dat z aplikace.
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Pfi konzervativnim pohledu a zméné 2% Udajl bude denni prirGstek tvorit
0,6 GB denné (vCetné dat z aplikacni databdze).

b) Odhadovany pozadavek na kapacitu je 100 + 220 = 320GB.

c) Rocni prirdstek dat — dle vyse uvedeného je predpokldddn rocni prirdstek
dat 220GB.
Kapacitni odhad pro jddro PAD pri 2 leté historii dat je cca 540 GB.

3. Sémantickd vrstva — v soucasné dobé je velmi problematické odhadnout
velikost sémantické vrstvy, kterd je zdvisld na pozadavcich a potfebdch
uzivatelU. V pfipadé NEU se predpoklddd vznik analytické reportovaci vrstvy,
odbérné vrstvy pro aplikaci a pifipadné mensich datamartd.

Kapacitni odhad pro sémantickou vrstvu PAD pfi dvouleté historii dat je cca
do 100 GB (pfi poméru 1:5 oproti jddru PAD dle Best Practices).

Z vyse uvedeného vyplyvda celkovy pozadavek na row data provozné analytické
databdze, 640 GB pii dvouleté historii dat v NEU.

Vzhledem k prfedpoklddanému pouiZiti pouze jednoho datového ulozZisté, musi
navrhované feseni v sobé obsahovat prvky vysoké dostupnosti jiz na Urovni databdze
s volitelnym stupném zabezpeceni a zdroven velmi efektivné vyuzivat poskytovany
UloZny prostor rdznymi moznostmi komprese dat. Systém ddle musi poskytovat vysoké
moznosti Skdlovatelnosti pfi ochrané jiz vynalozenych investic (tj. rozsifovani
konfigurace priddvanim dalsiho vypocetnino vykonu resp. Datové kapacity) a ddle
zabezpecdit, aby proces aktualizace dat vykonové neovliviioval provadéné dotazy.
Celkova datovd kapacita PAD bude ddna vybérem Appliance fechnologie, kdy
Row data budou doplnéna o indexy, Spool a Temporary Space dle viastnosti
zvazovanych appliance technologii.

Pro konfiguraci cilové Appliance technologie, kromé pozadavku na datovy prostor,
jsou na vykon CPU vyznamné, pozadavky plynouci z definice SLA.

14.1.3 Aplikac¢ni databdze

Kapacitni odhad Aplikaéni databdze je stanoven ndsledovné. V ndvaznosti na
datovy model databdze je definovana velikost Row dat souvisejici s jednou zadosti
na maximalné 25 kB.

Pri predpoklddaném poctu zadosti za jeden rok v poctu 4.000.000 je pozadovany
datovy prostor pro Row data Aplikacni databdze 100 GB.

Protoze odhad velikosti je proveden expertné a zvidsté pocet zddosti za rok je
odvozen od nejvéfiich financnich instituci, je doporu¢eno uvedeny odhad
zdvojndsobit. Z vyse uvedeného vyplyvd pozadavek na Row data Aplikacni
databdze 200 GB pri jednoleté historii z&dosti v Aplikacni databdzi.
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15 Priloha ¢. 2 Pozadavky na dostupnost systému

15.1.1 Pozadavky na SLA zpracovdni dotaz® do reqistru NEU

Pro ostry provoz NEU byly definovdny pozadavky na dostupnost sluzeb 99,9% v rezimu
8x5.

Pfi predpoklddaném poctu zadosti 4.000.000 rocné se jednd o cca 16.000 dotazd
denné, tj. primémé 33 dotazd za minutu vreZimu 8x5. Z obecnych zkusenosti
obdobnych registrd vyplyvd, ze ve spickdch mize zatizeni dosdhnout 5 az 10
ndsobku prdmérného poctu zadosti. Pii konzervativnim pohledu je vhodné, aby NEU
byla schopna zpracovat cca 165 dotazl za minutu.

Obecné SLA pro poskytnuti odpovédi je definovdno v logice ,,do 2 pracovnich dn(*.
Z tohoto pohledu se potom pocet obdrzenych dotazd v rdmci 8 hodin jednoho
pracovniho dne mUze rozloZit do 24 hodin zpracovani. Potom NEU musi byt schopna
zpracovat 11 dotaz¥ za minutu paralelné se viemi ostatnimi Cinnostmi v PAD. (ETL/ELT
zpracovani, reporting, analyzy, backup-archive-restore, maintenance). Rozklad
dotazd do nepracovnich dnd neni kalkulovan.

Casovd okna provozu registru nejsou v rdmci této studie definovdna, a proto je
vhodné brdt v Uvahu oba vykonnostni pozadavky.

15.1.2 Pozadavky na SLA zporacovdni dat v registru NEU

Standardni zpracovdani extraktd z finanénich instituci v NEU bude probihat mimo
pracovni dobu definovanou rezimem 8x5. Financni instituce budou povinny dodat
data D-2 v predepsanéeém okné od 18:00 do 22:00 dne D-1. Poté bude inicializovdno
zpracovani dat ndstroji datové integrace s vyuzitim databdzové technologii pro PAD
tak, aby byla data zpracovédna do 07:00 ndsledujiciho pracovnino dne.
Pfedpoklddany objem dat dennich full extraktd zfinancnich instituci je 30 GB.
Vzhledem k povaze NEU a odbé&ru dat z vice nez 100 finan&nich instituci je rediné
riziko nedoddni dat nebo doddavky chybnych dat nékterym z povinnych subjektd.
V tomto pripadé bude nutno zpracovdani chybné zaslanych nebo nedorucenych
extrakty provést dodatecné. To znamend dva mozné pristupy k feseni:

1. Zd&sah ETL/ETL zpracovdni do zpracovdni zaddosti — to vede k pozadavku na
podporu mixovaného workloadu PAD databdze, kdy dotazy do registru,
ETL/ELT zpracovani, Reporty a Analyzy bézi soucasné.

2. V definovaném cCasovém okné povede ke zpracovdni 2 dnd full extraktd
z financnich instituci. To klade pozadavek na feSeni datové integrace, které
bude schopno od 22.00 do 07.00 zpracovat 60 GB dat z 2 pracovnich dn0.
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15.1.3 Pozadavky na SLA pro analyzy dat v registru NEU

V provozné analytické databdzi budou probihat analyzy a reporting dle pozadavkd
NEU. SLA pro reporting je definovédno ndsledovné:

e preddefinovany report - do 10 vtefin,

e inferaktivnireport - do 2 minut,

e pro ad- hoc analyzy je definovdno SLA < 2 hodiny.

15.1.4 Shrnuti SLA pozadavku

Pfipojend tabulka shrnuje vyse uvedené pozadavky na PAD a

o pozadavky na dalsi komponenty navrhovaného reseni.

rozsirvje se

datové schrdnky

Aktivita/Sluzba Komponenta | Dostupnost| Rezim SLA
K ikacni
Pfenos dat . omunikachi 99.9% 24x7 Propustnost 30GB/den
infrastruktura
Doddvka dat - plati pro Komunika&ni 99 99 Data D-2 | Doddvka dat v okné 18:00
financni instituce infrastruktura e V denD-1 |az22:00
- Datové .
Zpracovani dat oarovd 99,9% 24x7 | Do 07:00 (pro data D-2)
infegrace
Provozné
Zpracovdani odpovédi analytickd 99.9% 8x5 165 dotazl/minuta
databdze
- . Provozné L
Zpracovani odpovedi analytickd 99.9% 045 Odpo:/ed'do 48h (fzn. 11
, dotazu/minuta)
databdze
Zpracovani odpovedi ISDS Konektor 95% 24x7
- Loy tatni
Zpracovani odpovedi Ostatni 95% 24x7
komponenty
Provozné
Pfeddefinovany reporting | analytickd 95% 8x5 10 vtefin (doba odezvy)
databdze
Provozné
Interaktivni reporting analyticka 95% 24x7 2 minuty (doba odezvy)
databdze
Provozné
Ad-hoc analyzy analytickd 95% 8x5 <2 hodiny (doba odezvy)
databdze
Transakcni sluzby aplikace . .
NEU Aplikace NEU 99.9% 2 4x7
<55 (doba odezvy)
& —
Odeslani odpovedi do ISDS 99% 24/7 4.000 zprav za 4 hodiny

* Vrdmci zdjisténi havarijnich scéndid musi byt zpracovdni dat v ndstroji datové integrace a samotné databdzi
dimenzovdno na zpracovani 2 dnl (tedy 60GB) nebo byt schopno zajistit paralelni ELT/ETL processing a uZivatelské

zatizeni registru NEU.
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