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Strategie a komunikační mix

„Nic o nás bez nás“
Zapojení lidí se žitou zkušeností a odborníků z praxe do všech 
úrovní komunikace.

Hlavní záměry

• Destigmatizace a včasná pomoc: odbourávání 

stigmatu u lidí se závislostí, jejich blízkých, lidí 

po výkom trestu a ohrožené mládeže s cílem 

usnadnit vyhledání pomoci.

• Kultivace diskurzu: participativní komunikace 

stavící na přímém zapojení expertů z praxe a 

lidí s vlastní žitou zkušeností.

• Etika a lidská práva: respektující a 

srozumitelný jazyk bez moralizování, který 

zachovává odbornou přesnost a hájí lidskou 

důstojnost.

Kde jsme byli vidět a slyšet

Sociální sítě: IG, FB, LinkedIn (organika i placená kampaň)

Audio platformy: Spotify 

Média a PR: Tiskové zprávy, články v lokálních novinách

Eventy: Veřejná beseda a odborná konference

Tištěné materiály: Letáky a metodiky do terénu

Odborné sítě: Distribuce napříč sítí APAS



Digitální dopad a síla Reels

230 000+
shlédnutí videa o peer práci

Lidský formát videa prolomil odbornou bublinu. 

Zásadní přidanou hodnotou ale byla aktivní práce s 

diskuzí – věcným a respektujícím přístupem jsme 

vyvraceli mýty přímo v komentářích. Osvěta tak 

probíhala v živé interakci s diváky.„Léčíme druhé, ale tím 

trochu léčíme i sami sebe.“

„Každý týden pomůžeme 

zhruba 35 lidem”



Série Na vlastní cestě: Síla lidského příběhu

Proč dává smysl sdílet příběhy peerů?

Krátké medailonky pracovníků Street Support Brno přibližují jejich 

každodennost. Nejde ale jen o popis práce, jde o změnu vnímání 

veřejnosti:

Týmová podpora: Neoddělitelnou součástí je 

koordinátorka poskytující peerům vedení.

• Lidská tvář místo diagnózy: Autentický příběh 

člověka se žitou zkušeností přibližuje téma závislosti 

laické veřejnosti mnohem efektivněji než strohá data.

• Budování empatie a pochopení: Ukazujeme, že 

zotavení je možné a že lidé s minulostí v závislosti 

jsou nyní nepostradatelnou součástí pomoci dalším.

• Polidštění harm reduction: Sběr stříkaček nebo 

výměna materiálu přestává být abstraktním pojmem 

a stává se konkrétní službou, kterou provádí 

konkrétní člověk.

Kultivace debaty: Příběhy peerů a peerek bourají 

stigma a posilují respekt k této práci jako klíčové 

součástí harm reduction



• Jednotný vizuál: grafické sladění a společný hashtag #NaVlastniCeste

• Autentický obsah: v popiscích osobní příběh, praxe a motivace konkrétních peerů/peerek

• Vysoký engagement: průměrný zásah 130+ reakcí na příspěvek

• Reálný dopad: pozitivní komentáře a přímý zájem sledujících o výkon peer práce (náborový potenciál)



Komunitní a komunální rozměr

Osvěta v lokálních médiích

Články v městských novinách přibližují práci peerů přímo v 

konkrétních částech Brna. Snižujeme obavy a kultivujeme 

veřejnou debatu.

Budování partnerství

Bezpečnější a čistší okolí pro všechny obyvatele.

• Samosprávy: Preventivní aktivity, úklidy veřejného prostoru

• Podnikatelé: Dohody o hlášení nálezů a úklidech.

• Pravidelné úklidy: 1x týdne peere s klienti a širokou 

veřejností uklízí okolí

• Sbírka oblečení: Přímá pomoc peery v terénu.



Osvětové kampaně a série

„Představte si, že…“

Smysl: Uvědomění si privilegií.

Kampaň zasazuje téma lidských 

práv do běžných situací (pohledy v 

MHD, odmítnutí u lékaře). Cílem je 

vyvolat v divákovi empatii a „aha-

moment“ uvědoměním si skrytých 

každodenních stereotypů.

„Šprochy“

Smysl: Data proti strachu.

Emoce a mýty vyvracíme expertními 

daty v jednoduchém rámci (mýtus → 

pravda → důsledek). 

Odborná garance (doc. Mravčík) 

dodává argumentům váhu.

Podcasty

Smysl: Prostor pro hlubší kontext.

Audio formát umožňuje jít za hranice 

zkratky. Propojuje suchou odbornost 

(drogové politiky, prevence) s 

osobními osudy, čímž učí 

posluchače jazyku, který nehodnotí, 

ale respektuje.



• Struktura vizuálu: přehledný karusel krok za 

krokem: mýtus → pravda → důsledek

• Expertní kontext v popisku: detailní rozebrání dané 

problematiky podložené konkrétními odbornými 

články a studiemi

• Edukace ve dvou vrstvách: rychlé pochopení díky 

úderné grafice + hluboký expertní rozbor pro 

náročnější čtenáře



Tiskové zprávy a mediální dosah

5. 12. 2025: Psychické zdraví

Upozornění na zhoršující se pohodu dospívajících a rizika 

sdílení psychofarmak mezi školáky.

Téma prevence zasazeno do kontextu systémových bariér v péči.

18. 12. 2025: Bariéry v léčbě

Pojmenování stigmatu v kontaktu s institucemi (policie, 

zdravotnictví) jako překážky v pomoci.

Posun debaty od moralizování k lidskoprávnímu a praktickému 

rámci.

• Průnik do celostátních médií: Zprávy nezůstaly jen na našem webu, téma aktivně převzala klíčová média (Český rozhlas, 

Aktuálně.cz, Zdravotnický deník a další).

• Výstup z odborné bubliny: Úspěšně jsme dostali téma destigmatizace a duševního zdraví z úzkého okruhu expertů přímo k široké 

veřejnosti.

• Nastolování celospolečenské agendy: Skrze média aktivně měníme narativ – posouváme debatu od moralizování k reálným lidským 

právům a systémovým řešením.



Právní osvěta a ochrana práv klientů

Právní webinář v kontaktním centru

• Odborná příprava: Ve spolupráci s právníkem proběhl webinář zaměřený 

na práva klientů při kontaktu s policií a veřejnou správou. Webinář byl 

nahrávan pro další využití.

• Praktické zaměření: Jasně definováno, co instituce mohou/nesmějí, jak 

má klient postupovat a na koho se v krizi obrátit.

Leták: Vaše práva a povinnosti při kontaktu s policií

• Reakce na praxi: Klíčový praktický výstup projektu vznikl jako reakce na 

opakované zkušenosti klientů s nejistotou a stresem při policejních 

kontrolách. 

• Nástroj pro bezpečí: Srozumitelně shrnuje hranice prohlídky, míru 

součinnosti a jasný postup, jak se bránit při nevhodném zacházení (např. 

podání stížnosti). Materiál je opřen o aktuální legislativní rámec.

• Etický rozměr: Nejde o „návod, jak obejít pravidla“. Leták je postaven tak, 

aby krizové situace zklidňoval, předcházel nedorozuměním, snižoval 

nerovnováhu moci a vracel klientům pocit důstojnosti. 



Advokacie a monitoring médií

Veřejný dialog

• Trpělivé vysvětlování: Aktivně jsme se zapojovali do online 

diskuzí a věcně reagovali na časté mýty či obavy

• Přímá komunikace: Snažili jsme se srozumitelně přibližovat 

principy harm reduction a smysl naší práce i skeptičtějšímu 

publiku.

Jazyková citlivost

• Monitoring médií: Průběžně jsme sledovali články a novináře 

slušně žádali o opravu stigmatizujících pojmů (např. 

„šlehárna“ za „aplikační místnost“). 

• Kultivace diskurzu: V praxi jsme ukazovali, že přesný a 

nehodnotící slovník je základem pro postupné snižování 

stigmatu ve společnosti.

Konkrétní příklad stigmatizace v jazyce (z titulku článku):

„šlehárna“            „aplikační místnost“



Události 2025

10. 12. Veřejná beseda (Café In The Ghetto)

• 4 expertky z praxe: vedoucí terénních programů, vedoucí aplikační 

místnosti, koordinátorka peerů a recovery koučka.

• Bezpečný prostor: otevřená diskuze s veřejností o životě na okraji 

společnosti, předsudcích a (de)stigmatizaci.

• Osobní kontakt: živý dialog boří předsudky efektivněji než strohá data.

14.–15. 11. Konference Závislosti 2025

• Odborné panely: aktivní účast ve dvou blocích zaměřených na 

zapojení lidí se žitou zkušeností do systému péče.

• Sdílení metodiky: předání zkušeností z projektu ohledně 

implementace peerství v adiktologii a psychiatrii.



Šíření dopadu a dobré praxe

Šíření skrze síť APAS

• Metodický balíček: Předali jsme leták k právům, sérii ŠPRochy a videa k volnému využití dalším organizacím. 

• Celorepublikový dosah: Pomáháme sjednotit respektující a etický jazyk v adiktologických službách napříč celou ČR

Placená online kampaň

• Zásah mimo naši „bublinu“: Díky placené podpoře jsme destigmatizační obsah dostali k 

lidem, kteří naši organizaci běžně nesledují (téměř 150 tisíc oslovených uživatelů). 

• Vysoká efektivita: Kampaň posílila dosah tématu – vygenerovala přes 384 tisíc zobrazení a 

135 tisíc interakcí s obsahem. 



Děkujeme!
Na cestě ke svobodě – s respektem a bez předsudků.

Kontakt: 

public@podaneruce.cz
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