Klidné se ptejte @

Vitame vas v nasi Al poradné. Je vycvi¢ena v oblasti zavislosti

f/\> a dohlizime na ni my, Zivi lidé ze SANANIMu.

SANANIM Pfi zadavani dotazu si predstavte odbornika, ktery je za odpovédmi
a zkuste uvést co nejvice informaci a kontext. V pfipadé, Ze hledate
pomoc, uvedte jaké vétsi mésto mate v dosahu a nechte odpovéd ovérit

www.drogovaporadna.cz odbornikem.

Online poradenska sluzba SANANIM

. Al chatbot trénovany na adiktologickd témata
. Databdaze 50 000+ realnych dotaz(l a odpovédi
. Lidsky odbornik ovéfi odpovéd'na vyzadani

. Anonymni, bezplatnd, dostupna 24/7

. Provozuje SANANIM z.4., Praha

Uzivatel m(Ze zadat dotaz, uvést mésto a ziskat odpovéd’
— s moznosti ovéreni odbornikem pres e-mail.




Prehled projektu a jeho cila

. Projekt zahdjen v roce 2025
Reakce na digitalizaci socidlnich a zdravotnich sluzeb
Cil: vy$8i dostupnost, kvalita a udrzitelnost poradenstvi
. Al nastroj vychdzi z unikatni databdze SANANIM
. Vice nez 50 000 zodpovézenych dotazt od roku 1999

50K+

Klientskych dotaza

Databdze pro trénink Al

3

Hlavni aktivity

Technologie, databaze, testovani

854.000

navySeni rozpoctu

Financovani implementace Al

1999

Rok vzniku poradny

Vice nez 25 let praxe



Aktivita 1: Technologicky vyvoj a integrace Al ndstroje

Bezpecny vyvoj Al nastroje pro Drogovou poradnu SANANIM
Integrace do stdvajici infrastruktury bez omezeni provozu
Dliraz na GDPR, anonymizaci dat a etické standardy
Iterativni vyvoj s pribéznymi kontrolami odborného tymu
Vysledek: funkéni, otestovany a pfipraveny ndastroj



Aktivita 2: Uprava databdzového systému a
automatizované vyhodnocovani

Modernizace databaze pro plné vyuziti Al nastroje
Automatizované vyhodnocovani klientskych dotazi v redlném case
Predikce rizikovych klient( pro prioritni intervenci

Lidska revize a schvaleni kazdé odpovédi

Dashboard pro rychlé upozornéni na rizikové pripady



Jedine¢nost databaze — zaklad duvéryhodného Al

Unikatni databaze Drogové poradny budovana od roku 1999 je patefi Al feSeni SANANIM.

ERRRRRRRRRRENND IE:IIHIIIHHIIIII!!II LLLLLLLLEEEEL T
fox’

Rozsah a kontinuita Odborna validace Etika a bezpecnost dat
Vice nez 50 000 dotazl . Revize adiktology a zdravotniky . Anonymizace dat
25 let shéru dat . Ovérené odpovédi . Oddéleni od elektronické stopy
Vyvoj drogoveé scény . Bezpecny obsah . Ochrana soukromi klient(
Promény uzivatelskych vzorcl . Etické zpracovani . Zhodnoceni etické pfijatelnosti

© V CRjde o unikatni datovy zdroj pro online adiktologické poradenstvi.



Aktivita 3: Pilotni testovani a zasSkoleni pracovniku

Strukturované pilotni testovani v realném provozu
Ovéreni funkcénosti a odhaleni nedostatk(
Zaskoleni vSech pracovnik( v praci s Al

Etika

Plny provoz s pribéznym dohledem

@  Vsichni pracovnici absolvovali vzdélavani v oblasti vyuziti Al v praxi.



Zavér www.drogovaporadna.cz:

Projekt dokoncéen v souladu se smlouvou, rozpo¢tem i harmonogramem
Tti klicové aktivity spInény v plném rozsahu

Al nastroj Uspésné integrovan do provozu poradny

Potvrzené prinosy pro klienty, pracovniky i efektivitu sluzby

Re$eni je prenositelné a inspirativni pro dal$i sluzby



Internetova lééebnad intervence
SANANIM

Online terapeuticky systém

Dokonceny projekt véetné zaddni financovany z vlastnich zdrojl
Vybrany dodavatel: 750 K&/hod bez DPH (pod trzni sazbou)
Celkova dotace: 2 072 730 K&

Zadani pfipraveno ve spolupraci s odbornym tymem

Modularni, Skalovatelné feseni pro terapeutickou praxi




Vyhodnost rozpo¢tu — srovnani s trhem

Celkova cena — dolni hranice trzniho rozpéti

Hodinova sazba dodavatele: 750 K&/hod bez DPH

Srovnatelné systémy v CR: ~3 mil. K& na jednu diagnézu

N&s systém obsahuje vice funkci nez srovnatelna reseni

Vybér ze tfi nezavislych dodavatell — nejlepsi pomér ceny a kvality



Proc¢ vlastni systém ILI?

= ©

Rychlé spusténi Modularni Univerzalni vstupni Skilovatelnost a

novych programu architektura bod nezavislost

Nové intervence Snadné pfidavani funkci a Platforma pro program PIna kontrola nad

pfipraveny k provozu v prizpasobeni konkrétnim ,Konéim se v§im" — jeden vyvojem, bez zdavislosti na

fadu tydnd, ne mésicl diagnézam ¢i cilovym systém pro rlizné externich dodavatelich pro
skupinam zavislosti kazdou zménu

©  Vlastni systém = strategicka vyhoda — rychla reakce na potieby klientil i nové vyzvy v oblasti zavislosti.



Kli¢ové funkce systému ILI

V)
Bezpecnost Lécebné plany

Sifrovani dat, ochrana soukromi klient(i, GDPR Formulafovy modul, individudlni plany, sledovani pokroku

(X S
Komunikace Rozhrani pro terapeuty

Zabezpecena platforma, planovani schiizek, terapeutické sezeni  Klientské poznameky, tkoly, vazba na Ié¢ebné plany
online (chat)



Zaver: ILI SANANIM

Prototyp dokoncen, zadani pfipraveno s odbornym tymem
Dodavatel vybran transparentné — nejlepsi cena i kvalifikace
Cena 2 072 730 K¢ vyrazné pod srovnatelnymi feSenimi na trhu
Systém navrzen pro Skalovatelnost a dlouhodobou udrzitelnost
Piinos: dostupné online terapie pro klienty SANANIM po celé CR

©  Mimoradné vyhodné feseni s vysokym planovanym dopadem na dostupnost Ié&ebné péce.
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