Metodika vedeni a koordinace terénnich pracovniki pracujicich primarné
v romskych socialné vyloucenych komunitach

Cilem metodiky je navrzeni jednotného postupu pii pfijiméni, zafazovani, ¢erpani ucelové
dotace, vytvoreni funk¢ni napln€ a popsadni moznych zdroji pro ziskavani ucelové dotace na
ziizeni funk¢niho mista.

Metodika je urcena obcim a nevladnim neziskovym organizacim (= instituce), tj.
zaméstnavatelim terénnich pracovniki a pfimym nadfizenym terénnich pracovnikii a
konzultantiim'.

Terénni pracovnici potfebuji dostatecné znat své misto v organizacni struktuie instituce a
své kompetence a prostor pro jeho dalsi rozvoj. Vychazi se ztoho, Ze zafizeni ma stanovenu
strukturu, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni a moralni ptedpoklady
zaméstnancl. Profil terénnich pracovnikli by mél odpovidat definovanym potfebam
aktudlniho poctu uzivateli sluzeb (pfipadné i zafizeni) . Zakladnimi kvalifika¢nimi
predpoklady jsou: alespont ukoncené zékladni vzdélani (zaklad pro dalsi vzdélavani), ochota
se dale vzdélavat, komunikativnost (bezihonnost ponechdvame na zvézeni zaméstnavatele).
Dal8im pozadavkem je absolvovani akreditovaného vzdélavani pro terénni pracovniky, které
terénni pracovnik je povinen absolvovat nejpozdéji do roka od néstupu do funkce. Terénni
pracovnici by méli byt zaskoleni vsouladu s principy, které zatizeni (instituce) uplatiiuje
v oblasti ochrany prav uzivateld sluzeb, se kterymi ma terénni pracovnik pracovat.

Instituce by meély zajistovat profesni rozvoj terénnich pracovnikl, jejich dovednosti a
schopnosti potiebnych pro dosazeni vetejnych zdvazki i osobnich cilt uzivateld sluzeb.
Instituce by mély realizovat pravidelné hodnoceni terénnich pracovniki, které zahrnuje
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cila, tkolti a potieb dalsi odborné
kvalifikace. Zékladem je uplatiovani programu dalS§iho vzd€lavani terénnich pracovnikda,
ktery se odviji zejména od zjisténych potieb uzivatelii sluzeb a trendl v socialnich sluzbach.

Doporucujeme nize uvedeny navrh obsahu prace terénnich pracovnikli, nebot vychdzi
z n€kolikaleté zkuSenosti. Pfi realizaci béhem prace je samoziejmé, Ze nékteré problémy
pfevladaji a jiné se stavaji ,,pasivnimi®.

Terénni pracovnik
Mapuje komunitu se v§emi problémy jejich ¢lend tak, aby mohl navrhovat optimalni feSeni
problému jednotlivct i celé komunity.

I. Na zéklad¢ dobré znalosti a trvalého kontaktu s terénem ptislu$né lokality:

- sleduje situaci klient

- zajiStuje pomoc a poradenstvi pii vyfizovani statniho obCanstvi

- poskytuje poradenstvi a pomoc dle aktudlnich potteb klientl, s diirazem na vyhledavani
(depistazni ¢innost) klientl s dluhy na ndjemném a sluzbach; s problémy s bydlenim; se
zdravotnimi problémy; se socidlnimi problémy...

I1. Spoluprace s dal§imi odborniky a institucemi v regionu

! Ukazuje se jako vhodné vyuziti nezavislého kvalifikovaného odbornika za idelem Feseni problémi, se kterymi
se terénni pracovnici setkavaji pfi vykonu zaméstnani. Konzultant je osoba poskytujici supervizi (tymovou,
individuélni, projektovou); odborné konzultace, které se tykaji projektu a klientt.



- napomaha pfi feSeni konfliktd mezi romskou komunitou a ostatni vefejnosti

- spolupracuje s institucemi vetfejné spravy

- udrzuje kontakty s lokalnimi nevladnimi organizacemi

- spolupracuje se Skolskymi zafizenimi

- spolupracuje se zdravotnimi zatfizenimi v lokalité, ptip. zdravotnim asistentem

- spolupracuje sprobaéni a mediatni sluzbou, méstkou policii, Policii CR, piip.
s policejnim asistentem

I

- 0o svych jedndnich a zjiSténich vede dokumentaci (kontaktni kniha je oficialni
dokumentace dokladujici ¢innost terénniho socidlniho pracovnika, ktera by méla byt
pfedmétem pravidelné kontroly; terénni denik je dokumentace urcend primarné pro
potfeby terénni socialniho pracovnika, kde lze vysledovat postup prace sklienty;
chronologické zaznamy o postupu prace sklientem; dle potieby priibézné a vyrocni
Zpravy)

- dodrzuje povinnost mlcenlivosti o informacich, se kterymi pfiSel do styku v pribchu
plnéni svych ukold, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho poméru

- plni ostatni tkoly zadané piimym nadfizenym

Terénni pracovnik by mél byt zafazen do vztahu podiizenosti a nadiizenosti. Rizeni by
mélo probihat vertikalnég, tj. v linii nadfizené¢ho. Minimaln€ jednou tydné by méla probéhnout
mezi nadfizenym a terénnimi pracovniky pracovni porada o vSem, co se za uplynuly tyden
udalo. Doporucujeme také zavedeni modelu konzultanta. Konzultace by méla probéhnout dle
potieb, minimalné 1x za mésic.

Terénni pracovnici by méli s ohledem na kontrolu prace:
- hlasit sviij pohyb v terénu

- konzultovat své ukoly a postupy feseni

- vést predepsanou dokumentaci

Finanéni zabezpeceni

Finan¢ni prostfedky na zfizeni mista terénniho socidlniho pracovnika lze ziskat ztéchto
zdrojli: statni rozpocet; rozpoCty obci a krajii; zdroje ufadii prace (vetejne€ prospésné misto);
nestani nadacni fondy; komunitarni programy.



