Informace o dobrych praxich samosprav pii piedchazeni socidlnimu
vylu¢ovani romskych komunit

Uvod

Predkladany material si neklade narok na tplnost a popisované projekty jsou pouze urcitym
vzorkem z celé fady aktivit, které se po celé Ceské republice realizuji. Vybrané projekty jsou
fazeny tematicky a nikoli podle mista, ve kterém se odehravaji. Zpracovatel nema dostatecné
personalni vybaveni, aby mohl sledovat velmi dynamicky celorepublikovy vyvoj v oblasti
sociokulturné inkluzivnich projektl a veskeré aktivity, které pozitivné ptispivaji k napliiovani
Koncepce integrace romské komunity do spolecnosti. Informace o projektech, které by mohly
poslouzit jako ptiklady dobré praxe, byly ziskdvany riznymi cestami. Zpracovatel mél dobry
ptehled o projektech, které jsou realizovany vramci dota¢niho programu ,,Proti socialnimu
vylouceni v romskych komunitdch a k odstranéni jeho disledk. Dobré znalosti jsou také
vSude tam, kde se jedna o projekty financované ze statniho rozpoctu a s podporou statu.
Zpracovatel vyzval opakované také vSechny koordindtory romskych poradcli, aby podali
informace o projektech a programech, které se vjejich kraji GspéSné realizovaly nebo
realizuji. Zpracovatel musi s politovanim konstatovat, ze v celé fad¢ piipadl zodpovédni
pracovnici neptedlozili bud’ zadné informace nebo pouze velice nedostatecné. Zpracovatel tak
byl odkazan na jiné informacni zdroje a vyuZzival vlastni sit’ kontakt pfimo v terénu.

Integracni aktivity lze rozdélit do tii zdkladnich skupin. Jsou to (1) politiky, programy a
institucionalni opatieni, kterd iniciuje na centralni celorepublikové Urovni vlada (terénni
socialni pracovnici, asistenti ve Skolach, koordinatofi na krajskych ttfadech, poradci a asistenti
obecnich ufadl), dale (2) aktivity samosprav (na Urovni krajii a obci) a (3) projekty, které
realizuji nestatni neziskové subjekty (Casto za financ¢ni podpory statu, krajii ¢i obci). VétSina
projektd je vysledkem efektivni spoluprace realizatorii na jedné strané a instituci vetejné
spravy na stran¢ druhé. Kvalitni projekty se zpravidla realizuji vtéch lokalitdch, kde se
setkdva vhodna neziskovd organizace se vstficnym postojem piedstavitelli samospravy
(nezbytnou podminkou jsou vhodné nastavené podminky na centralni trovni). Vyznamnou
roli pfitom hraje aktivni ucast cilové skupiny, které jsou integraéni programy urceny
(ptislusnici socidln€ vyloucenych romskych komunit, tj. obyvatelé dané lokality). Jedna se
o projekty poskytujici romskym komunitim pomoc, kterou lze oznacit jako pomoc vnitini'.
V minulych letech mély tento charakter pfedevS§im projekty Komunitni bydleni (Brno) a
Vesnicka souziti (Ostrava). Oba tyto projekty jsou cenné svymi pozitivnimi i negativnimi
zkuSenostmi.

Informace o programech iniciovanych a realizovanych na centralni, celorepublikové trovni
vladou jsou poskytovany v tad¢ jinych materialii predkladanych vladeé. At uz jde o celostatné
ispé$ny projekt terénni socialni prace, administrovany Kancelati Rady vlady CR pro
zélezitosti romské komunity; program vychovatele — asistenta ucitele na Skolach, program

! Romska populace jako celek je ve svém integracnim tsili a v Gsili feSit své problémy stile jest€ zavisla
na pomoci vétsinové spolecnosti. To vyvolava potiebu projektd, které nejenom fesi konkrétni problém zde a
nyni, ale které pfitom cilené, zvySuji rovnéz lidsky potencial jednotlivcd a socialni potencial celych romskych
komunit tak, Ze roste jejich schopnost fesit své problémy vlastnimi silami. V podminkach jednotlivych lokalnich
spoleCenstvi to znamena projekty, které zvySuji schopnosti ¢lend romskych komunit spoleéné identifikovat
problémy a potfeby, spolecné hledat a nalézat jejich feSeni a spolecné organizovat realizaci téchto feSeni.
Znamena to rovnéz projekty, které posiluji schopnost romskych komunit eliminovat nepfiznivé dusledky
nepromyslenych, v nékterych ptipadech i diskriminacnich opatfeni organti nékterych samosprav. Znamena to ale
rovnéz projekty, které téchto cilti dosahuji ve spolupraci s organy mistni samospravy.



podpory romskych Zzakt sttednich Skol €1 program zfizovani pfipravnych ro¢nikli — vSechny
realizované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy; projekt zdravotniho socialniho
pracovnika — pfipravovany Ministerstvem zdravotnictvi ve spolupraci s Radou vlady CR pro
zélezitosti romské komunity; program Asistenta Policie CR — realizovany Ministerstvem
vnitra ve spolupraci s kancelaii Rady vlady CR pro zaleZitosti romské komunity a dalsi. Cilem
predkladané¢ho materidlu, ale neni popsat aktivity a programy iniciované a realizované na
celorepublikové trovni. Cilem materidlu je popsat aktivity uskute¢néné na lokéalni Grovni.

1. Integra¢ni koncepce a projekty na irovni samospravy

Problémy romskych komunit se v jednotlivych lokalitich mohou vyrazné liSit a také jejich
specifické lokdlni problémy a pouze vytvaii ramcové podminky, které jsou napliovany
konkrétnim obsahem az realizaci jednotlivych integrac¢nich programl a politik na mistni
trovni. Pfedstavované projekty z riiznych ¢asti CR jsou inspiraci, kterd mize byt v uréitych
obménach praktikovéana i na jinych mistech. Urcitd schémata maji univerzalnéjsi platnost, jina
se hodi pouze do velmi specifickych lokalit  vjasné definovanych podminkach.
Predstavované projekty splituji také podminku, kterd je z hlediska statni politiky klicova, a tou
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Na centrdlni urovni stitu je zpracovavana ,Koncepce integrace romskych komunit
do spole¢nosti* (dale jen Koncepce), kterd vytvaii mechanismy, ramcové podminky a zasady,
které ptedstavitelim samosprav, nevladnich neziskovych organizaci a samotnym obcanim
umoznuji provadét politiku integrace v praxi. Snahou kraji, mést a obci s rozsifenou
plsobnosti by mélo byt vypracovani a schvaleni Koncepce pro danou lokalitu zastupitelstvem
a radou, nebot’ narodni strategie bez implementac¢nich mechanismi selhava. I vtéto oblasti
doglo na fadé mist CR k pokroku a strategie ¢i Koncepce kraji, mést a obci vznikaji a
prochdzeji prvnimi stadii napliovani. Zvlasté cenné jsou ty, kde se podafilo nastolit uzkou
spolupraci samospravy, neziskovych subjektd a obcanskych aktivit. Prednosti takového
postupu je komplexnost piistupu k feSenym problémim a provazanost jednotlivych opatieni.
Opakovan¢ se potvrzuje, Ze jen takto koordinovany pfistup muze vést k dlouhodobé
uspokojivym vysledkiim a zlepSenim. Podle ziskanych informaci maji své vlastni Koncepce
kraje Ustecky, Zlinsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. Kromé toho existuje jiz cela fada
meést a obci, které si taktéz své vlastni Koncepce vypracovaly a schvalily. Jednim ztakovych
priklada je Program souziti v Pferove.

1.1. Program souziti mésta Pferova

V cCervnu 2002 byl schvalen Zastupitelstvem mésta Pferova koncepéni dokument Program
souziti (dale jen Program). Pfi tvorbé byl postupné projednavan jednotlivymi komisemi Rady
mésta, prislusniky romskych komunit a nasledné¢ v Rad& mésta Prerova. Pfipominky byly
zapracovany a program byl schvalen Radou i zastupitelstvem mésta. Program definuje Ctyfi
klicové oblasti: (1) oblast bytové problematiky (2) oblast vzdélavani, (3) oblast volného ¢asu a
(4) oblast vzajemné komunikace. Program je otevieny, variabilni a miize se podle aktudlni
situace rozSifovat i do jinych oblasti. V ramci vySe uvedenych kli¢ovych oblasti jsou
postupné, a to v navaznosti na finanéni prostiedky, realizovana jednotliva opatfeni. Cilem je
pfipravit a zajiStovat podminky pro bezkonfliktni souziti narodnostnich men$in a etnik s
majoritni spole¢nosti. V rdmci plnéni Programu byla a jsou realizovana tato opatteni:



1.1.1. Bytova problematika

Jednou z kliCovych oblasti je feSeni bytové problematiky. Ve mésté Pierové vedle sebe
existuje bydleni na bazi komer¢ni a bydleni zajistované mestem. Pracovni skupina zabyvajici
se problematikou bydleni ve mésté zpracovala navrh systému bydleni pro socidlni potieby,
ktery byl pfedlozen Radé mésta v roce 2001 a je prezentovan jako forma socialniho bydleni a
ubytovani s moznosti uplatiovani socialni prace, pfi¢emz je bran zietel na prostupnost celého
systému obéma sméry.

Cilem navrhu systému bydleni pro socialni potteby je:

- rozsifeni nabidky obecnich najemnich bytd pro socidlni potieby

- zvySeni dostupnosti bydleni pro socialni potieby

- prevence socialniho vylouceni, prevence kriminality, ochrana spole¢nosti pted negativnimi
jevy, integrace cilové skupiny osob se zvlastnimi potiebami v oblasti bydleni do bézného
zivota, zlepSeni spoleCenského obecného povédomi o socidlné vyloucenych osobach,
odbourdvani predsudkt

- posileni obecniho bytového fondu pro socialni potieby

Snahou bylo vyuzit mozZnosti dotacnich tituli pro skupiny obyvatelstva se specifickymi
potfebami v oblasti bydleni - Program podporovaného bydleni MMR. V navaznosti na
vypsané Programy podpory bydleni pro rok 2003 pracovnici odboru socialnich sluzeb a
zdravotnictvi ve spolupraci s odborem rozvoje Méstského Uradu v Preroveé zadali o dotacni
titul v rAmci podporovaného bydleni. Zadost byla specifikovana na chranéné bydleni na ul.
Purkynova a ul. Mervartova a Fugnerova.

Dale je zajistovan ve spolupraci se Socidlnimi sluzbami mésta Pferova provoz ubytovny pro
neuplné rodiny. Cilem je vytvofeni podminek pro distojny zivot netplnych rodin, které se
ocitly v mimotadné narocné nebo krizové situaci, kterou nemohou nebo neumé¢ji samy vyfesit.
V roce 2003 byla kolaudovéana budova na ul. 9. kvétna, kterd splituje pozadavky kladené na
ubytovnu pro netplné rodiny. Je urCena pro matky s détmi, které nedovrSily véku 18 let.
Kapacita ubytovny je 25 obytnych jednotek, 1 krizovy pokoj a dva pokoje pro dévcata
(ukonceny pobyt v détskych domovech).

DalSim ukolem je ptfiprava podminek pro intenzivni socidlni praci s rodinami, které se
potykaji s problémem thrady najemného. Cilem je zajistit pravidelné tthrady ndjemného a
vCasné zachyceni dluznych castek V souladu s opatfenim Programu souziti v oblasti bytové
problematiky zacal odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi ve spolupraci s Domovni spravou
mésta Pferova a odborem socilnich dévek tato opatieni realizovat v lokalité Skodovy ulice.

1.1.2 Vzdélani

Zakladni zaddnim je rozvijet socialni a vychovné programy pro zlepSeni vzdélanosti déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Probehla jednani ve spolupraci s odborem Skolstvi o
moznosti ziizeni mist romskych pedagogickych asistentll na vybranych Skolach. Cilem tohoto
opatfeni mélo byt zlepSeni komunikace s rodinami Zzakl, zlepSeni Skolnich vysledkil a
snizovani zaskolactvi. Romska asistentka byla pfijata na ZS B. Némcové. Jeji hlavni &innosti
je pomoc vyucujicim na I. stupni zakladni Skoly, pfi doucovani déti zeznevyhodnéného
sociokulturniho prostredi, pfi zaskolactvi déti a pravidelné navstévy v roding.



1.1.3. Volny cas

Zakladni snahou je rozvijet preventivni programy pro vyuziti volného ¢asu a ve spolupraci s
Komisi prevence kriminality rozvijet socidlné preventivni programy a zajistit otevienou
nabidku volnocasovych aktivit. Cilem tohoto opatfeni je umoznit smysluplné vyuZzivani
volného Casu déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.

Od poloviny roku 2001 potadd oddéleni socidlni prevence odboru socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi Méstského ufadu Prerov pro déti od 5 dol2 let (s nimiz se dle zakona
o socialné-pravni ochrané déti celoroéné pracovalo) vychovné-vzdélavaci programy. Do
projektu je zapojeno cca 25 déti, které vyrustaji v sociokulturné nepodnétném prostiedi. Napln
projektu je postavena predevSim na vychové prozitkovou formou. Navazuje na kazdodenni
praci v rodinach i na oddéleni, kde déle nez rok funguje Skolni klub. Skolni klub vznikl
spontann¢ a déti jej po vyucovani zacaly samy vyhledavat. Aktivity klubu jsou zaméteny na
mezilidské vztahy a komunikaci, efektivni vyuzivani volného ¢asu, na poznavani kulturnich
pamatek a pfirody. V pribéhu roku jsou pro déti organizovany poznavaci vylety. V neposledni
fad¢ se Cinnost zamé&fuje na potfadani vychovné-rekreacnich tdbort (od roku 2001 jich bylo
usporadano Sest). Naplni tabort je vedle sportovnich aktivit, kde se déti uci pravidlim ,,fair
play®, poznavani nového okoli a osvojeni spolecenskych a hygienickych navyki. Kazdy tabor
ma své specifické zaméteni — rodicovska vychova, sebeobrana, prvni pomoc.

Vyznamnym pocinem je priprava déti pfedSkolniho véku ze sociokulturné odliSného prostiedi
pro zdarny vstup do zékladni $koly. V roce 2003 byl ve spolupraci se ZS B. Némcové v
souladu s Programem souziti pfipraven projekt ,,Skola komunitni centrum®, ktery zavedl
soubor opatfeni z oblasti volno¢asovych aktivit. Smyslem projektu je vytvaiet podminky pro
smysluplné vyuziti volného Casu déti a mladeze z mensinovych komunit. S ohledem na tuto
skutenost Skola ve spolupraci s odborem socidlnich sluzeb a zdravotnictvi uzaviela
pracovnépravni vztah s uchaze¢em o zaméstnani z tfad dlouhodobé nezaméstnanych na
sjednany druh préce, ktery nyni pracuje ve funkci spravce hiisté. Détem je k dispozici aredl
sportovniho hiisté, sportovni naradi a potfebné hygienické zatizeni.

1.1.4. Komunikace

Zakladnim zadanim je rozvijet programy pro zlepSeni vzijemné komunikace majority
s minoritou. K tomu ma pfispét vyhodnoceni Cinnosti terénniho socidlniho pracovnika a
zjisténi moznosti pro vznik komunitniho terénniho tymu. Cilem je zaji$téni socialni prevence,
monitorovani situace v etnickych mensinach a systematicka socidlni prace.

Od roku 2001 je realizovan Program terénni socidlni prace, a to vramci projektu
podporovaném Radou vlady pro zalezitosti romské komunity. V zajmu zefektivnéni prace
bylo vhodné navysit pocet terénnich socialnich pracovniki, a to pfedevsim ztad ptislusniki
romské komunity. Material byl pfedlozen Rad¢ meésta Prerova a ta schvalila vytvoreni
pracovniho mista terénniho socidlniho pracovnika na odboru socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi. Dal§im zdmérem byl vznik ,,Poradniho sboru narodnostnich a etnickych
menSin“. Jeho cilem je zprostiedkovani specifickych potfeb piislusniki minorit
pfedstavitelim mésta a napomadhat jejich redlnému napliiovani. Na zacatku roku 2004 byl
Poradni sbor ustaven a vétSinové zastoupeni vném maji Romové, ktefi plisobi také



v jednotlivych komisich Rady mésta a mohou byt ndpomocni pfi feSeni konkrétni problémi
(Komise socialni pomoci, Komise volného cCasu, sportu a kultury, Komise pro vetejny
poradek a bezpecnost, Komise pro vychovu a vzdélavani a Komise pro hospodareni
s obecnimi byty). Svymi aktivitami a finan¢nimi dotacemi se mésto podili 1 na kulturnich
a spoleCenskych akcich pofadanych ve spoluprici s romskymi sdruZenimi pisobicimi ve
meésté Pierové.

K dal$im opatfenim Programu patii snaha zajistit podminky pro uspoiadani jednani u kulatého
stolu, ktera budou zamétena na problematiku souziti mensin s majoritni spolecnosti. Cilem
ma byt zlepSeni komunikace, vzajemna informovanost, spoluprdce a moznost posileni
interetnického souziti v komunité. Jednani u kulatého stolu jsou tcastni ¢lenové minorit a
¢lenové majoritni spole€nosti.

V navaznosti na vystupy z jednani u kulatého stolu byl v listopadu 2002 zorganizovan seminar
»Z jakych diavodi se naucit zvladat vzdjemnou odliSnost™. Seminaf byl uspofadan v zajmu
prohloubeni interetnickych komunikacnich dovednosti pracovnikli méstského ufadu,
Skolskych zafizeni, neziskovych a nestatnich subjekti pracujicich v této oblasti. Pro Gc€astniky
predstavoval seminaf tivod do specifik romské komunity, informaéni ramec prava CR i prava
EU.

1.2. Dobrovolna prace dluznikii najemného pro Mésto Roudnice n. L. a zasady
pro nasledné odpusténi dluhu z titulu neuhrazeného najemného

Fenomén neplati¢stvi za ndjemné a s nim spojené sluzby je zalezitosti pomérné novou a
v evropském kontextu spiSe nezndmou. Samospravy Casto nereaguji na neplatiCstvi v€as a
nezavadgji preventivni mechanizmy, které by mu piedchazely. Casto naopak samospravy
pristupuji k drastickym feSenim, jako je vystéhovani z bytu, odebirani déti atp. Vystéhovavani
romskych komunit setkat. Jedna se o feSeni kratkodobé a z hlediska integrace zcela nevhodné.
V jeho disledku vznikaji ghetta a dnes jiz dokonce slumy, které 1ze nasledné odstraniovat jen
s velkymi obtizemi. Jednou z moznych cest, jak problém neplaticstvi fesit, je projekt Mésta
Roudnice nad Labem. Jedna se o feSeni nenakladné a nerizikové.

Stejn¢ jako vcelé tad¢ jinych lokalit, také v Roudnici nad Labem zlstaval dlouhodobé
nefeSen problém dluhti na ndjemném a nasledného vyst€éhovavani obyvatel ze sociokulturné
znevyhodnéného romského prosttedi do holobyti. Myslenka dobrovolné prace a nasledného
odpusténi dluhii na najjemném byla pievzata od o.s. Spolu CZ (dnes Horizonty), které se
podilelo na jeho realizaci v Brné. Obcanské sdruzeni poskytlo know how a zapocala
spoluprace mezi ni a méstem. V téze dobé zaméstnalo mésto Roudnice nad Labem terénni
socialni pracovnici, ktera se specializovala na socidln¢ znevyhodnéné klienty, pfedevsim na
Romy. S jeji pomoci byli kontaktovani zastupci Romil ve mésté€ a hledala se cesta, jak dluhy
odbourat. Odbor socialnich véci nasledné navrhl projekt dobrovolné prace pro mésto a
nasledného odpusténi dluhii. ZkuSenost ukazovala, Ze dluznik, ktery byl potrestan
ptest¢hovanim do holobytu, nebyl ke splaceni dluhii motivovan. Pokud pobiral davky socialni
péce, nebylo ani mozné jeho pfijem exekuovat a mésto melo tedy jen mizivou nadéji, ze mu
bude dluh splacen. Dobrovolnou praci mohou navic dluznici uSetfit méstu prosttedky za
prace, které by jinak muselo objednat u specializované firmy. Zastupitelstvo mésta schvalilo
usneseni, které umoziiuje prominuti dluzného ndjemného a pendle z prodleni za uzivani
obecniho bytu na zakladé¢ dobrovolné prace pro mésto dle predem uvedenych zasad.
V souladu s usnesenim dluznik uznéa dluh co do diivodu a vySe a uzavie splatkovy kalendar,



ktery musi fadn¢ a vcas splacet. Zaroven musi platit aktudlni ndjemné a zalohy na sluzby.
Termin, od kdy je fadné splaceni sledovano, je zaroven terminem zahajeni projektu. Dluznik
vykonava podle pozadavku mésta mimo pracovni pomér dobrovolné Cinnosti (na zakladé
dobrovolnické smlouvy). Prace jsou vykondvany ukolové a dluznik vi, jak bude prace
zadavatelem ocenéna (cena je zavaznd). Zapojit se miiZe i vice ¢lenit domacnosti. Podminkou
pro odpusténi dluhu a penéle je plnéni vSech podminek soucasné, tj. splaceni dluhu za sluzby,
fadné placeni béZzného nijemného a dobrovolnd prace. Pokud dluznik nedokon¢i prace a
neodpracuje cely dluh, porusil podminky a dluh nebude odpustén. Mésto rozhodne o
odpusténi dluhu a pendle teprve po splaceni celé dluzné Castky za sluzby. VétSina ucastnikll
projektu si nechala na splatky dluhti posilat davku SSP - pfispévek na bydleni. V roce 2003 se
do projektu zapojily 4 rodiny a odvedly praci celkem za 22 240 K¢. Dluhy ve vysi odvedené
prace jim byly radou mésta prominuty. Praci zadava zpravidla sprava byt M&U a Roudnické
méstské sluzby, které obstaravaji uklid mésta. Nejcastéji vykonavanymi pracemi jsou uklidy
pud v méstskych domech, malovani chodeb, kopani vykopu, ptiprava dér pro vysadbu keftii a
pod. Terénni socialni pracovnice shan€la na danou praci zajemce, sepisovala s nimi smlouvy a
po dokonceni od zadavatele ptebirala potvrzeni o splnéni podminek prace. V roce 2004
odvedlo prace za 29 900 K¢ dalSich 7 rodin a Rada mésta i vtomto ptipadé dluhy v této
hodnoté prominula. Pres vSechny obtize, na které realizace projektu nardzi, se jevi tento
postup jako jeden znejefektivnéjSich. Jeho pozitivni pfinos neni sméfovan pouze do
komunity, ale profituje zn¢j také samosprava, coz vhodné ovlivituje klima v dané lokalté a
pfispiva k integraci romské komunity.

1.3. Ztizovani funkci domovnikli v problémovych lokalitaich v Nachod¢

V Nachod¢ zije 25 000 obyvatel, ztoho cca 1 500 piislusniki romskych komunit,
koncentrovanych v né€kolika lokalitach - ghettech. Romové obyvaji pfevazné byty 4. kategorie
bez socidlniho zafizeni, holobyty a vyjimecné¢ byty 1. kategorie. UdrZzovat v téchto
nekvalitnich a mnohdy pieplnénych bytech a domech potadek a zajistovat klidné souziti je
obtizné. Mésto v téchto lokalitach zaznamenavalo zvySené naklady na odvoz odpadu, protoze
vetSina obyvatel za néj neplatila poplatky. Jednim z osvéd¢enych zptsobt, jak tuto obtiznou
situaci fesit, je krom¢ komunitni a terénni socidlni prace zfizovani funkce domovnika, ktery
poziva divéru obyvatel, pochdzi zdané komunity a disponuje osobnimi ptedpoklady,
vhodnymi pro plnéni této funkce.

Vedeni mésta se této otdzce vénovalo a vedouci odboru tajemnika podala do Rady mésta
podnét, aby v problémovych lokalitich a nemovitostech, které jsou v majetku mésta, byly
funkce domovnikil ziizeny. Rada schvalila ¢tyii lokality a domovnici zacali fungovat od 1.
dubna 2003. Vhodni kandidati byli vybirani zosob vedenych na ufadu prace, ktery za n¢ i
nadale hradil zdravotni a socialni pojiSténi. Od Spravy budov jsou domovnici odménovani
¢astkou 400,- K¢ mési¢né a jednou rocné je jim vyplacena odména nebo ro¢ni vyuctovani za
sluzby méstu. Tato financni odména se pracovnikovi nezapocitdva jako piijem pro vypocet
hranice socidlni potfebnosti. Domovnici bydli s ostatnimi obyvateli ptimo v lokalité a mohou
tedy prubézné€ ovliviiovat jeji Zivot a prostfedi. Domovnici piedevsim v pribéhu celého roku
zajist'uji poradek kolem domi, hlasi spravé majetku veskeré zavady a havarijni stavy a dohlizi
na vyhazovani a tfidéni odpadu (v€etné nebezpecného). Vysledky zavadéni funkce domovnika
fadné plati poplatky za komunélni odpad, ¢imz je zajisténo pravidelné vyvazeni popelnic a
kontejnert. Doslo také k vyraznym tsporam financi za velky pocet kontejnerti. Pred zfizenim
domovnickych funkci musely byt kontejnery v rdmci jarniho uklidu pfistaveny v poctu 5 —7
kust na jednu lokalitu - na ¢tyfi lokality pripadlo kolem 25 kontejnert. Soustavnd prace



domovniki sniZila tento pocet na maximélné 2 kontejnery pro 1 lokalitu. Uspory nejsou
nezanedbatelné a zivotni prostfedi v daném mist€ se rapidné zlepSilo. Na utvafeni a udrzovani
poradku v domech a okoli se podileji sami obyvatelé, ktefi si tak uvédomuji vyznam péce o
své prosttedi. Mnohdy feSi aktivnéjsi clenové komunity problémy v komunikaci s
problémovymi ¢leny vlastni rodiny, ktefi se do praci nezapojuji, a uci se tak zvladat slozité
mezilidské vztahy. Utast na Zivoté vmisté bydli§té je vyznamna také pro déti, které tak
ziskavaji jeden z diilezitych pozitivnich navyki.

1.4. Romprojekt Valasské Mezifi¢i — projekt rekvalifikace a zamé&stnosti

Romprojekt je jednim z mezinarodnich pilotnich projekti realizovanych v ramci dlouholeté
a ktery podpofilo Ministerstvo zahrani¢nich véci Nizozemského kralovstvi v ramci programu
Matra pro skolni rok 2003/2004. Cilem projektu bylo pomoci ro¢niho rekvalifikaéni kurzu
zvySit romskou vzdélanost a zaméstnanost v lokalité. Ocekdvanym vysledkem mélo byt
pracovni uplatnéni romskych absolventli kurzu (uzavieni zaméstnaneckého poméru) nebo
jejich dalsi vzdélavani.

Ptipravna faze projektu probehla v obdobi leden az Cerven 2003, samotnd realizace se
uskutecnila od zatfi 2003 do cervna 2004. V obdobi srpen az prosinec 2004 probiha faze
vyhodnocovaci. Cilovou skupinu tvofili romsti uchazeci o praci s ukon€enou povinnou Skolni
dochazkou a projekt zaméfil svoji pusobnost na celou oblast Vsetinska (ValaSské Mezifici,
Roznov pod Radhostém a Vsetin). Z dotace nizozemské vlady byl pro skolni rok 2003/2004
uhrazen prispévek na mzdy pro pedagogické pracovniky, romské asistenty, mistry odborného
vycviku a prispévek na vyucovaci pomiicky a organizacni zajisténi projektu. Do studia bylo
zapojeno celkem 24 studentl v oborech potravinaistvi, stavebnictvi a administrativa.
Teoreticka vyuka probihala na Stfednim odborném ucilisti potravinarském ve Valasském
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¢astecné v organizacich, v nichz nasli absolventi budouci uplatnéni.

V cCervnu 2004 probéehlo oficidlni zakonceni rekvalifikaéniho kurzu se slavnostnim pfedanim
certifikat 22 GspéSnym absolventiim a v obdobi od ¢ervence do zati 2004 nastoupilo prvnich
15 absolventi do zamé&stnani. Nizozemské kralovstvi pfislibilo spolupréci na dalsi 4 roky.

Projekt byl kvalitné medializovan a obyvatelé¢ lokality snim byli sezndmeni. V prabéhu
projektu byla vyrobena videokazeta a DVD-video, které mapuji jeho pribéh a mohou
poslouZzit jako vhodny ndvod pro realizaci podobnych projektt v dalSich lokalitach.

1.5. Prace zdravotné-socialniho asistenta v Ostravé

Z iniciativy Rady vlady pro zalezitosti romské komunity byla v Ostravé prostfednictvim
Magistratu mésta Ostravy, ve spolupraci snemocnici v Ostravé Vitkovicich ovéfovana
odivodnénost a potfebnost funkce romského zdravotniho asistenta. Pilotni projekt reagoval na
skutecnost, ze piislusnici romskych komunit v Ostravé byli v oblasti péfe o zdravi Casto

nedisciplinovani, coZ se projevovalo pfedevS§im nedodrZovanim ockovacich kalendaiti a
nepravidelnym uzivanim antibiotik. Tato zjiSténi vedla kndvrhu na vytvofeni nového



funk¢éniho mista - zdravotné-socialniho asistenta v romskych komunitach. Od roku 2001
vykonava tuto funkci jeden pracovnik, zaméstnan na Magistratu mesta Ostravy.

Mezi jeho hlavni ukoly patii predevSim:

- preventivnich aktivity zaméfené na odstraiiovani disledkl zdravotniho zanedbani
- navstévni sluzba (po porodu, za ucelem ockovani)

- osvétova ¢innost

- potadéani besed s dévéaty na druhém stupni ZS

- zlepSovani komunikace mezi romskymi pacienty a zdravotnickym personalem

Predpoklady pro pfijeti do funkce jsou:

- zékladni vzdélani

- zivotni zkuSenosti (déti, vek)

- absolvovani specializovaného akreditovaného kurzu (Zatim neexistuje a nahrazuje ho
vzdélavani pro TSP.)

Osloveni lékati hodnoti myslenku funkce zdravotné-socidlniho pomocnika jako pozitivni.

Ztizeni funkce socidlné-zdravotniho pomocnika ptispélo k:

- zaji$téni primarni, sekundérni a tercidlni prevence

- snizeni nékladii na 1éCeni a zvySeni efektivity 1écebné péce

- vyhledavani a pomoci détem ohrozenym socialnim prostiedim (déti zanedbavané, tyrané a
zneuzivangé)

Pilotni projekt v Ostravé se osvédcCil v mnoha smérech. U rodicu se zvysil zajem o zdravotni
stav jejich déti ve smyslu vétsi péce o zivotospravu, zdjem o pravidelné preventivni prohlidky
déti u praktickych Iékait a o oCkovani. Zlepsila se také spoluprace rodici s praktickymi
1ékari, coz ptiznive ovlivnilo zdravotni stav déti.

1.6. Asistent Policie CR pro potirani lichvy v socialné vylougenych romskych
komunitach v Ostravé

Pro pilotni vyzkouseni projektu byla Ministerstvem vnitra vybrana Policie CR, sprava
Severomoravského kraje, a to predev§im zdivodu vyznamného populacniho zastoupeni
romského etnika v regionu, které je lichvafstvim nejvice postizeno. DalS§im divodem byla
moznost vyuzit pfi feSeni problematiky projekt obcanského sdruzeni Vzajemné souziti.
Projekt byl uzce propojen s ¢innosti policejni pracovni skupiny pro potirani lichvy?.
Rozkazem feditele Policie CR spravy Severomoravského kraje’ bylo stanoveno opatfeni
k potirani trestného ¢&inu lichvy v romskych komunitach a vramci Policie CR méstského
reditelstvi Ostrava byla zfizena pracovni skupina pro potirani lichvy. Soucasné s timto krokem
byl zahajen projekt asistenta Policie CR ob&anského sdruzeni Vzajemné souziti vOstravé,
které vybralo a zaméstnalo dvé romské policejni asistentky. Vybér asistenti probéhl po
konzultaci se zastupci Policie CR, romskou poradkyni Magistratu mésta Ostravy, krajskou
koordinatorkou pro narodnostni menSiny a zastupci Ministerstva vnitra a kancelafe Rady
vlady CR pro zéilezitosti romské komunity. Cely projekt financovala Rada vlady CR pro
zalezitosti romské komunity z prostifedkii pro projekty nevladnich organizaci.
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Asistentky prosly Skolenim policejnich specialisti (policejnich Skolitelt pro problematiku
rasové rovnosti) a absolvovaly standardni nckolikamési¢ni kurz pro terénni socidlni
pracovniky (Drom). Obéma se podafilo kurz uspéSné zakonCit a obdrzely kvalifikacni
certifikat. Jejich hlavnim tkolem byla zejména intenzivni a systematickd prace sobét'mi
lichvy. Jejich hlavnim posldnim bylo v prvni fazi navazani kontaktu s komunitou a ziskani
divéry pro praci vybranych policistil vjejim prostiedi. Pisobeni asistentek Policie CR uvnitf
komunity bylo zcela transparentni a cilem bylo, aby je komunita vnimala jako pomocniky
v tizivé situaci a nikoliv jako predstavitele represivniho organu. Asistentky zprostiedkovavaly
kontakty obéti a svédku s Policii CR, informovaly ob&any zromské komunity o rizicich
spojenych s lichvou a také o moznostech, které jim spoluprace s policii v problematice lichvy
nabizi.

Pracovni skupina pro potirani lichvy byla tvofena dvaceti ¢tyfmi policisty, a to tak, aby na
kazdy méstsky obvod pfipadli dva. Vedoucim skupiny se stal pracovnik odboru obecné
kriminality, specialista na hospodéiskou kriminalitu. Skupina byla vybrana na zakladé
dobrovolnosti, takZe policistim byla dana pftilezitost projevit o danou problematiku zajem,
popf. ucast v tymu odmitnout. Skupina prosla n¢kolikadennim $kolenim policejnich Skolitelt
o problematice rasové rovnosti a Skolenim krajskych koordinatorek pro narodnostni menSiny,
které bylo zaméfeno na problematiku policejni prace s minoritami, kulturni specifika
vybranych mensinovych komunit a na ochranu lidskych prav a mensin.

Za rok 2003 provéfila Policie CR sprava Severomoravského kraje diky pilotnimu projektu 32
poznatkll nasvédcujicich spachani trestné Cinnosti lichvy a ve 14 pfipadech zahgjila ukony
v trestnim fizeni pro trestny Cin lichvy. Asistentky napomohly policii pii vytipovani osob
ochotnych pfispét k objastiovani lichvy vromské komunité. Diky jejich praci se zlepsila
informovanost obCanil z romské komunity o rizicich spojenych slichvou. Obéti ztad Cleni
komunity jsou nyni ochotnéj$i oznamovat trestné Ciny a poskytovat dilezita svédectvi.

Také piistup Policie CR spravy Severomoravského kraje kieSeni problematiky lichvy i
dalSich rizikovych faktori uvnitt socialné vyloucenych romskych komunit l1ze hodnotit jako
iniciativni a aktivni. Policii v severomoravském regionu se podafilo vytvofit prostor pro
komunikaci a Gzkou spolupréci s piislusniky narodnostnich a etnickych mensin a osvojit si
takové metody prace, jejichz prostfednictvim muze navazat kontakt se cleny socialné
vyloucenych komunit, ktefi jsou lichvafstvim nejvice ohrozeni. To vSe ji umoziuje ziskavat
konkrétni poznatky o trestné cCinnosti lichvy a vdisledku toho postupné pftispivat ke
zvySovani objasnénosti této trestné ¢innosti.

Magistrat mésta Ostravy se nechal inspirovat praci o.s. Vzajemné souziti a od ledna 2004 také
zaméstnava dva terénni socialni pracovniky, jejichz prace je zaméfena na feSeni
kriminogennich faktorii v romské komunité. Jsou financovéani zProgramu terénni socidlni
prace a Magistratem mésta Ostravy.

vvvvv

svoji pusobnost i do ostatnich okrest v rdmci spravy, pfi¢emz poskytuji pomoc zejména t€ém
¢lenim komunity, ktefi o ni sami projevili zdjem. Vyuzivaji moznosti pfimého piistupu do
komunity, v niz jsou dobfe znamy a vstiicné piijimany.

Policejni skupina pro potirani lichvy pii Méstském Feditelstvi Policie CR v Ostravé byla od
pocatku roku 2004 transformovéna na tzv. bunky pro préaci s romskou komunitou. Tyto buiiky
funguji pii vybranych obvodnich oddélenich v Ostravé a jsou tvoieny policisty, asistenty
Policie CR, resp. terénnimi socialnimi pracovniky a zastupci ob¢anskych sdruzeni (pokud



v dané lokalité plisobi). Vedouci jednotlivych bun€k, kterymi jsou policisté, se pravidelné
schazeji s asistenty ke konzultacim. V obdobi ledna az kvétna 2004 sdélili policisté Krajské
spravy Severomoravského kraje obvinéni ztrestného c¢inu lichvy dalSim péti osobam.
Pfinosem projektu je nastartovani pravidelné komunikace mezi piedstaviteli samospravy,
statni spravy, Policie CR, nevladnimi organizacemi a romskymi aktivisty. Pfi feSeni
problematiky lichvy a dalSich souvisejicich rizikovych faktorG je uzka spoluprace vsech
zainteresovanych  stran nezbytnou podminkou. Zamérem Policie CR  spravy
Severomoravského kraje je navazat na dosavadni zkuSenosti spotiranim lichvy a vytvofit
obdobné policejni pracovni skupiny i v dalSich okresech v rdmci spravy.

1.7. Terénni socidlni pracovnik — romsky asistent policie pro spolupraci Policie
CR s romskou komunitou v Chebu

V chebském regionu v poslednich letech vyznamné vzrostl pocet socialné slabych romskych
rodin. Tento stav je mnohdy spojen se zavaznymi socialné-patologickymi jevy, jakymi jsou
prostituce, kuplifstvi, drogy a gamblerstvi. Ministerstvo vnitra CR pfipravilo ve spolupraci
s Okresnim feditelstvim Policie CR Cheb, vedenim mésta Cheb a s Kancelaii Rady vlady pro
zalezitosti romské komunity zdmér projektu asistenta policie, ktery by napomohl vyse
uvedené negativni jevy fesit. Projekt byl realizovan jako modifikace programu terénni socialni
prace, ktery je standardné provozovéan po celém uzemi CR, vkombinaci s funkci asistenta
policie. Mé&sto Cheb obdrzelo dotaci na ziizeni dvou mist pro terénni socialni pracovniky a
pfijalo do pracovniho poméru dvé vhodné kandidatky, které absolvovaly standardni Skoleni
pro terénni socialni pracovniky (Drom) a déale byly proskoleny kompetentnim policistou.
Policisté, ktefi byli vyClenéni pro praci s asistentkami, museli prokdzat ochotu pracovat
intenzivné a bez piedsudki s romskou komunitou.

Podminkou uspésnosti projektu bylo urCeni partnerii asistentek u policie. Rozkazem
policejniho feditele byl sestaven a policejnimi experty na problematiku mensin adekvatné
proskolen tym, ktery se primarné zaméfil na realizaci tohoto projektu. Clenové tymu
zajistovali kazdodenni komunikaci s asistentkami a metodicky je fidili a ukolovali.

Pracovni c¢innost ,terénnich socidlnich asistentek — romskych asistentek policie” byla
rozdélena do dvou zdkladnich ¢asti. Polovinu pracovni doby vénovaly standardni terénni
socialni praci pro mésto Cheb (pod vedenim romské poradkyné&) a vdruhé poloving€ své
¢innosti plnily funkci romskych asistentek policie. V této casti své prace se zaméfily
predev$im na navazani pozitivnich kontaktii Policie CR s romskou komunitou a déle na feSeni
problematiky rizikovych a patologickych jevii spojenych szivotem romské komunity ve
meésté. Jejich hlavnim poslanim bylo v prvni fazi navdzani kontaktu s komunitou a ziskani
davéry pro praci vybranych policistli ze specidlniho tymu. Usilovaly o zlepSeni vztah mezi
policii a komunitou a pfispély k vytvoreni podminek, ve kterych by policie mohla pozitivné
vstupovat do komunity a poskytovat své sluzby a pomoc tém, ktefi o to prostiednictvim
asistentek projevi zajem (napf. obéti trestnych Cinti, které by bez spoluprace s asistentkami
pomoc policie nevyhledaly).

Mimo jiné je tento projekt ptikladem vstiicného piistupu Policie CR vii¢i romské komunité
v Chebu a piedstavuje alternativni zplsob feSeni problémil. ReSeni kriminality vromské
komunité preventivnimi pfistupy vyZaduje detailni znalost prostfedi a kontakt s komunitou.
To jsou oblasti, kde vznika idealni prostor pro uplatnéni asistentek. Je ziejmé, Ze se jednd o
praci dlouhodobou, jejiz vysledky se dostavi az sodstupem c¢asu, v dlouhodobém casovém
horizontu. Pies vSechna pozitiva se ukazalo, Ze napéti mezi standardni terénni socidlni praci a

10



praci asistenta policie je velké a do budoucna se jevi jako vhodnéjsi tyto funkce nekumulovat.
Klicovou roli pro tspéch projektu mé vhodny vybér osob, které se do projektu zapoji. V tomto
bod¢ se Chebsky projekt potykal snejvétSimi obtizemi, které jsou vSak feSitelné a
nezpochybiiuji klicovou ideu projektu.

2. Piiklady osvédCenych projekti realizovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi

2.1. Projekty sociélni prace

2.1.1. Drom, romské stfedisko Brno

Jednim z nejlepSich ptikladi dobré praxe je prace romského stiediska Drom v Brné, které
nabizi komplexni sluzby smétujici do socidlnim vylou€enim ohroZenych lokalit v Brnég, ale
také projekty, které pfispivaji k integraci romskych komunit po celé CR. Zakladni prednosti
prace Dromu je provazanost a logickd navaznost jednotlivych projekti a nesporna
inovativnost, ktera je v celorepublikovém kontextu ptikladna.

Plvodni forma organizace vznikla jako Kulturni a vzdélavaci stfedisko (dale jen KVS) z
iniciativy Méstské ¢asti Brno-sever jiz v roce 1989. Cinnost KVS byla plné pti Utadu méstské
casti Brno-sever zafazena do odboru Skolstvi, kultury, socialnich véci a zdravotnictvi. Od roku
1999 se z KVS stal samostatny pravni subjekt — rozpoctova organizace s nazvem Drom,
romské stiedisko jako prispévkova organizace.

K zakladnim aspektiim jeho ¢innosti patfi:

- prufezovost a komplexnost

- feSeni aktualnich problému a potieb cilové skupiny

- schopnost pokryt vice méné vSechny problémové oblasti
- pokryti vSech vékovych kategorii cilové skupiny

- propojeni a soucinnost se zaméry meésta

-----

dospélych. Podle veéku, zdjmu a potieb klientd jsou tyto Cinnosti flexibilné¢ upravovany a
ptizptisobovany. Tento aspekt se promitd do vSech Cinnosti, které se vzajemné prolinaji a
dopliuji. Jedna se predevsim o:

- pomoc pii feSeni pracovniho uplatnéni (zejména se jednd o vytvareni pracovnich mist
formou tzv. vefejné prospésnych praci)

- pomoc pii feSeni v otazkach bydleni

-poradenskou a informacni ¢innost

- primarni prevenci socialné-patologickych jevi

- mimoskolni vychovu a vzdélavani déti, mladeze, ale 1 dospélych osob

- nabidku volnocasovych aktivit

- potadani kulturnich a spolecenskych akci
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2.1.1.1. Vzd¢€lavani a volnoCasové aktivity

Cinnosti jsou koncipovany tak, aby podpora vzdélavani byla doplnéna volnoasovymi
aktivitami rozvijejicimi potfebné schopnosti a dovednosti pro studium. Zaroven je pozornost
vénovana kontinuité péce a poskytovani dlouhodobych sluzeb, od ptedskolniho véku az po
ukonceni studia. Jednd se o komplex aktivit, jakymi jsou napf. stimulacni program pro
predSkolni déti, pedagogicko-psychologické jizda na konich pro ptfedSkolni déti, doucovani
déti ZS a SS, nizkoprahova klubovna, zajmové krouzky, uzka spoluprace se $kolami (zejména
zékladnimi), Nadac¢ni fond Verda apod.

Nadacni fond poskytuje finanéni pfispévek na naklady spojené se studiem romskych studenti
OU, SOU, SS a VS. tato ¢innost slouzi k podchyceni nadéjnych a nadanych student ze
socioekonomicky slabého prostfedi, piispiva kjejich motivaci a k uspéSnému zvladnuti
studia.

Pozornost je vénovana takeé praci s pedagogickymi pracovniky. Byl organizovén jak kurz pro
ucitele, tak program pro pedagogické asistenty, ktery poskytoval pedagogicko-psychologické
minimum a poté, co tuto zakladni aktivita pfevzala PedF MU Brno, se stfedisko zamétilo na
nasledné a rozvijejici vzdélavaci kurzy.

2.1.1.2. Socialné-pravni poradenstvi

Dulezitym aspektem je specifické zaméfeni poradny na jevy, které se vyskytuji v dané cilové
skupiné. Stiedisko 1 socialné-pravni poradna jsou umistény piimo v lokalit¢ s nejvétsi
koncentraci obyvatel romského piivodu a poradenstvi je poskytovano bezplatné.

2.1.1.3. Bydleni

Vyznamnym krokem v této oblasti byla realizace projektu komunitniho bydleni. Projekt byl
realizovan za partnerské spoluprace s Méstskou ¢asti Brno-stied a jeho cilem bylo zlepSeni
urovné bydleni a pravniho stavu uZivani bytl, tj. vyrovnani dluh na ndjmech a sluzbach a
legalizace najemnich smluv. V ramci projektu byly zrekonstruovany domy Bratislavska 41 a
Cejl 49 (byty IV. kategorie se dostaly na uroven 1. kategorie), obyvatelim byla dana moznost
odpracovani dluhil a nasledné legalizace bydleni. Zalozena byla také samosprava domu a
obyvatelé jsou vedeni k samostatnému a zodpovédnému zajistovani chodu domu a
komunikaci s institucemi.

2.1.1.4. Zaméstnanost

Stiedisko v minulych letech v pomérné vysokém poctu vyuzivalo stdvajicich nastroji Aktivni
politiky zaméstnanosti (APZ), a to konkrétné Vetejné prospésnych praci (VPP).

V piipad€ pedagogickych asistentll zacalo testovani jejich funkce pravé zaméstnanim na VPP
pfi romskych neziskovych organizacich. Na zaklad¢ takto ziskanych pozitivnich zkuSenosti
byla pozice pedagogického asistenta jasné vydefinovana a zatazena do katalogu praci, takze
Skolska zatizeni ziskala moznost sama asistenty zaméstnavat.

Stiedisko vyuzilo néstroje VPP pii zavadéni novych aktivit a diky pozitivnim zkuSenostem se

podatilo u méstské ¢asti Brno-sever postupné prosadit vytvofeni nékolika novych pracovnich
mist.
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Zaméstnavani osob odsouzenych k vykonani obecné prospésnych praci (OPP) patii k dalSim
aktivitdm stfediska, ktera maji vliv nejen na zaméstnanost prostfednictvim rozvoje pracovnich
navykd, ale také pasobi preventivné s ohledem na vyskyt socidln€ negativnich jevt.

2.1.1.5. Socialni prace s diichodci

Cinnost zaméfena specialné na praci s cilovymi osobami v diichodovém véku byla zapo&ata v
ramci humanitarniho a socialniho programu Mezinarodni organizace pro migraci. Stiedisko
témto osobam poskytuje poradenstvi v ramci socialné-pravni poradny, nabizi posezeni v
klubovné Spolecenského klubu, zdravotni porady s Iékafem, organizuje spolecenské akce a
zéajezdy.

Cilovou skupinu tvofi romské etnikum na Gizemi mésta Brna, zejména pak v lokalitdich Brno-
Zéabrdovice, Brno-Husovice, Brno-stted. Ve vybranych projektech se cilova skupina rozsituje
na Jihomoravsky kraj i na celorepublikovou piisobnost.

2.1.2. Projekt Ester v mikroregionu Javornik

Projekt navazal na socialni praci, kterou o.s. Ester (dale jen OSE) provadi vmikroregionu
Javornik jiz nékolik let. Z této prace a z potieb cilové skupiny projektu vzesly hlavni cile.
Jejich realizace probihala od kvétna do konce prosince 2003. Vsouladu svizi OSE a
pozadavkem zadavatele se tato prace rozviji a dale pokracuje i v roce 2004.

2.1.2.1. Program zaméstnanosti Romu

V této ¢asti bylo plné€ realizovano vytvoreni osmi pracovnich mist. Z toho jsou dvé pracovni
mista pro mladistvé, ktefi budou od zafi 2004 pokracovat ve studiu a dale jedno misto pro
absolventa stfedni Skoly.

Naplni zaméstnanosti byly aktivity spojené sbudovanim chranénych bytl, prace spojené
s dostavbou stfediska psychosocidlni rehabilitace v Zalesi a obnovy budovy TREND
v Javorniku, jako stfediska pro socialni terénni prace, klubovou Cinnost déti a mladeze a
komunitni centrum.

V uvedeném obdobi doslo kjednomu propusténi podle paragrafu 53 b) a kjednomu
rozvazani pracovniho poméru dohodou. VSichni pracovnici pokracuji 1 vroce 2004
v zaméstnani. Postupné dosSlo ke stabilizaci pracovni moralky. Dochdzka a osvojovéni si
odbornych dovednosti jsou na velmi dobré urovni. Pracovniky doporucuje Utad prace Jesenik
a pro mnohé znich se jednd o prvni fadny a trvaly pracovni pomér. Primérny vk
zaméstnancl je 35 let. Pro nékteré zaméstnance, ktefi maji pocetnéjsi rodiny, je pfitom
zaméstnani s minimalni nebo vyss§i neZ minimalni mzdou bez pfimé ekonomické vyhodnosti a
pii dojizdéni do zaméstnani jsou naopak ztratovi. Nadale jsou tedy socialné podporovani a
tato podpora je snizena o vyd¢lek. V praxi to znamend, Ze zde neni vyssi ekonomicky efekt
pro osoby, které pracuji ve srovnani stémi, ktefi nepracuji. I pfi plném védomi této
skute€nosti je o praci zajem. Pln€ se projevil kladny Uc¢inek pocitu pravidelné aktivity a
ptedevsim ziskéani spolecenské prestize.

Tento pilotni program se osvédc¢il. Jednd se o piijatelné a trvalé feSeni problému
nezamgstnatelnych ob¢anti cilové skupiny.
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2.1.2.2. Program chranéného a podporovaného bydleni

Tento program je rozvijen v ramci organizace jiz tfeti rok. V roce 2002 vznikl prvni chranény
byt pro romskou rodinu, ktera zila v socialni exkluzi a které hrozil celkovy rozpad.V soucasné
dobé je rodina stabilizovéna i ptes fakt, ze otec je dlouhodobé ve vykonu trestu. Matka se
stara o Sest déti, sedmé dite je v Gstavni vychové. S vychovou déti a jejich ptipravou pro Skolu
soustavn¢ pomahd OSE v ramci svych program.

Model chranéného bydleni je pfevzat z oblasti pée o psychicky nemocné a jinak postizené
spoluobcany a jeho aplikace v prostfedi socialné exkludované nebo exkluzi ohrozené
populace se pln¢ osveédcil.

V pribéhu trvani tohoto projektu byl zajistén dal§i chranény byt pro rodinu se tfemi détmi.
Pfestoze se jedna o rodinu se tfemi malymi détmi v bytovém domé s vétSinovou populaci,
vuci romskym spoluobcantim spiSe negativné ladénou, podafilo se asistenci a smysluplnou
socialni praci jak s klienty, tak mistnimi obyvateli dosahnout postupného odeznivéani averze.
Dochézi tak k pfirozené resocializaci rodiny v novém prostiedi.

K dal$i rozsadhlé¢ opravé a renovaci nidjemniho domu obyvaného Romy doslo v Hornich
Hosticich. V ramci této akce byla obnovena studna, vybudovéana kanalizace, jimky a rozsahlé
upravy okoli domu. V domé ziji Ctyfi rodiny a s méstem Javornik bylo dosazeno dohody o
vystaveni dekretll na byty a pridéleno trvalé bydlisté tém z obyvatel, kdo mél o n¢€ zajem.

V sousedstvi tohoto bytového domu je byvala chata, obyvana rodinami a jednotlivci, véetné
nekolika malych déti a podminky jsou zde kritické. Obyvateliim tohoto objektu pomohlo OSE
se zabezpeCenim pro zimni obdobi, poskytlo novd kamna a zajistilo otop. Do praci se
dobrovolné zapojili obyvatel¢é domu (dva znich jsou ucastniky programu zaméstnanosti).
V soucasné dobé probihaji jednani o dal$im vyvoji v této komunité a o0 moznostech odstranéni
pretrvavajici kritické situace.

Od ftijna probiha rozsédhld obnova rodinného domu v Uhelné. Tento vybydleny objekt je
celkové opraven a urCen knastéhovani rodiné se sedmi détmi. V soucasné dobé jsou
dokoncovany malby a natéry a probihd vybavovani domu. Také v roce 2004 pokracuje OSE v
trendu budovani chranénych a podporovanych byti.

Bydleni patfi k zdkladnim ptedpokladiim kvalitniho Zivota. Integrace do vétSinové spole€nosti
je do velké miry zavisla na druhu bydleni a moznosti pracovat. U pfevazné vétSiny klientt je
resocializace a zaClenéni mozné s vynalozenim podstatné menSich nakladi, nez je udrzovani
soucasného stavu socialni a ekonomické zavislosti.

2.1.2.3. Program komunitniho centra

Komunitni centrum v Javorniku je ur€eno Sirokému okruhu ob¢ant. Je umisténo v budoveé
TREND obcanského sdruzeni Ester. Mimo psychosocidlné rehabilitaéni komunitu
s resocializaénim programem je zde vlastni klubovni mistnost pro programy vsech ucastniki,
s moznosti porddat seminafe, Skoleni, konference, ale i pravidelné programy pro dichodce,
zajmové skupiny a podobn¢. Komunitni centrum ma k dispozici kuchyni s jidelnou, kancelar
sttediska socialni prace, informacni centrum, vefejny Satnik sS§ici minidilnou a internet.
Soucasti komunitniho centra je Stfedisko déti a mladeZze mikroregionu, které dostalo
k dispozici prostory suterénu s vlastni klubovnou, hobby dilnou a fittness centrem.

14



Na vzniku komunitniho centra se mimo klientl psychosocidlni komunity v Zalesi velkou
mérou podileli romsti pracovnici. Zahdjena byla také pravidelnd prace socidlni terénni
asistence, ktera vyuziva mistnost kancelafe. Doucovani déti a jejich volnocasové aktivity
probihaji v odpolednich hodinach i v Domé Esterka v Zalesi, kde jsou 1 nadéale pofadany
pravidelné vikendové pobyty pro déti a mladez.

2.1.2.4. Program koordinac¢ni terénni prace

Tato ¢ast projektu se ukéazala jako velmi dulezitd. Vlastni terénni prace byla propojena
s pracovniky odboru socidlnich véci M&U v Jeseniku, socialnimi kuratory a pracovniky
odboru socialnich véci M&U Jesenik — obce s rozsifenou plisobnosti, se starosty a starostkami
obci mikroregionu, Skolami, lékafi a dalS§imi spolupracujicimi institucemi (Probacni a
mediaéni sluzba, PCR dal§i). Snahou bylo nejen fesit a odstratiovat akutni socialni, zdravotni,
rodinné, bytové, financni a dal$i problémy, ale 1 vytvafet postupné¢ koordinovanou,
planovanou ¢innost, kterd poznatky a potieby cilové skupiny analyzuje a navrhne a zrealizuje
jejich fesent.

Tym pracovnikit OSE byl rozsifen o dobrovolniky, rodi¢e a rodinné ptisluSniky. Touto
spolupraci a koordinovanou socialni praci bylo v kratkém obdobi nékolika mésicti dosazeno
fady uspéchii. Pfima pomoc se tykala cca 60 osob (rodiny vcetné déti, jednotlivei). Financni
prostiedky z ptidélené dotace byly vyuzity zejména v programu zaméstnanosti, v jehoz ramci
bylo vytvofeno nékolik pracovnich mist, kterd v programu chranéného a podporovaného
bydleni ptispéla k rozsiteni ¢innosti komunitniho centra a k rozvoji terénni socialni prace.

Obcanské sdruZzeni Ester je jiz fadu let realizatorem aktivit, které pozitivné pfispivaji
k integraci romskych komunit v mikroregionu Javornicko.

2.1.3. Program romsk¢ integrace Partners Czech v Pardubicich

Ctyflety projekt Partners Czech byl v Pardubicich zahajen viijnu 2003. Do projektu je
zapojen maximalni pocet subjektti (Magistrat mésta Pardubice romské neziskové organizace
ptsobici v Pardubicich, proromské NNO, Utad prace - Pardubice, Krajsky ufad, odbor
Skolstvi, romskd koordinatorka, azylovy dim pro matky sdétmi), coz zajiStuje Sirokou
diskusi nad projedndvanymi problémy. Takto komplexné pojimand prace zvySuje
angazovanost a dosazeny konsensus je zarukou trvale udrZitelného zlepSeni.

Pred zahijenim samotného programu se u néckterych romskych organizaci v lokalité
objevovaly urcité vyhrady k planovanym aktivitam. ZvIast¢ u nékolika starSich predstavitell
romské komunity se realizatofi setkavali se skeptickymi nazory, které se vSak postupem casu
vytratily. Program romské integrace je zaméten na zlepSeni souZiti mezi romskou komunitou
a vétSinovou spoleCnosti a je naplanovan pro 1éta 2003 - 2007.

Program usiluje o zlepSeni piistupu ke sluzbam a rozsiteni ptilezitosti pro aktivni i¢ast Romu
na obecni Urovni. Cilem je pomoci mistni romské komunité zlepSit situaci vriznych
oblastech (bydleni, snadnéj$i ptistup ke vzdélani, k zaméstnani).

Utastnici vytvotili nékolik pracovnich skupin: 1) skupina pro pracovni otazky, 2) skupina pro
vzdélani, 3) skupina, kterd se zabyva lichvou. Kazda ze skupin si ur€ila svého koordinatora,
ktery je zodpoveédny za svolavani ¢lenti pracovni skupiny, za pofizovani zapist z jednotlivych
sezeni a za informovani lokdlniho koordindtora. Byla zalozena Smir¢i rada, kterd jiz nyni
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piinasi fadu pozitivnich vysledkii. Uskute¢nilo se 6 seminaiti, pii kterych bylo vySkoleno
neékolik osob, ktefi nyni tvoii samostatnou skupinu, ochotnych fesit vurcitych situacich
nedorozuméni sledovaného romsko-¢eského souziti.

K vytvoreni této skupiny pfispéla vyznamnou mérou podpora ze strany meésta a statnich
instituci. Doslo k vyjasnéni nékterych postoji zajmovych skupin a spole€nou vyménou nazort
se predeslo moznym konfliktim a nedorozuménim. Velka ¢ast i€astnikli zménila nazor, ktery
vychazel ze stereotypl souziti majority a romské menSiny. Zastupci obou etnik se dozvédeli
vice o kulturnich odli$nostech a navézali osobni kontakty (velmi pfinosné).

V ramci ptipravné ¢asti projektu bylo v Pardubicich provedeno:
- 8 setkani s predstaviteli neziskového sektoru

- 3 setkani s naméstkem priméatora

- 6 setkani s vedoucimi jednotlivych odbora

- 1 setkéni s externim specialistou

- 2 setkani s ostatnimi institucemi

Po péti setkdnich komunitniho planovani se zacaly vytvaret projekty pro prvni grantové kolo.

Ptinos projektu pro romské organizace v Pardubicich:

- ziskani informaci a zkuSenosti béhem spole¢nych seminari.

- lidé se osobné seznamili — odpadla bariéra — Rom- ufednik.

- majorita - vytvoreni jiného obrazu o Romech, vznika spolupréace bez strachu a predsudk.

- perspektivni feseni problému, které byly uréeny k zadani.

- ziskdni finan¢nich prostiedkli prostfednictvim podanych projekti, v oblasti vzdélavani,
nezaméstnanosti.

Program Integrace romské komunity bude pokracovat jesté déle, ale jiz dnes je patrné, Ze byl
nastartovan pfinosny projekt nejen pro mistni romskou komunitu, ale také pro majoritu.

Svoji vyznamnou a pozitivni roli zde sehrdl Magistrat mésta Pardubic, ktery usiloval o
zavedeni zminéného programu do Pardubic. Pies pocatecni nedivéru Romul se zacina
ukazovat potiebnost takovych projektti. Spoleéné se na tfeSeni urCitych problémi podileli i
zastupci statni spravy i samospravy.

2.1.4. Cinnost tymu socialnich sluZeb o.s. VZAJEMNE SOUZITI v Ostravé

Ptikladnou ¢innost vyviji ob¢anské sdruzeni Vzajemné souziti v Ostrave, které podobné jako
0.s. Drom v Brn¢ usiluje o komplexni a provazany systém projektd, které tspéSné tesi situaci
romskych komunit ohroZenych socialnim vylou¢enim. Vice nez u kteréhokoliv jiného
realizatora je u Vzajemného souziti kladen diraz na maximalni participaci ptislusnikii cilové
skupiny. Veskeré aktivity peclivé reflektuji potfeby a nézory klienti a snazi se podporovat ty
tendence, které piichazeji pfimo od pfislusniki romskych komunit. Tento pfistup je
organiza¢né i jinak naro¢ny, z dlouhodobého hlediska vSak ptindsi nejlepsi vysledky.
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Tym socialnich sluzeb (dale jen TSS) ma v soucasné dobé zdzemi v Socialné-pravni poradné,
kde pracuji dvé socidlni pracovnice a sidli zde 1 koordinator tymu. Déle pod TSS spadaji 4
terénni socialni pracovnice, 2 policejni asistentky a pravnik.

Cilovou skupinou jsou pfedevS§im obyvatelé lokalit Ostrava — HruSov, LiS¢ina, Zarubek (v
téchto tfech lokalitach je realizovana terénni a komunitni prace) a Pfivoz (lokality s vysokou
koncentraci Romtl) a rovnéz klienti zcelého mésta bez etnické diferenciace, ktefi aktivné
vyhledavaji sluzby tymu a jsou na jeho Cinnost odkazovani jinymi statnimi i nestatnimi
poskytovali socialnich sluzeb.

O.s. Vzijemné souziti poskytuje komplexni socialni sluzeby, vramci nichz realizuje tyto
aktivity:

1) Komunitni prace

-Pravidelnd spole¢na setkani obyvatel — 1x mésicné pravidelnd setkani reagujici na aktualni
potieby obyvatel komunit. Cilem je aktivizace, identifikace problémt, participace na fesSeni
vlastnich problémt a aktivitach centra (pomoc ke svépomoci), hodnoceni sluzeb
poskytovanych komunitnimi centry a posilovani pocitu sounalezitosti mistniho spolecenstvi.

-Podporovani komunitnich iniciativ. — pomoc pii vyjednavani s mistni samospravou,
zplnomocnovani, poradenstvi, podpora finan¢ni a organizacni na zaji$téni aktivit mistnich
obyvatel.

-Podpora ke svépomoci — aktivizace a podpora akci zlepsSujicich zivotni prostfedi komunit
(Gklid, udrzba lokalit, budovani détskych htist).

-Prace mistnich rad — Rady jsou slozeny z aktivnich ¢lenti komunit, zastupcii obyvatel a
pracovnikii Vzijemného souziti, ktefi reaguji svoji Cinnosti na spolecné identifikované
problémy a zvolené zplsoby jejich feSeni. Zastupce rady voli sami obyvatelé jednotlivych
lokalit. Clenové rad jsou pfi svych ¢innostech podporovéani pracovniky sdruzeni, rozviji svoje
vlastni kompetence i1 zdroje prostiedi. Pres fungovani mistnich rad maji obyvatelé lokalit
moznost ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

-Pfedavani spoluodpovédnosti — Mladezi je pfedavana spoluzodpovédnost za stav a provoz
v komunitnich centrech. Jsou podporovani v ti€asti na rozhodovani.

-Podpora Zen — spolecnd setkdvani, pfedavani zkuSenosti a dovednosti, participace na
aktivitach komunitnich center.

-Vydavani informacnich zpravodajii — o aktivitach komunitnich center a déni v komunité.
-Zaméstnavani lidi z komunity — zaméstnavani mistnich obyvatel ma vyrazny vliv na rozvoj
komunity, je vyrazem nad¢je a ovliviiuje sebevédomi mistnich lidi.

-Organizovani a vyjednavani s piedstaviteli mistni samospravy (Ufad méstského obvodu
Slezska Ostrava, Magistrat mésta Ostravy).

-Azylové bydleni — pro rodiny v krizi.

-Setkavani romskych a neromskych obyvatel — podpora multikulturniho souziti

-Obhajovani prav a zajmii komunit — ¢lenové komunit a pracovnici Vzajemného souziti
jednaji s institucemi s cilem zlepsit Zivotni podminky v lokalitach (Kancelaf ombudsmana,
Stavebni policie MMO, Krajska hygienicka stanice).

-Rozvoj védomi o obcanskych a politickych pravech — rozvoj kompetenci obyvatel lokalit pfi
jejich prosazovani (petice, demonstrace).

-Vyjednavani a mediace — pii stietech mezi jednotlivymi komunitami.

-Projekt Picasso — scilem podpofit nezaméstnanou romskou mladez na trhu prace, a tim
predejit vzniku jeji dlouhodobé nezaméstnanosti. Ve spoluprace s UP Ostrava timto
projektem umoziujeme skupiné 10 mladych lidi (chlapcii) absolvovat rekvalifikacni kurz
oboru malif-natéra¢, coZz umoziiuje osvojeni si dalSich dovednosti, védomosti a praxe. Tato
skupinka je metodicky vedena zkuSenym mistrem s dlouhodobou praxi ve vySe zminéném
oboru.
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2) Socialné-pravni poradenstvi

- Bezplatné socialné-pravni poradenstvi.

- Oblasti socialné-pravniho poradenstvi — socialni problematika, bydleni (nejCastéji soudni
vystéhovani), lidska prava, pracovné a obCansko-pravni vztahy, rodiny a mezilidské vztahy,
obéti nasili, trestnych ¢ind, obéti lichvy a 1idé s vysokymi dluhy.

- Doprovazeni klientii — jednani s ufady.

- Rodinné poradenstvi.

- Spoluprace a vyjednavani — s institucemi v z4jmu klienta.

- Reseni tzv. systémovych chyb a vzajemného nedorozuméni a upozoriiovani na nedostatky
legislativy.

- Ovlivinovani a rozvoj kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

- Humanitarni pomoc (obleceni, détské pleny, nabytek, socialni byty, oddluzovani).

- Systém malych beztro¢nych pijcek ve spolupraci s UNHCR a jednorazové humanitarni
pomoci s cilem oddluzit klienta.

- Pravni poradenstvi a jeho zprostfedkovani u spolupracujicich organizacich.

- Poskytovani socialniho poradenstvi v terénu.

3) Terénni prace

Je realizovana terénnimi socialnimi pracovniky v jednotlivych lokalitdch (primarné HruSov a
Muglinov, Lis¢ina, Pfivoz a Zarubek). K zdkladnim sluzbam patii vyhledavani, navazovani a
udrzovani trvalého kontaktu s rodinami:

- Poradenstvi piedevsim v oblasti mezilidskych vztahti.

- Motivace rodiny k ucasti na vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich programech.
- Poskytovani materialni humanitarni pomoci.

- Socialné-pravni poradenstvi.

2.1.5. Cesky Zapad — Dobra voda u TouZimi

Projekt pracuje na principu komplexni prace a ovliviiyje Zivot v lokalité v celé fadé vzajemné
propojenych oblasti. V panelovém domé vobci Dobrda Voda na Touzimsku bydli
osmdesati¢lennd romskd komunita, zniz témét polovinu tvoii déti. Z celkového poctu
obyvatel ptedstavuji Romové vice nez 90 %. V 1ét€ roku 2000 vznikl projekt pomoci mistni
romské komunité, ktery se v prvni fazi sousttedil na vytvareni pracovnich pftilezitosti v Dobré
Vodé¢ a nejbliz§im okoli. V ramci Klastéra trapisti proslo pracovnim pomérem 12 obyvatel a
Jiz v této fazi projektu se na jeho realizaci aktivné podileli budouci zakladatelé obcanského
sdruzeni Cesky zapad, které pievzalo iniciativu vroce 2001. Sdruzeni zadalo vytvaret
pracovni ptileZitosti pro romské obyvatele obce a jejiho okoli a postupné své aktivity rozsitilo
o intenzivni praci s romskymi détmi a mladezi, poradenstvi a pomoc v socidlnich otdzkach,
moznost vykonu alternativniho trestu, zvySovani kvalifikace a vzdé¢lani, kultivace bydleni i
kulturniho vyziti. Tfi Zeny registrované na ufadu prace si vroce 2003 zvySovaly svoji
kvalifikaci v oboru §icka — krejcova. Absolvovaly osmdesatihodinovou rekvalifikaci, kterou
o.s. Cesky zapad piipravilo ve spolupraci sbrnénskou organizaci Na po¢atku z finanénich
zdrojii poskytnutych Utadem prace v Karlovych Varech. Dalsi pracovni piileZitosti byla
vytvofena mista asistentek pro praci sdétmi a administrativni pracovnice. Ve spolupraci
s Utadem prace v Karlovych Varech bylo vroce 2003 zaméstnano jedenact pracovniki a
pracovnic v profesich lesni dé€lnik, d€lnik pro pomocné prace, tkadlena a jedno misto pro
spravu sidla ob¢anského sdruzeni. Jeden z pracovnikii byl vedoucim skupiny, evidoval praci
ostatnich, sbiral navrhy na zmény prace ¢i pracovnich podminek a vedl doklady o pracovni
neschopnosti.
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V oblasti podpory vzdélanosti byl vytvoien uzce specializovany plan pro praci s détmi, ktery
se zam¢til na kriticka obdobi vzdélavani déti a jejich prevenci. Jednd se o piipravu na
matefskou $kolu ,,Skoli¢ka®, individualni doucovéani, odpoledni klub pro déti na faie a
klubovnu pro smysluplné vyuziti volného ¢asu.

Snahou projektu je, aby pfislusnici romské komunity (klienti) byli pfi styku sufady a
vefejnosti zcela samostatni, dokazali vyjadfovat své pozadavky a jednat podle norem, které
jsou v daném mist¢ ustalené.

V roce 2003 néktefi z obyvatel obce vstoupili do jednani se zastupci mésta (vlastnikem domu
obyvaného Romy) a spole¢n¢ hledali feSeni $patného stavu bydleni. Tato komunikace vedla
ke zlepSeni kvality bydleni a navazani divéry mezi majitelem a obyvateli. Od fijna 2003
funguje pravni miniporadna, jejiz sluzby zajiStuje student posledniho ro¢niku pravnické
fakulty, ktery tyto sluzby poskytuje bezplatné a dobrovolné.

Jedna se o uspésny projekt, ktery svédci o schopnosti Sdruzeni navazovat funk¢éni spolupraci,
kterd umoziuje poskytovani komplexnich a provdzanych sluzeb, které zlepSuji situaci vdané
lokalité v rliznych oblastech a pfispivaji tim k Gisp&$né integraci do spole¢nosti.

2.2. Projekty na podporu zaméstnanosti ve vylou¢enych komunitach

2.2.1. Podporované zaméstnavani Romti Olomouc

SPOLU Olomouc je nestatni neziskova organizace, ktera vznikla v roce 1995. Jejim poslanim
je podpora déti a dospélych s mentalnim a kombinovanym postizenim v tom, aby mohli Zit,
pracovat a vzdélavat se v béznych Zzivotnich podminkach obvyklych pro jejich vrstevniky.
SPOLU Olomouc nabizi tyto programy:

- podpora Skolské integrace

- tranzitni program

- osobni asistence

- podporované zaméstnavani

- pravidelné zajmova ¢innost

- prazdninové pobyty

- integrované spolecenské akce

Na zékladé podnétu Krajského uifadu v Olomouci se od tnora 2004 na obdobi 18 mésict
realizuje projekt podporovaného zaméstnavani Romi.* Cilem tohoto projektu je poskytnout

* V ramci projektu bé&hem dubna 2004 probéhlo v Olomouci a okoli rozsahlé dotaznikové Setfeni, které se
zaméfilo na zaméstnanost a nezaméstnanost Romil. Setieni prob&hlo na nékolika vytipovanych mistech,
nejcastéji osidlenych Romy. Pfi realizaci pomahali terénni socidlni pracovnici Magistratu mésta Olomouce,
organizace Sdruzeni Roml na Moravé a sdruzeni Caduceus, koordinatorka romskych poradcti volomouckém
kraji a poradkyné pro narodnostni mensiny na Magistratu mésta Olomouce. Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo
356 Romi v produktivnim véku. V soucasné dobé vyzkum zpracovava firma Sociotrendy. Finalni vysledky
Setfeni nejsou v dobé uzaverky textu k dispozici. Z predbéznych vysledkli vyplyva, Ze se dotaznikového Setteni
zucastnilo 356 Romd, z toho 150 Zen a 206 muzi. 8,4 % Roml nema ukonéené zakladni vzdélani; 71,1 % Romu
ma ukonéené zakladni vzdélani; 17,1 % Romt ma stfedni vzd€lani bez maturity; 2,5 % Romt ma stfedni
vzdélani s maturitou a 0,8 % Romul ma vzdélani vyssi odborné. Rodinny stav: svobodny (&) 35,7 % Romu; Zenaty
(a) 37,9 % Rom; rozvedeny (4) 7 % Rom; zije s druhem 17,4 % Romii. V dobé dotaznikového Setieni bylo
10,7 % Romi zaméstnanych a 89,3 % Romu bez prace. Pracovni zkusSenost ma 58,7 % Romu a 41,3 % Romu
nema zadnou pracovni zkuSenost. Nezaméstnani Romové prokazuji ve vétSin€ piipadu dlouhodobou
nezaméstnanost. V dotaznikovém Setfeni byly dale zjistovany napf. Zivotni hodnoty Romu, jejich spokojenost v
praci, pfedstava o vysi hrubé mzdy atd.
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zkuSenosti s programem Podporované zaméstnavani a podporu pii uplatnéni na trhu prace
dalsim znevyhodnénym skupinam obyvatel.

Cilem projektu je zlepSeni postaveni Romi na trhu prace formou socialni sluzby Podporované
zaméstnavani, prekonani predsudkit pfi pfijimdni romskych uchazecl ze strany
potenciondlnich zamé&stnavatell, odstranéni bariér mezi romskymi a neromskymi
organizacemi. Projekt je realizovan v uzké soucinnosti a na bazi kooperace s romskymi
obCanskymi sdruzenimi, které realizuji poradenstvi a terénni socidlni praci ve vyloucenych
romskych komunitach.

Dalsimi cily jsou:

- praktické ovéteni moznosti efektivnosti poskytovani socidlni sluzby — Podporovaného
zaméstnavani — pro pfisluSniky romskych komunit

- ptekonani nedivéry romskych iniciativ k aktivitdm, které jsou realizovany pro romskeé
komunity majoritni spole¢nosti

- praktické ovéfeni moznosti kooperace s romskymi iniciativami pii feSeni problému
nezameéstnanosti ve vyloucenych romskych komunitach

Projekt Podporované zaméstnavani Romt je realizovan devét mésicii. V tomto obdobi se na
realizatory obratilo 50 osob romského plivodu. V 18 piipadech se realizatofi s klienty dohodli
na potfebé podpory pii hledani zaméstnani a u dalSich 6 osob probihd faze kontaktovani a
oveéfovani. Uzavieno bylo 11 pracovné-pravnich vztaht, které jsou dale sledovany. Klienti
jsou podporovani tak, aby se v zaméstnani udrzeli dlouhodobé.

2.2.2. Romale jekhetane Bruntal

Velice zajimavou ¢innost v celorepublikovém kontextu provozuje obcanské sdruzeni Liga za
lidska préava, prava déti a mladeze v Bruntélu, které bylo zalozeno jiz v roce 1990. Ve svych
zaCatcich pisobilo v Praze, KoSicich, v Podébradech a vKrnové a nyni vyviji ¢innost
v Bruntéle. Jeho poslanim je feSeni problematiky souziti vétSinové spoleCnosti s romskou
mensSinou. Kazdodenni praci v romské komunité a v 0zké spolupraci se statni spravou i
organy samospravy usiluje o feSeni kazdodennich problémil. Zamétuje se zejména na oblasti
bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, mezilidskych vztahtl a na praci s mladezi. Cinnost je
zalozena na divéfe Roml v organizaci a snaze o vytvofeni kladného vztahu se Sirokou
vetejnosti vEetné regiondlnich, ale 1 celostatnich organ.

2.2.2.1 Romska pracovni Ceta

Velmi dobie se osvédcCil projekt, ktery vhodné kombinuje program rekvalifikace, aktivni
zaméstnanosti a osvétové ¢innosti. Z fad piislusnikd romskych komunit byli vybrani vhodni
kandidati, ktefi dostali pfilezitost absolvovat rekvalifika¢ni kurz dlazdice sperspektivou
okamzit¢ho néastupu do pracovniho poméru. Podminkou pro zatazeni do projektu byla
minimalné dvouletd evidence na Gfadu prace, silna motivace pracovat a piislusnost k romské
komunité.

Osm vytipovanych zijemct nastoupilo do rekvalifikaéniho kurzu v oboru dlazdi¢, ktery
probihal na Stfednim odborném ucilisti a Odborném ucili§ti v Bruntale, pod dozorem
erudovanych mistrii. Po tfech mésicich slozili vSichni ucastnici rekvalifikacniho kurzu
zkousky a nastoupili do pracovniho poméru k ceté, kterd provadi upravu komunikaci a
dlazdi¢ské prace. Podle piivodniho zaméru méla byt tato pracovni Ceta zaméstnana pod
méstem Bruntadl. Z diivodu Cerpani dotaci z ufadu prace bylo v daném ptipadé schidnéjsi
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zaméstnat tyto pracovniky v Technickych sluzbach mésta Bruntal, které zaméstnancim
vyplaci pouze mzdy. Obcanské sdruzeni na zakladé smlouvy o spolupraci s Technickymi
sluzbami objednava material, zodpovida za bezpecnost pracovniki, organizuje a dozoruje
zaméstnance a motivuje je tzv. nepenéznim plnénim — poukazky na stravu. Vysledky prace
cety jsou dobfe viditelné, protoze opravuji komunikace na frekventovanych mistech v centru
mésta Bruntalu. Kolemjdouci nemohou prehlédnout romskou pracovni ¢etu pfi praci a ocenit
jeji vysledky. Tato skutecnost je velmi diilezitd pro odbourdvani negativnich piedsudkl ze
strany majority a pfispiva k vytvofeni vztahu tcty a ocenéni Romu. Pracovnici maji jednotné
obleceni s logem obcasného sdruzeni a napisem ,,Romska pracovni ceta“. Projekt mél také
kvalitni publicitu. Prostiednictvim sdé&lovacich prostfedki, na internetovych strankach MU
Bruntal a Ligy za lidska prava je Sirokd vefejnost informovédna o pribéhu jednotlivych
projekti a dosazenych zménach. Romskym obfanim jsou poskytovany informace
prostiednictvim letaCkl a plakat pfimo v misté bydliste.

Aktivity pracovni ety vzbudily zajem i dalSich Rom1, ktefi by se do podobného projektu radi
zapojily. Tento osvétovy efekt je vyznamnym doprovodnym jevem celého uspéSného
projektu.

3. Zaveér

Vladni Koncepce integrace romské komunity do spolecnosti uz n€kolik let definuje postupy a
navody, které by mély napomoci piedevsim socidlné¢ vyloucenym piislusnikiim romskych
komunit zapojit se v plné miie do zivota majoritni spole¢nosti. Koncepce ale nestanovuje
postupy feSeni konkrétnich obtiznych situaci, které vznikaji na mistni urovni a snimiz se
potykaji predev§im samospravy. Vyse uvedené piiklady dobré praxe proto mohou poslouzit
jako jeji doplnéni.

Usili né&kterych samosprav a neziskovych organizaci v problémovych lokalitich vede
k realizaci mnoha kvalitnich projekti. Kromé konkrétni pomoci potfebnym rodindm a
skupinam osob, kterou tyto aktivity predstavuji, pfinaseji rovnéz informaci, ze Ize najit feSeni
obtiznych problému, ktera jsou realizovatelna. Ziskavame prvni zkuSenosti a poznatky o tom,
co se nedafi, nebo co nam chybi. Za takovyto poznatek 1ze povazovat skutenost, Ze dodnes
nejsou piimefené pouzivany evaluacni mechanismy, které¢ by vyhodnotily integracni proces
z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho. Chybi také relevantni statistické udaje, se kterymi
by bylo mozné pracovat a porovnavat je vramci danych casovych udobi. Piesto Ize
s ptihlédnutim k uvedenym piikladim konstatovat, ze predpokladem tuspéchu zminovaného
usili je spoluprace vSech zainteresovanych aktért, véetné socidlné vylouc¢enych skupin ¢i téch,
kterym socialni vylouceni hrozi.

Vyvoj poslednich let jednoznacné dokazuje, ze dochdzi kcelospolecenské aktivaci tady
subjektti, které si kladou za cil integraci piislusniki romskych komunit do spole¢nosti.

Vysledkem tohoto procesu je velky pocet integracnich projekti rizného charakteru, jez se
realizuji po celém uzemi CR. Zlomek téchto aktivit je prezentovan v tomto materialu.
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