Urad vlady Ceské republiky @ ﬂ
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru

pro zdravotné postiZené obcany

Zasedani Odborné skupiny VVZPO pro regionalni rozvoj

Datum: 15.11.2018

Poradu Fidil: Jifi Vencl (NRZP CR)

Pfitomni: Petra Fiinfkirchlerova (KU Usteckého kraje), Pavel Hfibek (NRZP CR), Vaclav Krasa
(NRZP CR), Petra Novakova (UV), Tomas Portych (CUN, prepisovatel), Sarka Prokopiusova (SNN
CR), Pavel Pta¢nik (UV), Radek Schindler (Magistrat HI. m. Prahy), Markéta Skalska (UV), Eva
Siskova (KU Jihogeského kraje), Jakub Slajs (KU Sttedodeského kraje), Erika Volavkova (KU
Kraje Vysogina), Zuzana Zapletalova (KU Kralovehradeckého kraje),

Program jednani:
1. Aktualni stav krajskych plant vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim;

2. Stav pripravy vybérovych fizeni na dopravce v Zzelezni¢ni dopravé v zavazku verejné
sluzby;

Projekt Euroklic;
Socialni sluzby pro lidi s poruchami autistického spektra;

Aktivity kraje ve prospéch lidi se sluchovym postizenim;

2 T

RUzné.

1. Aktualni stav krajskych planti vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any
se zdravotnim postiZzenim

Zastupci kraja struéné shrnuli aktualni stav v oblasti krajskych plana vyrovnavani pfilezitosti
pro ob&any se zdravotnim postizenim (dale jen ,KPVP*).

HI. m. Praha: Monitorovani KPVP neprobiha, neni uréen &i ustanoven zastfesSujici organ, ktery by
monitorovani provadél. Neznamena to v8ak, Ze by se ukoly nerealizovaly. Se zvolenim nové
politické reprezentace se snad situace zlepsi.

Ustecky kraj: Platnost KPVP byla prodlouzena do roku 2020. Ukoly se prab&zné realizuji. Nedavno
probihalo prfedavani Eurokli€l. Reportaze tykajici se Cinnosti kraje jsou prekladany do ¢eského
znakového jazyka. Poradni organ hejtmana pro tuto cilovou skupinu funguije.

Kralovehradecky kraj: Byl vypracovan novy KPVP s platnosti do roku 2020. Komise pro obany
se zdravotnim postizenim prubézné monitoruje jeho plnéni a iniciuje zapracovani aktualnich
podnétu.

JihoCesky kraj: KPVP je platny na roky 2018 az 2021. Kazdy rok probiha vyhodnocovani plnéni
KPVP. Kazdé Ctvrtleti se schazi pracovni skupina pro tuto oblast a pfipominky se zapracovavaji
do akéniho planu.

Kraj Vysocina: Aktualni KPVP je platny do konce roku 2019, pristi rok se bude proto upravovat.
Kraj poskytnul Narodni radé osob se zdravotnim postizenim CR (dale jen ,NRPZ) dotaci
na zajisténi naplhovani aktivit a jejich monitoring v ramci realizace KPVP. Zastupce NRZP je
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¢lenem Komise socialni a pro oblast protidrogové politiky rady kraje. V tomto kraji se jedna o prvni
plan, je proto tfeba nasbirat zkuSenosti s realizaci.

StfedoCesky kraj: Uskutecnilo se jednani NRZP s hejtmankou v této véci, KPVP vSak stale neni
vypracovan. Plan by mél byt nadodborovy, neni vhodné, aby byl vypracovan socialnim odborem.
Pfed nékolika lety byl vypracovan KPVP, ktery ale nebyl monitorovan. Od té doby StfedoCesky kraj
KPVP nema.

Jifi Vencl dale shrnul stav v krajich, které nebyly na jednani zastoupeny. Jihomoravsky KPVP
skoncil vroce 2016, od té doby neni vypracovan novy. V ostatnich krajich KPVP jsou,
monitorovani probiha na rizné urovni. V Plzefiském kraji probiha monitorovani poctivé, zacalo se
jiz i pracovat na pfipravé nového KPVP.

Zavér: Monitorovani KPVP ma pozitivni efekt na pInéni ukolid obsazenych v KPVP. Bé&hem
pribézného vyhodnocovani se da pfistoupit i ke korekcim navrzenych ukold.

2. Stav pripravy vybérovych fizeni na dopravce v Zelezni¢ni dopravé
v zavazku verejné sluzby

Jifi Vencl uvedl, ze vybérova fizeni urCi dopravce v krajich na mnoho let dopfedu, je proto tieba je
provest tak, aby se nezapomnélo na cestujici se zdravotnim postiZzenim. Je tfeba pfinejmensim
zachovat stavajici kvalitu sluzeb. Az budou vybérova fizeni uzaviena, Ize jen téZko doplfiovat
pozadavky na bezbariérovou dopravu.

Vaclav Krasa dale doplnil, Ze NRZP oslovila v8echny krajské radni pro dopravu. Ve v8ech krajich
se pfipravuji nebo jsou jiz dokon&ena vybérova fizeni. Liberalizaci dopravy si fada lidi spojuje
se zkvalitnénim dopravy. Toto zkvalitnéni by se mélo tykat i pfistupnosti dopravy. V sou€asné
dobé ale neni celostatné jasna metodika tykajici se napf. tarifl, jizdenek, cestovani mezi kraji. Tyto
standardy by mélo upravit Ministerstvo dopravy. Ministerstvo dopravy vydalo Metodickou pomucku
pro zajisténi verejnych sluZzeb v prepravé cestujicich pfistupnych pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. PFisti tyden probéhne setkani NRZP s dopravni komisi Asociace
krajl CR, kde bude toto téma takeé feseno.

Pavel Ptacnik sdélil, ze toto téma bylo feSeno i na jednani Vladniho vyboru pro zdravotné
postizené obCany (dale jen ,VVZPQO"). Usnesenim bylo ulozeno oslovit kraje, aby podaly informace
0 harmonogramu vypsani a realizaci vybérovych fizeni na dopravce osob po Zeleznici jako vefejné
sluzby a o zpusobu zapracovani standardl prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace do zadavacich fizeni. Na dalSim jednani se VVZPO k tomuto tématu vrati. S vedenim
CD se dlouhodobé dobfe spolupracuje, jsou nastaveny uréité standardy nad ramec legislativy.
Poskytovani téchto standardu je tfeba zajistit i u novych dopravca.

Jiti Vencl uvedl, 2¢ mezi vyhody soudasného dopravce — CD patfi napfiklad existence
rezervacniho systému na pfepravu lidi na voziku nebo moznost lidi se zrakovym postizenim
zakoupit si jizdenku az ve vlaku bez jakeékoli pfirazky. Pokud takovéto sluzby nebudou
poskytovany, zhorsi se situace lidi se zdravotnim postizenim.

Sarka Prokopiusova doplnila, Ze pokud nebudou ve stanicich dostupné vizualni informace
0 zménach spojl, nastava problém pfi nakoupeni jizdenky pro neslySici cestujici s ohledem
na komunikaéni bariéru.
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Pavel Hfibek shrnul situaci v jednotlivych krajich, jejichz zastupci byli pfitomni. V HI. m. Praha je
obecné situace dobra, problém se objevil u spole€nosti Arriva, ktera nasadila bariérové vozy.
V Usteckém kraji se v prosinci uskute&ni konference se zastupci dopravcil, zasadni véci je vyfesit
navaznosti spoju. V Kralovehradeckém kraji nejsou zadné problémy. V JihoCeském kraji NRZP
uskutecCnila inspekéni cestu s dopravcem GW Train Regio, se zpfistupnénim dopravy vozickaram
neni problém, o pfrepravé cestujicich se sluchovym a zrakovym postizenim nemél dopravce
informace, vozy pro né nejsou upraveny. Kraj VysoCina zatim nedokon il vybérové fizeni.
Ve StfedoCeském kraiji je situace dobra.

Vaclav Krasa shrnul, Ze néktefi dopravci nechtéji zajistit pfistupnou dopravu. Casto nakupuji staré
vozy ze zahraniCi a pouze je zrenovuji bez Uprav zajiStujicich pFistupnost, coZ neni porusenim
legislativy, ale neni to dobra praxe, je tfeba zajistit pfistupnost dopravy.

Zavér: Zajisténi pfistupné zelezni¢ni dopravy je velmi dalezitym tématem, NRZP i VVZPO se mu
budou dale vénovat.

3. Projekt Euroklic¢

Informaci k tomuto bodu podal Pavel Hfibek. Projekt Eurokli¢ od roku 2007 realizuje NRZP.
Eurozamkem je mozné osadit bezbariérova socialni zafizeni a ploSiny. V pfipadé plosin se vSak
nékdy objevuji problémy, napt. Ceska posta chtéla vSechny plosiny na svych pobogkach osadit
Eurozamkem, bezpelnostni technici ale vyZadovali, Ze musi byt pfi pouzivani ploSiny zajistén
doprovod. DalSi moznosti vyuziti Eurozamki je zavora &i zabrana u vyhrazeného parkovaciho
mista. Objekty v majetku statu, kraji a obci se financuji z dotace MMR. MMR vs$ak podmiriuje
poskytnuti dotace spoluucasti kraji. NRZP zana$i Udaje o mistech osazenych Eurozamekem
do databaze, ktera je pfistupna v mobilni aplikaci.

EurokliCe se vydavaji na zakladé vyplnéni evidenéni karty a splnéni podminek pro jejich vydani.
Zadava se ale citlivy osobni udaj — zdravotni stav. NRZP a mésta proto uzaviraji smlouvu
0 uchovavani osobnich udaja.

Nedavno se objevily informace, Zze misto kli€h by se zaCaly pouzivat karty. V pfipadé vypadku
proudu ale neni jejich pouzivani dofeSeno, obzvlasté u starSich ploSin. V ramci liberalizace
dopravy bude fada nadrazi bezobsluznych, proto bude fada véci osazena Eurozamkem.
V sougasné dobé bylo na izemi CR instalovano témé&F 1.400 Eurozamkd.

4. Socialni sluzby pro lidi s poruchami autistického spektra

Tento bod pfedstavila Petra Novakova. Sekretariat VVZPO sumarizoval poZadavky a ukoly, které
je tfeba ucinit pro zlep3eni dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s poruchami autistického
spektra (dale jen ,PAS") a jejich rodiny. Soubor ukoll byl vytvofen zejména z podkladi Elenu
Odborné skupiny pro koncep&ni feSeni problematiky Zivota osob s PAS, vefejné ochrankyné prav
a spolku Nadéje pro déti upliiku. Seznam opatieni byl rozdélen na ty, které by mélo ucinit MPSV,
aty, které by mély v ramci své samostatné pusobnosti realizovat kraje. Sekretariat VVZPO si je
védom toho, Ze kraje se oblasti socialnich sluzeb vénuji v ramci samostatné plsobnosti. Material
je proto pfedkladan k diskusi.

Pavel Ptacnik doplnil, Zze fada véci musi byt feSena legislativni cestou v ramci novely zakona
o socialnich sluzbach. Pfedlozeni této novely se ale stale odklada, nové je termin 31.12.2019.

Vaclav Krasa uved|, Ze je tato cilova skupina velmi specificka a naroCnost péce je Casto
mimoradna. Bude potfeba provést legislativni Upravu, ktera zajisti t€mto lidem specialni socialni
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sluzby. Je tieba vyfesit tento problém urgentné, protoZe rodiny péc&i nezvladaji. Velka pobytova
zarizeni se o tyto lidi starat nemohou, protoze tito klienti Easto narusuji chod celého zafizeni.

Jakub Slajs sdélil, ze Stfedoesky kraj byl pfimo dotéen rozhodnutim Ustavniho soudu Ceské
republiky. V dubnu 2018 byl pobytovym zafizenim zaslan dotaznik, v ramci kterého bylo zjisténo,
Ze problémové chovani fe8i 70 az 80 % socialnich sluzeb. Chovani naro¢né na péci se objevuje
iulidi sjinou diagnézou, napf. demenci. Vramci dalS§iho prizkumu bylo zjisténo, Ze je
ve StfedoCeském kraji 188 klientd s chovanim naro€nym na péci. StfedoCesky kraj planuje
finanéné podporit IGzka pro klienty s chovanim naroénym na péci. Koeficient na tyto lizka bude
navysSen na 0,35, coz vychazi ze zjisténi vefejné ochrankyné prav ohledné finanéni naroénosti
téchto lUzek. Téchto IUzek se planuje podpofit 86. Lidé s PAS jsou klienty i velkych zafizeni, dotaci
se fesi to, aby klient mél zvlastni péci a nedochazelo ke konfliktiim.

Erika Volavkova uvedla, Ze v Kraji Vyso€ina puUsobi specializovana zafizeni pro osoby s PAS
s agresivnimi a/nebo autoagresivnimi projevy nebo poruchami v chovani: domov se zvlastnim
rezimem s Sesti lUzky, dalSi domov se zvlastnim rezimem se 12 lGzky, chranéné bydleni se 6 ltzky
a dale 2 denni stacionare, odborné socialni poradenstvi a socialni rehabilitace specializované
na osoby s PAS. Kraj pfipravuje realizaci projektu na zpracovani metodiky, jak pe€ovat o klienty
s PAS. Problémem je, Ze fada rodin nema zadné zku$enosti se socialnimi sluzbami, chybi
diagnostika a nejsou ucelena data o potfebé zajis$téni a dostupnosti specializovanych sluzeb
pro osoby s PAS.

Petra Funfkirchlerova sdélila, ze rodiny nevyuzivaji socialni sluzby, nejsou proto informace o jejich
poétu ani potfebach, coz se promita do problému s planovanim socialnich sluzeb. Financovani
socialnich sluzeb neni naklonéno podpore sluzeb pro klienty s chovanim naroénym na péci. Kraj
proto planuje zvyhodnit socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu koeficientem. Je v8ak potifeba
pfispévek od MPSV, jinak budou finan¢ni prostfedky chybét v jiné oblasti. Znamym problémem
obecné v socialnich sluzbach, ktery se promita i do sluzeb pro tuto cilovou skupinu, je problém
nedostate¢ného personalniho obsazeni.

Dale se vedla diskuse ktomu, jakym zplsobem feSit poskytovani socialnich sluzeb obecné
do budoucna. Nejvhodné&jsi moznosti bude podporovat pfedevsim terénni a ambulantni sluzby tak,
aby lidé zustali v domacim prostfedi a na péci se podilela rodina do té doby, nez se péce stane tak
naro¢nou, Ze ji rodina nebude moci zajistit. S ohledem na finan¢ni narocnost pobytovych sluzeb
musi tyto sluzby slouzit jen tém klientdm, o které se nema kdo postarat nebo je o né péce tak
naro€na, ze ji rodina nezvlada. Dle statistiky MPSV vznikla kazdy rok cca 2.000 novych luzek
v pobytovych zafizenich, na coz jsou vynalozeny kazdy rok cca 3 mid. K. Tento stav je vSak
do budoucna neudrZzitelny.

Petra Novakova zminila moznosti statistického zjiStovani. Dva ukoly na zjiSténi poctu lidi s PAS
obsahuje i Podnét k FeSeni situace zivota osob s PAS a jejich rodin. Vychozim zdrojem dat mél byt
Narodni zdravotnicky informacni systém, ktery Cerpa udaje z Narodniho registru hrazenych
zdravotnich sluZzeb ze zdravotniho pojisténi. To se bohuzel ukazalo jako problematické, protoze
diagnéza PAS je nedostate¢né vykazovana a data jsou proto nevypovidajici.

Zavér: Je tfeba se zaméfit na osvétu, aby kraje mély pifehled o poctu lidi s PAS a jejich potifebach.
Toto téma bude zafazeno na program pfistiho jednani, pfi¢emz zastupce StfedoCeského kraje
predstavi feSeni v jejich kraji a zastupce Olomouckého kraje seznami pfitomné s provedenim
zjiStovani poctu lidi s PAS v jejich kraji.
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5. Aktivity kraje ve prospéch lidi se sluchovym postizenim
Zuzana Zapletalova uvedla, Zze na Krajském ufadu Kralovehradeckého kraje neni komunikace
s lidmi se sluchovym postizenim zajisténa systémové. Pokud se oblan predem objedna
na jednani, bude zajidtén tlumocnik. Klic¢ovy pracovnik, ktery by se tomuto tématu vénoval, ale
neni stanoven. Sarka Prokopiusova reagovala, Ze je zpfistupnéno jednani zastupitelstva
a komunikace s timto ufradem probiha dobre.

Petra Fiinfkirchlerova sdélila, Ze Krajskému Gfadu Usteckého kraje nabidla sluzby online piepisu
firma Transkript online s.r.o. S ohledem na finan€ni naro¢nost této sluzby vSak nebyla nabidka
vyuzita.

Radek Schindler uvedl, ze vramci ufadu Hl. m. Prahy je k dispozici portfolio Skoleni, které
obsahuje i Skoleni o problematice lidi se zdravotnim postizenim, pfiCemz je zmifovana i skupina
lidi se sluchovym postiZzenim.

Eva Siskova uvedla, Ze na Krajském ufadu Jiho&eského kraje jsou k dispozici tablety s online
tlumoc&enim. Klienti tuto sluzbu zatim nevyuZili, spiSe se dostavi s tlumocnikem.

Vaclav Krasa reagoval, Zze bylo by potfeba podpofit online pfepis na celostatni urovni.

Sarka Prokopiusova shrnula, Ze mozné vyuzit nékolika druhii sluzeb: tlumogeni do &eského
znakového jazyka online nebo za pfitomnosti tlumocnika a simultanni pfepis (rovnéz mozné online
¢i diky pritomnosti pfepisovatele). Online tlumoceni zajiStuje Tichy svét a Tiché spojeni. Tiché
spojeni je komer¢ni firma, ktera nabizi online tlumoc&eni i pfepis pfedevsim institucim. Tichy svét
nabizi registrované socialni sluzby klientim. Tlumoc&eni prostfednictvim pFitomnosti tlumocnika
nabizi Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR. Simultanni prepis poskytuje Ceska unie
neslysicich. Nejvétsim problémem je nedostatek tlumoénikil. Casto se stava, Ze se napf.
v nemocnici, kde je kdispozici sluzba online tlumoceni & prepis, nemlze najit tablet,
prostfednictvim kterého ma byt sluzba zajisténa. Problém se zajisténim financovani tlumoc&nickych
sluzeb se objevil v Jihomoravském kraji. Kvali administrativni chybé ze strany Svazu neslySicich
a nedoslychavych osob v CR do$lo k velkému sniZeni dotace na tlumoénické sluzby. S krajem se
nedafi jednat o vyreSeni této situace. HI. m. Praha zavedlo od lofiského podzimu pfeklad Casti
zaznamu ze zastupitelstva do ¢eského znakového jazyka.

Zaveér: S kraiji, jejichz zastupci byli na jednani pfistupni, probiha komunikace dobre.

Odkazy na poskytovatele tlumoceni ¢i simultanniho prepisu:

Centrum zprostfedkovani tlumocénikd pro neslySici

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR — poboéky poskytuiji sluzby pfimo v regionech
Ceska unie neslySicich — prepis, tlumoceni

Tichy svét

Tiché spojeni

Transkript

6. Ruzné

Pavel Ptacnik oteviel téma zajiSténi doprovodu pecujici osoby ve zdravotnickém zafizeni
pfi hospitalizaci osoby se zdravotnim postizenim, a to z podnétu jednoho z ¢lenl skupiny.
Soucasna situace je takova, ze tomuto doprovodu neni fada zdravotnickych zafizeni naklonéna
a legislativné tento problém neni dostatecné feSen. Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim obsahuje opatfeni, jehoz cilem je tento problém vyfesit: 11.1
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Legislativné oSetfit pravo osoby zavislé na péci jiné osoby, aby pecujici osoba mohla poskytovat
péci pfi pobytu klienta ve zdravotnickém zafizeni, pokud to bude vyzadovat. Gestorem je
Ministerstvo zdravotnictvi. Zastupci ministerstva pfislibili, ze bude na toto téma vypracovan
metodicky pokyn. Pfi novele dotCeného zakona pak bude toto téma i legislativné oSetfeno.

Vaclav Krasa doplnil, Zze NRZP prosazuje jiz dlouho, aby byl doprovod pecujici osoby vyfeSen
legislativni upravou. Kraje, které jsou zfizovateli zdravotnickych zafizeni, by na zakladé metodiky
vypracované MZ, mély upravit organizaéni fady nemocnic, aby pecujici osoba mohla v urcitém
rezimu vykonavat ve zdravotnickém zafizeni zakladni Ukony péce o Clovéka, o kterého pecuje.
Tato pedujici osoba ma ohledné péce zkuSenosti a ma i zajem na tom, aby klientovi bylo co
nejlépe. Jednalo by se o &innosti spojené se stravovanim, hygienou a pfipadné i polohovanim,
pokud by tomu nebranil zdravotni stav pacienta. Nepocita se s tim, Ze by pecCujici osoby v zafizeni
nocovaly. Toto opatfeni pomuize nemocnicim pfedevSim s ohledem na ¢asovou naro¢nost péce
o takového pacienta. Je tfeba i zminit, Ze v pfipadé dlouhodobéjSich hospitalizaci se pozastavuje
po dvou mésicich pFispévek na péci a pecujici osoba je tak bez finannich prostfedk.

DalS$im tématem projednavanym v ramci tohoto bodu bylo podavani Iékda détem, Zzakim
a studentum ve Skolach, které bylo na programu minulého zasedani Odborné skupiny. Pavel
Ptagnik uvedl, ze VVZPO se tomuto problému vénoval na svém minulém jednani. MZ a MSMT
bylo uloZzeno, aby bylo nalezeno co nejdfive FeSeni. Zastupci MZ budou referovat o nalezeném
feSeni na pristim zasedani VVZPO, ¢lenim a ¢lenkam Odborné skupiny bude podana informace
o vysledku jednani.

Vaclav Krasa doplnil, ze tyto ukony nemohou byt realizovany prostfednictvim sluzby homecare,
protoze zakon uklada, ze tato sluzba muze byt poskytovana pouze v pfirozeném prostfedi ob¢and,
coz Skola neni.

Petra Novakova pozadala ¢leny a Clenky, aby veSkeré podklady na jednani zasilali v pfistupné
formé&, tj. ne naskenované dokumenty jako obrazek nebo dokumenty s vioZzenymi tabulkami —
obrazky. Programy odecitajici obrazovku takové dokumenty nepfectou, tj. jsou nepfistupné pro lidi
se zrakovym hendikepem, ktefi takové programy pouZzivaji.

V Praze dne 15.11.2018

Zapsala: Petra Novakova
tajemnice VVZPO
Schvalil: Jifi Vencl

predseda Odborné skupiny
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