Urad vlady Ceskeé republiky
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru pro osoby
se zdravotnim postiZenim

D ®0

Zapis ze zasedani Odborné skupiny VVOZP pro pristupnost
verejné spravy a verejnych sluzeb

Datum: 16.05.2024

Jednani fidila: Nicole FryCova

PFitomni: Ondrej Cerny (MMR), Stefan Culik (MPSV), Dana Hacaperkova (MPSV), Martina Hejdova
(MZ), Jarmila Heltova (Sprava Zeleznic), Ivo Hruban (MD), Martina Jelinkova (UV CR), Petr Jificek
(MPSV), Romana Kebzova (GR UP CR), Tamara Kovagova (ASNEP), Bretislav Kriipa (CNB), Petr
Kugera (MK), Dagmar Lanzova (NRZP CR), Olga Malinovska (PF Jihoeské univerzity), Iva
Matgjkova (MK), Petr Novak (MMR), Romana Petrarova (tlumoénice CZJ), Radka Prazdna (PF
Jihodeské univerzity), Pavel Ptaénik (UV CR), Lucie Sedlackova Pulpanova (ASNEP), Barbora
Sucha (NIPI BP), Markéta Vyhnankova (UV CR), Lubo$ Zajic (SONS CR), Lenka Zemlitkova
(Sprava zeleznic).

Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Kontrola plnéni ukolt

3. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pfistupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Zakon o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkul a sluzeb

c) Nova stavebni legislativa se zaméfenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj) — pfipominkovani normy CSN Kk pfistupnosti

d) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

4. Prekazky vyuziti ICT u osob s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim — predstaveni
projektového zaméru a diléich vysledkl

5. Nepfistupné platebni terminaly

6. (Ne)pristupnost justice pro osoby se sluchovym postizenim

7. Nedostupnost informaci pro osoby se sluchovym postiZzenim v krizovych situacich

8. Vyfizovani zalezitosti na Ufadu prace ve vztahu k osobéam se zdravotnim postizenim

9. Problémy souvisejici se zavedenim v8ech autobusovych zastavek v Praze a StfedoCeském kraiji
na znameni

10. Razné

1. Schvaleni programu jednani

Predsedkyné Nicole FryCova pfivitala ¢lenky a ¢&leny odborné skupiny na jednani a navrhla
presunout planovany bod 9 pfed bod 8. Poté byl program jednani s navrzenymi upravami schvalen.

2.  Kontrola pInéni ukolt

Ukol €. 65: Projekt Byrokratické mapy.
odpovédna: Sarka Kochmanova (MV)
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Sarka Kochmanova jiz na MV nepracuje, na webu MV je uvedeno, Ze projekt byl ispé&sné ukonden.

v v

o vystupech z projektu.

Ukol &. 108: Novelizace nafizeni viady &. 63/2011 Sb. — pribéh, seznameni se zavéry — odpovédny:
Ivo Hruban (MD)

Ukol trva.

Ivo Hruban uvedl, Zze pGvodni nafizeni zGstava v platnosti, probiha meziresortni pfipominkové fizeni
k navrhu zakona, kterym se méni zakon o silni¢ni dopravé, ktery nové zavadi pojem poptavkova
doprava, ktera ma do budoucna zajistit lepSi obsluznost mist ve méstech i odlehlych regionech, tato
novela nepredpoklada, ze by se do nafizeni vlady &. 63/2011 Sb. zasahovalo. Plvodni navrh na
novelizaci se tedy dal nikam neposouva.

Odpovédni: CAS a Michal Rada.
Ukol trva.

Ukol z 1/21: Zajistit intenzivni spolupraci CENDIS s NRZP CR a SONS CR vedouci k odstranéni
nedostatku v pfistupnosti systému jednotného jizdného.

Ukol trva.

Lubo$ Zajic nema od Jana Snyrycha aktualni informace.

Dagmar Lanzova uvedla, 2e NRZP CR neméla zadné jednani s CENDIS, pietrvavaji problémy
s propojenim systéma tak, aby systém fungoval automaticky. Pfipadna poptavka se fesSi manualné
— obvolanim v8ech zu€astnénych. Zaznamenala stiZznosti v Brné, kde se asistence poskytuje pouze
do 17:00 hod., pozadala Spravu zZeleznic o vyfeSeni.

Lenka Zemlitkova za Spravu Zeleznic ujistila, Ze pozadavek pfeda na kompetentni mista. Tento
problém s poskytovanim asistence bude dale feSen na dalSim zasedani OSGA.

Nicole FryCova informovala, ze obdrzela podnéty k feSeni s CENDIS, ne vzdy je potvrzena asistence
realizovana, na méné vytizené stanice se asistence nedostavi. Dale jde o stiZznosti na chovani
asistence.

Ivo Hruban doplnil, Ze se podafilo najit finanéni zdroje na Upravu objednavkového formulafe, od
1. kvétna se spustil projekt realizace Uprav webového rozhrani tak, aby se zjednodusil celkovy
proces objednavani, dojde k jeho automatizaci.

Nicole FryCova pozadala, aby nové prostiedi bylo dobfe pfistupné s odecitaem obrazovky.

Ivo Hruban pozadal o zaslani seznamu podnétd nejen na CENDIS, ale také na MD.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pfistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédny: MZ

Ukol trva.

Martina Hejdova informovala, Ze SUKL prochazel personalni obménou, nyni se podafilo sehnat
kontakt na pani Renatu Golasikovou, Renata.Golasikova@sukl.cz, ktera ma v gesci pfistupnost
webového prostfedi a bude feSit veSkeré podnéty k pfFistupnosti. Problémy, které identifikovala
SONS CR, by mély byt jiz vyfeeny, SONS CR zkontroluje, zda je vSe v poradku.

Ukol z 10/22: Pozvat na jednani OSGA zastupce Digitalni a informaéni agentury (DIA).
Odpovédny: Nicole Fry&ova, sekretariat VVOZP

Ukol trva.

Nedafi se u€ast DIA zajistit.
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Ukol z 02/23: Pristupnost datovych schranek.

Ukol trva.

Lubo$ Zajic konkrétni informace nema, SONS CR v8ak zaznamenala ur¢ité zlepseni, je potfeba
dofesit nedostatky komfortnéjSiho pfistupu.

Ukol z 02/23: Umistit informace ve formatu ETR na Portalu veFejné spravy hned na Gvodni stranku
tak, aby byl tento odkaz snadno dohledatelny.

Ukol trva.

Od posledniho jednani nedoslo k zadnému posunu. Informace maji zvefejnény pouze tyto subjekty:
MZ, CSSZ, MMR, MF, UV CR, MD a MK. Dokud nezvefejni ostatni subjekty, nelze umistit odkaz na
uvodni stranku.

Pavel Pta¢nik pozadal koordinatory resortll, aby se pokusili tento ukol dofesit.

Ukol z 02/23: Svolat separatni jednani k problematice pfistupnosti voleb pro voli¢e s t&zkym
zrakovym postizenim.

Ukol trva, SONS CR pracuje na prototypu hmatové $ablony, ktera bude predstavena MV, zatim je
vyhotovena pouze v papirové podobé.

Ukol z 5/23: Poskytnout seznam ptistupnych post SONS CR k rozeslani.

Odpovédny: zastupce Ceské posty, a. s.

Ukol trva.

S CP spoluprace probiha, 24. dubna probéhlo jednani na centrale CP se zastupci zrakové, sluchové
a télesné postizenych, v pribéhu Cervna probé&hne dalsi setkani s kazdou skupinou ZP zvlast na
konkrétnich pobockach — na starSi poboCce a pak i na nové pobocce, v terénu by se hovofilo
o nedostatcich a pozadavcich. Seznam bude rozeslan.

Tamara Kovadova doplnila, ze CP funguje ve dvou svétech — digitalni a fyzicky. Je nutne, aby CP
dUsledné dbala na pfistupnost i digitalniho prostfedi CP.

Ukol z 5/23: Zasilani posudkU lékaiské posudkové sluzby.
Probrano v bodé €. 8.

3. Pravidelné informace
a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

Iva Matéjkova informovala, Ze MK umistilo do vytaht oznacéeni ovladaca v Braillovu pismu.

b) Zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb

Nicole Fry&ova informovala, ze v prosinci 2023 byl pfijat zakon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pristupnost nékterych vyrobk( a sluzeb. Na pfisti zasedani budou pozvani zastupci MPO, aby
prezentovali, jaké kroky v pfipravach na ucinnost zakona, ktera bude od 28. &ervna 2025, Cini.

19. bfezna 2024 se uskutecnilo setkani s MPO, jehoz obsahem byly informace o tom, jak se subjekty
pfipravuji na uc€innost zakona. Na zacatku roku 2025 MPO uspofada seminaf pro uZivatele - osoby
se ZP i pro organizace.

c) Nova stavebni legislativa se zaméfenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj) — pfipominkovani normy CSN k pfistupnosti
Probihalo pfipominkovani normy CSN k pfistupnosti, nasledné probé&hlo vypofadani pfipominek,
k vyporadani probéhla 2 setkani, momentalné probiha zapracovani pfipominek.
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PFipominkovani nebylo pfistupné s odeéitaem obrazovky, do budoucna to bude potfeba s UNMZ
fesit.

Petr Novak za MMR uvedl|, Ze dosud byla cela bezbariérovost na urovni vyhlasky, nové nebude
bezbariérovost, ale pfistupnost. V zakoné je definice pfistupnosti a vyCet staveb, na které se
povinnost vztahuje. Vyhlaska stanovi konkrétni poZadavky na pfistupnost a rozsah pfistupnosti.
Vyhlaska je ve fazi notifikaCniho procesu v Bruselu, méla by byt u¢inna od 01.07.2024. Na vyhlasku
navazuje norma, vyhlaska normu zezavaznuje, norma stanovi konkrétni poZzadavky na technické
feSeni, vztahuje se i na MD.

Ivo Hruban zjisti €asovy harmonogram MD, nebot’ je potfeba ve vyhladce MD normu zezavaznit.

Dagmar Lanzova doplnila, Ze se upravuje norma CSN 736110 - mistni komunikace, ve které je velké
mnozstvi pozadavkl na pfistupnost — chodniky, pfechody, cyklistické stezky. Je otazkou, zda bude
MD zezavaznéna. Vypadly nékteré dulezité parametry — délka prechodu, délka mist pro pfechazeni,
je to velké bezpecnostni riziko.

Dagmar Lanzova déle za neziskové organizace kritizovala zpGsob vzniku nové normy CSN 734001
pfistupnost a bezbariérové uzivani, zpracovatelka s nimi nekomunikovala. Prvni navrh normy byl
kontroverzni, neprojednany, obsahoval zastaralé véci, domniva se, Ze norma nebude funkéni
a kvalitni, nebude odpovidat evropskému standardu. Vécny problém je, Ze norma vibec nereaguje
na vyvoj problematiky, nejsou v ni prodiskutované konkrétni detaily, obsahové je nedokonala,
neobsahuje vSechny pozadavky.

Petr Novak je pfesvédcen, ze norma méla dostate¢né projednani, vstupy k technickym pozadavkim
bylo mozné zasilat od roku 2021, intenzivni projednavani probihalo od zafi 2023 do bfezna 2024,
od dubna probiha normalizaéni proces u CAS.

Tamara Kovacova uvedla, ze nema finalni znéni normy, nevi, které pfipominky ASNEP byly pfijaty.
Nicole FryCova upfesnila, ze finalni znéni jesté neni k dispozici, probiha zapracovani pfipominek.
Petr Novak doplnil, Ze pfi projednavani ptipominek na CAS bylo feéeno, Ze bude rozeslan zptisob
jejich vyporadani.

Barbora Sucha upozornila na poznatek z praxe, kdy dochazi k nepochopeni ze strany projektant,
neni jim jasné, co a od kdy bude platit, domnivaji se, Ze nemusi nic zapracovavat a pfistupnost fresit.

Nicole Fry¢ova MMR navrhla, zda by nemohl byt co nejdfive svolan Poradni sbor ministra pro mistni
rozvoj k pfistupnosti staveb, kde by byly probrany uvedené problémy jesté pfed pfijetim normy.

Petr Novak ujistil, ze informace z diskuse pfenese na MMR.

Doplnéni informaci po jednani ze strany MD: Termin praci na provadécich pfedpisech ve vztahu
k dopravé bude stanoven na zakladé informace o finalnim vydani pfislusné technické normy. Do
doby vydani upravenych predpist, nejpozdéji do 1. Cervence 2027, se nadale postupuje podle
provadécich pravnich predpist k provedeni § 194 zakona ¢&. 183/2006 Sb., ve znéni ucinném ke dni
pfedchazejicimu jejich zruSeni timto zakonem.

d) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

15. dubna 2024 se uskuteCnilo setkani, na kterém se diskutovaly kroky, které by vedly k pfistupnému
digitalnimu vefejnému prostoru. Zmocnénkyné vlady pro lidska prava pfedstavila zamér predlozit
vladé ke schvaleni akéni plan zaméreny na digitalni pfistupnost internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, plan je v pfipravném procesu, nebude podrobnym navodem pro pfistupnost, nebude
nahrazovat metodicky pokyn Digitalni a informaéni agentury (dale jen ,DIA®), nebo Narodni plan
podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 (dale jen
.NPPRP*), je to doplfikovy material vychazejici z legislativy, cilem je propojit nékolik metodik. Je
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potfebné hledat zdroje financovani pro vzdélavani v digitalni pfistupnosti vefejného sektoru
a monitoringu. Byly pfedstaveny aktivity nékolika subjekt vénujicich se pfistupnosti.

Tamara Kovacova za ASNEP pozadala o posunuti terminu realizace opatfeni 3.2.5 NPPRP, které
se tyka povinnosti resortd ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi sluchové postizené urcit
a prelozit zakladni informace o své &innosti do &eského znakového jazyka (dale jen ,CZJ“), protoZe
chybi metodika podrobné upravujici postup pfi realizaci tohoto opatfeni. Termin plnéni opatfeni bude
posunut, zustava otazka, z jakych zdroju bude metodika financovana.

DalSim cilem jednani bylo navazat spolupraci v oblasti zlepSovani digitalni pFistupnosti mezi
odborniky zastupujicimi soukromy sektor, akademickou obec a neziskové organizace osob se
sluchovym a zrakovym postizenim a stanoveni spole¢ného postupu a jednotné komunikace.

Tamara Kovacova sdélila, Ze je zasadni vytvofit metodiku k tomu, jak délat pfistupné webové stranky
a digitalni prostfedi pro osoby se sluchovym postizenim véetn& uzivateld CZJ. ASNEP pozadala
vedeni DIA o setkani, neobdrzela Zadnou odpovéd. Zaroven zastupce DIA Radek Horacek na vyse
uvedeném setkani uvedl, ze DIA nema vytvofeni metodiky v kompetenci a nema na ni financni
zdroje. Vznesla dotaz, zda je mozné pozadat pfimo MMR o alokaci zdroju na metodiku.

Petr Novak odpoveédél, ze tuto metodiku nemuze financovat MMR.

Pavel Ptacnik uvedl, Ze nejvétsi problém je v tom, Ze zakon o pfistupnosti i evropska smérnice
s prevodem do CZJ nepogita. Jedinou normou, o kterou se lze opfit, je zakon o komunikaénich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ale v dnesni finanéni situaci to bude obtiZzné. Vznesl
dotaz, podle ¢eho se videa délaji dosud, napf. Deaf Friendly.

Tamara Kovacova odpovédéla, Ze je délaji podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a v souladu
se souCasnym stavem poznani. Deaf Friendly je jedina organizace, ktera v tomto smyslu déla dil¢i
vyzkum. Zaroveh se objevuji poskytovatelé, ktefi vystupy v potfebné kvalité neposkytuji. Proto je
potfebné vytvofit metodiku, aby videa byla kvalitni. ASNEP je schopna udélat prozatimni zakladni
kritéria pro resorty, jaké elementarni parametry by méla videa mit. Je to kratkodobé feSeni. Je pak
potfeba rozhodnout, kdo bude kritéria kontrolovat, ASNEP na to nema kapacity.

Podle Pavla Pta¢nika jde o vstficny a velice potfebny krok ASNEP, jinak se plnéni opatfeni
neposune dal. Za kontrolu a pInéni opatfeni je zodpovédny kazdy resort, ktery opatfeni realizuje.
V sou€asné dobé neexistuji podminky pro vytvofeni univerzalniho subjektu, ktery by plnéni
kontroloval. Za kvalitu pfekladu bude odpovédny dodavatel. Vzhledem k vysokym finan¢nim

organizace resortl, v tomto smyslu bude opatfeni v NPPRP upraveno.

Nicole FryCova doplnila, Ze je potfeba spoluprace organizaci s jednotlivymi resorty, za zrakove
postizené uzivatele vyvijel a nadale vyviji SONS CR v feSeni pfistupnosti velkou vlastni aktivitu.

spolupraci s jednim subjektem, vytvofit ukazkové video, kterym by se dalSi resorty mohly inspirovat.

Iva Matéjkova poukazala na skute¢nost, Ze jiz pfi pfipravé NPPRP byla vidét u nékterych opatfeni,
vCetné opatieni 3.2.5, rizika v jejich plnéni, coz bylo opakované pfipominkovano, ASNEP byl od
zacatku pfi jeho pfipravé, nenabidl vSak dfive spolupraci, nabizi ji teprve, az kdyz se blizi termin
spinéni ukolu. Je potfeba nejen vznaset pozadavky, ale také mit urcitou toleranci k resortiim, MK
pfivita kritéria, v Zzadném pripadé vSak nebude ménit jiZ natoCena videa.

Nicole FryCova potvrdila, Zze vtomto smyslu jednala telefonicky s Katefinou PeSkovou z Deaf
Friendly, u tvorby tohoto opatfeni ASNEP byla, je potiebné se aktivnhé zapojit. Problémem jsou
pfedevsim finance, neni to neochota resortd.

Tamara Kovacova za ASNEP spolupraci nabizi, nicméné resorty se zacinaji ozyvat az nyni, ASNEP
nemél v pfedchozich letech Zadné personalni kapacity na tuto oblast.
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Martina Hejdova za MZ uvedla, ze to neni tak, ze by se resorty zacaly zajimat az nyni, ale jde o to,
Ze nebylo fedeno, Zze budou néjaka kritéria nebo specialni pozadavky na realizaci ukolu. Ukol byl
napsany velmi obecné, proto MZ pocitalo s tim, Ze navazZe spolupraci s tlumocnici, ktera realizovala
videa v dobé covidu, a bude pokraCovat v pofizovani videi.

Lubo$ Zajic pfipomenul, Ze organizace Actum Digital byla povéfena vytvofenim strategie
k pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, Jan Snyrych vznesl pfipominku, ze by SONS
CR méla u pfipravy tohoto materialu byt jiz od zagatku, oslovil zastupce organizace, dodnes neni
spoluprace navazana, bylo feéeno, Ze Actum Digital vytvofi material, ke kterému bude SONS CR
moci uplatnit pfipominky. SONS CR s timto fe$enim neni spokojena, domniva se, Ze je potfeba uzké
spoluprace s uzivatelskymi organizacemi, jako je SONS CR, pfipadné& by mél material vznikat na
pudé OSGA.

Nicole Fry€ova informovala, Ze na setkani 15. dubna 2024 bylo dohodnuto, Ze OSGA bude do
procesu tvorby akéniho planu vtaZena, poZzadala sekretariat VVOZP, aby toto pohlidal, neni
spravné, aby OSGA dostala k pfipominkovani az finalni verzi, vhodné by bylo vytvofit napfiklad
pracovni skupinu.

Pavel Ptaénik doplnil, Ze dohoda o pfipravé akéniho planu vznikla na zakladé jednani zmocnénkyné
vlady pro lidska prava se zastupci Actum Digital, zatim nema k dispozici zadny navrh akéniho planu,
material bude pravdépodobné muset byt upraven formalné i vécné, jednotlivé pozadavky na resorty
budou muset byt s resorty v konsensu, prostor pro pfipominkovani bude jesté dostate¢ny. V akénim
planu musi byt feSena i problematika sluchové postiZzenych.

4. Piekazky vyuziti ICT u osob s limitovanou schopnosti pristupu k informacim -
predstaveni projektového zaméru a diléich vysledk

Projekt Prekazky vyuziti informacnich a komunikacnich technologii a moznosti rozvoje ICT
gramotnosti u osob s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim formou prezentace predstavily
Olga Malinovskd a Radka Prazdna z Pedagogické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budsjovicich. Projekt je podpofeny Technologickou agenturou Ceské republiky, sekretariat VVOZP
je hlavnim aplikaénim garantem, druhym aplikaénim garantem je Asociace kraji Ceské republiky.
Projektovy zamér je feSen od podzimu 2023 a skonéi v lednu 2026. Na projektu spolupracuje
Katedra informaénich a komunikaénich technologii Univerzity Karlovy. Resitelsky team je
multidisciplinarni, jeho soucasti jsou i lidi se zdravotnim postizenim. Projekt vychazi z metodiky
k zakonu o pfistupnosti, cilovymi skupinami jsou osoby se zrakovym a sluchovym postizenim, osoby
s kognitivnimi poruchami a poruchami uceni.

Cilem projektového zaméru je analyzovat a popsat prekazky a moznosti vyuziti ICT technologii
u osob s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim, vytvofit diagnosticky nastroj pro zhodnoceni
ICT gramotnosti, identifikovat pfi¢iny pfekazek pfistupnosti a navrhovat konkrétni feSeni, vytvofit
strategie asistivnich feSeni pro vybrané cilové skupiny. Sebrana data se zacnou aktualné
vyhodnocovat. Dotazniky byly distribuovany pfes organizace OZP. Na analyzu se navaze fokusnimi
skupinami. Zavazné vystupy by mély byt promitnuty do smérnic a pfedpist nelegislativni povahy
v ramci kompetenci pfislusného poskytovatele a do schvalenych strategickych a koncepénich
dokumentld organl statni nebo vefejné spravy. Vystupem budou odborné &lanky, monografie
a zavérecna konference. Vysledky budou sdileny s VVOZP.

Tamara Kovacova upozornila, Ze ASNEP v ramci zjistovani zasadnich bariér v pfistupnosti v oblasti
bankovnictvi zjistila, Ze konkrétnim problémem je FeSeni autentizace, napf. pfi ztraté karty a jinych
situacich, kdy je tfeba do banky zavolat - jakmile se pfi komunikaci s mobilnim operatorem zjisti, ze
hovor je tlumocen Ci pfepisovan, operator ukon€uje komunikaci a odkazuje klienta na pobocku. Za
ASNEP nabidla spolupraci pfi konzultacich k projektu.
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5. Nepfistupné platebni terminaly

Cim dal tim &asté&ji se Ize setkat s platebnimi terminaly, které jde ovladat pouze pomoci dotykového
displeje, jiz ne pomoci tladitek. Lidé s téZkym zrakovym postiZenim nemohou tyto terminaly ovladat,
problém nastava pfi platbach, kdy je potfeba zadat PIN kdéd, ktery nemohou zadat bez cizi pomoci,
na zakladé pravidel bank, by nemél byt PIN kéd sdélovan druhé osobé. Pri platbé chytrym telefonem
sice neni potfeba zadavat PIN kéd, ale ne kazdy vlastni chytry telefon, pfipadné ne kazdy chce
prostfednictvim chytrého telefonu platit. Zakon o pozadavcich na pfistupnost u nékterych vyrobku
a sluzeb s ucinnosti od 28.06.2025 se vénuje také otazce platebnich terminald, po datu Gcinnosti by
platebni terminaly mély byt ovladatelné i pro uZivatele s t&Zkym zrakovym postizenim. Vice nez rok
tedy jeSté nebude pfistupnost platebnich terminald zakonem regulovana. Bylo by vhodné vydat
smérem k bankam doporucéeni, aby nevyhovujici platebni terminaly nepouzivaly, pfipadné aby byly
opatfeny alespon hlasovym vystupem pro uzivatele se zrakovym postizenim tak, aby Sly pfipojit
sluchatka.

K tomuto bodu byl pfizvan Bfetislav Kripa z Odboru regulace platebniho styku Ceské narodni banky
(,dale jen CNB®), ktery uvedl, 2e CNB neni gestorem zakona o pozadavcich na pfistupnost
u nékterych vyrobkll a sluzeb, pFistupnost bude mit v gesci Ceska obchodni inspekce (dale jen
,COI“). Problémy CNB monitoruje, komunikuje s Ceskou bankovni asociaci, tam by mohla byt
vznesena otazka, jak se banky pfipravuji na uc¢innost tohoto zakona a zda planuji v mezidobi néjaka
opatfeni, je zde v8ak velmi malo ¢asového prostoru. Dotykové zafizeni je pro vyrobce levnéjsi.
Navrhl, aby se organizace OZP obracely vice na asociace poskytovatell s zadosti na pfijeti vlastnich
vnitfnich pravidel. CNB Fe$i aktualné velky poéet podvod.

Pro OZP je idealni mit zafizeni, kde neni potfeba zadavat PIN. Pfistupnost platebnich terminall
vyfesi zfejmé az zakon.

Sluchové postizeni maji moznost pfes mobilni aplikaci v ramci internetového bankovnictvi
zablokovat kartu.

Nicole Fry&ovéa pozadala Bretislava Krdpu o propojeni s Ceskou bankovni asociaci, aby mohlo dojit
k setkani, na kterém by se probraly popsané problémy.

Tamara Kovacova doplnila, ze sluchové postizenym nejde jen o blokaci karet, ale o jakoukoliv
telefonickou komunikaci s bankou, je potfeba jen zménit pravidla, aby nebylo problémem, kdyZ je
u hovoru s bankou pfitomna tfeti osoba a je pfepisovan nebo tlumoé&en, tlumoc€eni nebo pfepis si
klient se sluchovym postizenim zafizuje sam. Tlumo¢nik a pfepisovatel funguji v ramci registrované
tlumocnické sluzby, maji podepsanou micenlivost.

6. (Ne)pristupnost justice pro osoby se sluchovym postizenim

Tento bod byl stru¢né predstaven, nasledné na dalSim jednani k nému budou pfizvany
kompetentni osoby.

Tamara Kovacova bod uvedla tak, Zze se na ASNEP obratil zastupce Spolku Salamoun s tim, Ze fesi
pripad, kdy neslysici &lovék, ktery nepouziva CZJ, byl odsouzen k 15 letim odnéti svobody na
zakladé procesu, kde nemél pristup k pfepisu, na ktery ma zakonny narok. Cilem je, aby se tato
situace nikdy neopakovala.

Existuji dalSi problémy v pfistupnosti k justici. Pfi soudnim tlumoceni neni vzdy kompetentni
prepisovatel nebo tlumocnik, soud €asto tla¢i klienta, aby mu tlumogili rodinni pFislusnici, kazdy soud
postupuje jinym zpusobem, neni k dispozici jednotna metodika, jak ma soud pFistupnost zajisStovat.
Dale je to neimérna administrativni zatéz u soudnich tlumoéniki CZJ. Nelze vyuzivat tlumoénickych
a pfepisovatelskych sluzeb on-line. Nejsou zohlednény komunikacni potifeby neslySicich, nemohou
si vybrat soudniho tlumoé&nika, ktery by jim vyhovoval. Soudni ufednici nejsou proskoleni
v komunikaci s osobami se SP, webové stranky jsou nepfistupné, stale neni certifikovana zkouska
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z CZJ (jako ciziho jazyka), ohledn& zkousky MSMT jiz podnika nékteré kroky, i kdyZ nejsou pIné
dostatecné.

Je dobfe popsano, co ma justice pro pfistupnost délat, ale neni popsano, jak konkrétné to ma
vypadat. Inspirativni je projekt zamérfeny na pfistup zranitelnych osob Kk justici, zejména na osoby
s mentalnim postizenim. Je potfebné, aby byla vytvofena metodika, jak pfistupovat k osobam se
sluchovym postizenim v justici. Osoby se sluchovym postizenim mohou nabidnuty nevyhovujici
zpUsob komunikace odmitnout, ale ¢asto nevi, ze to je mozné.

Lucie Sedlackova Pullpanova doplnila, Zze ASNEP ma novou komisi pro pfistupnost, probihaji
workshopy zaméfené na konkrétni problémy, diky tomu budou vybrany nejaktualnéjSi problémy
k fedeni.

Nicole FryCova ujistila, ze se timto tématem bude OSGA dale zabyvat, feSit by se dalo
s Ministerstvem spravedinosti a Justi¢ni akademii, pravdépodobné bude svolano jednani.

Lubo$ Zajic za SONS CR doporuéil spolupraci s Justiéni akademii, ktera pofada pro soudce v ramci
povinného vzdélavani ruzné vzdeélavaci akce, na kterych Ize soudcim vysvétlit, jak pfistupovat
k osobam s riznym zdravotnim postizenim. SONS CR se takovychto akcich jiz nékolikrat aktivné
ucastnila.

Pavel Ptacnik k tomu doporucil, aby ASNEP méla pfipraveny alespon zaklady metodiky, jak
pfistupovat k osobam se SP, nelze spoléhat na to, Ze ji udéla Ministerstvo spravedinosti. Pravo na
vybér komunikacniho systému je ukotveno v zakoné& o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob.

7. Nedostupnost informaci pro osoby se sluchovym postizenim v krizovych situacich

Tamara Kovacova pfedstavila zakladni problém, v krizovych situacich osoby se SP nemaiji jistotu,
ze poplasny a informacni systém bude pfizplsoben tak, aby byly v€as informovany a védély, co maji
délat. Je potieba v krizovych situacich informace v televiznim vysilani ihned zvefejnit také v CZJ,
v ramci varovnych sms myslet také na osoby se SP. Je dllezité, aby existoval systém s popisem,
kdo a co ma délat, aby byly informovany i osoby se SP.

Lucie Sedlackova Pulpanova doplnila, Ze je dllezité, aby byla znazornéna i mira nebezpedi.

Pavel Ptacnik upozornil, ze konkrétni krizové plany jsou v pfimé kompetenci kraja, kazdy kraj si je
vytvaii samostatné. Bude potfeba s MV domluvit, jakym zpisobem bude v této zalezitosti schopno
systematicky pomoci. Problémy OZP by mély byt idajné v krajskych planech oSetieny, ale je potfeba
vyjasnit, zda tomu tak je a zda plati pro vSechny skupiny OZP.

Stefan Culik pfipomenul, Ze v ramci Odboru krizové pomoci MV byly FeSeny systémy, kam mohla
osoba se SP pfihlasit svilj mobilni telefon, nahlasit, ze je neslySici a chce byt v pfipadé krizovych
situaci informovana, avSak informovanost o této sluzbé a osvéta nebyla dobra, protoze fada lidi se
SP nevyuZila moznosti se registrovat.

Nicole FryCova k feSeni situace navrhla setkani se zastupci MV, pfipadné i s operatory a MPO. P¥i
potfebé tlumoceni CZJ v krizovych situacich v televiznim vysilani, zejména regionalnich televizi, je
problém s okamzitou dostupnosti tlumocénikd.

8.  Vyiizovani zalezitosti na Ufadu prace ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim

Jde predevSim o automatické zasilani posudku, které jsou vyhotovovany Institutem posuzovani
zdravotniho stavu, aby byly zasilany napfimo, lidé s téZkym ZP maji problém dopravit se na ufad,
aby se mohli seznamit s podklady, pfedevsim s posudkem o zdravotnim stavu. Ze strany nékterych
Ufednikd je neochota zasilat posudek i prostfednictvim datové zpravy, informuji klienty, ze zaslat
posudek neni mozné. Jde o nastaveni konkrétniho uUfadu, nékteré ufady jsou ochotny zaslat
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posudek e-mailem i postou. Bylo by dobré, kdyby vSechny ufady postupovaly shodné, co nejvice
proklientsky. Posudek je dulezity pro pfipadné sepsani odvolani.

Ktomuto bodu byla pfizvdana Romana Kebzova z Oddéleni nepojistnych socialnich davek
Generalniho Feditelstvi Uradu prace CR. V souasné dobé& neni mozné oficialné zasilat posudek
napfimo klientovi, v této dobé probiha pfiprava pfevodu davek pro OZP a pfispévku na péci na
CSSz, tam se vSak o zafazeni tohoto kroku uvaZzuje. Ovéfi, zda by bylo mozné zaslat posudek
datovou schrankou. Vyjadreni k dané véci je pfilohou tohoto zapisu.

Pavel Ptaénik informoval, Ze Okresni spravy socialniho zabezpeceni posudky o invalidité lidem
posilaji, povinnost zasilat posudky u nepojistnych davek i klientovi by bylo vhodné upravit v zakoné
0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni.

Dalsim problémem je u nékterych Ufadd prace nevstficné jednani Gfednikd s lidmi s t&zkym
zrakovym postizenim, kdy konkrétné nebyla poskytnuta pomoc s dovyplnénim polozek ve formulafi

s argumentem, Ze klientovi ma pomoci asistent, kterého plati z pfispévku na péci. Udajné na zakladé
vnitfnich pfedpist neni pomoc Ufednika s vyplfhovanim ani mozna.

Romana Kebzova k tomu uvedla, Ze jde zfejmé o nedtastny ojedinély pfistup konkrétni ufednice.
Ufednici pracuji pod velkym tlakem, jsou pretiZzeni, neni to omluva, spiSe vysvétleni neochoty.
Pomoc s vyplnénim formulafe je naopak v zajmu Uufednikd, aby nemuseli klienta vyzyvat
k pfipadnému doplnéni.

9. Problémy souvisejici se zavedenim vSech autobusovych zastavek v Praze
a Stiredoceském kraji na znameni

Planuje se, Zze vSechny autobusové zastavky budou fungovat na znameni, coz maze Cinit velké
problémy lidem se snizenou schopnosti pohybu nebo orientace.

Jiz nelze zabranit, aby k tomu doslo, ve StfedoCeském kraji to bylo odsouhlaseno. Bude potfeba
nastavit spravné systém, aby v8e fungovalo, aby bylo co nejvice tlaCitek v autobusu, aby dobfe
fungovalo hlaseni, kde se autobus nachazi, kdy bude dalsi zastavka.

Dagmar Lanzova uvedla, Ze je problematické, Ze tla€itka nejsou v dosahu z kazdého mista.

Tamara Kovacova apelovala na to, aby byl pfehled zastavek v autobusech vizualizovan.

10. Ruzné

Nicole FryCova podékovala ¢lenkam a ¢lenim za Ucast, informovala, Ze dalSi zasedani se uskutecni
na podzim, a ukoncila zasedani.

Zapsala: Martina Jelinkova

Schvalila: Nicole FryCova
pfedsedkyné Odborné skupiny

Digitalné podepsal:
JUDr. Pavel Ptacnik
03.07.2024 15:11
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