Uiad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru

pro osoby se zdravotnim postizenim

Zapis ze zasedani Odborné skupiny VVOZP pro pfistupnost
verejné spravy a verejnych sluzeb

Datum: 13.10.2022

Jednani fridila: Nicole FryCova

Pritomni: Stefan Culik (MPSV), Blanka Espinoza (UV CR), Dana Hacaperkova (MPSV), Martina
Hejdova (MZ), Jarmila Heltova (Sprava Zeleznic), Radek Horaéek (MV), Ivo Hruban (MD), Sarka
Jana& Kochmanova (MV), Martina Jelinkova (UV CR), Petr Jificek (MPSV), Dagmar Lanzova (NRZP
CR), Filip Macha¢ (tlumo¢nik), Jana Napravnikova (MV), Petr Novak (MMR), Pavel Ptaénik (UV CR),
Lucie Sedla¢kova Palpanova (ASNEP), Barbora Sucha (NIPI CR), Jan Snyrych (SONS CR), Tomas
Tichy (CENDIS, s.p.), Katefina Vrbova (MPO), Michala Wu (tlumocnice)

Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Kontrola plnéni ukoll

3. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Postup implementace smérnice EAA

c) Zakon o pristupnosti — prdbéh monitorovani webovych stranek a aplikaci (prubézna
informace o stavu monitorovani + upozornéni na nepristupné webové stranky
¢i aplikace od organizaci zastupujicich OZP)

d) Prdbézna informace o fungovani pracovni skupiny k Easy to read

e) Nova stavebni legislativa se zamérenim na bezbariérovost — prubézna informace

4. Pristupnost audiovizualnich medialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim a osoby
se sluchovym postizenim (prubézna informace + vyhlaSeni finanéniho grantu
pro provozovatele TV na financovani vydaju spojenych se zpfistupriovanim TV poradi)

5. Moznost informovat nejen lidi s téZkym sluchovym postizenim o vyjimeéné situaci
prostrednictvim SMS (opatieni 4.2.2 v Narodnim planu)

6. Jednotné jizdné a asistence na vlakovych nadrazich

7. Proces provadéni analyzy pristupnosti vSech budov ve vlastnictvi a pronajmu gestora (véetné
pfimo fizenych organizaci) — prubézna informace od jednotlivych ministerstev

8. Problematika provadéni staveb v rozporu s platnymi pravnimi predpisy

9. Nepfistupné platebni terminaly

10. Upravit CSN tykaijici se poZadavkd na vybavenost a Upravu bezbariérovych Zelezni¢nich
vozU pro osoby se zrakovym postizenim (napf. haptické znaceni mist, systém otevirani
dveri). V souladu s provedenymi Upravami upravit také souvisejici legislativni predpisy
a legislativni zakotveni povinnosti osazovani vozll MHD vnéjSimi akustickymi hlasici Cisla
linky a sméru vozu (informovat o pInéni opatieni 2.4.3 a 2.4.4 Narodniho planu)
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11. Ruzné

1. Schvaleni programu jednani

Predsedkyné Nicole Fry&ova pfivitala ¢lenky a ¢leny skupiny na jednani, poté byl navrzeny program
jednani jednomysiné schvalen.

2. Kontrola plnéni ukolt

Ukol &. 65: Projekt Byrokratické mapy

odpovédna: Sarka Janaé Kochmanova (MV)

Ukol praibé&zné plnén.

Sarka Jana¢ Kochmanova informovala, Ze je nyni projekt jiz dokonéen, zatim ale nebyly zahajeny
implementaéni prace. V dal$im kroku budou obeslany jednotlivé resorty (MZ, MPSV, CSSZ).

Ukol &. 108: Novelizace nafizeni viady &. 63/2011 Sbh. — pribé&h, seznameni se zavéry — odpovédny:
Ivo Hruban (MD)

Ukol prtibézné plnén.

Ivo Hruban uved|, Ze byl pfedloZen plan pro novelizaci nafizeni na legislativni odbor MD, ktery navrh
zpracuje a nasledné jen vyda. AvSak vzhledem k vyvoji na poli objednavkové vefejné dopravy budou
tyto prace probihat az v pfistim roce. Je snaha splnit termin stanoveny Narodnim planem, alespon
ke konci pfistiho roku, coz je termin stanoveny Koncepci vefejné dopravy. Jsou zde zejména
problémy na regionalni urovni, probihaji ¢etna jednani mezi kraji a MD.

Dagmar Lanzova doplnila, ze aktualizace nafizeni vlady je velice dulezita, standardy kvality napf.
pro autobusy jsou velice zastaralé. Pozitivné hodnoti Olomoucky nebo Moravskoslezsky kraj, kde
nad ramec standardd kvality jsou nejen vozidla méstské hromadné dopravy nizkopodlazni, ale i
regionalni doprava ma byt realizovana pouze nizkopodlaznimi spoji. Maji plan objednavek, kdy cca
98 % spoju je bezbariérovych.

Ivo Hruban dodal, Ze MD také vnimaji rozdily v jednotlivych krajich z hlediska pfistupnosti dopravy,
vyvstal i problém s energiemi a moznostmi kraju, vétsina se pohybuje v ramci zakladnich pozadavkd.

vvvvvv

Odpovédni: CAS a Michal Rada.
Vzhledem k nepfitomnosti Michala Rady bude informace podana na pfistim zasedani.

Ukol z 2/20: Svolani separatniho jednani k problematice nefungujiciho audiopopisu u kabelovych
operator( provozujicich kabelové televize (UPC, Vodafone), titulky pro sluchové postizené
Odpovédni: MPO, SONS, ASNEP, VVOZP, Nicole FryCova

Nicole Fry&ova informovala, Ze toto jednani se uskuteénilo 01.06.2022 na MPO. Ugastnili se zastupci
MPO, Rady pro televizni a rozhlasové vysilani, SONS, ASNEP, CUN, jednotlivi provozovatelé
televizniho vysilani, provozovatelé audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani, MK a dalsi.
Provozovatelé rozumi dilezitosti titulkl a audiopopisu, SONS a ASNEP nabidli souc€innost pfi
odstranovani chyb. V ramci jednani byla feSena i pfistupnost mobilnich aplikaci.

Katefina Vrbova uvedla, Zze bylo dulezité toto setkani zorganizovat, vyplynulo, Zze je problém
predevSim v poskytovanych set-top boxech. Byla ujasnéna situace a bude dale pracovano nafeseni.

Pavel Pta¢nik dodal, ze vSichni problematiku chapou, ale jiz nikdo nezarucil, ze budou dodany jiné
set-top boxy. Bude potfeba na téchto tématech dale pracovat, toto jednani néjaky koncovy pfislib
neobsahovalo. Ceské televizi je potfeba pod&kovat, slibené zpfistupnéni aplikace jiz bylo splnéno.
Tato aplikace je jiz pIné funkéni a pfistupna i pro lidi se zrakovym postizenim.
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Nicole FryCova doplnila, Ze bod jeSté neni dofeSen a skupina se timto bude i nadale zabyvat.

Ukol z 2/20: Specifikace otevienych formalnich norem publikovani dat z vefejné spravy &itelnym
zpUsobem: ofn.gov.cz (v jakém technickém datovém formatu si budou instituce vyménovat
informace)

Ukol je prab&zné plnén, odpovédny: MMR

Petr Novak sdélil, Ze v soucasné dobé& nema k tomuto ukolu Zzadné aktualni informace. Digitalizace
neni v plisobnosti MMR.

Stefan Culik se dotazal, zda pro tuto problematiku neni na Ufadu vlady zfizen né&jaky specialni
odbor.

Nicole FryCova odvétila, Ze bude bod otevien, az bude jednano s nové vzniklou agenturou.
Petr Novak se dotazal, zda by nebylo vhodné proto tento bod revidovat.
Nicole Fry€ova uzaviela, ze bod bude z pravidelného projednavani vyfazen.

Ukol z 1/21: Zajistit intenzivni spolupraci CENDIS s NRZP CR a SONS CR vedouci k odstrané&ni
nedostatkl v pfistupnosti systému jednotného jizdného.

Ukol trva.

Bod bude predmétem samostatného bodu.

Ukol z 1/21: Vypracovat dokument tykajici se problematiky pfistupnosti spisové sluzby a pozadavkd
na pristupne dokumenty, odpovédny: Michal Rada
Ukol spinén.

Ukol z 2/22: Predat dotazy ASNEP tykajici se pfistupnosti koncovych zafizeni k vyjadfeni MPO.
Odpovédna: Nicole FryCova

Dotazy byly zaslany. V prabéhu €ervna byly od MPO obdrzeny odpovédi.

Lucie Sedlackova Pulpanova uvedla, ze prozatim byli s odpovédi spokojeni a pracuji na dalSich
pfipominkach. Osloveny byly i dal$i organizace.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pFistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédny: MZ

Martina Hejdova informovala o tom, Ze byl osloven naméstek a feditel odboru, ktery se
problematikou IT zabyva, s Zadosti o spolupraci s Janem Snyrychem. Byly pfedany podnéty, jak
situaci Fesit, napf. moznost offlinového otestovani. Situace bude také FeSena se SUKL, na jehoz
strankach se tyto aplikace nachazeji.

Jan Snyrych pod&koval Martingé Hejdové za spolupréaci, ¢eka na osloveni ohledné t&chto dvou
aplikaci a jsou pfipraveni spolupracovat.

Ukol z 5/22: Pfedani informace VVOZP o materialu k pFistupnosti spisové sluzby.

Odpovédny: VVOZP

Pavel Ptacnik uvedl, Ze informace zatim pfedana nebyla, jedna se o material, ktery neni zavazny,
na pfistim jednani bude zafazen do bodu rizné. Je to doporuceni vytvorené mimostatnimi subjekty,
neni zde tedy zaruka zavaznosti.

Ukol z 5/22: Zjistit stav pracovni skupiny ke vzdélavani Grednik( statni spravy.

Odpovédny: Michal Rada

Nicole FryCova uvedla, ze byl osloven Jifi Schlanger. Skupina v posledni dobé nevyvijela zadné
¢innosti. Jifi Schlanger jiz nadale nema zajem byt Clenem této skupiny a touto zalezitosti se jiz
zabyvat nebude. Dale byl ¢lenem také Jifi Hasman.

Ukol bude zrusen, pracovni skupina jiz nefunguje.

Strana 3 (celkem 10)



Uiad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru

pro osoby se zdravotnim postiZenim

3. Pravidelné informace
a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

Stefan Culik uved|, Ze dne 6. fijna 2022 zaslala zmocnénkyné pro lidska prava jednotlivym resortdim
dopis s Zadosti o informaci tykajici se pInéni ukolu Narodniho planu v oblasti mapovani pfistupnosti
objektu.

Problematika je pfedmétem samostatného bodu.

b) Postup implementace smérnice EAA
Katefina Vrbova o této problematika aktualni informace nema.

Nicole FryCova informovala o stavu zakona o poZadavcich na pfistupnost sluzeb a zakona o
posuzovani shody vyrobku pfi jejich dodavani na trh. Dle informaci uvedenych na strankach MPO
z 12. srpna 2022 je prvni zakon v meziresortnim pfipominkovém fizeni a mél byt predioZen Ufadu
vlady k projednani.

Stefan Culik uvedl, Ze byl tento zakon jiz predan do vlady a prosel jiz véemi legislativnimi komisemi.
V nejbliz§i dobé bude projednan v ramci Legislativni rady viady.

c) Zakon o pristupnosti — pribéh monitorovani webovych stranek a aplikaci
(prubézna informace o stavu monitorovani + upozornéni na nepristupné
webové stranky ¢i aplikace od organizaci zastupujicich OZP) — bod predrazen

Radek Horacek informoval, ze v ramci probihajicich kontrol za rok 2022 bylo MV provedeno 339
kontrol webovych stranek, aktualné jich zbyva dopracovat 40. 19 kontrol bylo naplanovano u
mobilnich aplikaci, na téchto kontrolach se pracuje. V roce 2023 bude navySen pocet kontrol na 462
kontrol za rok. Mobilni aplikace zustanou na poctu 19 kontrol. Nyni je pfipravovan plan kontrol na
pristi rok. Pokud by byly naméty na kontrolu dil€ich stranek ze strany odborné skupiny, mohou byt
také zafazeny do planu kontrol.

Nicole FryCova uvedla, Zze naméty mohou byt &lenkami a ¢leny odborné skupiny posilany
sekretariatu VVOZP (jelikoval.martina@vlada.cz) do konce listopadu 2022, tyto pak budou zaslany
hromadné pfimo MV.

Radek Horacek doplnil, Zze vliada v sou¢asné dobé pfipravuje transformaci eGovernmentu, méla by
vzniknout Digitalni a informacni agentura (snémovni tisk €. 287, ktery bude projednan ve druhém
¢teni). Tyka se to také oblasti pFistupnosti, je navrhovano, aby byla agenda pfistupnosti pfesunuta
pravé na tuto budouci Digitalni a informaéni agenturu, ktera by méla vzniknout v lednu 2023.
V dubnu 2023 se na ni ma pfesunout odbor hlavniho architekta eGovernmentu a sprava zakladnich
registrd z MV. Pfedpoklada se, Zze bude potieba posilit personalni zabezpeceni. Byl by proto vhodny
apel a schizka s budoucim feditelem tykajici se projednani priorit z pohledu pfistupnosti. Bude
potfeba vykonat vétsi poc€et kontrol a je pravdépodobné, Ze nebude pro vSechny agendy dostatecny
pocet zaméstnanca.

Nicole FryCova reagovala, Zze aZz bude znamo jméno feditele, bude navazan kontakt a bude
uskute¢néna pfedmétna schlizka. Dotazala se na prubéh kontroly aplikace Mobilni rozhlas.

Jana Napravnikova odpovédéla, Ze tato aplikace byla kontrolovana, byla ve skupiné lépe
hodnocenych aplikaci.

Jan Snyrych uvedl, Ze nema aktualni pové&domi o posledni verzi aplikace, v obdobi pfed nékolika
mésici u ni ale byly znaéné problémy s pfistupnosti. Rozdil je, zda probiha kontrola

Strana 4 (celkem 10)



Uiad vlady Ceské republiky @ @ ”
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru

pro osoby se zdravotnim postiZenim

automatizovanymi nastroji €i zda je kontrola manualni, ktera ale neni tak Casta. Bylo by dobré, aby
byl zastupce nové vzniklé Digitalni a informacni agentury pfizvan do této odborné skupiny.

Stefan Culik poloZil dotaz, zda by mohlo byt nazna&eno, jaka je Uspé&$nost kontrol, apel na kladeni
vétSiho durazu na tyto kontroly by mohl byt zafazen na jednani VVOZP. Vybor by se mohl zabyvat
napf. transformaci na agenturu, kompetencemi, pfevodem zaméstnancu. Déle se dotazal na okruh
kontrolovanych mobilnich aplikaci a pfiklani se k podani podnétu na kontrolu aplikace Muj rozhlas.

Nicole Frygova uvedla, ze Cesky rozhlas a Ceska televize jsou ze zakona o pFistupnosti vyfaty.
Souhlasi s tim, Ze by mél byt bod souvisejici s pfevodem plsobnosti na agenturu zafazen na jednani
VVOZP.

Radek Horagek potvrdil, ze Cesky rozhlas a Ceska televize maiji vyjimku, diivodem bylo to, Ze jsou
regulovani jinou smérnici, nejsou tak zahrnuty mezi povinné subjekty. Gestorem je Ministerstvo
kultury.

Radek Horacek uvedl, ze nejCastéjSi chyby pfi kontrolach se tykaly minimalniho kontrastu, odkazd,
které nemaji alternativni nazev, chybné uvadénych nadpist ¢i necitelnych PDF. Pravé PDF musi
obsahovat strojové ¢Eitelnou vrstvu, tuto informaci MV poskytuje povinnym subjektim v ramci
vydaného doporuceni. Hodné subjekt(l toto uvadi jako nepfiméfenou zatéz.

Jan Snyrych uvedl, Ze nejcast&j$im prohfeskem je nedostateény kontrast & chybéjici popisky,
protoze kontroly probihaji pfedevS§im automatizované. Tyto chyby jsou proto oznaovany spolehlivé.
Chyby ve formulafich apod. vsak jiz tak snadno odhaleny nejsou, je proto potfeba vice pouzivat
manualni kontrolu. Pfi ruéni kontrole bude podil problému jiny. U PDF je potfeba po provozovateli
webu pozadovat, aby byly pfistupné i tyto dokumenty. V tomto pfipadé neni mozné uplatnit institut
nepfimérené zatéze, dodat strojovou vrstvu dokumentu je ten nejzakladnéjsi poZzadavek a da se
splnit béznym softwarem.

Stefan Culik se dotazal, jaky okruh mobilnich aplikaci je kontrolovan véetné piiklad(.

Jana Napravnikova odpovédéla, Ze se ke kontrole vybiraji aplikace ze zakladni metriky sledovani,
napf. obecni Ufady, ministerstva, ale také aplikace Tec¢ka, TecCka apod.

Pavel Ptaénik uvedl, ze by bylo vhodné s agenturou jednat az poté, co agentura vznikne a budou
dany jeji kompetence, poté budou zastupci agentury pozvani na VVOZP, kde bude mozné projednat
otazky pfistupnosti.

Stefan Culik odvétil, zda by nebylo lépe zalezZitost projednat dfive, aby na problematiku pistupnosti
bylo upozornéno jiz v dobé, kdy neni zalezitost jeji pusobnosti a personalniho zabezpeceni jesté
zcela uzaviena.

Radek Horacek uvedl, ze MV neni pfedkladatelem novely, na UV CR ma uvedenou zalezitost na
starosti ministr lvan Barto$, ktery tak tuto transformaci fesi. V zakoné dojde ke zméné gesce z MV
na Digitalni a informacni agenturu.

Pavel Pta¢nik dodal, Ze povinnosti jsou dané zakonem, v prvni fazi se tedy jedna o politické
rozhodovani, kde role VVOZP bude omezena. Véc bude zafazena na jednani VVOZP az bude vSe
vyjasnéno.

d) Pribézna informace o fungovani pracovni skupiny k Easy to read

Sarka Jana¢ Kochmanova uvedla, Ze dalsi jednani skupiny se uskuteéni 11. listopadu 2022. Bylo
domluveno, Ze bude diskutovano naplnéni prvnich udkoll z Narodniho planu — zvefejnéni na
internetovych strankach afadu. Na MV zatim nedostali zakladni informace z tiskového odboru, aby
je mohli zacit pfevadét do formatu Easy to read. Na skupiné bylo diskutovano o vlastnim formatu,
jak vSe upravit, aby byly informace snadno dohledatelné na Portalu ob&ana. Ma obavy, zda bude
tento ukol mozné do konce roku spinit.
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Martina Hejdova informovala o tom, ze na MZ se rozhodli vice vyuzit NZIP, ktery neni moc
v povédomi vefejnosti a je na ném mnoho garantovanych informaci, napf. jak najit praktického
Iékare, informace o preventivni péci a mnoho dalSiho. Spojili se s Camille Latimier ze SPMP,
momentalné vznikly prvni pilotni ¢lanky v Easy to read, které budou prezentovany na konferenci
NZIP. U odbornych ¢lanku bude vzdy i verze v Easy to read. Pro vefejnost je z hlediska zdravotnich
sluzeb dllezité, jak jsou sluzby zajiStovany nez to, co je pfedmétem Cinnosti ministerstva. Planovan
je iworkshop pro pfimo fizené organizace, aby védeély, jak pfi tvorbé text v Easy to read postupovat.
V ramci NZIP budou pofadana také Skoleni pro poskytovatele.

Petr Novak informoval o tom, ze informace ziskané ze skupin a jednani prenasi, ukol se tyka pfimo
webu resortu a podfizenych organizaci. Se splnénim ukolu nebude mit MMR problém. Odbor
komunikace a odbor personalni na ném pracuji. Nadstavba centralniho uchopeni je dobra, ale obava
se, Ze za dva mésice se vSe nepodafi dopracovat.

Sarka Janaé Kochmanova uvedla, Ze jesté nebylo pfedano presné fedeni z hlediska hlavniho
architekta a ICT.

Jan Snyrych vznesl dotaz, zda bude mozné nékde tyto informace v Easy to read snadno dohledat.

Martina Hejdova uvedla, ze existuje mezinarodni ikonka, vSe bude umisténo v sekci pro OZP vedle
kazdého ¢lanku.

Petr Novak dodal, Ze informace budou dostupné z nadpisu &i odkazu umisténého rovnou na uvodni
strance prislusné organizace.

e) Nova stavebni legislativa se zamérenim na bezbariérovost — pribézna
informace

Petr Novak informoval, Ze pracovni skupina byla pavodné zfizena pro pfipravu nového stavebniho
zakona. Je zde novy stavebni zakon €. 283/2021 Sb. s ucinnosti od 1. ervence 2023. Novela
posunula u¢innost az na 1. ¢ervenec 2024, vSechny terminy jsou tak posunuty o 1 rok. Na zakon ¢&.
195/2022 sbh. navazuje vécna novela, ktera je v sou€asné dobé projednana Legislativni radou vlady
a dale bude projednana ve vladé. Je v ni nové definovan pojem ,pfistupnost‘. MMR se snazi o
maximalni jednotnost na celém uzemi CR, ve stavajicim novém stavebnim zakoné vSak bylo
zmocnéni pro Prahu, Brno a Ostravu, aby mohly vydat viastni odchylné predpisy. V této vécné
novele je proto obsaZena snaha o zruSeni této mozZnosti. Zakon je pfedlozen ve variantach &i
s rozporem, o ¢emz bude rozhodovat vlada, jedna se zejména o uréeni nékterych gesci a odvolaciho
organu pro dopravni stavby.

Stefan Culik vznesl| dotaz na stav tvorby provadéciho predpisu.

Petr Novak dodal, ze prace na provadécim predpise byly pozastaveny, protoze v fadé pfipadu bude
jeho podoba navazovat na vysledky toho, jak vlada rozhodne o dil€ich zalezitostech. Vlada by méla
rozhodnout v nejbliz8i dobé&, nejspiSe na konci fijna.

Nicole FryCova dodala, Ze je potfeba pfizvat ke konzultacim také organizace OZP, aby MMR
netvofilo vyhlasku samo.

4. Pristupnost audiovizualnich medialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim a osoby se sluchovym postizenim (pribézna informace + vyhlaseni
finanéniho grantu pro provozovatele TV na financovani vydaji spojenych se
zpristupnovanim TV poradu)

Nicole FryCova informovala o tom, Ze novela zadkona o provozovani televizniho a rozhlasového
vysilani jiz nabyla ucinnosti, provozovatelé vysilani tak jiz maji povinnost pfijmout ak¢ni plan, jehoz
obsahem bude planované navyseni po¢tu zpfistupnénych programu v nasledujicim obdobi. Budou
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probihat jednani, zda Rada pro televizni a rozhlasové vysilani vytvofi k této véci metodiku a vyda
informaci o tom, jak maji tyto akéni plany vypadat. MK pfi posledni novele s organizacemi pfilis
nespolupracovalo, na podnét KVOP bylo zorganizovano jednani a legislativni proces bude znovu
obnoven. Organizace SONS a ASNEP zaslaly podnéty, MK vypracovalo navrh a v listopadu by mélo
probéhnout daldi jednani, na kterém budou jak zastupci MK, KVOP, SONS a ASNEP, tak i
provozovatelé televizniho vysilani.

Byla diskutovana moznost vytvoreni specialniho dotacniho programu na MK k podpofe vyroby titulkd
pro neslySici a audiopopisu. Dle dostupnych informaci MK zatim zajisténi obdobného financovani
v planu nema. Bude ale i nadale podporovana tvorba titulkd u kinematografickych dél, ne v§ak pfimo
pro jednotlivé provozovatele vysilani.

5. Moznost informovat nejen lidi s tézkym sluchovym postizenim o vyjimecéné
situaci prostrednictvim SMS (opatfeni 4.2.2 v Narodnim planu)

Nicole FryCova informovala o tom, ze od nékterych lidi se sluchovym postizenim vzesel podét, zda
by mohli byt v pfipadé vyjimeénych situaci informovani prostfednictvim SMS zprav. Divodem je
skute€nost, Ze se na regionalni vysilani nevztahuji poZadavky na pfistupnost. Pravé toto vysilani
vSak mnohdy slouzi k ziskani informaci o vyjime¢nych udalostech lokalniho charakteru.

Lucie Sedlackova Pllpanova uvedla, Ze si neni jista tim, ze by vhodnym fe$enim tohoto problému
bylo zasilani SMS. Projednaji to v ramci organizace.

Pavel Ptacnik dodal, Ze se obdobné moznosti tykalo opatfeni Narodniho planu, jeho zamérem ale
byla novela zakona o elektronickych komunikacich, kdy se jednalo o zpfistupnéni tisfiovych linek
pravé prostfednictvim vyuzivani SMS. Tento zakon jiz byl novelizovan a tisfiové linky jsou jiz
prostfednictvim SMS dostupné. Reseni tohoto podnétu tykajiciho se regionalniho vysilani véak neni
vubec jednoduché, musel by byt zaveden specialni registr telefonnich Cisel, ktery by musel byt
nékym spravovan. Snaha o podobny projekt byla jiz v minulosti, osoby se zdravotnim postizenim se
ale do téchto systémua nechtély prihlasit a poskytnout své udaje. Je to véc, o které je mozné
diskutovat, ale je také potfeba doresit pfipadnou realizaci.

Nicole FryCova sdélila, ze bude ve spojeni s ASNEP a tato zalezitost bude i nadale reSena.

6. Jednotné jizdné a asistence na vlakovych nadrazich

Jan Snyrych uved|, Ze s CENDIS dlouhodobé spolupracuije, fesi jak pfistupnost webu, tak i aplikaci.
Dle reakci uzivatell vSe funguje dobfe v€etné objednavani asistence. Z praxe ale vyplynuly 4 okruhy
problémd. Jednim je podnét z fad osob se zrakovym postizenim, které maji Spatné zkuSenosti
s domluvou asistence do blizkého zahrani¢i, napf. na Slovensko.

Toma$ Tichy z CENDIS podékoval za spolupraci a odpovédél, ze objednavky asistence funguiji
pouze v ramci jednotného tarifu a ten je v sou€asné dobé pouze vnitrostatni. Zamérem nebylo, aby
slouZil pro vSechny dopravce a mezinarodni pfepravu.

Ivo Hruban sdélil, Ze z hlediska pravniho a funkéniho je poskytovani asistence spojeno pouze
s dokladem OneTicket, ktery je dokladem vnitrostatnim. PfeshraniCni pfeprava neni poskytovana na
zakladé pravidel pro vnitrostatni pfepravu, ale na zakladé dohody vice statl. Pomoc je tak
zajitovana pfimo jednotlivymi dopravci, a to dle nafizeni z roku 2021 €. 782, které pfedpoklada, Zze
dopravce, ktery cestujicimu proda doklad, zajisti zaroven i asistenci, a to za pfedpokladu, ze da
cestujici védeét, ze asistenta potifebuje. | v zahrani€i ma tedy dopravce, ktery proda jizdni doklad,
povinnost zajistit asistenci.

Jan Snyrych sdélil druhy problém, kterym je podoba weboveho formulafe pro asistenci na
Oneticket.cz/asistence. Spatna je i zakladni koncepce — je zadavano odkud, kam a kdy ma ¢lovék
v planu cestovat, a pak si jiz rovnou zavazné objednava asistenci bez mozZnosti vybéru konkrétniho
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spoje. Takto koncipovany formulaf je tedy nepouzitelny a je potfeba vyuZivat telefonické
objednavani.

Tomas Tichy odvétil, ze aktualné aplikace funguje tak, ze cestujici zada pouze zakladni udaje a
nasledné je informovan telefonicky.

Jan Snyrych doplnil, Ze z praxe pfi vyhledani spoje, na kterém je mozna asistence, jsou ¢asto
Clovéku se zrakovym postizenim nabizeny pouze ty spoje, které jsou bezbariérové a vhodné napf.

zajistit pouze asistenta.

Dagmar Lanzova reagovala, ze asistence se dfive primarné tykala pomoci pfi nastupu do vozidla
pro osoby stézkym pohybovym postizenim, coz je povinnosti dopravce. Dodate¢né se feSila
povinnost poskytnout asistenci v prostoru nadraZzi, napfiklad asistence osobam se zrakovym
postizenim a jejich doprovod na nastupisté. Tuto asistenci zajiStuje vlastnik nebo spravce
infrastruktury, v CR zpravidla Sprava Zeleznic. Na nastupisti u daného spoje cestujiciho poté prebira
dopravce.

Toma$ Tichy uvedl, Ze zpocatku toto nebylo zcela vhodné feSeno, tuto situaci se v8ak povedlo
zménit a nyni je do poskytovani asistence zapojena i Sprava zeleznic. Nyni je tedy jiz snaha o
rozdéleni cestujicich na ty s omezenou schopnosti pohybu a na ty s omezenou schopnosti
orientace. Formulaf je tak nyni rozdéleny. Na jeho zaCatku je moznost vybrat si odpovidajici
moznost, tj. zda se jedna o osobu s pohybovym postizenim.

Jan Snyrych dodal, Ze &asovy predstih, ve kterém se musi asistence objednavat — 48 hodin pro
garantovani sluzby, bude sice zkracen na 36 hodin, ale i tak je tento pozadavek znaéné omezujici.

Ivo Hruban informoval, Ze tato Ih(ta vychazi ze stavajiciho nafizeni o pravech cestujicich.
K 07.06.2023 bude zkracena na 36 hodin a od 01.07.2026 na 24 hodin. Tato Uprava je nyni
v Poslanecké snémovné. Jedna se o lhuty maximalni. Zalezi vzdy na jednotlivych subjektech, zda
si pfipadné stanovi Ihaty kratsi.

Tomas Tichy uvedl, Ze je potfebné zajistit, aby vSichni poskytovatelé méli realnou moznost asistenci
Zajistit.

Ivo Hruban dodal, Ze v ramci projednavani byli osloveni vSichni dopravci. Ti ale sami nechtéji Ihuty
jesté vice zkracovat, a to pfedevsim z dlvodu zajisténi koordinace tak, aby bylo asistenci skute¢né
mozne zajistit.

Nicole FryCova sdélila, Ze pfedevSim na malych nadrazich, kde neni pfitomna Zadna obsluha, by
dopravci nemuseli byt schopni v krat§im ¢ase asistenci garantovat. Pokud to je jen trochu mozné,
tak by nemél byt striktné pozadovan €asovy predstih.

Dagmar Lanzova konstatovala, Ze hlavnim problémem je zajisténi bezbariérového vozidla vhodného
k pfepravé osoby na voziku. Pokud je spoj garantovany jako nizkopodlazni, nastupni a vystupni
stanice jsou bezbariérové upravené nebo s trvalou obsluhou, pak je Ihita pro objednani 36 nebo 24
hodin zbyte&né& dlouha. V listopadu se sejde platforma NRZP CR, Spravy Zeleznic a véech dopravct
a tato problematika se bude znovu projednavat.

Petr Novak podékoval za kroky vedouci k zajisténi pfistupnosti pfi pfepravé osob se zrakovym
postizenim a podpofil, aby se asistence objednavala vzdy az ke konkrétnimu spojeni Ci varianté s
konkrétnimi pfestupy. Bez této informace se nedokaze rozhodnout, zda je spoj vhodny ¢&i nikoli,
protoZze napf. néktera nadrazi zna a asistenci tak v téchto pfipadech nepotrebuije.
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7. Proces provadéni analyzy pristupnosti vSech budov ve vlastnictvi a pronajmu
gestora (v€etné primo fizenych organizaci) — prtibézna informace od jednotlivych
ministerstev

Dle opatfeni Narodniho planu by méla byt analyza provedena do konce roku 2022.

Na MK byla ustavena samostatna pracovni skupina, ktera se timto tématem zabyva. Byl také
vytvoren specialni formular.

Stefan Culik sdélil, ze MPSV spolupracuje s POV, do konce listopadu by mélo mit analyzu vSech
objektu véetné objektd CSSZ a UP.

Petr Novak informoval o tom, Ze si formular od MK vyzadal a tento byl rozeslan také pfimo fizenym
organizacim a na ukolu se v sou¢asné dobé pracuje.

Martina Hejdova sdélila, ze ma MZ k dispozici analyzu pfimo fizenych organizaci z roku 2019,
pozadali tedy organizace o jeji aktualizaci. Zaroven byly vytvofeny také plany zpfistupriovani, které
by mély byt hotové do konce roku.

Ivo Hruban uvedl, ze tento kol mél na starosti Odbor strategie, nyni se mu vénuje Odbor vnitfni

Barbora Sucha se dotazala, zda je kontrolovana také funk&énost indukénich smycek a akustickych
majackd. Vzhledem ktomu, Ze zpracovatelé analyz nebyli pfitomni na jednani, dotaz nebyl
zodpovézen.

8. Problematika provadéni staveb v rozporu s platnymi pravnimi predpisy

Nicole FryCova uvedla tento bod stim, Ze nové stavby mnohdy nejsou realizovany v souladu
s legislativou z hlediska bezbariérového uzivani staveb.

Petr Novak uvedl, Ze je potifebné rozliSovat nékolik situaci. MMR vede pouze obecné stavebni urady,
v jejichz pusobnosti jsou obecné stavby, napf. bytové domy ¢&i ob&anska vybavenost. Chyby se
vyskytuji Casto také na dopravnich stavbach, které jsou v pasobnosti Ministerstva dopravy (pozemni
komunikace, draha i letectvi). Aktualné se problematice metodického vedeni MMR vénuje velice
intenzivné, za doby platnosti vyhlasky €. 398/2009 Sb. bylo vydano vice nez 100 pracovnich
pomucek. Dne 12.10.2022 probéhlo také jednani na MD k problematice pfechazeni tramvajové trati.
Dale je rozpracované feSeni k hmatovym prvkim na pochozich plochach v pamatkovych zénach,
tedy tam, kde je potfeba mit stanovisko pamatkard. Mnohdy se tedy jedna o multioborovou
problematiku, zna€nou roli zde sehravaji také komory.

Barbora Sucha shrnula, Ze se jedna o nékolik dil¢ich problém(: 1) negativni postoje ve spole€nosti,
kdy pro projektanty se jedna o dalSi pro né zbyte€né prvky, 2) neni dostateny prostor ve vzdélavani
v této problematice na stfednich a vysokych Skolach, 3) stavebni ufady bezbariérové uzivani
opomijeji a dostateéné& nekontroluji a 4) je zde rozpor ve vykladu, co je to pfistupnost. Napt. MSMT
ma ve svych dotacnich programech uvedeno, Zze schodolez je feSenim zajiStujicim zpfistupnéni
Skol, je to vSak individualni kompenzaéni pomicka.

Petr Novak zdlraznil, Ze problematika bezbariérového uzivani staveb se tyka vSech, napf. i déti do
tfi let. Doplnil, ze by bylo také vhodné pfizvat na jednani skupiny i zastupce komor.

9. Nepristupné platebni terminaly
V posledni dobé se zacaly objevovat nové dotykové platebni terminaly, které tak ale nejsou
pfistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Vyrobci argumentuji tim, ze kazdy ma jiz chytré
hodinky nebo telefon. Dle zkuSenosti z praxe v3ak toto tvrzeni neodpovida skuteCnosti.
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Katefina Vrbova uvedla, Ze tato problematika nejspiSe spada pod MPO, platebni terminaly jsou
pfedmétem smérnice EAA, ale nema konkrétni informace.

Dagmar Lanzova konstatovala, Zze se nejedna pouze o problém pfistupnosti dotykovych platebnich
terminald, ale o dotykové obrazovky obecné, a to napf. u vytahu. Pro osoby s pohybovym postizenim
jde napf. i o nastaveni platebnich automatu, které nejsou intuitivni a jejich stojany jsou umistovany
na nepfistupnych mistech (na obrubnicich, v osténi, v rozich apod.), problémem je také vyska
ovladacich prvkl. Rovnéz upozornila na nepfistupnost stojand dobijecich stanic pro elektromobily.

Diskuze k tomuto bodu bude pokraovat na dalSim jednani.

10.Upravit CSN tykajici se pozadavkili na vybavenost a upravu bezbariérovych
zeleznic¢nich vozll pro osoby se zrakovym postizenim (napf. haptické znaceni
mist, systém otevirani dvefi). V souladu s provedenymi upravami upravit také
souvisejici legislativni predpisy a legislativni zakotveni povinnosti osazovani
vozl MHD vnéjSimi akustickymi hlasici ¢isla linky a sméru vozu (informovat o
pInéni opatreni 2.4.3 a 2.4.4 Narodniho planu)

Ivo Hruban se obratil na vécné prislusny odbor, ktery ma na starosti technické upravy vozidel,
v souéasné dobé &eka na informaci od CAS, jak je mozné tato pravidla zakotvit do pfislusné normy.
Nasledné by MD upravilo legislativu tak, aby byly naplnény pozadavky téchto dvou opatfeni
Narodniho planu.

Nicole FryCova pozadala, aby byla o pfipravovanych normach informovana také organizace SONS.
Jan Snyrych pozadal o to, aby SONS mohla byt zapojena do pfipominkového izeni.

Stefan Culik doplnil, Ze by bylo vhodné pozvat na jednani skupiny také zastupce z CAS.

11.Razné
Jan Snyrych na zavér pozval &leny na den otevienych dvefi SONS v Krakovské ulici &. 21, ktery se
bude konat 8. listopadu 2022. Na programu bude napf. seznadmeni se s pozadavky na pfistupnost,

pfiklady vyuzivani asistivnich technologii v praxi, ukazky bezbariérového fedeni staveb, vyuka
Braillova pisma ¢i sebeobsluhy a dalsi.

Nicole FryCova podékovala ¢lenkam a ¢lenlim za Ucast, informovala, Ze dal$i zasedani je planovano
na leden 2023, a ukoncéila zasedani.

V Praze dne 13.10.2022

Zapsala: Blanka Espinoza

Schvalila: Nicole FryCova
pfedsedkyné Odborné skupiny
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