Urad vlady Ceské republiky @ @ »
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru pro osoby

se zdravotnim postiZenim

Zapis ze zasedani Odborné skupiny VVOZP pro pristupnost
verejné spravy a verejnych sluzeb

Datum: 01.02.2024

Jednani fidila: Nicole FryCova

Pfitomni: Stefan Culik (MPSV), Martin Danék (MMR), Jifi Horkel ((MD), Ivo Hruban (MD), Milan
Janda (MD), Martina Jelinkova (UV CR), Michaela Krausova (Ceska posta), Dagmar Lanzova
(NRZP CR), lva Matgjkova (MK), Petr Novak (MMR), Ludék Palek (Ceska posta), Katefina Peskova
(ASNEP), Pavel Ptaénik (UV CR), Michal Rada (KMR), Dagmar Radova (KMR), Zdefika Slana
(CAS), Jan Snyrych (SONS CR), Katefina Vrbova (MPO), Markéta Vyhnankova (UV CR).

Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Kontrola plnéni ukolt

3. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Postup implementace smérnice EAA

c) Nova stavebni legislativa se zamé&fenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj) — informace k nové vzniklému poradnimu sboru
ministra pro mistni rozvoj k bezbariérovosti, postup tvorby podzakonnych pravnich
predpist tykajicich se pfistupnosti, postup Ministerstva dopravy pri tvorbé
zmochiujicich pravnich predpisd, moZnost pfipominkovani normy CSN k pfistupnosti

4. Sdilené zény a feSeni pro jejich pristupnost lidem se zdravotnim postizenim a problematika
pristupnosti akustické signalizace semaforu pro lidi se zrakovym postizenim

5. Pristupnost pobodek Ceské posty (predstaveni planu zpfistupriovani téch pobodek, které
aktualné pristupné nejsou, aktuality od posledniho setkani v 5/2023)

Plany v oblasti pristupnosti na letoSni rok

7. Ruzné

1. Schvaleni programu jednani

Prfedsedkyné Nicole FryCova pfivitala €lenky a cleny odborné skupiny na jednani a navrhla
presunout planovany bod 5 pfed bod 4. Poté byl program jednani s navrzenymi Upravami schvalen.

2.  Kontrola pInéni ukolu

Ukol &. 65: Projekt Byrokratické mapy.

odpovédna: Sarka Kochmanova (MV)

Sarka Kochmanova jiz na MV nepracuje, na webu MV je uvedeno, Ze projekt byl isp&sné ukonden,
do pfistiho jednani se zjisti podrobnosti o vystupech z projektu a ukol bude ukoncen.

Ukol &. 108: Novelizace nafizeni vlady &. 63/2011 Sb. — priib&h, seznameni se zavéry — odpovédny:
lvo Hruban (MD)
Ukol trva.
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Ivo Hruban uvedl, Ze situace je problematicka v tom, ze byla schvalena novela tohoto nafizeni, a to
narizenim vlady €. 451/2023 Sb., kterym se zménila néktera nafizeni vlady v souvislosti se zrudenim
technického prikazu vozidel. Pivodni navrh novely, ktery obsahoval Upravy tykajici se technickych
prikazi a zahrnoval i zpfisnéni podminek pro jednotlivé dopravce ve vztahu ke zdravotné
postizenym byl diky této novele rozhodnutim vedeni MD pfesunut do dalSiho obdobi. Termin
meziresortniho pfipominkového fizeni zatim neni znam, nicméné interni pfipominkové fizeni se
podafilo vyporadat.

Odpovédni: CAS a Michal Rada.

Ukol trva.

Michal Rada uvedl, Zze do seznamu norem je moznost pfidavat znacku tykajici se OZP. Problém byl
v tom, Ze kolegové z Ceské agentury pro standardizaci (dale jen ,CAS*) nevi, které normy se tykaji
OZP, odkazal CAS na Dagmar Lanzovou. Odborna skupina by méla CAS poradit, kterych norem se
znaCka ma tykat.

Zderika Slana z CAS informovala, Ze bylo schvaleno, Ze u nové vydavanych norem znacky jsou a
postupné se doplfiuji u norem jiz vydanych. Neni to vefejné pfistupna informace a je potfebné udélat
uceleny seznam téch norem, které to jiz splfuji. Jde o evropsky systém normaliza¢nich organizaci,
ktery neni vefejné pristupny, CAS pravideln& vznasi pozadavek na doplnéni tohoto systému.
Uceleny seznam norem pak bude pfipadné zvefejnén na webovych strankach CAS.

Ukol z 1/21: Zajistit intenzivni spolupraci CENDIS s NRZP CR a SONS CR vedouci k odstranéni
nedostatkl v pFistupnosti systému jednotného jizdného.

Ukol trva.

Na poslednim zasedani bylo feeno, ze probiha uprava vyhledavaciho systému na zakladé
pozadavki SONS CR tak, aby bylo mozné pfi objednavani asistence prostfednictvim webového
formulafe vybrat vzdy i konkrétni spoj.

Ivo Hruban informoval, Ze Uprava systému zatim dokoncena neni, stale bézi stary systém, jsou
problémy s daty, které pfichazi od Spravy Zeleznic a od jednotlivych dopravcu.

Jan Snyrych uved|, Ze SONS CR doporuéuje zrakové postizenym asistenci objednavat pres telefonni
linku, kde to funguje dobfe. Formular zlstal beze zmény. S CENDIS je SONS CR v kontaktu
momentalné ohledné feSeni dil€ich véci v pFistupnosti systému OneTicket.

Dagmar Lanzova upozornila na problémy s pfepravou vice dopravci pfi objednané cesté, kdy
neexistuje elektronické propojeni mezi jednotlivymi dopravci, nasledkem toho se cestujici se ZP
dostavaji do nepfijemnych situaci.

Michal Rada k tomu uvedl, Ze dopravci maji povinnost data Spravé zeleznic poskytovat, ale nedéje
se to, pfipadné data nejsou aktualni. Nedostatecné se tato povinnost vynucuje.

Dagmar Lanzova pozadala Michala Radu, zda by tuto problematiku pfednesl na zasedani Platformy
Spravy Zeleznic.

Michal Rada informoval, Ze aplikace na objednavani mistenek u mezinarodnich jizdenek byla
Ceskymi drahami opravena.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pFistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédny: MZ

Ukol trva. Informace budou vyzadany pisemné.

Aplikace spadaji do gesce SUKL, ktery véak nekomunikoval.

Jan Snyrych uved|, ze SONS CR Zadnou novou informaci nema.

Pavel Ptacnik upozornil, Ze v sou€asné dobé je v meziresortnim pfipominkovém fizeni novela
zakona €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, kde je dulezité to, Ze se zavadéji nové moduly,
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bude EZKarta pro pacienta k napojeni do zdravotnického systému pro ziskani informaci a ke svym
datim a eZadanka. Bude potfeba hlidat pfistupnost téchto systémda.

Ukol z 10/22: Pozvat na jednani OSGA zastupce Digitalni a informaéni agentury (DIA).
Odpovédny: Nicole FryCova, sekretariat VVOZP

Ukol trva.

Zatim se nepodafilo spinit. Na Ufadu vlady se 22.01.2024 uskuteénilo jednani s vicepremiérem pro
digitalizaci lvanem BartoSem, vladni zmocnénkyni pro lidska prava, a feditelem DIA za ucasti
sekretariatu VVOZP a zastupcu soukromych spolecnosti. Cilem jednani bylo seznamit Ivana
BartoSe s aktualnim stavem v oblasti pfistupnosti internetovych stranek povinnych subjektd a
predstavit zavéry z analyzy pristupnosti resortnich internetovych stranek. Zavérem jednani bylo, ze
se jedna o dlouhodoby problém, ktery nelze vyfeSit jednim opatfeni. Proto bude nastavena forma
dalSi spoluprace mezi zucastnénymi, jejimz cilem bude seznam postupnych krokd dle priorit k
zajisténi lepsSi pFistupnosti internetovych stranek povinnych subjektu.

Katefina Peskova za ASNEP konstatovala, Zze osoby se sluchovym postizenim jsou dlouhodobé
opomijeny v takovychto opatfenich k pfistupnosti, zejména uzivatelé Ceského znakového jazyka
(dale jen ,CZJ), neexistuji zadné metodiky, jak ma vypadat pfistupnost pro uzivatele CZJ. Vyjadfila
zajem ASNEP spolupracovat s DIA.

Dle Stefana Culika by DIA méla garantovat, ze bude vytvaret metodiky pfistupnost pro osoby se ZP.

Zakon o pristupnosti je v gesci DIA, pokud se bude vytvaret n€jaky material s DIA, budou pfizvani
zastupci organizaci osob se ZP. Pod DIA spada i Informacni koncepce CR, ktera se tyka
i informacnich systému vefejné spravy.

l:JkoI z 02/23: Pristupnost datovych schranek.
Ukol trva, Nicole FryCova nema informaci, zda doslo ke zlepSeni pfistupnosti.
Jan Snyrych informoval, Ze doslo k diléimu zlepSeni, ale nedostatky stale pretrvavaji.

Michal Rada doplnil, Ze doSlo i k diléimu zhorSeni pfi pfidavani vice pfiloh, Michal Zelenka z DIA
slibil, ze tento konkrétni technicky problém napravi. Michal Rada pfeda na Michala Zelenku kontakt.

Ukol z 02/23: Umistit informace ve formatu ETR na Portalu vefejné spravy hned na Gvodni stranku
tak, aby byl tento odkaz snadno dohledatelny.

Ukol trva.

Dokud nebudou informace od vétSiny subjektd, tak na uvodni strance odkaz umistén nebude,
informace na Portal vefejné spravy prozatim umistilo pouze MZ, MPSV (pouze za CSSZ), MMR, MF
a UV CR, MD a MK. Je potieba apelovat na spInéni tkolu, ktery mél byt ptivodné splnén do konce
roku 2022.

Michal Rada doplnil, Ze DIA je nové spravcem dat v tzv. Katalogu sluZzeb vefejné spravy, coz je
soupis vSech sluzeb vefejné spravy, které jsou poskytovany. DIA se snazi v souvislosti s ETR
kontrolovat to, co ohlaSovatelé k popisu sluzeb piSou.

Ukol z 02/23: Svolat separatni jednani k problematice pfistupnosti voleb pro voli¢e s t&Zkym
zrakovym postizenim.

Ukol trva, SONS pracuje na prototypu hmatové $ablony, ktera bude ptedstavena MV, zatim je
vyhotovena pouze v papirové podobé.

Ukol z 5/23: Poskytnout seznam pfistupnych post SONS CR k rozeslani.

Odpovédny: zastupce Ceské posty, a. s.

Ukol trva.

Ludék Palek byl poZzadan o zaslani aktualizovaného seznamu post, ve kterych jsou umistény prvky
pro osoby se zrakovym postizenim, seznam zaslan nebyl.
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Ukol je dale podrobnéji fe$en v ramci bodu 5.

Ukol z 5/23: Zasilani posudku lékarské posudkové sluzby.

Posudky CSSZ nebyly zasilany posuzovanym osobam automaticky. Posudek bylo mozné zaslat
pouze na vyzadani a lidé ani nevédi, Ze si mohou o posudek zazadat a dojit si pro n&j pfimo na Ufad
prace. Bylo by mozné do formulafe doplnit kolonku, kde by si klient mohl o zaslani na konkrétni
adresu zazadat. Urady prace byly neformalné instruovany, aby uéastniky upozornily na moznost
zaslat jim podklady postou.

Stefan Culik uvedl, Ze nove informace k tomuto ukolu nema k dispozici. Tvofi se novy informacni
systém, na kterém pracuje CSSZ i ve vztahu k Lékarské posudkové sluzbé, je tam prostor pro to,
aby se na tuto problematiku myslelo.

Michal Rada doplnil, Ze bude vznikat novy ufad, ktery se odstépi od CSSZ, bude mit na starosti
posudkovou sluzbu, pro tento novy ufad tvofi MPSV novy informacni systém, pfipravilo k nému
specifikace a ve specifikacich je jednoznacné uvedeno, ze veskeré doklady a podklady se budou
informativné zasilat tomu, kdo ma zpfistupnénou datovou schranku. Kdo ma elektronickou identitu
bude mit podklady také zpfistupnény v portadlu MPSV nebo CSSZ. Nefe$i to v8ak problém
nedigitalnich zadatel(, pravdépodobné to bude stale na zadost. Spis ma byt veden cely pouze
v elektronické podobé.

Stefan Culik doplnil, Ze se pripravuje reforma v tom, Ze vSechny nepojistné socialni davky pro OZP
bude do budoucna spravovat CSSZ misto Ufadu prace. V souvislosti s tim se chysta Institut
posudkové sluzby, ktery bude zpracovavat posudkovou agendu od roku 2026.

3. Pravidelné informace
a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

Pavel Pta¢nik informoval, Zze se VVOZP na Fijnovém zasedani zabyval pfistupnosti internetovych
stranek resortl, resorty dostaly za ukol analyzovat pfistupnost svych webl a podat o tom
sekretariatu VVOZP zpravu véetné navrhl opatfeni k odstranéni nedostatkl. Z téchto zprav bude
pfipraven souhrnny material, ktery bude projednan na bfeznovém zasedani VVOZP.

Katefina PeSkova upozornila, Ze neexistuje metodika, jak maiji byt pfistupné stranky pro osoby se
sluchovym postizenim, t&Zko se potom posuzuje pFistupnost pro uzivatele CZJ. Tito lidé maji pravo
na pristup k informacim ve svém matefském jazyce. Je nutné k tomu vypracovat metodiku ve
spolupraci s ASNEP.

Pavel Ptacnik sdélil, Ze dle ukolu v Narodnim planu podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 maji resorty do konce roku 2024 zpfistupnit zakladni
informace o své ¢&innosti v CZJ. Doporucil ASNEP obratit se na DIA, ktera by méla metodiku
k pristupnosti vypracovat, a k ukolu ptekladt do CZJ doporudil obratit se ptimo na resorty se
zakladnimi poZadavky.

Iva Matéjkova k tomu uvedla, ze MK se podafilo napravit prohlaseni o pfistupnosti stranek. Dale
konstatovala, Ze tento Narodni plan obsahoval fadu ukold, které nebyly pfipravené po strance
metodické, napf. Easy to read, kde to nebylo vydafené ze strany MV, kde se oCekavalo konkrétni
metodické vedeni, protoze metodika k tomu vydana nestacila. K ukolu pfekladu do CZJ by MK
potfebovalo nasmérovat na nékoho, kdo fekne, co konkrétné je dllezité prelozit a jak by spInéni
ukolu mélo vypadat. Je potfeba to vyfesit v€as. Bude také problém finanéni ze strany pfispévkovych
organizaci.

Michal Rada doporucil apelovat na instituce nejen ohledné pfistupnosti webu, ale i mobilnich
aplikaci.
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b) Postup implementace smérnice EAA

Nicole FryCova informovala, Ze je pfijaty zakon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobku a sluzeb. Na pfisti zasedani budou pozvani zastupci MPO, aby prezentovali, jaké
kroky v pfipravach na ucinnost zakona, ktera bude od ¢ervna 2025, €ini.

c) Nova stavebni legislativa se zaméfenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj) — informace k nové vzniklému poradnimu sboru
ministra pro mistni rozvoj k bezbariérovosti, postup tvorby podzakonnych pravnich
predpistl tykajicich se pristupnosti, postup Ministerstva dopravy pfii tvorbé
zmociujicich pravnich predpis(, moznost pripominkovani normy CSN k pfistupnosti

Martin Danék informoval, Ze od 1. ledna je formalné ucinny novy stavebni zakon ¢&. 283/2021 Sb.,
ale pfechodné obdobi je do 30. Cervna 2024, kdy se uplatni souc¢asné pravni predpisy vCetné
vyhlasky €. 398/2009 Sb. V navaznosti na novy stavebni zakon MMR vyhotovuje nové provadéci
pravni predpisy, tedy vyhlasku o pozZadavcich na vystavbu a vyhlasku o dokumentaci staveb.
Vyhlaska o pozadavcich na vystavbu dostala v lednu kladné stanovisko Legislativni rady viady. Dale
se oCekava notifikace EU od 1. bfezna, Ihuta je 3 mésice, ale pokud budou od nékterych ¢lenskych
statli vzneseny pfipominky, tak se Ih(ta o 3 mésice prodlouzi, takze jde o celkovou lhGtu maximalné
6 mésicu, vSe je vSak oSetfeno pfechodnymi ustanovenimi nového stavebniho zakona az do roku
2027. V ramci pripravy vyhlasky se povedlo mnoho véci k zajisténi lepsi pfistupnosti, napf. vytahy
se budou zfizovat od 4. nadzemniho podlazi, vSechny Skoly budou pfistupné bez vyjimky, rozSifeni
okruhu staveb, kde se bude zfizovat orientacni majacek.

Na vyhlasku navazuje nova CSN norma na piistupnost, ktera je integralni souéasti vyhlasky, cela
norma bude vyhlaskou zezavaznéna. Novym stavebnim zakonem je rozdélené zmocnéni na obecné
stavby, které jsou v gesci MMR, a dopravni stavby v gesci MD. Vyhoda normy je ta, Ze mlze upravit
pozZzadavky komplexné na obecné i dopravni stavby.

Poradni sbor ministra pro mistni rozvoj k pfistupnosti staveb byl zfizen transformaci Platformy pro
bezbariérovost, ktera jiz fungovala na MMR minuly rok, v souvislosti novym pojetim, kdy novy
stavebni zakon jiz zna pFistupnost jako integralni sou€ast vystavby. Primarnim ukolem poradniho
sboru je pfiprava normy. Pfiprava legislativy by méla zahrnout i OZP sdruzujici se v neziskovych
organizacich, a proto bude norma v poradnim sboru projednavana. Poradni sbor bude sbirat
a administrovat podklady k normé&, aby byla zajisténa jejich jednotnost. Oficialni pfipominkové Fizeni
ma v pasobnosti Ceska agentura pro standardizaci, ktera bude normu schvalovat. Zpracovatelkou
normy je Renata Zdafilova.

Prioritou je nejdfive dokoncit vyhlasku, ve chvili, kdy bude vyhladka poslana na notifikaci do EU,
bude €asovy prostor k pfipominkovani normy. DalSi jednani poradniho sboru je planovano na
bfezen.

Nicole FryCova vznesla dotaz, kdy bude ¢lenim poradniho sboru zaslana prvni verze normy.

Martin Danék odpovédél, ze bude kontaktovat zpracovatelku normy a norma bude rozeslana cca 2.
tyden v unoru.

Jifi Horkel za MD informoval, Ze je v pfipravé navrh vyhlasky o dokumentaci dopravnich staveb v
uzké spoluprace s MMR, jeji struktura vychazi z navrhu vyhlasky MMR. U dalsi vyhlasky o
pozadavcich na dopravni stavby ¢eka MD na podobu pfisludné vyhlasky MMR, podle toho se bude
odvijet navrh MD. StéZejni pro MD bude norma o pfistupnosti staveb. Zatim tedy nelze odhadnout
dalSi vyvoj, nejzazsi Ihdta pro zpracovani vyhlasek je do 01.07.2027. Dokud nebudou vydany tyto
nové vyhlasky, plati dosavadni pravni pfedpisy, které tuto problematiku fesi. Nepocita se vdak s tim,
Ze pfechodné obdobi bude vyuzito az do roku 2027.

Dagmar Lanzova poukazala na to, Ze k tvorb& samotné normy nebyli pfizvani odbornici na
bezbariérovost z neziskovych organizaci.
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Pavel Pta¢nik k tomu uvedl, Ze odpovédny za provadéci predpisy je konkrétni resort, je na ném, jak
nastavi formu spoluprace. Norma bude projednana na poradnim sboru, dulezité je dostat se k normé
ve fazi, kdy jeSté bude mozné ji néjakym zpusobem pfipominkovat.

Petr Novak doplnil, ze zpracovatelka normy Renata Zdafilova si vytvofila svdj interni tym, kdy
garantem za problematiku osob se zrakovym postizenim je FrantiSek Brasna ze SONS CR, za
problematiku osob se sluchovym postiZzenim je Tamara Kovacova z ASNEP, z hlediska pohybového
postizeni a problematiky bydleni je to architekt Jan Tomandl a z hlediska dopravy je to Michal
Radimsky, ktery ma provazbu na obecné dopravni normy, které pfipravuje pro MD.

Nicole Fry&ova vznesla dotaz na Zdernku Slanou z CAS, jakym zpUsobem bude pfipominkovani
normy probihat.

Zderika Slana potvrdila, Ze pfipominkové Fizeni bude probihat v ramci CAS, ktera odpovida za
vydani normy, s pfipominkami se musi pfihlasit pfes CAS, nebot CAS vede evidenci t&chto
pfipominek, a jak s nimi bylo nalozeno. Prvni navrh normy ma byt odevzdan do 29. unora, béhem
Fizeni se mGze na CAS kdokoliv obratit, pfipominky budou pfedany Renaté Zdafilové, CAS trva na
jejich vyporadani. U kazdého vydani normy je doloZzena historie pfipominek, jak s nimi bylo naloZeno,
zda byly zapracovany, pfipadné pokud ne, tak s vysvétlenim, pro¢ ne. Na webu CAS je k tomu pfimo
uréena aplikace “Vefejné pfipominkovani norem”, kam se daji psat bud pfipominky nebo navrhy
nového textu, po dobu pfipominkovani bude navrh normy vefejné pfistupny. Lh0ta pro
pfipominkovani bude dohodnuta s Renatou Zdafilovou, MMR a CKAIT.

Martin Dané&k doplnil, Ze MMR vyda informaci, jak pfesné probiha pfipominkové fizeni v CAS véetné
potfebnych kontakt(l, a rozesle ji €&lendim poradniho sboru.

Zdenka Slana dale informovala, ze vyhlaseny ukol na tvorbu normy pouze na pristupnost na
pozemnich komunikacich bude zruSen a pozadavky na pfistupnost na pozemnich komunikacich
budou zaclenény do zakladni normy na pfistupnost, kterou nyni zpracovava Renata Zdafilova.

4. Sdilené zény a freSeni pro jejich pristupnost lidem se zdravotnim postizenim
a problematika pfristupnosti akustické signalizace semafori pro lidi se zrakovym
postizenim

K této problematice se 11.12.2023 uskutecnilo setkani pracovni skupiny MD k novele vyhlasky

&. 294/2015 Sb. za Gg&asti Nicole Fry&ové a Frantiska Brasny za SONS CR. Je to velmi zavazné

téma, sdilené zény mohou byt zfizovany od 01.01.2024, neni pfitom vyfeSena bezpecnost

predevSim pro chodce s tézkym zrakovym postizenim, ale i pro ostatni chodce, protoze tim, Ze se
jedna o sdileny prostor, tak se na jednom mist& mohou soucasné pohybovat jak chodci, tak dopravni
prostifedky. K tomu je potfeba nastolit jasna pravidla.

Milan Janda za MD uved|, Ze v zdsadé sdilené zény jdou v kontextu jinych zon, které v zakoné jsou,
at' uz to je obytna zéna, pé&Si zéna apod., a stejné tak vyhlaska nefedi zadné dalsi detailngjsi
specifikace, pouze vyznam zacatku a konce zony, jako u téch dalSich zmifiovanych zén. Konkrétné
to je tfeba feSit normami a technickymi predpisy.

Nicole FryCova poukazala na nebezpeci v tom, Ze se nelze spoléhat na navazujici normy, které jesté
zitejmé dlouho nebudou, avSak sdilené zoény jiz vznikaji, ¢imz je ohrozena bezpecnost chodc,
protoZe jednotliva mésta, ktera sdilené zony zfizuji, to Zzadnym zplsobem nefeSi. Na setkani
v prosinci zaznélo, ze by byl napfiklad vyznacen koridor, ktery by byl ur€en pouze pro chodce, ale
to v principu popira sdilenou zénu.

Milan Janda konstatoval, Ze u sdilené zény jde o propojeni vSech uc€astnik(, ale i tak by mély byt
dany nékteré koridory, které jsou uréeny pro konkrétni dopravu. Sdilena zéna byla primarné dana z
toho dlvodu, Ze se pouzivaly obytné zény v mistech, které k tomu nebyly vhodné, napf. nékde na
pfedmésti, kde se nepodita s méstskou hromadnou dopravou, nebo ne s tak velkym provozem, ale
ty zony byly Spatné zaclenény v provozu. Sdilena zéna je viceméné zaloZena na propojeni u€astniku
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a na odstranéni zbyteCnych dopravnich znacek. Ale jde zejména o stavebné technicka usporadani,
ktera napf. oddéli barevné nebo jinym zpusobem koridory a uspofada tam dopravu.

Dagmar Lanzova sdélila, Ze tuto problematiku pfednesla na Komisi Rady hlavniho mésta Prahy pro
péSi a bezbariérovost, protoze magistrat byl tim, kdo podnitil vznik studie, ktera oduvodnovala
potfebnost sdilenych zén, jeji vyhodnost, ale mimo jiné stanovila i rizné varianty, jakym zpusobem
to provést. V té studii bylo napsano, Ze sdilené zény je mozné zadit realizovat pouze za pfedpokladu,
ze k tomu budou technické podminky, které vS§ak nemame. | ve studii je napsano, ze lidé se tam
muzou pohybovat, jak chtgji, a onim kontaktem si feknou, kdo pujde jako prvni, mame vSak osoby
se zrakovym postiZzenim, malé déti, osoby s mentalnim postizenim, seniory a dalsi cilové skupiny,
které toto neumi vyhodnotit. Potfebujeme pravidla. Brno jiz sdilenou zénu ma3a, je nesmysiné
znacena.

Jifi Horkel uvedl|, ze zavedeni sdilenych zén byla politicka objednavka, zavedeni predbéhlo
souvisejici technické predpisy a nikdo to do dusledku nedomyslel. Je to chyba Parlamentu CR.

V soucasnosti jsou v revizi Technické podminky 132 tykajici se zklidriovani dopravy. Tam by se méla
kapitola tykajici se sdilenych zén néjakym zplsobem objevit, letos by se tam ta problematika méla
propsat.

Zfizeni sdilené zény musi byt na zakladé stanoveni mistni Upravy provozu, lze uplatfiovat
pfipominky z hlediska bezpecénosti a pfislusny spravni organ, ktery stanovi mistni upravu provozu,
se s nimi musi vypofadat.

Jan Snyrych potvrdil, Ze sdilené zény, kde je vée zaloZeno na oénim kontaktu, jsou pro zrakové
postizené nebezpecné. V zahranici jsou ve sdilenych zénach zaijistény bezpeéné priichozi koridory
podél linie domu tam, kde nemohou auta, musi byt zajiSténo hmatné znaceni dlazby, které koridory
vyznaci, musi byt znaCeny zacatek a konec sdilené zény, nesmi tam byt zadné pfedzahradky apod.
SONS CR potrebuje, aby s ni MD pfi stanovovani technickych pravidel komunikovalo.

Jifi Horkel uvedl, Ze podnéty tykajici se upravy pravidel regulace ve sdilenych z6nach Ize zasilat na
MD fFediteli Odboru pozemnich komunikaci, ktery ma v gesci pfipravu technickych podminek,
pfipadné pfimo jemu.

Nicole FryCova dale uvedla problematiku akustické signalizace na semaforech, ktera je mnohdy
vzhledem k okolnimu hluku nedostateéna. Ve vypofadani pfipominek k novele vyhlasky ¢. 294/2015
Sb. byl pouzit argument, Ze lidé s téZkym zrakovym postizenim maiji velmi vyvinuty sluch a tudiz je
hlasitost dostatecna, tento argument je nepfijatelny. Je potfeba do budoucna u nové zfizovanych
nebo vyménovanych semaforu toto reflektovat. Jde i o bezpecnostni riziko, pokud Clovék nevidi na
svételnou signalizaci a ani neslySi akustickou signalizaci, pak je velmi nebezpené do vozovky
vstupovat.

Akustické semafory Ize spoustét vysilatkou na omezenou dobu, tedy zvuk signalizace neni
dlouhodobé rusivy v obytnych zénach. Existuji systémy, které umi hlasitost regulovat podle hlasitosti
v okoli. Cilem pfipominky bylo to, aby vyhlaska vytvofila prostor pro instalaci téchto semafor( tam,
kde to ma opodstatnéni.

Pfiklady téchto technickych zafizeni Ize zaslat na MD Jifimu Horkelovi, pfipadné Ivu Hrubanovi.

5. Pristupnost poboéek Ceské posty (predstaveni planu zpfistupfiovani téch poboéek,
které aktualné pristupné nejsou, aktuality od posledniho setkani v 5/2023)

Nicole Fry&ova vznesla dotaz na zastupce Ceské posty, zda existuje néjaky plan na postupné

zpfistupniovani v tuto chvili nepfistupnych pobocek, protoze se zruSenim velkého mnoZstvi pobocek

k 01.07.2023 se situace predevsim pro lidi s télesnym postizenim velmi zhorSila a mnohdy musi jet
za pobockou pUl hodiny i vice, pobo¢ka nemusi byt také zcela pfistupna.
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Lud&k Palek uved|, ze Ceska posta (dale jen ,CP*) je v kontaktu s pfedsedou NRZP CR Vaclavem
Krasou ohledné pobocek v jednotlivych méstech, davala k dispozici seznam poboéek, které maji
bezbariérovy pfistup, kde je zajisténa obsluha pro handicapované obc&any.

Seznam pro SONS CR se fesil pfes marketing CP, Ludék Palek ovéfi aktualni stav. V CP prob&hne
transformace, kterou posvétila viada svym usnesenim v ¢ervnu 2023. Transformace CP ma 2 cile,
a to je vy&lenit Balikovnu a komeréni logistické sluzby do samostatného podniku a zachovat CP jako
subjekt, ktery pomaha statu a je prodlouzenou rukou statu v zakladnich poStovnich sluzbach a ve
sluzbach vefejného zajmu. Tento rok je transformacni. Plan je takovy, ze bude fungovat Balikovna,
pres kterou si ob&ané budou posilat baliky, a CP s pobockovou siti a tzv. kontaktni siti, ktera zarugi
obsluhu a komfort pro zakazniky. V souvislosti s ob&any se zdravotnim postizenim CP planuje
modernizaci a rozvoj interiéru a zpfistupnéni.

V souvislosti s postupnou digitalizaci se CP bude snazit kapacitu postovnich dorugovatelli
transformovat do tzv. kontaktni sité, kdy ¢ast doruCovatelll zustane v klasickém modu dorucovani
listovnich zasilek, a z ¢asti dorucovatell se stanou kontaktni specialisté, ktefi budou moci pfimo na
adresu dorucit néjakou agendu. V souCasné dobé probihaji jednani na urovni jednotlivych
ministerstev, jaké agendy by byly pro to vhodné, aby se zpfistupnili pfes kontaktni sit i pfes
poboé&kovou sit CP.

Toto je ve stfednédobém vyhledu na nasleduijici postovni licenci, o kterou se CP bude uchazet od
roku 2025 na pétileté obdobi. V roce 2025 by plnohodnotné méla vzniknout kontaktni sit’.

Michaela Krausova pievzala po Ludkovi Palkovi agendu pobogkové sité. Doplnila, ze CP
bezbariérovost fesi, problém s pfistupnosti byva u historickych budov velkych post v centru mést. U
mnoha nevyhovujicich post se budou hledat nové prostory, zaroven to bude finanéné naro¢né
a zabira to mnoho Casu.

Jan Snyrych konstatoval, Ze u zrakové postizenych neni finanéni naro¢nost na Upravy tak vysoka,
standardné je potfeba zvukovy majacek u vchodu na pobocku, vodici linie na podlaze, které vedou
k pfepazce, u které je garantovano, zZe je vzdy oteviena a kam ¢lovék mlze pfijit i mimo poradnik
vyvolavaciho systému a nékdo se ho tam ujme.

Ludék Palek ujistil, ze prakticky kazda posSta ma minimalné tu moznost, Ze si Clovék pfivola
pracovnika posty, ktery mu pak pomulze. Ru$eni dalSich pobolek se jiz neplanuje, pro novou
postovni licenci bude 2900 pobocek. Transformaci se z tzv. krizového fizeni podniku otevie cesta
ke stabilizaCni a rozvojové fazi.

Nicole FryCova zminila, ze ma mnoho podnétl o tom, Ze i na pomérné frekventovanych pobockach
se stava to, ze prepazka, ke které vede vodici linie, neni v provozu a tomu &lovéku nikdo pomoc
nenabidne, napf. na hlavni posté v JindfiSské. Co se tyka pfivolani pracovnika posty, tady narazime
na problém, Ze Casto to Ize ucinit pomoci tlaCitka na dotykovém vyvolavacim terminalu, coz pro lidi
s téZzkym zrakovym postizenim neni vyuzitelné. Do budoucna je tfeba zvazit moznost pfivolat si
pomoc pomoci aplikace, pomoci webového formulafe apod. Snadno odstranitelnou prekazkou je
napfiklad instalace indukénich smycek pro sluchové postizené, coz neni pfilis Casté a neni to velka
investice, pfitom mnoha lidem, ktefi jsou nedoslychavi, by to velmi pomohlo pfi vyfizovani jejich
zalezitosti.

S konkrétnimi podnéty a s nedostatky, které by Sly snadno odstranit, se Ize obracet pfimo na
Michaelu Krausovou.

Katefina Peskova upozornila, Ze néktefi lidé se sluchovym postizenim, zejména uzivatelé CZJ,
mohou mit problém s porozuménim psanym informacim, zaroven je tfeba pamatovat na to, Ze tito
lidé nemohou komunikovat po telefonu.

Ludék Palek navrhl pracovni schlizku pfimo na CP k diskuzi o vyhovujicim bezbariérovém
usporfadani a dobré pfistupnosti pro zrakove i sluchové postizené osoby.
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6. Plany v oblasti pristupnosti na letosni rok

Nicole FryCova apelovala na to, aby si vSichni hlidali terminy pInéni ukoll, které se tykaji pfedevsim
pFistupnosti, ale i ostatnich oblasti v gesci jednotlivych resortl tak, aby byly ukoly postupné a v&as
pinény.

7. RUzné

Sekretariat VVOZP se setkal s podnétem na nepfistupny portal pro podavani pfihlasek na stiedni
Skoly, ktery k dnesSnimu dni ma problémy a je nepfistupny pro vSechny. Stranky nebyly dobfe
pfistupné s odecitaCem obrazovky, nebyly tam ani Upravy pro lidi se sluchovym postiZzenim. Je to
v souCasné dobé v fedeni.

Caste&né nepfistupny je také web eSbirka, kde bude kontaktovano MV, a aplikace eDoklady, u té
je to jiz feSeno s DIA.

Nicole Fry&ova pozvala ¢lenky a ¢leny OSGA na webinaf Technické nastroje a pracovni postupy pro
titulkovani a prepis, ktery se bude konat 13.02.2024 od 13 do 15 hodin na platformé Zoom. Webinar
porada Masarykova univerzita, Stfedisko Teiresias, které se pfistupnosti zabyva, webinar je zdarma.
Pozvanka bude rozeslana elektronicky.

Stefan Culik zminil aplikaci Gov.cz, u které prihlaeni na platformé iOS je nepfistupné pro zrakové
postizené, po pfihlaseni dale vSe jiz funguje. Bylo to nahlaseno jiz v srpnu 2023 na DIA, ale nic se
nezménilo.

Dagmar Lanzova informovala, Ze se stale &ast&ji v pristupnosti setkava s problémem, ze v Ceské
republice jsou nékteré vyrobky naprosto nedostupné. Jsou to vyrobky, které predepisuje legislativa,
a na nasem trhu nejsou, fesila to s CAS a UNMZ, kde dostala radu, Ze se ma obratit na velky vefejny
sektor, tfeba RSD nebo Spravu Zeleznic, a fict jim, Ze kdyz nebudou mit obrubniky, nem@zou stavét
Zelezniéni stanice, a oni zafidi to, ze chybéjici vyrobek poptaji mezi vyrobci, nechaji ho otestovat,
takze se ty vyrobky dostanou na trh.

Pfi poslednim pfipominkovani vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni stavebniho zakona se
ukazalo, Ze ze stavebné technické prevence staveb a z kontrolnich staveb uplné vypadla kontrola
pristupnosti, pfitom pravé ta stavebné technicka prevence by mohl byt nastroj, ktery by mohl zacit
poukazovat na opakujici se nedostatky a hlavné chybéjici vyrobky.

Z hlediska vefejné spravy je neakceptovatelné, aby se neziskové organizace staraly o to, jestli jsou
vyrobky dostupné a aby se snazily samy zafidit, aby je nékdo zacal vyrabét. Jde nejen o obrubniky,
ale také napfiklad o zadové opérky na toalety.

Dle Stefana Culika by se na fe$eni tohoto problému mélo podilet MPO.

Odborna skupina se timto tématem bude dale zabyvat.

Nicole FryCova podékovala ¢lenkam a ¢leniim za ucast, informovala, Ze dal$i zasedani se uskutecéni
16.05.2024, a ukondila zasedani.

V Praze dne 16.02.2024
Zapsala: Martina Jelinkova

Schvalila: Nicole FryCova
pfedsedkyné Odborné skupiny

Digitalné podepsal
JUDr. Pavel Ptaénik JUDr. Pavel Ptaénik

Datum: 26.02.2024

15:43:53.000+01:00

Strana 9 (celkem 9)



		2024-02-26T15:43:53+0100
	JUDr. Pavel Ptáčník




