Utad vlady
Ceské republiky

Zapis ze zasedani Vyboru RVOZP pro pristupnost vefejné spravy
a verejnych sluzeb

Datum: 29.09.2025

Jednani fidila: Nicole FryCova

Pfitomni: Farah Curry (tlumoénice CZJ), Irena Galoczova (CBA), Martina Hejdova (MZ), Radek
Horagek (DIA), Martina Jelinkova (UV CR), Petr Jiticek (MPSV), Dagmar Lanzova (NRZP CR), Iva
Matéjkova (MK), Petr Moravec (Svaz osobnich Zelezni¢nich dopravcul), Petr Novak (MMR), Marek
Pazderka (DIA), Romana Petrafiova (tlumoénice CZzJ), Pavel Ptaénik (UV CR), Hana Sixtova
(CZEPA), Katefina Vrbova (MPO), Markéta Vyhnankova (UV CR), Lucie Wachtlova (CBA), Lenka
Zemlitkova (Sprava Zeleznic).

Omluveni: Stefan Culik (MPSV), Dana Hacaperkova (MPSV), Ivo Hruban (MD), Michal Rada
(KMR), Dagmar Radova (KMR), Lucie Sedlackova Pulpanova (ASNEP), Jan Snyrych (SONS CR)

Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Kontrola plnéni ukolt

3. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

c) Nova stavebni leqislativa se zamérenim na bezbariérovost (rok uc¢innosti normy

CSN 73 4001)

d) Zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkl a sluzeb

4. Informacni povinnost o fyzické pristupnosti sluzeb (podnét organizace CZEPA)

5. Piedstaveni standardu pfistupnosti vyrobkt a sluZeb (Ceska bankovni asociace)

6. Predstaveni Katalogu poZadavku a doporuceni pro zlepSeni pfistupnosti vefejné dopravy

7. Ruzné

8. Ukoly a zakon&eni

1.  Schvaleni programu jednani

Dagmar Lanzova navrhla zafadit na program jednani bod tykajici se problematiky specialnich
vyrobkl podle nafizeni vlady €. 163/2022 Sb., vyrobky pro bezbariérové uzivani staveb. Podnét byl
zarazen do bodu Ruzné. Nasledné byl program schvalen.

2. Kontrola pInéni ukolt
Ukol &. 65: Projekt Byrokratické mapy.
Stale se nedafi zjistit aktualni informace, ukol trva.

Ukol &. 108: Novelizace nafizeni vlady &. 63/2011 Sb.
Odpovédny: Ivo Hruban (MD)
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Ivo Hruban poslal pisemné vyjadfeni, ze na MD je pfipravovana novela, plivodné celé nafizeni. Text
novely si vyZzadame. Ukol trva.

Odpovédni: CAS a Michal Rada.
Michal Rada neposlal aktualni informaci, nechame kol na dalSi zasedani, k posunu v bodu nedoslo.
Ukol trva.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pfistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédné: MZ

Ukol spInén. MZ Zadalo o zru$eni ukolu. Zadani Gkolu je podle nich uz splnéné. Martina Hejdova
iniciovala jmenovani zastupce pro ptistupnost na SUKL, kterym je pani Kolasikova, na kterou se Ize
kdykoli obratit. Byl proveden audit a na odstrafiovani chyb a problém pracuji. Organizaci SONS byl
pfedan kontakt na pani Kolasikovou pro pfipadné nahlasovani nedostatkl. Kdyby komunikace
vazla, Martina Hejdova je k dispozici s pomoci.

Za SONS neni na zasedani nikdo pfitomen.

Ukol z 02/23: Umistit informace ve formatu ETR na Portalu vefejné spravy hned na Gvodni stranku
tak, aby byl tento odkaz snadno dohledatelny.

Ukol trva. K posunu nedoslo, problémy zGstavaji u nékterych resortt (MPSV, UP CR).

Petr Jifiéek nema aktualni informace a Stefan Culik neni pfitomen.

Prosba o pisemné zaslani informace DIA, ktera jeSté nema zvefejnéné informace v ETR.

Pavel Ptaénik z UV pfipomnél, Ze Ukol je ulozen Narodnim planem, nékteré resorty maji posunuty
termin do konce roku, ukol neni naro¢ny. Véfime, Ze bude do konce roku splnén.

Ukol z 02/23: Svolat separatni jednani k problematice pfistupnosti voleb pro voli¢e s t&zkym
zrakovym postizenim.

Ukol trva.

Nicole FryCova navrhuje ukol fesit az v novém volebnim obdobi.

Ukol z 5/24: Svolat jednani s Ministerstvem spravedinosti k otazce nepfistupnosti justice pro lidi se
sluchovym postiZzenim.

ASNEP méla pfipravit podklad pro jednani, ale podklad pfipraven nebyl a Lucie Sedlackova neni
pfitomna.

Ukol trva.

L',.lkol z 11/24: Pristupnost normy CSN 73 4001.
Ukol splnén, norma byla zvefejnéna na strankach MMR v pfistupném formatu.

Ukol z 3/2025: Uzivani piktogramu vytvofeného spole¢nosti Deaf Frinedly.

lva Matéjkova zaslala pravni vyjadfeni, jak vyuzivat piktogram. Pfi minulém jednani méla Katefina
Peskova prezentaci.

Zavér — piktogram Ize vyuZzivat, ale je potfeba mit nékde na internetovych strankach uvedeného
vlastnika piktogramu (Deaf Friendly). Zcela volné bez uvedeni tvlrce piktorgram nelze pouzit.

Ukol byl spinén.

Ukol z 3/2025: Pistupnost krizovych situaci

Miroslav Luke$ z MV pfislibil poslat informaci o registru Ceského hasi¢ského sboru a tuto informaci
také poslal. Letak vSem zasleme k dalSimu Sifeni. Zatim je registrovano velmi malo lidi, prosba o
Sifeni letaku dal.

Ukol spinén.
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Ukol z 3/2025: Dalsi spoluprace s MV ohledné pfistupnosti a komunikace b&hem krizovych situaci,
moznost vytvofeni pracovni skupiny.

Nedoslo k posunu.

Ukol trva, oslovime opét pana Lukese.

3. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

Probéhl webinaf Jak uspofadat pfistupnou akci — z akce bude zaznam, ktery bude pfipadné
rozeslan.

b) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci statni spravy

DIA aktivné vykonava kontroly. V roce 2024 DIA zkontrolovala 14 resortd, letos probéhla kontrola u
7 subjektl, které v roce 2024 nereagovali.

Na internetovych strankach DIA je zvefejnén privodce pro pfipravu prohlaseni o pfistupnosti.
Clenové vyboru vyzvani, aby se na material podivali, zda k nému nemaji pripominky.

Odkaz na material:
https://www.dia.gov.cz/media/3013/download/Pr%C5%AFvodce%20Prohl%C3%A1%C5%A1en%
C3%ADM%200%20p%C5%99%C3%ADstupnsoti v_1.pdf?v=1

Vyplaci se spoluprace s velkymi dodavateli webu pro povinné subjekty (obce) jiz v po€atcich, aby
se na pristupnost myslelo jiz pfi tvorbé a vSe se promitlo dal ke v§em subjektliim.

Iva Matéjkova zaurguje na MK, vjakém je stavu zprava o odstranéni nedostatkl z kontroly
pfistupnosti.

c) Nova stavebni legislativa se zaméfenim na bezbariérovost (rok uéinnosti normy CSN
73 4001)

Uginnost normy je jiz jeden rok, ve &tvrtek se se$el poradni sbor ministra pro MMR pro oblast
pristupnosti.

Je ochota otevfit normu k revizim a odstranénim nedostatkd.

Petr Novak z MMR informoval, ze probiha leg. proces novely k vyhlaSce o pozadavcich na vystavbu.
Jiz prob&hlo MPR, uplatnéno bylo vice nez 450 pfipominek, 70 jich bylo k pfistupnosti. Vétsina
pfipominek byla vypofadana.

Navrh novely bude projednan v pracovnich komisich Leg. rady vlady a dale notifikovan ¢lenskymi
staty EU (proces muze trvat 3 mésice). U&innost se predpoklada k 1.7.2026.

Poradni sbor — dovyporadani pfipominek k novele vyhlasky.

Projednan harmonogram revize normy pro pfistupnost a preklad normy 17210 Pfistupnost a
pouzitelnost vystavéného prostredi.

Dagmar Lanzova podékovala MMR, Ze byl poradni sbor opét svolan a za vstficnost pfi projednani
pfipominek.

Nicole Fry&ova informovala, ze KVOP chysta formulaf pro podavani pfipominek k normé CSN, ktery
by mél byt spustén do 14 dnli. Odkaz na formular rozeSleme az bude zverejnén.

d) Zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb

28.06.2025 nabyl uc¢innosti zakon &. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku
a sluzeb. 04.11.2025 se bude konat jednani s MPO a s dozorovymi organy ostatnich resortu.
Stale nejsou zvefejnéné harmonizaéni normy, podle kterych posuzovat pfistupnost.
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e) Spoluprace s CENDIS ohledné jednotného jizdného

Nemame aktualni informace.

f) Nepfistupné platebni terminaly

Prob&hlo nékolik jednani s Ceskou bankovni asociaci, CBA uspofadala i celodenni seminéf, téma
nepfistupnych platebnich terminald je probirano pravidelné. Hleda se feSeni na urovni celé EU. Na
dalSich zasedanich budeme informovat o dalSim vyvoji.

4. Informaéni povinnost o fyzické pfistupnosti sluzeb (podnét organizace CZEPA)

Organizace CZEPA podala Zadost o obecnou informaéni povinnost ohledné fyzické pfistupnosti
budov a poskytovanych sluzeb.

Hana Sixtova (CZEPA) zastupuje Alenu Jang&ikovou. Podle CSU je cca 600 tis. lidi s t&lesnym
postizenim. Chybi nam informace ohledné pfistupnosti budov a tim o pfistupnosti veSkerych sluZzeb
pro vefejnost (nejen sluzeb zdravotnich, socialnich, kulturnich, rekreacnich).

CZEPA provozuje internetové stranky Vozejkmap.cz, coz je mapa bezbariérovych mist. Zde je pro
inspiraci bezplatné ke stazeni navod na tzv. ,Prlvodce pfistupnosti“, jak mohou provozovatelé
sluzeb na svych webovych strankach prezentovat pfistupnost svého objektu. CZEPA navrhuje
stanovit informacni povinnost, zZe kazdy provozovatel sluzeb by mohl zvefejnit na svych webovych
strankach informace o parkovani, nahrat fotografie vstupu a vnitfku budovy apod. a uZivatel by sam
vyhodnotil, zda je pro n&j objekt pfistupny, &i nikoli.

V ramci ukolu vyplyvajiciho z Narodniho planu pro OZP byl zaslan vS§em resortim formular ohledné
pFistupnosti budov, v€etné organizacnich slozek. Na webu vétsiny resortll je vyvéSena informace o
pristupnosti. Obce maji samostatnou pusobnost, je tedy problematické, jak je motivovat, aby
zverejnovaly informace o pfistupnosti.

Byla vedena diskuze, jak ziskat informace o pfistupnosti od obci, soukromych subjektl &i ordinaci
lékart a kdo by vyhodnocoval, zda je objekt pfistupny ¢i nikoli, zda pouze odbornici, nebo i laici. Zda
by CZEPA napfiklad mohla vytvofit formulaf, ktery by byl rozeslan subjektim a vyplnéni by bylo
v ramci dobrovolnosti.

Nicole FryCova uvedla, Ze do nového Narodniho planu pro OZP bude zafazeno opatfeni, ze budou
zahajeny diskuze nad zavedenim autorizované osoby pro pfistupnost.

K podnétu se Nicole FryCova rada sejde s Alenou Jancikovou a budou o ném dale jednat, jak jej
uchopit.

5. Predstaveni standardu CBA

Irena Galoczova a Lucie Wachtlova piedstavily standard Ceské bankovni asociace, ktery vydali
v navaznosti na mnozstvi pozadavk( na pfistupnost financnich sluzeb vyplyvajici z povinnosti plnit
pozadavky zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb
(bankomaty, samoobsluzné terminaly, vyvolavaci systém a;.).

Zakon projednavali i na prezidiu CBA, které rozhodlo, Ze ve spolupraci se zastupci velkych bank
i advokatu vytvofi standard.

Standard byl zvefejnén na internetovych strankach i na strankach MPO. Standard ma 20 stran a
vytvaFi jednotny vykladovy ramec v oblasti regulace pfistupnosti vyrobkd a sluzeb. Obsahuje
zakonné pozadavky a pfiklady z praxe. Dava bankam moznost, jak se v konkrétnim pfipadé zafidit.
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Ve standardu je uveden Jednotny pravni vyklad. Byly vyuzity dosavadni harmonizované normy,
z kterych vychazeli a ¢ekaji na nové normy, podle kterych standard upravi.

Zasadni pro CBA bylo postavit se k tématu pFistupnosti proaktivng, diskutovali otazky i na Grovni
EU. Inspirovali se v LotySsku, které jediné vytvofilo obdobny standard.

Ke standardu byl zrealizovan celodenni seminaf pro zaméstnance bank, kam pfizvali i regulatory,
neziskové organizace (Nicole FryCova za NRZP), experty na webové stranky Ci IT architekty.

Chtgji vytvofit pristup pro vSechny lidi nediskriminagné&. Cast vefejnych sluzeb uz b&zi pfes banky
(napf. bankovni identita).

Také fesi, jak komunikovat s klienty skrz dopomocnou osobu na call centru, ale jsou svazani
bezpecnosti, zakony i bankovnim tajemstvim.

Nicole Fryéova rozesle Standard, spoluprace CBA bude pokradovat, jelikoz standard nefesi
vSechny problémy.

6. Predstaveni Katalogu pozadavkt a doporuceni pro zlepseni pristupnosti verejné dopravy
Material vznikal v ramci PS na Hospodarské komofe pod dopravni sekci, tahounem skupiny je Petr
Moravec — vykonny Feditel Svazu osobnich Zelezni¢nich dopravcu.

Petr Moravec uvedl, Ze se pracovni skupina schazi od listopadu 2023 na popud CD, impulsem byla
neshoda mezi uzivateli, které opatfeni je a neni v pofadku. Ve spolupraci s Petrem Moravcem byla
cela fada neshod vysvétlena. V ramci katalogu nebudou chtit ménit normy a zasahovat do
legislativy, ale upravit postupy pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Katalog se
zaméfuje na uzZivatele, cestujiciho s omezenim — zhruba 40 % osob (matky s koCarkem, lidé
s doCasnym zranénim, aj.). Popsali 45 pfipadd uziti, od vyhledani spojeni, nakup jizdenky, objednani
asistence atd.

Z jednani vyplynulo 12 zasadnich doporuceni:
1. Shodli se, Ze nové stavby by mély byt auditovany odborniky na pfistupnost. Ale neni jasné, kdo
by mél byt tou auditovanou osobou.
Pfed uvedenim do provozu by se zafizeni méla testovat — nap¥. orientacni hlasovy majacek.
3. Aby provozovatelé drahy a dopravci méli proskoleny personal pro komunikaci s osobami se ZP.

4. Aby na vyznamnych nadrazich byly informacni panely, které zvefejiuji mimorfadné udalosti
i s hlasovym vystupem

HlaSeni o odjezdech uvedeno dfive nez 5 minut pfed odjezdem vlaku
Instalovat haptické hmatové modely ve stanicich

Pozadavek, aby se Informace o mimofradnostech rychleji propisovali do mobilnich aplikaci

© N o o

Jiz se prosadilo, ze od ucinnosti novely zakona €. 194/2010 Sb. budou vSechna vozidla vef.
dopravy opatfena hlasovym vystupem (akusticky orientaéni majacek), novela zakona ma
pfechodné ustanoveni, vztahuje se na vozidla uvedend do provozu po ucinnosti novely.
PoZadavek ozvuceni i dvefi v dlouhém rychliku.

9. Zastavky na znameni — vice tlaCitek ve vlacich, nyni jen u dvefi

10. Aby MV a CENDIS zavedli univerzalni asistenéni sluzbu a roz§ifili ji na ostatni dopravni mody
— do prosince 2024 mél OneTicket od CENDIS dispecink, ktery zajiStoval asistenéni sluzby pro
vSechny dopravce. Nyni jiz tuto sluzbu poskytuji jen drzitelim jizdniho dokladu od OneTicket.
V ostatnich pfipadech je nutné obratit se na konkrétni dopravce a feSit asistenci pfimo s nimi.
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11. Podle zakona ¢&. 424/2023 Sb. musi byt kazdy samoobsluzny terminal ovladan alespor dvéma
smysly, zaroven zakon pfinasi u samoobsluznych terminal dlouhé pfechodné obdobi.

12. Drzitelé prikaz( ZTP & ZTP/P by mohli cestovat zdarma. Bylo by to mozna jednodussi
a efektivnéjSi nez zavadét samoobsluzné terminaly, které je mozné ovladat bez zrakové
kontroly.

08.10.2025 by se méla uskutecnit tiskova konference, na které bude material predstaven
zastupciim médii. Po tiskové konferenci bude zaslan odkaz na Katalog a stru¢ny material.
7. Razné

Dagmar Lanzova otevrela diskuzi ohledné certifikace vyrobkld. Mame pozadavky na vyrobky, ale na
trhu chybi pFistupné vyrobky. Napfiklad chybi vhodné prvky pro vodici linie pro pfechazeni v prazské
dlazbé, zadova opérka na toaletu pro OZP nebo chodniky pro nevidomé jsou Spatné schudné kvdli
zasakovani vody. Pfikladem dobré praxe je Sprava zeleznic, ktera iniciovala vznik nového prvku,
ktery na trhu chybél.

Je potfeba hledat feSeni, jak nedostatky odstrarfiovat, problematika spada pod MPO.
Nicole Fry€ova navrhla sejit se v uz§im kruhu se zainteresovanymi subjekty.

8. Ukoly a zakonéeni

a) Vyzadame si text novely nafizeni vlady €. 63/2011 Sb.

b) Pfipominkovat Priivodce pro pfipravu prohlaseni o pfistupnosti, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach DIA

c) Zaslat k dalimu $ifeni letak o registru Ceského hasiéského sboru

d) Rozeslat zaznam z webinare Jak usporadat pfistupnou akci

e) Po zvefejnéni rozeslat odkaz na formulai KVOP pro podavani pfipominek k normé CSN

f) Rozeslat Standard Ceské bankovni asociace

g) Rozeslat odkaz na Katalog pozadavk( a doporuceni pro zlepSeni pfistupnosti vefejné
dopravy

Nicole Fry€ova podékovala ¢lenkam a ¢lenum za uc€ast, uvedla, Ze o terminu dalSiho zasedani bude
informovat a ukoncila zasedani.

Zapsala: Markéta Vyhnankova
Schvalila: Nicole FryCova
pfedsedkyné vyboru

Digitalné podepsal:
JUDr. Pavel Ptaénik
24.10.2025 12:25
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