Urad vlady Ceské republiky @ @ »
Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru pro osoby

se zdravotnim postiZenim

Zapis ze zasedani Odborné skupiny VVOZP pro pfistupnost
verejné spravy a verejnych sluzeb

Datum: 14.09.2023

Jednani ridila: Nicole FryCova

Pritomni: Stefan Culik (MPSV), Martin Danék (MMR), Blanka Espinoza (UV CR), Josefina
Kalousova Fritzova (tlumoénice CZJ), Dana Hacaperkova (MPSV), Martina Hejdova (MZ), Jarmila
Heltova (Sprava Zeleznic), Radek Horagek (DIA), Ivo Hruban (MD), Martina Jelinkova (UV CR), Petr
Jiigek (MPSV), Viktor Kundrak (UV CR), Dagmar Lanzova (NRZP CR), Iva Matéjkova (MK), Jana
Napravnikova (DIA), Petr Novak (MMR), Katefina PeSkova (Deaf Friendly), Romana Petranova
(tlumoénice CZJ), Ondfej Pohl (ACTTUM Digital), Pavel Ptaénik (UV CR), Lucie Sedlackova
Palpanova (ASNEP), Jan Snyrych (SONS CR), Petr Stok (NRZP CR), Vit Vaclavik (ACTUM Digital),
Katefina Vrbova (MPO), Markéta Vyhnankova (UV CR).

Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Postup implementace smérnice EAA

c) Nova stavebni legislativa se zamé&fenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo _pro _mistni rozvoj) — prubézna informace, tvorba podzakonnych
pravnich predpist a norem upravujicich bezbariérové uzivani staveb

d) Pristupnost audiovizualnich medialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
a osoby se sluchovym postizenim (Akéni plany + Zavadéci plany)

3. Kontrola plnéni ukolt

4. Pristupnost internetovych stranek a Digitalni a informacni agentura (DIA)

a) Predstaveni problematiky pFistupnosti _internetovych stranek pro uzivatele
se zrakovym postizenim

b) Predstaveni problematiky pfistupnosti internetovych strének pro uZivatele
se sluchovym postiZzenim

c) Nastaveni efektivnéjSiho zpusobu kontroly ze strany DIA

d) (Ne)pristupnost datovych schranek

5. Rdzné

1. Schvaleni programu jednani

Pfedsedkyné Nicole FryCova pfivitala €lenky a ¢leny odborné skupiny na jednani a navrhla
presunout planovany bod 3 pfed bod 2. Poté byl program jednani s navrzenymi Upravami schvalen.
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2.  Pravidelné informace
a) Aktuality tykajici se pfistupnosti na jednotlivych ministerstvech

Dana Hacaperkova informovala o navrhu nové smérnice tykajici se zavedeni European Disability
Card a aktualizovaného parkovaciho prukazu, kterou na za¢atku zari zverejnila Komise. Gesce bude
svéfena MPSV, spolugesce MD a nejspiSe budou pfizvana i néktera dalSi relevantni ministerstva.
Nyni je zapracovavana ramcova pozice pro Evropsky parlament, kterd bude projednavana
prostfednictvim RKS.

Vzhledem k velice aktivnimu Spanélskému predsednictvi Ize ofekavat, ze smérnice bude brzy
pfijata. Aktualné je navrzena velice kratka doba pro jeji transpozici - 18 mésici. Navrhem za CR
bude tuto |hatu prodlouzit na 24 mésicl. Novy prikaz bude povinné uznavany napfi¢ ¢lenskymi
staty, bude v8ak mozné zachovat i narodni prikazy. Bude tedy potfeba dikladné zvazit, zda do
budoucna nevydavat pouze jeden evropsky prikaz. V kazdém staté jsou v souCasné dobé
nastaveny rizné podminky pro vydavani priikazu, ale jiz existuje parkovaci prukaz, ktery funguje
napfic staty a je jiz plné uznavan.

Pfi uznavani prikazi mohou nastat rizné nepfijemné situace tykajici se zejména uplatfiovani
benefitll. Z evropského priikazu bude patrna pouze pfipadna potieba privodce, nikoli druh postizeni.
Prozatim jednotlivé staty navrh na jednotny evropsky prukaz vitaji.

Stefan Culik doplnil, Ze i u parkovaci karty plati aktualné v riiznych zemich rdzné vyhody. Na zadni
strané navrhovaného evropského priukazu je misto také pro informace pro vnitrostatni pouziti
(napf. je tak mozné zde uvést, zda se jedna o ZTP &i ZTP/P). Dle smérnice by tak tento prikaz mohl
vyhovovat i pro narodni pouZiti.

Ivo Hruban informoval o tom, Ze byl vladou schvalen transpozi¢ni zakon, ktery méni zakon
o drahach. Od 1. fijna tak zacne platit Ih(ta 36 hodin na objednani asistence pfi prepravé osob
se zdravotnim postizenim. Od cCervence 2026 pak dojde ke zkraceni této Ihaty na 24 hodin
pfed cestou.

Pavel Pta¢nik dale uvedl, Ze byl vlddou schvalen navrh zakona o pozadavcich na pFistupnost
nékterych vyrobk( a sluzeb, ktery tak bude nasledné postoupen k projednavani do Poslanecké
snémovny.

Jan Snyrych informoval o tom, Ze aplikace eRecept je se &teckou pro nevidomé stale nepfistupna,
a to i pres to, Ze byl podan podnét na SUKL. BohuZel se opakované setkavaji s tim, Ze jiz existujici
aplikace nejsou pristupné. Dale vita vytvofeni metodického materialu MD a MV pro obce tykajiciho
se sdilenych elektrokolobézek a jejich regulace.

Nicole Fry&ova dodala, Ze Praha 1 od 1. zafi vymezila zény pro odkladani elektrokolobézek a kol.
Tento systém zatim nefunguje UpIné dobre, je proto potfeba o tomto i nadale vést dialog. Bohuzel
neni mozné tuto zalezitost regulovat plosné v ramci celého hlavniho mésta, v8e je na uvazeni
jednotlivych méstskych ¢asti.

b) Postup implementace smérnice EAA

Nicole Fry€ova informovala, Ze Jakub Korec z Odd. technické standardizace MPO potvrdil, Ze doSlo
k podpisu navrhu zakona o nékterych pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkU a sluzeb, a ten
tak bude projednavan Poslaneckou snémovnou.
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c) Nova stavebni legislativa se zamérfenim na bezbariérovost (Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj) — prubézna informace, tvorba podzakonnych
pravnich predpist a norem upravujicich bezbariérové uzivani staveb

Nicole FryCova uvedla, Ze probiha meziresortni pfipominkové fFizeni k navrhu vyhlasky
o pozadavcich na vystavbu. V pondéli 11. zafi probéhlo 3. setkani pracovni skupiny
pro bezbariérovost na MMR za ucasti ministra Ivana BartoSe, na kterém byla pfedstavena pracovni
verze provadéci normy, ktera je v gesci Agentury pro standardizaci a ktera bude obsahovat konkrétni
technické pozadavky na stavby véetné grafického FeSeni. Sou€asny stavebni zakon obsahuje dvé
zmocnéni, pro MMR tykajici se vSech staveb mimo staveb dopravnich a pro MD tykajici
se dopravnich staveb a pozemnich komunikaci. Nova norma stanovi pozadavky pro oba druhy
staveb.

Vyporadani pfipominek z oblasti bezbariérovosti se uskutecni ve ¢tvrtek 21. zafi, ostatni pfipominky
budou vypofadavany 27. zafi. Vyhlaska podléha notifikaci EU, a bude proto posléze odeslana
do Bruselu.

Nicole FryCova dale zdlraznila dulezitost participace, pan Brasna a pan Tomandl byli osloveni
k ucasti na tvorbé této normy.

Stefan Culik se dotazal, zda bude obsah normy bezplatné dostupny vefejnosti a vznesl obavy
z nedostate¢né ucasti odborniku z fad vefejnosti na jeji tvorbé.

Petr Novak odpovédél, Ze dosud byly normy placené, ale podle novely zakona €. 22/1997 Sb. by jiz
mély byt volné pfistupné.

Martin Danék reagoval na obavy z uplnosti a kvality zpracovani nové normy a uved|, Zze MMR je
v ramci procesu tvorby normy jen pfipominkovym mistem, ale bude na cely proces jeji tvorby
dohlizet tak, aby byl transparentni a aby se ho ucastnili také odbornici z fad vefejnosti.

Pavel Ptacnik doplnil, Ze za vydani normy je zodpovédny i jeji zadavatel, tedy MMR a MD, ktefi musi
dohlédnout na to, aby obsahovala vSe potfebné.

Ivo Hruban informoval, Ze se zastupci MD také ucastni jednani Platformy a uprava v normé
se propiSe také do relevantnich vyhlaSek MD v oblastech, které nejsou pokryty evropskymi pfedpisy.
Prace na vyhlasce zatim neprobihaji, proto nezna pfesny harmonogram jejiho pfijeti. Také nema
informace o povinnosti pfedkladat ji k notifikaci do Bruselu.

d) Pristupnost audiovizualnich medialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
a osoby se sluchovym postizenim (AkéEni plany + Zavadéci plany)

Nicole FryCova informovala, Ze provozovatelé televizniho vysilani méli povinnost do 30. Cervna
odevzdat akéni a zavadéci plany platné pro obdobi od 1. Cervence 2023 do konce roku 2025,
prostfednictvim kterych se zavazuji k postupnému zpfistupfiovani vysilani pro divaky se zrakovym
a sluchovym postizenim.

Iva Matéjkova doplnila, ze 11. Fijna prob&hne dalSi jednani svrchni feditelkou
Smolikovou, na kterém budou akéni plany diskutovany a na kterém bude prostor pro vyjadfeni
jednotlivych zainteresovanych skupin.

Dle zastupch neziskovych organizaci nejsou uvedené zavazky provozovateld vysilani
dostate€né, a to ani u Ceské televize, ktera navrhuje pouze 70% pokryti titulky, coz by fakticky
znamenalo zhor$eni aktualniho stavu.

3. Kontrola pInéni ukolu
Ukol &. 65: Projekt Byrokratické mapy
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odpovédna: Sarka Kochmanova (MV)
Sarka Kochmanova jiz na MV nepracuje, bod bude probran na nékterém z dalSich zasedani.

Ukol &. 108: Novelizace nafizeni viady &. 63/2011 Sb. — pribé&h, seznameni se zavéry — odpovédny:
Ivo Hruban (MD)

Ukol prib&zné plnén.

Ivo Hruban uved|, Ze k novelizaci daného nafizeni nedojde, jelikoz bude za ucelem stanovovani
minimalnich standard( pfijato nafizeni nové, které bylo zaslano ¢lenim skupiny k pfipominkam.
Nafizeni by po jeho schvaleni mélo platit okamZzité.

U malych dopravnich systém( bude ze stavajiciho pozadavku 1 nizkopodlazniho vozidla z 6
provozovanych vozidel zména na 1 nizkopodlazni ze 3 vozidel.

Lucie Sedlackova Pllpanova se dotazala, jak jsou v nafizeni zohlednény Upravy pro neslysici osoby,
napf. vizualni obrazovka zastavky.

Ivo Hruban reagoval, ze takové Upravy v tomto nafizeni nejsou, jelikoz zakon &. 194/2010 Sb. takové
zmocnéni pro MD neobsahuije.

Odpovédni: CAS a Michal Rada.
Michal Rada nebyl na jednani pfitomen. Dagmar Lanzova uvedla, Ze na zakladé domluvy z minulého
zasedani dosud nebyla oslovena.

Ukol z 1/21: Zajistit intenzivni spolupraci CENDIS s NRZP CR a SONS CR vedouci k odstranéni
nedostatkl v pFistupnosti systému jednotného jizdného.

Ukol trva.

Michal Rada na minulém zasedani informoval, Ze méla byt nasazena nova verze systému.

Jan Snyrych uvedl, Ze spoluprace s CENDIS probiha, k objednavani asistence pfi cesté na Zeleznici
ale doporuCuje pouzivat telefonni zakaznickou linku, jelikoZz webovy formulaf neni uZivatelsky
komfortni. Pfi objednavani asistence neni jasné, na jaky konkrétni spoj ma byt zajiStovana. V této
souvislosti upozornil i na mozné problémy s objednavanim asistence pro osoby neslySici.

Zkraceni doby pro objednani asistence na 36 hodin povaZuje za pozitivni, CR ale bohuZel uplatnila
pFipustnou vyjimku, a tak bude Ihuta zkracena na 24 hodin az v roce 2026.

Ivo Hruban odpovédél, Zze webovy formular je funkéni a pomérné jednoduchy, k jeho pouzivani neni
potfeba vysoka Urover znalosti ¢estiny, nemél by tedy byt problém jej pouzit i osobami neslySicimi.

V soucasné dobé probiha uprava vyhledavaciho systému na zakladé pozadavki SONS tak, aby
bylo mozné vybrat vzdy i konkrétni spoj.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pfistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédny: MZ

Martina Hejdovéa informovala, Ze aplikace spadaji do gesce SUKL. MZ se v3ak v této véci nedafi
se SUKL navéazat uginnou spolupraci, bude proto vyzadano pisemné stanovisko. Pan Snyrych byl
jiz SUKL kontaktovan a bude informovan o dal$im vyvoji. Ukol stale trva.

Ukol z 10/22: Pozvat na jednani OSGA zastupce Digitalni a informaéni agentury (DIA).
Odpoveédny: Nicole FryCova, sekretariat VVOZP
Ukol trva.

L:Jkol z 02/23: PFistupnost datovych schranek.
Ukol trva, Nicole Fry€ova v této véci oslovila DIA, prozatim nema odpovéd.
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Ukol z 02/23: Pripravit podklady k navyseni kapacit pro provadéni kontrol pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci na ¢ervnové zasedani VVOZP.

Pavel Ptac¢nik uvedl, Ze na program zasedani VVOZP, které se bude konat 3. fijna, je zafazen bod
tykajici se pristupnosti internetovych stranek jednotlivych resortd a bude navrzeno usneseni, aby
resorty provedly jejich kontrolu. V pfipadé zjisténi nedostatkl by stanovily termin, do kdy stranky
zpFistupni v pozadovaném rozsahu.

Ukol z 02/23: Umistit informace ve formatu ETR na Portalu vefejné spravy hned na Gvodni stranku
tak, aby byl tento odkaz snadno dohledatelny.

Informace na Portal vefejné spravy prozatim umistilo pouze MZDR, MPSV (pouze za CSSZ), MMR,
MF a UV CR.

Pavel Ptacnik uvedl, ze vfijnu se bude na setkani koordinator(l a zastupcu resortll tento ukol
diskutovat a pfipomnél dulezitost jeho pInéni.

Ukol z 02/23: Svolat separatni jednani k problematice pfistupnosti voleb pro voli¢e s t&zkym
zrakovym postiZzenim.

Ukol trva, SONS pracuje na prototypu hmatné $ablony, ktera bude predstavena MV, zatim je
vyhotovena pouze v papirové podobé.

Ukol z 5/23: Zaslat pozvanky na $koleni Easy-to-read.
Odpovédny: sekretariat VVOZP

Martina Jelinkova informovala, Ze pozvanky byly rozeslany, skoleni se bude konat 21. zafi a 3. fijna.
Ucastnit se ho budou zastupci 9 resort(.

Ukol z 5/23: Poskytnout seznam pfistupnych post SONS CR k rozeslani.
Odpovédny: zastupce Ceské posty, a. s.

Pan Balek byl poZzadan o zaslani aktualizovaného seznamu post, ve kterych jsou umistény prvky
pro osoby se zrakovym postizenim panu Brasnovi. Seznam v8ak dosud zaslan nebyl.

Ukol z 5/23: Zasilani posudkU lékaiské posudkové sluzby.

V soucasné dobé nejsou posudky CSSZ automaticky zasilany posuzovanym osobam. Posudek je
mozné zaslat pouze na vyzadani a lidé ani nevédi, ze si mohou o posudek zazadat a dojit si pro néj
pfimo na Ufad prace.

Stefan Culik uvedl, Ze je moZné do formulafe doplnit kolonku, kde by si klient mohl o zaslani
na konkrétni adresu zazadat. V souCasné dobé jsou Urady prace neformalné instruovany, aby
ucastniky upozornily na moznost zaslat jim podklady poStou.

4. Pristupnost internetovych stranek a Digitalni a informaéni agentura (DIA)

a) Predstaveni problematiky pristupnosti internetovych stranek pro uzivatele
se zrakovym postizenim

V ramci tohoto bodu Ondfej Pohl a Vit Vaclavik ze spole¢nosti ACTUM Digital prezentovali svij
vyzkum tykajici se pfistupnosti internetovych stranek a jejich souladu se zakonem ¢&. 99/2019 Sb.,
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zéakonu, ve znéni pozdéjSich
pfedpist u vybranych ufadu a statnich instituci. Na zékladé vyzkumu bylo zji§téno, Ze mezi
nejCastéjSi nedostatky patfi napf. chyby ve zvefejiiovaném prohlaSeni o pfistupnosti a jeho
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pravdivosti. Internetové stranky zadného ze zkoumanych vefejnych subjektl nejsou v souladu
s relevantnimi normami.

Viktor Kundrak reagoval na probéhlou prezentaci a konstatoval, Ze pfistupnost internetovych stranek
povazuije spolu s vladni zmocnénkyni pro lidska prava za jednu z kli€ovych oblasti, jejiz feSeni bude
pfedmétem nasledného strategického planovani. Na zasedani VVOZP dne 3. fijna bude resortim
navrzen ukol aktivné se vénovat zlepSeni, proto je nezbytné zajistit také ucast feditele DIA.

b) Predstaveni problematiky pristupnosti internetovych stranek pro uzivatele
se sluchovym postizenim

Katefina PeSkova prezentovala pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro osoby
se sluchovym postizenim dle studie Prfistupnost webl pro osoby, které preferuji komunikaci
v Ceském znakovém jazyce (odkaz na studii). ZdlUraznila, ze se tyto pozadavky li§i v zavislosti
na tom, do jaké ze tfi skupin lidi se sluchovym postizenim uzivatelé stranek nalezi. Do prvni skupiny
Ize zafadit ty uzivatele, ktefi pouzivaji témeér vyluéné Cesky znakovy jazyk, vice nez 50 % z nich totiz
mluvenému ani psanému Ceskému jazyku nerozumi, jelikoZz se pro né jedna o cizi jazyk. DalSi
skupinou jsou uzivatelé eského jazyka, ktefi potfebuji pouze napf. vizualizaci textu. T¥eti skupinu
tvofi lidé se sluchovym postizenim, ktefi k porozuméni nepotfebuji podporu Zadnou. Do &eského
znakoveho jazyka by tak mél byt preloZzen nejen obsah dané internetové stranky, ale napf. i to, jak
je stranka &lenéna.

Lucie Sedlackova Pulpanova informovala o konferenci ASNEP o pfepisu a vizualizaci textu, na které
bude zvefejnéno Memorandum o pfistupnosti informaci pro osoby se sluchovym postizenim.
Memorandem bude deklarovana potfeba tyto poZadavky metodicky upravit véetné zajisténi
potiebného financovani.

Pavel Pta¢nik doplnil, Ze jednim z Ukolt Narodniho planu podpory rovnych pfilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 je také zpfistupnit informace ve znakovém jazyce
na internetovych strankach jednotlivych resortu.

Iva Matéjkova uvedla, ze vétSina pfispévkovych organizaci MK ma jiz na svych strankach videa
v Seském znakovém jazyce zvefejnéna. NedokaZe vSak posoudit jejich kvalitu. Rediteldim
jednotlivych organizaci proto bylo doporuéeno, aby kontaktovali organizace neslySicich za ucelem
zpétné vazby. Pofizeni takovych videi je bohuzel velmi finanéné& naro¢né.

c) Nastaveni efektivnéjSiho zpisobu kontroly ze strany DIA

Radek Horacek uvedl, Ze ma vramci DIA monitorovani pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci na starosti. Dfive kontroly provadélo MV, nyni od dubna byla tato agenda
pfevedena na DIA. Obce byly o tomto pfesunu vyrozumény. Personalni posileni v3ak bohuzel
planovano neni. Aktualné nemaji vhodny nastroj ke kontrole prohlasSeni o pfistupnosti. Je tedy
potieba, aby byly pfipadné nedostatky nahlasovany.

d) (Ne)pristupnost datovych schranek

Jan Snyrych uvedl, Ze za SONS zaslal mnoho pfipominek tykajicich se nepfistupnosti datovych
schranek odpovédnym organum, coz ale k napravé bohuzel nevedlo. Vznesl dotaz na aktualni
umisténi metodickych informaci k pfistupnosti, které byly dfive na internetovych strankach MV.

Radek Horacek odpovédél, Ze k problematice pfistupnosti datovych schranek je vhodné se obratit
pfimo na feditele odboru eGovernmentu Ondfeje Menouska. Metodické podklady byly pfesunuty
na internetové stranky DIA — sekce eGovernment — zalozka Pristupnost internetovych stranek
a mobilnich aplikaci.
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Pavel Pta¢nik konstatoval, Zze v této oblasti je aktualné dllezity zejména apel na viadu, aby byl
kladen duraz na pfistupnost. Je proto nezbytné poukazat na nespokojenost se situaci a zacit Cinit
kroky sméfujici k naprave.

Nicole FryCova shrnula probéhlou diskuzi s tim, ze kliCové je zejména vytvofeni relevantni metodiky,
ktera by poskytla nejen navod, jak zaijistit pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ale
ktera by také obsahovala mechanismy vymahatelnosti splnéni téchto povinnosti. Odpovédnym
subjektem by mohla byt dle pisobnosti DIA, pfipadné jiny vhodny subjekt.

5. RUzné

Nicole FryCova podékovala ¢lenkam a ¢lenlim za ucast, informovala, Ze dalSi zasedani je planovano
na prosinec 2023, a ukoncila zasedani.

V Praze dne 14.09.2023
Zapsala: Blanka Espinoza

Schvalila: Nicole FryCova
predsedkyné Odborné skupiny

Digitalné podepsal
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