Utad vlady
Ceské republiky

Oddéleni prav osob se zdravotnim postizenim

Zapis ze zasedani Vyboru RVOZP pro pristupnost verejné
spravy a verejnych sluzeb

Datum: 10.03.2025

Jednani fidila: Nicole FryCova

Pfitomni: Jifi Bé&lsky, Stefan Culik (MPSV), Dana Hacaperkova (MPSV), Radek Horagek (DIA),
Martina Hejdova (MZ), Ivo Hruban (MD), Martina Jelinkova (UV CR), Jitka Kolafova (COI), Jitka
Koutové (tlumoénice CZJ), Gabriela Kynclova (COIl), Dagmar Lanzova (NRZP CR), Miroslav Luke$
(GR HZS CR), Olga Malinovska (PF JU), Iva Maté&jkova (MK), Petr Novak (MMR), Marek Pazderka
(DIA), Katefina Peskova (Deaf Friendly), Pavel Ptaénik (UV CR), Nela Rusovova (HZS KVK), Lucie
Sedlagkova Palpanova (ASNEP), Zita Svobodova Stecherova (COl), Daniel Skrip (tlumoénik CZJ),
Jan Snyrych (SONS CR), Katefina Vrbova (MPO), Markéta Vyhnankova (UV CR), Lenka Zemlickova
(Sprava zeleznic).

Omluveni: Petr Jificek (MPSV), Radka Prazdna (PF JU), Michal Rada (KMR)
Program jednani:

1. Schvaleni programu jednani

2. Piktogram pro ¢esky znakovy jazyk

3. Komunikace s OZP béhem krizovych situaci

4. Kontrola pInéni ukolt

5. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

b) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

6. Pripravy na Ucinnost zakona &. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych

vyrobkl a sluzeb

7. Vyzkum Jiho&eské univerzity Prekazky vyuziti ICT u osob s limitovanou schopnosti pfistupu

K informacim

8. Rizné

1. Schvaleni programu jednani

D. Hacaperkova navrhla podnét do bodu riizné a apelovala na soucinnost pfi zavadéni evropského
prikazu pro OZP a evr. parkovaciho prikazu pro OZP. Prosi obeslané subjekty, aby zkontrolovaly,
jestli smérnice dopada na jejich agendy. Také zada, aby za kazdé ministerstvo byli jmenovani 2
zastupci, se kterymi by mohli ve véci komunikovat. Jesté bude potfeba promyslet, jak do pravnich
predpisu zavést pravidlo vzajemného uznavani. Na zakladé zaslanych odpovédi na konci dubna
svolaji on-line jednani. V dalsi fazi se bude domlouvat strategie na komunika&ni kamparn.

L. Lanzova by rada diskutovala o platnosti normy pro dopravni stavby.

J. Snyrych by rad informoval ohledné situace tykajici se asistence na Zeleznici pro zrakové
postizené.

2. Piktogram pro €¢esky znakovy jazyk

K. PeSkova prezentovala vyuziti piktogramu ,informace v Ceském znakovém jazyce®.
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Uvedla, Ze piktogram je vizualné vyrazngjsi a prehlednéjsi nez text a &estina je pro uzivatele CZJ
cizim jazykem. V CR Zije 10 000 — 15 000 osob (2-3 % z neslysicich) uzivajici CZJ. Neni mozné
pouzit piktogram ze zahrani&i, protoZze ma jiny vyznam nez znak pro tlumoéeni v CZJ. Proto ma CZJ
pouziti, ale neni to zcela jednoduché, nelze ho volné zvefejnit na internetu, to €esky pravni fad
neumoznuje, proto byly pfedstaveny podminky Sifeni, kdy je moznost umistit na internetoveé stranky
instituce licenci a nadale piktogram pouZzivat, druhou moznosti by bylo vytvofit si vlastni piktogram
nebo jej zakoupit ve fotobance. Tomu se v DF chtéli vyhnout a vloZili piktogram pod licenci CC BY-
SA 4.0, odkud se piktogram muze sdilet, kopirovat, upravovat, ale nelze ho dale prodavat. Pfi pouziti
piktogramu je potfeba uvést zdroj, kdo piktogram vytvofil. Instituce by vSak rady zvefejfiovaly
piktogram bez uvadéni zdroje, coz je vSak problematické, aby nedoslo ke zneuZiti piktogramu,
dalSich uprav €i pfeprodeje.

N. FryCova reagovala, Ze licence v Ceském prostiedi pouZit nelze, v nékterych situacich je
problematické uvadét informace o autorovi, neni na to vzdy prostor. Idealni by bylo pouZiti v licenci
oznaceni pro volné uzivani dila, bez uvadéni zdroje. PoZadala I. Matéjkovovu, aby Zzjistila, jestli je
mozné mit licenci s co mozna nejvolnéjSim pouzivani piktogramu, zda sta¢i mit informaci o tvlrci
jen na webu a nemusi byt na jednotlivych materialech.

Piktogram s navodem na pouZiti je k dispozici na webu Deaf Friendly, ale pfed jeho Sifenim je

potfeba nejprve vyresit pravni pozadi a poté az Sifit informace, kde ho najit a jak ho pouzit.

3. Komunikace s OZP béhem krizovych situaci

M. Luke$ z Generalniho feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR informoval o
moznostech komunikace prostfednictvim tisfiové linky 112. Sluchové postizeni se mohou
registrovat do systému, ze kterého jim jsou v pfipadé krizové situace odesilany SMS. Jiz druhym
rokem funguje systém, ktery umoznuje kazdému obcCanovi poslat SMS na linku 112 a komunikace
je poté vedena operatorem textové.

Radi by vice spolupracovali se zastupci organizaci sluchové postizenych, ktefi by mohli pfijet na
Skoleni a vysvétlit jejich skuteCnou potfebu pfi komunikaci s tisfiovou linkou. Textova komunikace
s neslySicimi neni pfili§ ¢asta, operatofi nékdy pouZzivaji slozité véty, technicky Zargon, kterému
protistrana nerozumi, proto by byli radi za rady, jak komunikaéni jazyk pfizpUsobit. Nabizi
zprostfedkovani kontaktu na kolegu, ktery ma na starosti linku 112.

L. Sedlackova Pulpanova vznesla dotaz, jestli je mozné vést s tishnovou linkou videohovor, aby
volajici mohl nazorné ukazat krizovou situaci. Také vznesla podnét, zda by v pfipadé Skoleni mohl
byt pfitomen i tlumoénik do CZJ. Dilezita je také osvéta prostfednictvim organizaci ZP ohledné
moznosti kontaktovani krizové linky.

M. Lukes reagoval, Ze linka 112 zatim technicky neumoznuje vést videohovor, ale planuji tuto sluzbu
zprovoznit do dvou let. Radi by také poskytovali sluzbu videohovor s pitekladem do CZJ, ale potfebuiji
kontakt na nékoho, s kym se mohou v pfipadé videohovoru spojit a kdo bude tlumocit. Nékteré kraje
jiz tuto sluzbu poskytuji. Také aplikace Zachranka pro chytré telefony umozruje vést videohovor,
tuto sluzbu vSak provozuje soukromy poskytovatel.

Dale zulastnéné blize seznamil s moznosti registrace v systému Registr osob se zdravotnim
znevyhodnénim, coZ je databaze vedena Hasi€skym zachrannym sborem. Na zakladé osobni
Zadosti zavedou do digitalni mapy adresu a typ znevyhodnéni zajemce a hasici uz maji pfedem
informace pro pfipad potfeby (napf. kontaktuji osoby, které jsou pfipojeny na pfistroje pfi vypadku
elektfiny v disledku vichfice apod.) O zavedeni do registru zatim neni mezi OZP velky zajem. M.
Luke$ poskytne Vyboru letaCek s navodem, jak se lze registrovat a bude rad za dalSi Sifeni do
organizaci OZP.

Do konce roku bude zprovoznén novy systém zasilani vystraznych zprav. SMS bude automaticky
zaslana lidem, ktefi se budou nachazet v zasazené oblasti. Soucasti informace bude i doporuc¢ené
chovani. Aktualné délaji inventuru predpfipravenych SMS pro riizné krizové situace a bude rad za
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doporuceni, jak idealné zpravu nastavit. Do SMS muzou dat odkaz na jinou sluzbu napf. tlumoceni
do CZJ pro neslysici.

Také pfipravuji internetové stranky Narodni portal krizového Fizeni, kde budou k dispozici informace
pro ob&any CR v pfipadé krizové udalosti a navod s doporuéenim, jak se zachovat. Bude rad za
spolupraci, jak zpfistupnit stranky OZP a jaké jsou mozZnosti financovani pfevodu textu do jinych
formatd.

N. FryCova zminila moznost vzniku PS pro praci na internetovych strankach, v které by mohli byt
zapojeni zastupci vétsi ¢asti riznych skupin OZP.

J. Snyrych by se také rad zugastnil vytvaifeni obsahu novych internetovych stranek a pfipomnél, ze
je potieba, aby byl obrazovy obsah pifeveden do audiopopisu dle standardu WCAG. Upfesnil, ze
webové stranky jsou pod dohledem DIA a vztahuje se na né zakon €. 99/2019 Sb.

M. Pazderka za DIA potvrdil, Ze hotové stranky zkontroluji z hlediska pfistupnosti.

4. Kontrola pIlnéni ukolu

Ukol &. 65: Projekt Byrokratické mapy.
Od minulého setkani nedoslo k posunu, ukol se pfesouva do pfisté.

Ukol &. 108: Novelizace natizeni viady &. 63/2011 Sb. — priib&h, seznameni se zavéry — odpovédny:
Ivo Hruban (MD)

Ukol trva.

I. Hruban informoval, Ze ¢ekaji na schvaleni novely zédkona o silni¢ni dopravé €. 111/1994 Sb., ktera
by méla byt projednana ve stfedu 12. 3. ve 3. Cteni. Na toto by navazala novela nafizeni o
standardech.

Ukol &. 139: Zpracovat pfehled nejdUlezitéjSich mezinarodnich norem ke GA.
Odpovédni: CAS a Michal Rada.
Ukol trva. N. FryCova prosi o pisemné vyjadreni, nebo o informaci na pfistim jednani.

Ukol z 1/21: Zajistit intenzivni spolupraci CENDIS s NRZP CR a SONS CR vedouci k odstranéni
nedostatkl v pfistupnosti systému jednotného jizdneho.
Ukol trva. N. Fry&ova navrhuje tento bod pfesunout do pravidelnych informaci.

J. Snyrych zrekapituloval stavajici stav. V listopadu byl zmé&nén systém objednavani a poskytovani
asistence. Nové Ize objednat asistenci pouze az po zakoupeni jizdenky prostfednictvim sluzby
OneTicket provozované CENDIS. V pfipadé zakoupeni jizdenky mimo OneTicket, je velmi
komplikované objednat asistenci individualné u jednotlivych dopravcii, nebot v CR operuje cca 15
dopravcu a kazdy ma jiny systém objednavani asistence.

Nakup jizdenky prostfednictvim OneTicket je drazsi, navic je nutné zakoupit i mistenku a nelze
kombinovat s krajskymi zvyhodnénimi.

Probéhlo jednani se zastupci CENDIS i MD. Jejich stanovisko je takové, ze CENDIS funguje jako
jeden z prodejcll jizdnich dokladu, asistenci poskytuje jen sam za sebe prostfednictvim OneTicket
a asistenci Sifeji poskytovat nebude. Jednoznat¢né doslo ke zhorSeni situace v poskytovani
asistence pro OZP. Tato praxe je vSak v souladu s evropskym nafizenim. SONS pfipravuje
informacni material pro zrakoveé postizené, kde bude popsano, jak asistence u jednotlivych dopravcu
funguje. Budou sbirat zpétnou vazbu od OZP jak systém funguje a podnéty na zlep3eni pfedaji na
MD. Je ke zvazeni, zda chceme, aby asistence byla zajistovana jednotlivé, nebo by bylo lepS§i zfidit
.Jednotné kontaktni misto” napfi¢ dopravci. Toto by mohl byt i podnét do nového Narodniho planu.
I. Hruban informoval, Ze probihaji jednani s kraji, kde je jizdné pro OZP poskytovano zdarma, aby
se toto zvyhodnéni mohlo kombinovat s asistenci. V pfipravé je také zjednoduSeni provazby nakupu
jizdniho dokladu a objednavani asistence. Pracuje se na technickém feSeni a v nejblizsi dobé dojde
k Upravé systému.
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L. Sedlackova Pllpanova pfipomnéla, aby se také myslelo na poskytovani asistence pro
hluchoslepé.

Ukol z 5/22: Elektronizace zdravotnictvi — pfistupnost aplikaci eRecept a ePoukaz.

Odpovédny: MZ

Ukol trva.

Byla navazana spoluprace se SUKL.

M. Hejdova nema dal$i informace od SUKL. Jiz dfive byla uréena kontaktni osoba pro komunikaci,
které se pfipomene a zmini, ze SONS je pfipravena k soucinnosti.

J. Snyrych zminil, ze SUKL poskytli zji§téni k problémam v aplikaci, ale zatim bez dal$i odezvy.

Ukol z 02/23: Umistit informace ve formatu ETR na Portalu vefejné spravy hned na Gvodni stranku
tak, aby byl tento odkaz snadno dohledatelny.

Ukol trva. K posunu nedoslo. Pouze MPO a DIA nema informace v ETR, &asteéné MPSV (nemé
Urad prace), budeme dale apelovat na ministerstva. P. Ptaénik bude apelovat na ministerstva, ktera
jesté nemaji informace v ETR zvefejnéna.

8. Culik informoval, Ze MPSV spustilo nové webové stranky mpsv.cz, které by mély byt pFistupné,
text v ETR uz maji pfedpfipraveny, ale jesté by ho radi zkonzultovali, zda je vhodné napsan.

Ukol z 02/23: Svolat separatni jednani k problematice pfistupnosti voleb pro voli¢e s t&zkym
zrakovym postiZzenim.

Ukol trva. SONS CR pracuje na prototypu hmatové $ablony, ktera bude pfedstavena MV.

N. FryCova navrhuje ukol pferusit a fesit ho az v novém volebnim obdobi.

Ukol z 5/24: Setkani k nepfistupnym platebnim terminaltim

N. Fry&ova navrhnula pfesunout Gkol do pravidelnych informaci. Spoluprace s CNB byla navazana,
v lednu probéhlo jednani s CNB a 28.3. bude dal$i setkani. Pfizvana je také Ceska bankovni
asociace a Sdruzeni pro bankovni karty.

Ukol z 5/24: Svolat jednani s Ministerstvem spravedinosti k otazce nepfistupnosti justice pro lidi se
sluchovym postizenim

Ukol trva. N. Fry8ovéa se domluvi s L. Sedlaékovou Pllpanovou na terminu setkani s MS, pro setkani
je nutné vypracovat material, ktery bude v zakladu popisovat hlavni problémy v dané oblasti.

Ukol z 5/24: Svolani jednani k pfedavani informaci lidem se sluchovym postizenim v krizovych
situacich
N. Fry€ova navrhnula ukol vyfadit, nebot k jednani jiz doslo.

Z minulého zasedani vyplynuly nasledujici ukoly.

Ukol z 11/24: Pristupnost normy CSN 734001
NRZP navazala spolupraci s Ceskou agenturou pro standardizaci a problém pfistupnosti by mél byt
vyieSen.

Ukol z 11/24: Pristupnost televizniho vysilani a audiosluzeb na vyzadani

N. FryCova navrhla pfesun do nového volebniho obdobi, jelikoz tfetim &teni prosel navrh tykajici se
zejména poplatkd, kde byl i pozménovaci navrh, ktery zavadi dil¢i zmény, napfiklad doSlo k rozSifeni
definice audiopopisu, skryté titulky budou nové popisné titulky a bude povinné informace béhem
krizovych situaci poskytovat i v CZJ. V budoucnu je planovano dal$i setkani. Budou se pfipravovat
akéni plany na nové tfileté obdobi, provozovatele televizniho vysilani budou oslovovat organizace
OZP.
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5. Pravidelné informace

a) Aktuality tykajici se pristupnosti na jednotlivych ministerstvech

P. Ptacnik informoval, ze vznikla pracovni skupina k pfipravé nového Narodniho planu pro OZP
2026-2030. Momentalné sbirame podnéty a okruhy opatieni, které by bylo vhodné zapracovat.
VSechny pfitomné poZadal, aby do konce bfezna zasilali podnéty a i konkrétni opatfeni.

b) Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci statni spravy

DIA uvedla, Ze v roce 2025 probéhne kontrola 500 subjektt podle zakona &. 99/2019, kam vSak
nespada Cesky znakovy jazyk. V minulém roce realizovali ve spolupraci se ZLP webina¥, letos je
v planu opét na podzim 2025.

DIA zaslala zpravu CR o vysledku monitorovani v oblasti pfistupnosti za roky 2022-2024 do Bruselu
a je zvefejnéna na webu DIA. Ve zpravé nejsou uvedeny konkrétni pfipady, jen obecna, nejcastéjsi
Zjisténi.

V letodnim roce bude mozna schvalena v Evropské unii zména VCAG 2.2.

6. Priprava na ucinnost zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb

J. Kolarova z Ceské obchodni inspekce zminila, Ze zakon &. 424/2023 urduje vice organd dozoru,
nejen COIl. Zatim &ekaji na konkrétn&jsi vyjadreni ze strany Evropské komise, jelikoz nejsou
k dispozici harmonizované normy ani technické specifikace, na zakladé kterych by organ dozoru
mohl zaloZit posouzeni, zdali vyrobek nebo sluzba splfiuje poZadavky na pfistupnost podle Pfilohy
I. k zakonu, resp. ke smérnici 2019/882/EU o pfistupnosti nékterych vyrobkl a sluzeb, ktera je
zakonem €. 424/2023 Sb. transponovana do ¢eského pravniho fadu.

Z. Svobodovéa Stecherova zminila, Ze na MPO probihala jednani s nékterymi adresaty povinnosti,
na nichz byly probirany nejasnosti a sporné otazky ohledné aplikace zakona s tim, ze ohledné fady
z nich MPO predlozi dotaz EK za ucCelem jejich vyjasnéni. Rovnéz pfipomnéla, ze zakon pro fadu
vyrobku a sluzeb stanovi pomérné dlouhé pfechodné obdobi a také upravuje vyjimky ze zakona. Do
zvertejnéni pfislusnych harmonizovanych norem bude posuzovani, zda skute€né jsou poZadavky na
pfistupnost spinény €i nikoli, problematickeé.

N. Fryova pozadala o moznost dal$i spoluprace, kterou nasledné COI piislibila a COI prosi o
zapojeni dalSich dozorovych organu, aby vyména informaci byla maximalné efektivni.

J. Snyrych pfipomnél, Ze u sluZzeb jako jsou weby, mobilni aplikace, elektronické dokumenty, e-shopy
je norma jasna a zakon plati jiz dlouhou dobu, neni tedy dlvod pro pfechodné obdobi. Zde mizeme
vyzadovat jiz od 28.6. spInéni pozadavku na pfistupnost.

S. Culik se ptal, zda jsou zapojeni do vyvoje harmonizaénich predpis(i a jestli jsou zapojeni do
platformy Evr. komise pro pfistupnost Accessible EU.

COIl do pfipravy harmonizovanych norem zapojena neni, je vazana pravni normou, souéasné
existujici normativa (WCAG nebo normy harmonizované k jinym pravnim predpisim) je podpurna.
J. Kolarova se ptala DIA, zda budou mit kompetenci pro zakon &. 424/2023, pfipadné jestli néjaky
jiny subjekt bude mit tuto kompetenci.

DIA maji oblast své kontroly pokrytou zakonem &. 99/2019 Sb. Za standardizaci je odpovédny Cesky
institut pro akreditaci.
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J. Bélsky zminil problém s platbou prostfednictvim platebnich terminalt bez klaves. Vznesl dotaz,
jestli je mozné nahlasit napfiklad restauraci s nepfistupnym terminalem ihned po 28. 6. a jakou
cestou, jestli bude k dispozici néjaky formular pro podnéty ob&and.

COl upresnila, Ze terminaly, které byly uvedeny na trh do 28. 6., maji pomé&rné dlouhé pfechodné
obdobi, kdy mohou nadale fungovat. Na internetovych strankach COIl je pfistupny kanal pro
podavani podnétl. Na konkrétni podnét budou terminaly kontrolovat. U internetovych stranek budou
kontrolovat, zda stranka byla modifikovana pfed 28. 6., nebo az po tomto terminu.

J. Snyrych vznesl dotaz za kym jde odpovédnost, kdyZ v restauraci neni pfistupny terminal. COI
odpovédéla, ze kontroly budou komplikované, odpovédnym je poskytovatel sluzby, ale pfedmétem
Setfeni bude i datum, kdy byl vyrobek uveden na trh.

N. Fry€ova zminila, Zze s MPO chystaji v ¢ervnu webinaf, o kterém budou jesté informovat.

7. Vyzkum Jihoéeské univerzity Prekazky vyuziti ICT u osob s limitovanou schopnosti
pristupu k informacim

O. Malinovska predstavila vyzkum formou prezentace, ktera bude rozeslana ¢lenkam a ¢lenam
vyboru spolu se zapisem. Pfitomné seznamila s dil¢éimi vysledky vyzkumu, ktery cCastecné
prezentovala jiz na minulém zasedani. Béhem vyzkumu doSli mimo jiné k zavéru, Ze osoby
s kognitivnimi poruchami (osoby s mirnou poruchou vyvoje intelektu) se nachazi v digitalni propasti.
K technologiim maiji pfistup, ale nedokazi je vyuzivat. Chytré telefony postupné nahrazuji notebooky
a pocitace.

Sesbirana data by se mohla vyuZzit pfi sestavovani nového Narodniho planu pro OZP, do jehoz
tvorby je O. Malinovska zapojena.

8. Ruzné

V ramci tohoto bodu jiz nebyl pfedlozen Zadny dalsi podnét.

Nicole FryCova podékovala ¢lenkam a ¢lenlim za ucast, uvedla, ze o terminu dalSiho zasedani bude
informovat a ukondila zasedani.

Zapsala: Markéta Vyhnankova
Schvalila: Nicole FryCova
predsedkyné vyboru

Digitalné podepsal:
JUDr. Pavel Ptaénik
13.05.2025 10:40
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