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V Ceské republice Zije p¥iblizné 500 000 lidi s postiZenim sluchu, ktefi dennodenné naraZeji na komunikaéni
bariéry v pracovnim i v soukromém Zivoté, vCetné bariér v rovném pristupu ke vzdélavani. Pristupnost
informaci pro zminénou skupinu obyvatel se Casto zajiStuje neefektivné nebo se na toto téma uplné
zapomina.

Hlavnim divodem, pro¢ vydavame toto memorandum, je skuteCnost, ze 1 kdyz lidé se sluchovym
postizenim maji pravo[l] na pfistupna opatieni, v redlu se jejich potieby ¢asto opomiji nebo jejich
naplnéni neni systémove zajisténo.

Skupina osob se sluchovym postizenim zahrnuje nékolik podskupin, které maji vyrazné odlisné
komunikacéni potfeby. Cilem memoranda je pfiblizit vefejnosti, jaké potieby to jsou, a informovat, jak

je lze v praxi naplnit.

Memorandum stru¢né popisuje, co osoby se sluchovym postizenim potiebuji, pokud jde o pfistupnost
informaci v prostoru digitalnim i fyzickém, aby mély moznost plnohodnotné vést bézny zivot.

Signatafi tohoto memoranda se pfipojuji k nasledujicimu stanovisku Asociace organizaci neslySicich,
nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP):

1. Jaké jsou skupiny osob se sluchovym postiZenim a jaké zpusoby komunikace uprednostiiuji:|2]
a) Osoby, které v komunikaci davaji pfednost ¢eskému znakovému jazyku (CZY)

Znakové jazyky vcetné toho ¢eského jsou prirozené jazyky, které slouzi k plnohodnotné
komunikaci neslysicich.

Cesky znakovy jazyk neni mezinarodni. V jednotlivych zemich existuji narodni znakové
jazyky, které se od sebe v riznych ohledech lisi.

Cesky znakovy jazyk ma také jinou strukturu, gramatiku i lexikum nez ¢esky jazyk a na
¢esting je svou existenci nezavisly.

b) Osoby, které pfi komunikaci preferuji ¢eStinu

Tito lidé pti produkci upiednostnuji mluvenou formu cestiny a pfi percepci formu
vizualizovanou, tedy psanou.

¢) Osoby, které obecné preferuji mluvenou CeStinu jak pri produkci, tak pri percepci, a proto

wewr

vyuZivaji nejriznéjsi technické pomiicky ¢i apravu komunikaéniho prostiedi

Muze se jednat naptiklad o zesilovace zvuku, sluchadla, kochlearni implantaty, komunikaci
tvari v tvar, peclivou artikulaci, odezirani aj.



2. Jaké jsou bariéry v pristupu k informacim, na které osoby se sluchovym postiZenim narazeji?

V digitalnim prostoru, tedy na webovych strankach, v aplikacich, v elektronickych dokumentech ¢i
médiich (televize, rozhlas) osoby se sluchovym postizenim nemohou vykonavat nékteré¢ bézné Cinnosti,
protoze napiiklad:

7w v

« chybéji prepisy audialnich dé€l (napt. podcastii)

« texty jsou psané slozitym jazykem, kterému mohou mit neslysici uzivatelé ceského
znakového jazyka problém rozumét

. chybgji pteklady do CZJ na webovych strankach u delsich psanych textt & textd, kdy je

kli¢ové, aby jim ¢tenafr porozumél a spravng je interpretoval
V prostoru fyzickém narazeji lidé se sluchovym postizenim piedevs$im na nasledujici problémy:

. nedozvédi se, Ze napf. hofi, protozZe ¢asto nejsou instalovany svételné signalizace pozaru

« nedozvédi se o obsahu hlaseni na nastupistich vlakt ani v jinych dopravnich prostiedcich
napfr. o zmeén¢ trasy

. nedostanou se do budov, kde je potfeba vyuzit pouze zvonek a vzdalené¢ komunikovat
s recepci

« neziskaji aktudlni informace pfi nakupu vstupenky u pokladny na vystavach ¢i v muzeich,
protoZe tyto informace jsou k dispozici pouze hlasovou formou

« narazeji na obecnou neznalost toho, Ze v urcitych situacich (napf. na urade¢, u lékare, na
policii a kdekoli, kde se komunikuje tvafi v tvaf) musi byt pfitomen tlumocnik ¢eského
znakového jazyka a simultanni prepisovatel, takze né¢kdy musi jejich pritomnost slozité
obhajovat

« jen malé mnozstvi vefejné piistupnych akci se tlumoéi do CZJ a simultanné piepisuje

« je nedostatek pracovnikl poucenych, jak komunikovat s osobami se sluchovym postizenim

. je nedostatek pracovniki, u kterych se piedpoklada p¥ima komunikace v CZJ (napf.
pedagogicky pracovnik, socialni pracovnik atd.)

« je nedostatecna technickd podpora pomtcek pro osoby se sluchovym postizenim ve vefejném
prostoru, jako jsou indukcni smycky nebo jiné technologie, a jejich nedostatecna inovace
a udrzba

« pristupnych akcich a opatienich nejsou lidé se sluchovym postizenim dostate¢né informovani



3. Jaké jsou zakladni sluzby a opatieni, které pristupnost informaci zajistuji?
Naplnéni vySe uvedenych potieb je mozné zajistit pomoci nasledujicich sluzeb a opatfeni:

« tlumoceni a preklad mezi CeStinou a ceskym znakovym jazykem

« komunikace piimo zaji§téna osobou, ktera ovlada CZJ (napi. pedagogicky pracovnik,
socialni pracovnik atd.)

« simultdnni pfepis mluvené ¢estiny do psaného textu

« titulky pro osoby se sluchovym postizenim (tzv. SDH titulky)[3]

« texty vytvoiené v souladu s pravidly tzv. ptistupné ¢estiny (Plain Language)

. instalace indukcni smycky, svételné signalizace, videozvonku apod.

« instruktaz, jak vhodné komunikovat mluvenou ¢eStinou

Jak jsme popsali vySe, jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim maji rozdilné potieby. Z
uvedeného vyctu proto neni mozné vybrat pouze jedno opatteni. S ohledem na potfeby uzivatelil je mozné
opatieni kombinovat (napf. prednaska se mize tlumocit i simultanné piepisovat).

4. Kdo tyto sluzby poskytuje?

Uvedené sluzby musi zajistovat odbornici, ktefi se dané Cinnosti vénuji profesionalné. Musi se jednat o
experty, ktefi podobu sluzeb nastavuji v uzké soucinnosti se samotnymi uZzivateli (jde o jejich
zameéstnani, maji v prislusném oboru potiebné znalosti, dovednosti a kompetence, znaji pravidla své
profese — profesni standardy a normy, etické kodexy — a pracuji v souladu s nimi).[4]

5. Kdo je ASNEP a pro¢ ma byt klicovym partnerem pro jednani?

ASNEP je organizaci sdruzujici subjekty, které poskytuji sluzby napti¢ vyse uvedenym spektrem. Diky
Clenskym organizacim 1 dal§im spolupracujicim subjektim mutze ASNEP ztfizovat odborné komise
vedené odborniky, ktefi maji v feSeném oboru plnou kvalifikaci, dlouholeté zkusSenosti a respekt
samotnych uzivateld.

ASNEP propojuje (1) cilovou skupinu uzivatelii sluzeb, (2) odborniky-teoretiky a profesionaly pro
jednotlivé sluzby a (3) poskytovatele téchto sluzeb. ASNEP ma tedy uceleny piehled v problematice,
zna realné potieby cilové skupiny, sbird od ni zpétnou vazbu a také je pfipraven na pfipadné problémy
spojené s uvedenim sluzeb do praxe. Je proto relevantnim partnerem pro vSechna strategicka jednani.



6. Co pozadujeme?

Aby se pozadavky na pfistupnost informaci pro lidi se sluchovym postizenim napliovaly v souladu s
platnou legislativou, pozadujeme, aby vlada CR podnikla nasledujici kroky:

a) Neprodlené feSit systémové financovani sluzeb a zavadéni sluZzeb a opatfeni k pristupnosti.
Soucasny stav totiz ¢asto brani tomu, aby jednotlivé subjekty mohly mit naklady na tyto
sluzby a opatteni pfimo ve svych zékladnich rozpoctech.

b) Resit vytvofeni standardi poskytovani sluzeb v oblasti pfistupnosti informaci pro osoby se
sluchovym postizenim a vznik metodik — srozumitelnych navodt pro realizaci sluzeb a opatieni.
Standardy 1 metodiky musi vytvaret tymy odbornikd a jejich doporuceni musi byt potvrzena
uzivatelskym testovanim. Zaroven stat musi vznik standardt a metodik financovat.

c) Neprodlené FesSit vznik transparentnich, objektivnich kontrolnich mechanismii a nastroji, aby bylo
mozné prokazat odpovidajici kompetence u poskytovateli konkrétnich sluzeb (napft. zkouska z
CZJ jako ciziho jazyka dle ,,Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky“ pro
tlumocniky i dalsi profesionaly, kteii komunikuji ptimo v CZJ).

d) Vidy prizvat ASNEP jako klicového partnera na veskera jednani, ktera se tykaji pristupnosti pro
osoby se sluchovym postizenim v prostoru digitalnim i fyzickém a dalSich témat souvisejicich s
jejich vefejnymi zajmy.

[1] Zakladni pravo osob se sluchovym postizenim dostavat informace v jejich preferovaném zptisobu komunikace je zakotveno predevsim v Listiné
zakladnich prav a svobod, v zakoné ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, v zakoné o pfistupnosti a v mnoha
dalsich legislativnich dokumentech.

[2] Déleni je piehledové jen pro potieby tohoto dokumentu. Ve skute¢ném Zivoté se mohou preference osob ménit a prolinat v zavislosti na konkrétni
komunikacni situaci.

[3] ,,.SDH* z anglického Subtitles for The Deaf and Hard of Hearing, tedy titulky pro ,,neslysici“ a ,,nedoslychavé®, v nasem pojeti pro osoby se sluchovym
postiZzenim.

[4] I kdyz zpisob zajisténi jednotlivych sluzeb neni zatim souborné popsan a nejsou souborné popsany ani naroky na jednotlivé profese, existuji dilci
dokumenty a pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Sluzby neni mozné poskytovat nahodile a neprofesionalné. Vhodny zpusob zajisténi konkrétni sluzby je
proto mozné konzultovat s ASNEP, minimalné do doby, nez budou stanoveny a vSeobecné¢ piijaty standardy a metodiky poskytovani sluzeb v oblasti
pristupnosti. Vytvoreni standardil a metodik poskytovani sluzeb v oblasti pfistupnosti vidime jako jeden z tkoli vlady, aby se situace zptehlednila.



7. Zakladni signatari:

Organizace a spolecnosti:

Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel, z.s. (ASNEP)
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice, z.s. (SNN v CR)
Deaf Friendly®

KukatkOO, z.s.

Ceska komora tlumocnikt znakového jazyka, z.s.

Jednota tlumocnikt a prekladatelt, z.s. (JTP)

Odborovy svaz Jednota tlumoc¢nikti a piekladatelt

Jednotlivci:

Katetina Peskova, tlumocnice a piekladatelka ¢eského znakového jazyka
Sarka Prokopiusova, prezidentka SNN v CR, piedsedkyné legislativni komise ASNEP
Filip Machac, tlumoc¢nik ¢eského znakového jazyka a titulkar

Ondfej Pohl, CPWA, certifikovany odbornik na webovou piistupnost

Vit Vaclavik, CPACC, certifikovany odbornik na webovou pfistupnost

Jiti Zmrhal, WAS, certifikovany odbornik na webovou pfistupnost

Dalibor Behun, lektor pfistupné CeStiny

Mgr. Radek Pavlicek, CPWA, certifikovany specialista na ptistupnost webu
8. Dalsi signatari

Milena Brozova, tlumoénice eského znakového jazyka, Glenka Rady Ceské komory tlumoéniki
znakového jazyka a uzivatelka piepisovatelskych sluzeb, 18. 9. 2023

Farah Curry, tlumocnice &eského znakového jazyka, piedsedkyné Ceské komory tlumoénikia
znakového jazyka, 18. 9. 2023

Michaela Dudkova, tlumoénice Seského znakového jazyka, Glenka Rady Ceské komory tlumoénikii
znakového jazyka, 18. 9. 2023



Karolina Kalendova, tlumo¢nice eského znakového jazyka, ¢lenka Rady Ceské komory tlumoénika
znakového jazyka, 18. 9. 2023

Hana Rabasova, koordinatorka ptistupnosti Centra architektury a méstského planovani (CAMP),
18.9. 2023

Jana Havlova, pravnicka, 22. 9. 2023
Bc. Jarmila Pranevska, spolupracujici lektor, oddéleni edukace NTM, 25. 9. 2023

Mgr. Aneta Haskova, projektova manazerka v organizacich podporujici osoby se sluchovym
postizenim. 28. 9. 2023

Bc. Andrea And¢€lova, tlumocnice pro neslysici, 30. 9. 2023

Mgr. et. Bc. Alexandr Zvonek, Ph.D., ¢len Vladniho vyboru pro osoby se sluchovym postizenim,
3.10.2023

Jan Borovansky, pfedseda Evoluce - JihoCeské centrum CZJ, zs. a &len Rady ASNEP, z.s.,
5.10.2023

Iveta Kalouskova, tlumocnice CZJ, 6. 10. 2023
Mgr. Vlastimil Chlumsky, viceprezident ASNEP, z.s., 8. 10. 2023

Bc. Monika Bohackova, tlumoc¢nice ¢eského znakového jazyka, 18. 10. 2023
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