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pozdějších předpisů 
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působnosti relevantních ministerstev, ale i meziresortně. Akční 
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1. Úvod 

Akční plán k realizaci Systémových opatření pro podporu lidí s intelektovým znevýhodněním a chováním 

náročným na péči na období 2025–2027 (dále jen „Akční plán“) představuje nástroj implementace Systémových 

opatření pro podporu lidí s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči 2024–2030 (dále též 

„Systémová opatření“). Akční plán blíže specifikuje cíle Systémových opatření včetně způsobu jejich plnění, 

nastavení harmonogramu, realizátorů, výstupů a zdrojů financování. V Akčním plánu je zahrnuto celkem 

4 nejaktuálnější cíle a na nich navazujících 28 opatření rozpracovaných do dílčích aktivit s obdobím realizace 

v letech 2025–2027. 

Hlavním cílem Akčního plánu je vytvořit komplexní systém podpory, který bude reflektovat potřeby a přání lidí 

s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči, stejně jako jejich blízkých, a to v co nejširším 

možném rozsahu. Akční plán si klade za úkol nejen zajistit důstojnost a kvalitu života těchto lidí, ale také 

předcházet rizikům nevhodného zacházení, zneužívání či zanedbávání. Vychází z přesvědčení, že podpora 

musí být individualizovaná, respektující lidská práva a zaměřená na posilování autonomie a zapojení 

do společnosti ve všech jejích aspektech. 

2. Okolnosti vzniku 

V návaznosti na naplňování Úmluvy OSN o právech osob se zdravotním postižením1 (dále jen „Úmluva“) vláda 

ČR na svém zasedání 26. června 2024 projednala materiál Systémová opatření pro podporu lidí s intelektovým 

znevýhodněním a chováním náročným na péči 2024–2030 a usnesením č. 430 uložila zmocněnkyni vlády 

pro lidská práva předložit vládě návrh akčního plánu k jejich provedení. Akční plán navazuje také na opatření 

přijatá v rámci Národního plánu podpory rovných příležitostí pro osoby se zdravotním postižením na období 

2021–2025 schváleného usnesením vlády ČR ze dne 20. července 2020 č. 761.2  

Dokument je výsledkem spolupráce v rámci Pracovní skupiny, která zahrnovala zástupce klíčových resortů 

(MPSV, MZd, MŠMT), neziskového sektoru i akademického prostředí, ale také samotných osob se zdravotním 

postižením a jejich rodin. Tato široká mezioborová spolupráce zajistila, že dokument reflektuje různé 

perspektivy, potřeby a zkušenosti, čímž se stal komplexním a vyváženým nástrojem pro řešení výzev v této 

oblasti. Jeho realizace bude zásadní pro dosažení pozitivních změn v oblasti sociální podpory, zdravotní péče, 

vzdělávání a dalších klíčových aspektů života lidí s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči 

v České republice. 

3. Implementace a monitorování plnění Akčního plánu 

Nositelem Akčního plánu je Úřad vlády ČR. Koordinátorem plnění je zmocněnkyně vlády pro lidská práva, která 

bude odpovědná za implementaci Akčního plánu v rámci mezirezortní spolupráce. Gestory plnění jsou resorty, 

do jejich působnosti spadají jednotlivá opatření. 

Veškeré výdaje spojené s realizací jednotlivých opatření Akčního plánu budou pokryty v rámci schválených 

výdajových rámců a střednědobých výhledů dotčených kapitol na příslušné roky bez dodatečného navyšování 

objemu prostředků na výdaje. 

Průběh implementace Akčního plánu bude pravidelně monitorován a vyhodnocován pracovní skupinou, která 

se bude scházet minimálně dvakrát ročně a na jejíž zasedáních budou gestoři jednotlivých opatření předkládat 

informace o postupu plnění svých úkolů, identifikovaných problémech a navrhovaných řešeních. Na konci 

platnosti Akčního plánu bude provedeno celkové vyhodnocení jeho plnění. Závěrečná hodnotící zpráva bude 

předložena vládě k projednání. 

 
1 Valné shromáždění OSN. 2006. Úmluva o právech osob se zdravotním postižením. Dostupné z: 

http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim-- 70247/ 
2 Národní plán podpory rovných příležitostí pro osoby se zdravotním postižením na období 2021–2025. [online] 

Schválen usnesením vlády ČR ze dne 20. července 2020 č. 761. Dostupné z: 
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/Narodni-plan-2021-2025.pdf 
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3. Přehled strategických cílů a opatření Systémových opatření 

Cíl Opatření 

1. Vytvořit fungující systém komplexní dostupné a kvalitní 

péče o lidi s náročným chováním  

 

1.1. Klinické doporučené postupy pro podporu lidí s náročným chováním 

1.2. Koordinace podpory a multidisciplinární spolupráce  

1.3. Včasná identifikace a intervence  

1.4. Budování kapacit v komunitě  

1.5. Zajištění kvality a kontrola  

1.6. Podpora pozitivního chování 

1.7. Dostatečné kapacity škol a školských poradenských zařízení  

1.8. Podpůrná opatření ve školství a metodická podpora 

1.9. Výzkum a inovace  

1.10. Opatření omezující pohyb a minimalizace jejich užívání  

1.11. Podpora smysluplného trávení volného času a seberealizace  

1.12. Zajištění odpovídající podpory v rámci oblasti sociálního zabezpečení  

1.13. Rozvoj diagnostiky a vyšetřovacích metod ve zdravotnictví  

1.14. Zajistit přístup ke zdravotním službám  

1.15. Individualizovaný model podpory ve zdravotnictví  

1.16. Specializovaná psychiatrická péče a optimalizace medikace  

1.17. Prevence dlouhodobé hospitalizace a institucionalizace  

1.18. Systém spolupráce integrovaného záchranného systému  

1.19. Zajistit vhodné podmínky pro poskytování služeb a udržení kvalifikovaných zaměstnanců  

2. Snížit stigmatizaci lidí s náročným chováním  2.1. Osvěta veřejnosti  
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3. Zlepšit informovanost rodin s lidmi s náročným 

chováním  

3.1. Informovanost rodin o dostupných formách pomoci a jejich podpora při zajištění péče 

v přirozeném sociálním prostředí 

4. Posílit lidské zdroje v oblasti práce s lidmi s 

intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na 

péči  

4.1. Vzdělávání studentů a absolventů odborných škol 

5. Utvářet a rozvíjet klíčové kompetence profesionálních 

pečujících a odborníků pracujících s lidmi s náročným 

chováním 

5.1. Sdílení dobré praxe a partnerství  

5.2. Kvalifikace a informovanost profesionálů  

5.3. Podpora pozitivního chování  

5.4. Vzdělávání v oblasti alternativní a augmentativní komunikace 

5.5. Kurikula vzdělávacích programů  

5.6. Vzdělávání pracovníků orgánů činných v trestním řízení  

5.7. Vzdělávání osob podílejících se na výkonu kontroly  

5.8. Vzdělávání pedagogických pracovníků  

5.9. Metodická a konzultační podpora a supervize  
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4. Popis plnění jednotlivých opatření 

1. Vytvořit fungující systém komplexní dostupné a kvalitní péče o lidi s náročným chováním  

1.1. Klinické doporučené postupy pro podporu lidí s náročným chováním 

Opatření 1.1.1.: Přeložit, vydat a na české prostředí adaptovat NICE Guideline (NG11, květen 2015) Challenging behaviour and learning disabilities: 

prevention and interventions for people with learning disabilities whose behaviour challenges a NICE Guideline (NG93, květen 2018) Learning 

disabilities and behaviour that challenges: service design and delivery. 

Realizátor MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Překlad 

dokumentů 

Zajištění práv 

k použití dokumentů 

Překlad 2 dokumentů a k nim 

příslušných standardů kvality 

Zajištění práv k dokumentům pro jejich překlad, adaptaci 

a diseminaci 

Překlad 2 dokumentů do českého jazyka 

2 přeložené 

dokumenty 

12/2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Adaptace 

dokumentů 

Zajištění spolupracujících 

partnerů 

Adaptace materiálu 

Připomínkování materiálu 

Oslovení spolupracujících partnerů, nastavení procesu 

adaptace (včetně finanční náročnosti) a jejich zapojení 

Adaptace materiálů a zajištění připomínkování širší 

odbornou veřejností, pro kterou jsou materiály určeny, 

případně dalšími stakeholdery 

2 adaptované 

dokumenty 

6/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Vydání 

materiálu 

Zveřejnění materiálu 

Diseminace materiálu 

Zveřejnění materiálu na webových stránkách a domluva 

dalšího šíření s relevantními partnery a stakeholdery 

2 zveřejněné 

dokumenty 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 
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1.2. Koordinace podpory a multidisciplinární spolupráce  

Opatření 1.2.1.: Na úrovni obcí s rozšířenou působností zavést individualizovaný systém koordinace podpory (case management) pro lidi 

s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči a zajistit multidisciplinární podporu prostřednictvím propojení odborníků 

z odpovídajících zdravotních, vzdělávacích a sociálních služeb dle potřeb konkrétní osoby, pro kterou je nezbytné je používat 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Pilotní zavedení 

systému case 

managementu 

na úrovni obcí  

s rozšířenou 

působností, včetně 

vytvoření metodických 

materiálů 

Metodika 

vzdělávání 

v koordinovaném 

přístupu  

Metodika 

pro zavádění 

koordinovaného 

přístupu  

MPSV v rámci realizace projektu „Koordinace sociální ochrany 

v praxi“ získá dvě metodiky podporující proces zavádění 

koordinace podpory do praxe obcí s rozšířenou působností.  

MPSV podpoří zavedení vydaných metodik do praxe.  

Obsah metodik je nastaven dle zjištění a zkušeností z pilotního 

zavádění koordinace metodou case managementu na úrovni 

obcí s rozšířenou působností v letech 2024– ⁠⁠⁠⁠⁠⁠2025.  

Metodika 

vzdělávání 

v koordinovaném 

přístupu 

Metodika zavádění 

koordinovaného 

přístupu  

12/2026 

 

Strukturální 

fondy EU 

 

 

 

Opatření 1.2.2.: Metodicky nastavit, pilotně ověřit a případně systematicky implementovat multidisciplinární případový management pod vedením 

case managera v oblasti problematiky péče a podpory člověka s náročným chováním na krajské i obecní (obce s rozšířenou působností) 

úrovni při spolupráci relevantních sociálních, zdravotních a školských služeb. 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Zavedení metodických 

postupů pro koordinaci 

a multidisciplinární 

přístup na úrovni krajů 

a obcí s rozšířenou 

působností 

Podpora při zavedení metodiky 

pro zavádění koordinovaného 

přístupu na obcích s rozšířenou 

působností 

Metodická podpora určená 

pro zástupce krajských úřadů 

(a z úrovně krajských úřadů dále 

na obce s rozšířenou působností) 

MPSV podpoří zavedení metodiky do praxe 

výkonu sociální práce v obcích s rozšířenou 

působností.  

Obsah metodiky je nastaven dle zjištění 

a zkušeností z pilotního zavádění 

koordinace metodou case managementu 

na úrovni obcí s rozšířenou působností 

v letech 2024–⁠⁠⁠⁠⁠2025.  

Metodika zavádění 

koordinovaného 

přístupu na obcích 

s rozšířenou 

působností 

prostřednictvím 

metodické podpory 

Metodika 

12/2026 

Zavádění 

do praxe 

2027 

 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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Opatření 1.2.3.: Nastavit systém multidisciplinární spolupráce zaměřený na podporu člověka s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným 

na péči včetně pilotního ověření v oblasti sociálních, zdravotních a školských služeb spolupracujících na regionální úrovni dle individuálních 

potřeb osoby. 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Podpora 

zavádění 

koordinovaného 

přístupu do praxe 

v ČR 

Aktualizace stávajících metodických postupů 

MPSV souvisejících se zaváděním 

koordinovaného přístupu do praxe 

Podpora zavádění metodiky a souvisejících 

doporučených postupů do praxe 

MPSV upraví metodické postupy související 

s výkonem sociální práce a dostupností 

sociálních služeb v místních podmínkách obcí. 

MPSV podpoří zavádění metodik 

a doporučených postupů do praxe. 

Metodické 

postupy MPSV 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

 

Opatření 1.2.4.: Nastavit mechanismus multidisciplinárního zjišťování potřeb lidí s náročným chováním v oblasti sociálních, zdravotních 

a případně školských služeb na regionální úrovni dle individuálních potřeb člověka a zavést systém metodické podpory na národní, 

regionální a místní úrovni, včetně systematického sběru a vyhodnocení dat. 

Realizátor MPSV Spolupráce MŠMT, MZd, kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Nastavení mechanismu 

pro multidisciplinární 

zjišťování potřeb lidí 

s náročným chováním 

 

Vytvoření metodiky pro zjišťování potřeb 

Spolupráce s odborníky z oblasti 

sociální práce, zdravotnictví a školství 

na vypracování postupu pro identifikaci 

potřeb lidí s náročným chováním v rámci 

Metodiky pro zjišťování potřeb obyvatel 

 

MPSV se zjišťování potřeb této 

cílové skupiny bude věnovat v rámci 

Metodiky pro zjišťování potřeb 

obyvatel (v oblasti sociálních služeb) 

a Metodiky plánování a síťování 

sociálních služeb, které jsou tvořeny 

v projektu Efektivita – zavedení 

efektivity systému sociálních služeb. 

Na vzniku metodik spolupracují 

zástupci krajských úřadů.  

Metodika pro 

zjišťování potřeb 

obyvatel (v oblasti 

soc. služeb) 

Metodika plánování 

a síťování 

sociálních služeb 

2027 Strukturální 

fondy EU 
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Opatření 1.2.5.: Zajistit kontinuitu péče a podpory pro lidi s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči v různých fázích jejich života, 

včetně přechodu z dětského do dospělého věku a při stárnutí v návaznosti na individuální potřeby člověka v sociální, školské i zdravotní oblasti. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Nastavení 

systému 

podpory 

přechodu mezi 

fázemi života 

Viz opatření 1.2.1. MPSV, MZd a MŠMT (i v návaznosti 

na Metodiky viz opatření 1.2.1.) zpracují 

postupy relevantních profesí při podpoře lidí 

s intelektovým znevýhodněním a chováním 

náročným na péči v různých fázích jejich 

života, včetně přechodu z dětského 

do dospělého věku a při stárnutí 

v návaznosti na individuální potřeby 

člověka v sociální, školské i zdravotní 

oblasti. 

Pracovní postupy relevantních profesí 

při podpoře lidí s intelektovým 

znevýhodněním a chováním náročným 

na péči v různých fázích jejich života, 

včetně přechodu z dětského 

do dospělého věku a při stárnutí v 

návaznosti na individuální potřeby 

člověka v sociální, školské i zdravotní 

oblasti 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd, 

MŠMT 

Strukturální 

fondy EU 

 

Metodická 

podpora 

v oblasti 

speciálních 

vzdělávacích 

potřeb   

Nastavení systému 

jednotného posuzování 

speciálních vzdělávacích 

potřeb pro účely 

nastavování podpůrných 

opatření 

MŠMT zpracuje metodiku pro školská 

poradenská zařízení a zajistí další 

vzdělávání pedagogických pracovníků 

školských poradenských zařízení. 

Počet proškolených pedagogických 

pracovníků školských poradenských 

zařízení 

2027 

 

Strukturální 

fondy EU 

 

 

Opatření 1.2.6.: Zajistit legislativní podporu postavení neformálních pečujících. 

Realizátor MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Příprava 

legislativních 

změn na podporu 

neformálních 

pečujících 

Příprava návrhu 

změn v legislativě 

Zhodnocení analýzy potřeb pečujících, kterou již má MPSV 

k dispozici (analýza Pečující osoby v ČR) a její aktualizace 

Následně MPSV připraví návrh dalších změn na podporu 

postavení neformálních pečujících. 

Návrh novely zákona 

o sociálních službách 

 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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1.3. Včasná identifikace a intervence  

Opatření 1.3.1.: Revidovat současný systém raného screeningu neurovývojových poruch tak, aby dostatečně zohledňoval riziko rozvinutí náročného 

chování, zajistit dostupnost navazující diagnostiky a lékařské péče a napojení rodin na služby, programy a terapie včasné intervence. 

Realizátor MZd, MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Popis současného 

systému raného 

screeningu 

neurovývojových 

poruch 

Identifikace screeningových 

nástrojů, diagnostiky, 

lékařské péče, programů 

a terapií včasné intervence 

Popis provázanosti 

a napojení na osoby 

blízké/neformálně pečující 

na služby, programy 

a terapie včasné intervence  

Oslovení spolupracujících subjektů, sběr informací 

o screeningových nástrojích, diagnostice a lékařské 

péči, a programech a terapiích včasné intervence 

(včetně definice programů a terapií včasné 

intervence) 

Tvorba analytického materiálu s popisem 

návazností a napojení rodin na služby, programy 

a terapie včasné intervence 

Byl vytvořen popis 

současného 

systému raného 

screeningu, 

programů a terapií 

včasné intervence 

neurovývojových 

poruch. 

12/2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 

Identifikace potřeb 

a možností  

Identifikace potřeb 

a možností raného 

screeningu a programů 

včasné intervence 

ze strany dotčených osob  

MZd zmapuje mezi organizacemi sdružujícími lidi 

s intelektuálním znevýhodněním a chováním 

náročným na péči a jejich pečujícími jejich 

zkušenosti s včasným screeningem a cesty, kterými 

se dostávají k odborné pomoci, respektive 

screeningu, diagnostice a programům včasné 

intervence, a zajistí odborné rešerše zahraničních 

zdrojů. 

Popis potřeb 

a možností raného 

screeningu, 

diagnostiky a 

včasné intervence 

12/2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Návrh změn 

v současném 

zdravotnickém 

systému 

Návrh změn v současném 

systému  

Tvorba podkladového analytického materiálu 

v oblasti návrhu změn v současném zdravotnickém 

systému 

Návrh změn 12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Podkladový návrh 

napojení rodin 

na služby, 

programy a terapie 

včasné intervence 

Podkladový návrh napojení 

osob blízkých/neformálně 

pečujících na služby, 

programy a terapie včasné 

intervence v sociální 

a zdravotní oblasti 

Tvorba podkladového analytického materiálu 

v oblasti návrhu změn napojení rodiny na služby, 

programy a terapie včasné intervence v sociální 

a zdravotní oblasti 

Návrh změn 2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 
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Opatření 1.3.2.: Zajistit rozvoj systému služeb a programů u dětí s intelektovým znevýhodněním tak, aby byly místně, časově a finančně  dostupné 

a pomáhaly budovat rodičovské kompetence, poskytly rodině dostatečnou psychosociální podporu, umožnily maximální rozvoj dětí ve všech 

oblastech života a předcházely rozvinutí projevů náročného chování. 

Realizátor MZd, MPSV Spolupráce kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Identifikace potřeb 

cílové skupiny  

Identifikace potřeb cílové 

skupiny 

Mezi organizacemi sdružujícími rodiče a lidi s intelektovým 

znevýhodněním a chováním náročným na péči budou 

zmapovány jejich potřeby odborných služeb a programů 

v sociální a zdravotní oblasti. MPSV a MZd vytvoří dotazník 

a požádají organizace o jeho vyplnění. 

Popis potřeb 

Dotazník  

06/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd 

Zmapování služeb 

a programů u dětí 

s intelektovým 

znevýhodněním 

ve zdravotní 

a sociální oblasti 

Mapování služeb 

a programů na krajích 

Mapování zdravotní péče 

MPSV a MZd ve spolupráci s kraji zmapuje služby 

a programy pro děti s intelektovým znevýhodněním 

na svém území. Data budou doplněna o reálně 

vykazovanou zdravotní péči pro danou skupinu dětí. Data 

budou doplněna také dotazníkovým šetřením 

mezi poskytovateli služeb pro doplnění potřebných detailů 

dle identifikovaných potřeb, které nejsou součástí 

informačních systémů.  

Přehled služeb 

a programů 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd 

Pilotní ověření 

programu včasné 

intervence 

se zaměřením 

na budování 

rodičovských 

kompetencí 

Návrh a pilotní ověření 

programu včasné 

intervence u indikovaných 

dětí pro jejich maximální 

rozvoj ve všech oblastech 

života a předcházení 

rozvoje projevů 

náročného chování 

MZd ve spolupráci s výzkumnou institucí s příslušným 

zaměřením vytvoří návrh programu včasné intervence 

vhodný pro české prostředí. Program bude sestaven 

na základě nejnovějších na důkazech založených přístupů 

v zahraničí a bude zahrnovat budování rodičovských 

kompetencí, jako je např. včasná intenzivní behaviorální 

intervence, EIBI. Program bude pilotně ověřen na vybraném 

vzorku pozitivně diagnostikovaných dětí. 

Pilotně ověřený 

program včasné 

intervence 

se zaměřením 

na budování 

rodičovských 

kompetencí 

07/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 
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Opatření 1.3.3.: Zajistit včasný a koordinovaný přístup k podpoře neformálních pečujících, a to v součinnosti s nimi, včetně řešení možností jejich 

návratu na trh práce. 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Posílení koordinace 

podpory pro neformální 

pečující 

Podpora návratu 

neformálních pečujících 

na trh práce 

Zmapování potřeb neformálně 

pečujících a bariér pro jejich 

návrat na trh práce 

Posílení poradenství 

pro neformálně pečující 

na úrovni obcí, krajů 

Mezi organizacemi sdružujícími rodiče a lidi 

s intelektuálním znevýhodněním a chováním 

náročným na péči budou zmapovány potřeby 

neformálně pečujících a bariéry pro jejich 

návrat na trh práce. 

Seznam potřeb 

pečujících a bariér, 

které jim brání 

v návratu na trh 

práce 

2027 

 

 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

Strukturální 

fondy EU 

1.4. Budování kapacit v komunitě  

Opatření 1.4.1.: Průběžně mapovat potřeby cílové skupiny lidí s náročným chováním a jejich neformálních pečujících v oblasti sociálních a zdravotních 

služeb v území se zapojením (potenciálních) uživatelů a jejich blízkých. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Pravidelné 

mapování potřeb 

cílové skupiny 

v oblasti sociálních 

a zdravotních 

služeb 

Ověření, zda Metodika 

v opatření 1.2.4. stanoví 

účinný postup pro zjišťování 

potřeb cílové skupiny 

MPSV vyhodnotí (ve spolupráci s krajskými 

úřady), zda Metodika zpracovaná pod opatřením 

1.2.4. stanovuje účinný postup pro zjišťování 

potřeb cílové skupiny a případně provede její 

aktualizaci. 

Aktualizace 

Metodiky 

pro zjišťování 

potřeb obyvatel    

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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Opatření 1.4.2.: Systematicky podporovat a motivovat kraje, aby do svých střednědobých plánů rozvoje sociálních služeb promítly zjištěné potřeby lidí 

s náročným chováním a jejich neformálních pečujících a podporovaly budování nových a udržení stávajících kapacit služeb, které umožňují lidem 

s náročným chováním žít v komunitě (přednostně s podporou terénních a ambulantních služeb). 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Střednědobé 

plány reagují 

na potřeby 

cílové skupiny 

a jejich 

neformálně 

pečujících 

 

 

 

Poskytování metodické 

podpory krajům 

Zavedení dotačních 

programů a grantů 

pro kraje na realizaci 

pilotních projektů 

zaměřených na rozvoj 

terénních a ambulantních 

a komunitních pobytových 

služeb pro lidi s náročným 

chováním 

MPSV poskytne krajům metodickou podporu při tvorbě 

střednědobých plánů rozvoje sociálních služeb ve formě 

metodik zjišťování potřeb obyvatel v oblasti soc. služeb 

a plánování a síťování sociálních služeb.  

Předpokládá se výrazná spolupráce ze strany krajů, jakožto 

tvůrců a realizátorů krajských střednědobých plánů rozvoje 

sociálních služeb a zároveň subjektů odpovědných (podle 

zákona o sociálních službách) za zajištění dostupnosti 

sociálních služeb a subjektů (včetně obcí), které podle 

uvedeného zákona provádějí zjišťování potřeb poskytování 

sociálních služeb. Kraje jednají v samostatné působnosti. 

Pro oblast 

sociálních služeb: 

Metodika pro 

zjišťování potřeb 

obyvatel (v oblasti 

sociálních služeb) + 

Metodika plánování 

a síťování 

sociálních služeb 

Počet nově 

vzniklých kapacit 

2026–2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

Strukturální 

fondy EU 

 

Opatření 1.4.3.: Systematicky podporovat budování kapacit odlehčovacích služeb, které umožní pečujícím si odpočinout a realizovat svůj 

osobní život, věnovat se sourozencům, čímž sekundárně prodlouží dobu, po kterou zvládne primární rodina pečovat o svého člena  

v domácím prostředí. 

Realizátor MPSV Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Analýza potřebnosti 

kapacit odlehčovacích 

služeb v celé ČR 

dle regionů a stanovení 

cílového počtu 

Podpora rozvoje kapacit 

odlehčovacích služeb 

na regionální a lokální 

úrovni 

Zajištění analýzy potřebnosti kapacit 

odlehčovacích služeb v celé ČR 

dle regionů a stanovení cílového počtu  

Vytvoření dotačních programů 

a grantových schémat zaměřených 

na budování nových kapacit 

odlehčovacích služeb a rozšíření těch 

stávajících 

MPSV zajistí analýzu potřebnosti 

kapacit odlehčovacích služeb 

v ČR a bude akcentovat výzvy 

zaměřené na posilování kapacit 

odlehčovacích služeb. 

Analýza potřebnosti 

kapacit 

odlehčovacích 

služeb v celé ČR 

Vypsané výzvy  

 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

Strukturální 

fondy EU 
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Opatření 1.4.4.: V rámci určování priorit a prostřednictvím metodické podpory posílit mechanismus zohledňování potřeb cílové skupiny lidí 

s náročným chováním v rámci sítě poskytovatelů zdravotních služeb a uzavírání smluv o poskytování a úhradě zdravotních služeb 

ve spolupráci se zdravotními pojišťovnami. 

Realizátor MZd Spolupráce zdravotní pojišťovny 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Nastavení mechanismu 

zohledňování potřeb 

cílové skupiny v rámci 

sítě poskytovatelů 

zdravotních služeb 

Popis aktuálního 

postupu pojišťoven 

Nastavení 

mechanismu 

Ve spolupráci se zdravotními pojišťovnami bude zjištěn 

aktuální stav zohlednění potřeb cílové skupiny při 

nastavování sítě.  

Na základě projednání možností bude navržen 

mechanismus zohlednění potřeb cílové skupiny 

v rámci sítě poskytovatelů zdravotních služeb. 

Návrh 

na mechanismus 

zohledňování 

potřeb cílové 

skupiny v rámci sítě 

poskytovatelů 

zdravotních služeb 

12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

 

 

Opatření 1.4.5.: V rámci určování priorit a prostřednictvím metodické podpory posílit místní, časovou a finanční dostupnost sociálních a zdravotních 

služeb podle zjištěných potřeb lidí s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce kraje, obce, zdravotní pojišťovny 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Nastavení priorit 

pro rozvoj služeb 

Promítnout sociální služby pro lidi 

s náročným chováním jako jednu 

z priorit do Národní strategie rozvoje 

sociálních služeb 

Podporovat kraje a obce v posílení 

služeb pro danou cílovou skupinu 

v krajských střednědobých plánech 

rozvoje sociálních služeb 

a komunitním plánování 

MPSV zohlední při tvorbě Národní 

strategie rozvoje sociálních služeb 

oblast potřeb lidí s náročným 

chováním.  

Národní strategie 

rozvoje sociálních 

služeb, krajské 

střednědobé plány 

rozvoje sociálních 

služeb 

průběžně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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Opatření 1.4.6.: Mapovat a odstraňovat bariéry v přístupu lidí s náročným chováním k obecním bytům/sociálnímu bydlení. 

Realizátor MPSV, MMR Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Zařazení této 

cílové skupiny 

mezi 

nejzranitelnější 

cílové skupiny 

v zákoně 

o podpoře 

v bydlení 

Návrh zákona 

o podpoře bydlení 

Doporučený 

postup pro úřady 

práce a kontaktní 

centra pro 

podporu bydlení 

k zákonu 

a doporučeních 

pro obce 

 

Osoby s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným 

na péči jsou zařazeny do zranitelné cílové skupiny v podpoře 

bydlení. Jejich zranitelnost zvyšuje obvykle přítomnost dalších 

znevýhodnění (osoby s komplexními potřebami). 

Cíl úkolu bude primárně splněn prostřednictvím připravovaného 

zákona o podpoře bydlení, jehož návrh byl vládou schválen 

12. června 2024 a dne 3. června 2025 podepsán prezidentem 

(sněmovní tisk č. 729). 

Tento legislativní návrh obecně upravuje přístup lidí v bytové nouzi 

či ohrožených ztrátou bydlení k poradenství, eventuálně 

k nájemnímu bydlení s možnou podporou asistence v bydlení. 

Zároveň jsou v zákoně specifikované zvlášť zranitelné skupiny 

osob, které mají přednostní přístup k bytovým podpůrným 

opatřením. Patří mezi ně i osoby se zdravotním postižením, nebo 

závažným onemocněním, včetně podskupiny osob se závažnou 

duševní poruchou nebo poruchou chování.  

Zařazení cílové 

skupiny 

do zákona 

Zařazení cílové 

skupiny 

do doporučených 

postupů pro úřady 

práce a kontaktní 

místa pro bydlení 

Plánovaná 

účinnost návrhu 

zákona 

o podpoře 

bydlení 

(od 1. ledna 

2026) 

Doporučený 

postup 

pro úřady práce 

a kontaktní 

místa pro 

bydlení 

k zákonu a 

doporučeních 

pro obce 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

Strukturální 

fondy EU 

 

1.5. Zajištění kvality a kontrola  

Opatření 1.5.1.: Závazně definovat minimální materiálně-technický a personální standard sociálních služeb, který lidem s náročným chováním zajistí 

vhodné prostředí a individualizovanou podporu. 

Realizátor MPSV Spolupráce MŠMT, kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Vytvoření 

minimálních 

materiálně-

technických 

a personálních 

standardů 

Vypracování 

doporučeného postupu, 

který upraví minimální 

standardy sociálních 

služeb, které zohlední 

potřeby lidí s náročným 

chováním 

MPSV ve spolupráci s MŠMT a relevantními stakeholdery systému 

sociálních služeb, tj. odborníky na péči, poskytovateli sociálních služeb 

a kraji, vypracuje Doporučený postup – minimální materiálně-technické 

a personální standardy. Tyto standardy budou zahrnovat jak technické 

požadavky, resp. požadavky na stavebně technické, funkční a 

dispoziční uspořádání, požadavky na vybavení (např. dostupnost 

vhodných pomůcek a zařízení), tak personální zajištění. 

Doporučený 

postup MPSV 

12/2027 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

 



 

18 

  

Opatření 1.5.2.: Zajistit efektivní zapojení lidí s náročným chováním a jejich blízkých do hodnocení kvality poskytovaných sociálních služeb, 

včetně získávání zpětné vazby vhodnými nástroji a zapojení pacientských a rodičovských organizací. 

Realizátor MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Zapojení lidí s náročným 

chováním a jejich blízkých 

do hodnocení kvality 

poskytovaných sociálních 

služeb, včetně získávání 

zpětné vazby vhodnými 

nástroji a zapojení 

pacientských 

a rodičovských organizací 

Návrh zapojení lidí s náročným 

chováním a jejich blízkých 

do hodnocení kvality poskytovaných 

sociálních služeb, včetně získávání 

zpětné vazby vhodnými nástroji 

a zapojení pacientských 

a rodičovských organizací 

MPSV připraví společně 

s odborníky z praxe materiál, 

který popíše, jak efektivně zapojit 

lidi s náročným chováním a jejich 

blízké do hodnocení kvality 

poskytovaných sociálních 

služeb a jak zapojit pacientské 

a rodičovské organizace.      

Návrh zapojení lidí 

s náročným 

chováním a jejich 

blízkých 

do hodnocení 

kvality 

poskytovaných 

sociálních služeb 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

 

Opatření 1.5.3.: Legislativně zakotvit nezávislý stížnostní mechanismus v sociálních službách v oblastech, kde chybí. 

Realizátor MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Příprava legislativního návrhu novely zákona 

o sociálních službách 

Připravit návrh 

legislativního opatření 

Zákon nabude účinnosti  

1. 3. 2025 

Připravený návrh 

legislativního 

opatření 

2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

 

Opatření 1.5.4.: Zajistit u služeb pro lidi s náročným chováním efektivní fungování existujících kontrolních mechanismů v sociálních službách. 

Realizátor MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Inspekce kvality Vytvoření Metodiky inspekcí  

Realizace inspekce zaměřené 

na služby pro lidi s ChnP 

V rámci Metodiky inspekcí bude věnována 

pozornost zvláště zranitelným skupinám 

klientům (včetně ChnP) 

Metodika inspekcí 

Počet inspekcí ve službě 

pro lidi s ChnP 

12/2026 

12/2027 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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Opatření 1.5.5.: Legislativně zakotvit novou skutkovou podstatu přestupku postihujícího neoprávněné zásahy do důstojnosti, soukromí, 

integrity a bezpečí osob při poskytování sociálních a zdravotních služeb. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Příprava legislativního návrhu 

novely zákona o sociálních 

službách 

Připravit návrh 

legislativního 

opatření, návrh 

nové povinnosti 

a přestupku 

MPSV zpracuje legislativní návrh přestupku zaměřeného 

na respekt a ochranu důstojnosti, soukromí, integrity 

a bezpečí.  

 

Připravený návrh 

legislativního 

opatření – zákon 

byl přijat 

a příslušné 

ustanovení 

nabude účinnosti 

v roce 2026 

2026  V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

 

Změna zákona o zdravotních 

službách spočívající v doplnění 

skutkové podstaty přestupku 

spočívající v porušení práva 

pacienta na úctu, důstojné 

zacházení, na ohleduplnost 

a respektování soukromí při 

poskytování zdravotních služeb.  

Příprava návrhu 

změny zákona 

o zdravotních 

službách 

MZd v rámci novely zákona o zdravotních službách 

navrhne doplnění skutkové podstaty přestupku 

spočívající v porušení práva pacienta na úctu, důstojné 

zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí 

při poskytování zdravotních služeb podle § 28 odst. 3 

písm. a) zákona o zdravotních službách.  

Novela zákona 

o zdravotních 

službách 

01/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MZd  

 

Vytvoření výkladového 

stanoviska/doporučeného 

postupu pro správní orgány 

příslušné k projednávání 

přestupku 

Vytvoření 

výkladového 

stanoviska 

MZd a MPSV zpracují výkladové stanovisko za účelem 

usnadnění a sjednocení postupu správních orgánů 

příslušných k projednávání přestupku porušení práva 

pacienta na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost 

a respektování soukromí při poskytování zdravotních a 

sociálních služeb. S výkladovým stanoviskem budou 

seznámeni i poskytovatelé služeb. 

Výkladové 

stanovisko 

6/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd  
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1.6. Podpora pozitivního chování  

Opatření 1.6.1.: V systému školských, sociálních a vybraných zdravotních služeb systematicky podporovat implementaci přístupu podpory 

pozitivního chování (PBS) zaměřeného na člověka s náročným chováním a podpořit, že se tento přístup stane nedílnou součástí 

individuálních plánů těchto lidí, zejména s ohledem na prevenci náročného chování a management krizových situací3 zaměřený 

na minimalizaci restriktivních opatření, či další z metod a přístupů zaměřených na podporu naplnění individuálních potřeb člověka 

s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NPI ČR 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Školení a vzdělávání 

pracovníků 

v implementaci PBS 

a dalších na důkazech 

založených přístupech 

Podpořit vzdělávání, osvětu 

a programy ve využívání 

PBS a dalších na důkazech 

založených přístupech 

Pilotní ověřování nastavení 

metodického vedení škol 

a školských poradenských zařízení 

pro výkon ústavní a ochranné 

výchovy 

Počet proškolených osob 2027 Strukturální 

fondy EU 

Zajištění finanční 

podpory realizace 

vzdělávacích 

programů 

Zahrnutí tématu vzdělávání 

v oblasti PBS a dalších 

na důkazech založených 

přístupech do dotačních 

titulů resortů 

Téma vzdělávání PBS a dalších 

na důkazech založených přístupech 

zaměřených na podporu naplnění 

individuálních potřeb člověka 

s náročným chováním bude 

zahrnuto do výzev z Evropských 

sociálních fondů. 

Výzva z ESF+ zaměřená 

na problematiku vzdělávání 

a implementace PBS a dalších 

na důkazech založených 

přístupů zaměřených na 

podporu naplnění individuálních 

potřeb člověka s náročným 

chováním. 

průběžně Strukturální 

fondy EU 

Nadesignovat 

a vytvořit vzdělávací 

program pro speciální 

pedagogy a 

zaměstnance 

speciálních 

pedagogických center, 

případně pedagogicko-

psychologických 

Analyzovat potřeby cílové 

skupiny, vytvořit obsah 

a strukturu vzdělávacího 

programu, pilotně ověřit, 

upravit a finalizovat 

program, získat akreditaci, 

implementovat program 

Realizace zahrnuje sběr dat 

o potřebách, návrh a pilotní ověření 

programu ve spolupráci 

s odborníky, úpravy na základě 

zpětné vazby, akreditaci programu 

u příslušných institucí, jeho uvedení 

do praxe a pravidelnou aktualizaci 

obsahu dle aktuálních požadavků. 

Vytvoření vzdělávacího 

programu 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT  

 

 
3 Krizovou situací se u osob s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči rozumí stav, kdy dochází k intenzivnímu projevu chování, které ohrožuje samotnou 
osobu, její okolí nebo pečující osoby a vyžaduje okamžitý zásah k zajištění bezpečí a stability. Nejedná se o situaci dle zákona č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení a o změně 
některých zákonů (krizový zákon), ve znění pozdějších předpisů. 



 

21 

  

poraden, kteří pracují 

s dětmi s mentálním 

postižením 

a náročným chováním. 

Absolventi tohoto 

programu by měli umět 

pracovat s dětmi s 

náročným chováním 

na péči v souladu 

s přístupem Podpory 

pozitivního chování. 

a provádět jeho průběžnou 

evaluaci. 

Novela školského 

zákona 

Další vzdělávání 

pedagogických 

pracovníků 

Spádovost pedagogicko-

psychologických poraden 

za účelem metodického 

vedení škol 

 

Pilotní ověřování nastavení 

metodického vedení škol 

a školských zařízení pro výkon 

ústavní a ochranné výchovy  

Nabídka vzdělávání ve všech 

krajích, rozšiřování internetové 

stránky „Zapojme všechny“ 

https://zapojmevsechny.cz/ 

(webináře, články, metodické 

postupy)  

Stanovení obsahu a míry 

metodické podpory, výsledky 

kvalitativního šetření České 

školní inspekce 

Počet proškolených 

pedagogických pracovníků, 

počet zhlédnutí/účastníků 

2026 

(novela) 

2025–2027 

(pilotní 

ověřování)  

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT, 

NPI ČR  

Strukturální 

fondy EU 

 

Opatření 1.6.2.: Podpořit vytváření vhodných podmínek včetně možného posílení odborných kapacit a podpory zajištění financování pro interní 

i externí působení odborníků na podporu pozitivního chování a dalších metodických přístupů zaměřených na podporu naplnění 

individuálních potřeb člověka s náročným chováním v rámci sociálních, vzdělávacích a vybraných zdravotních služeb a rodiny člověka 

s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzapojmevsechny.cz%2F&data=05%7C02%7Cpavel.ptacnik%40vlada.gov.cz%7C17dd97f0420c45a892d608dd979a5552%7C29292cca67184b9aa0366a2467c9b190%7C0%7C0%7C638833411863641314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yzplY%2FPO1J9ZQJJYA3lXpym1U7DQLKj5Ie8yuPm8zQc%3D&reserved=0
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Vytvořit metodický pokyn 

pro oblast předcházení 

a managementu 

náročného chování 

v sociálních službách 

vycházející z principů 

podpory pozitivního 

chování a dalších metod 

založených na důkazech  

Příprava metodického pokynu 

Zveřejnění metodického 

pokynu  

MPSV vytvoří metodický pokyn 

pro oblast předcházení 

a managementu chování 

náročného na péči v sociálních 

službách vycházející z principů 

podpory pozitivního chování 

a dalších metod založených 

na důkazech. 

Metodický pokyn pro oblast 

předcházení 

a managementu 

náročného chování 

v sociálních službách 

vycházející z principů 

podpory pozitivního 

chování a dalších metod 

založených na důkazech 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

 

Pilotní ověřování Další vzdělávání 

pedagogických pracovníků 

škol podle § 16 odst. 9 

školského zákona  

Viz opatření 1.6.1. 

Pilotní ověřování vzdělávacích 

programů s tématy metodických 

přístupů zaměřených na podporu 

naplnění individuálních potřeb 

dětí a žáků s náročným chováním 

Počet proškolených osob 2026–2027 

(pilotní 

ověřování) 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

Strukturální 

fondy EU  

 

Opatření 1.6.3.: Vypracovat metodické postupy užití speciálních pomůcek a metod pro užití u lidí s náročným chováním na základě jejich 

individuálních potřeb a implementovat je do praxe. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce MŠMT, pacientské 

organizace 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Zmapování speciálních pomůcek vhodných 

k užití při poskytování sociálních 

a zdravotních služeb 

Ve spolupráci s odbornými společnostmi, poskytovateli 

zdravotních a sociálních služeb a pacientskými 

organizacemi budou zmapovány speciální pomůcky a 

metody, které je na základě poznatků tuzemské i zahraniční 

dobré praxe možné použít při poskytování sociálních 

a zdravotních služeb.  

Přehled speciálních 

pomůcek a metod 

vhodných k užití 

při poskytování sociálních 

a zdravotních služeb 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd 
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Návrh metodických 

doporučení k použití 

speciálních pomůcek 

Vypracování 

návrhu 

metodických 

doporučení 

k použití 

speciálních 

pomůcek 

MZd a MPSV zpracují v návaznosti na předchozí aktivitu 

návrh metodických doporučení k použití speciálních 

pomůcek při poskytování sociálních a zdravotních služeb a 

tyto materiály poskytnou k připomínkám odborné i laické 

veřejnosti a poskytovatelům sociálních a zdravotních 

služeb. 

Zpracování návrhu 

metodických doporučení 

k připomínkám  

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd 

Publikace metodických 

doporučení k použití 

speciálních pomůcek, 

implementace 

metodických doporučení 

do praxe poskytovatelů 

sociálních a zdravotních 

služeb 

Publikování 

metodických 

doporučení 

k použití 

speciálních 

pomůcek 

MZd a MPSV na základě připomínek k návrhu metodických 

doporučení k použití speciálních pomůcek publikují tato 

metodická doporučení a implementují je do praxe 

poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb. 

Publikace metodických 

doporučení k použití 

speciálních pomůcek 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd 

 

Analýza nezbytnosti 

provedení legislativních 

změn ukotvujících použití 

speciálních pomůcek  

Analýza 

potřebnosti 

provedení 

legislativních 

změn 

zakotvujících 

možnost 

použití 

speciálních 

pomůcek 

MZd a MPSV v návaznosti na předchozí aktivity zpracují 

analýzu potřebnosti provedení legislativních změn 

zakotvujících možnost použití speciálních pomůcek 

a eventuálně návrh legislativních úprav v této oblasti. 

Analýza potřebnosti 

provedení legislativních 

změn, eventuálně návrh 

legislativních změn.  

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd 

 

1.7. Dostatečné kapacity škol a školských poradenských zařízení  

Opatření 1.7.1.: Analyzovat v rámci srovnání na národní i regionální úrovni potřebnost kapacit u lidí s chováním náročným na péči a případně následně 

vybudovat odpovídající kapacity škol a školských poradenských zařízení tak, aby všechny děti a žáci s náročným chováním měli možnost 

celodenní docházky v rozsahu odpovídajícím jejich potřebám, jakož i potřebám jejich rodin, a to včetně docházky do školní družiny, a to 

na základě rovnoměrných parametrů v rámci celé České republiky. Posílit personální kapacity školských poradenských zařízení tak, aby 

tato byla schopna poskytnout pracovníkům škol, dětem a žákům s náročným chováním adekvátní a rychlou poradenskou a metodickou 

pomoc v potřebné míře a kvalitě. 
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Realizátor MŠMT Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Novela školského 

zákona 

 

Změna financování 

školských poradenských 

zařízení  

 

Kombinace několika různých faktorů 

při financování školských poradenských 

zařízení 

Vybudování kapacit pomocí adekvátně 

vyčleněných prostředků v jednotlivých zdrojích 

Činnosti a klienti 

vykázaní školskými 

poradenskými 

zařízeními 

 

2027 

(novela) 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

Strukturální 

fondy EU  

 

 

Opatření 1.7.2.: V návaznosti na identifikaci potřebných kapacit dle jednotných parametrů na národní úrovni systematicky metodicky podporovat 

zajištění místní, časové a finanční dostupnosti výchovně-vzdělávacích služeb podle zjištěných potřeb lidí s náročným chováním. 

Realizátor MŠMT Spolupráce ČŠI, kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Dlouhodobý záměr 

vzdělávání a rozvoje 

vzdělávací soustavy 

České republiky 2023-

2027 a dlouhodobé 

záměry krajů 

Strategie dalšího rozvoje 

sítě škol a školských 

zařízení 

Konzultace se zřizovateli 

Je umožněno navyšování kapacit v 

místech s nedostatečnými kapacitami 

a v místech, ve kterých lze vzhledem 

k demografickému vývoji důvodně 

předpokládat, že kapacity budou 

nedostatečné. 

Kapacity jsou dostatečné 

v souladu s analýzou 

Průběžně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

Strukturální 

fondy EU  

Inspekční činnost ČŠI k: 
- vzdělávání žákyň a žáků se speciálními 
vzdělávacími potřebami (SVP) na základních školách 
(běžných i speciálních) podle § 41 školského zákona 
(individuální vzdělávání), 
 
- vzdělávání žákyň a žáků se SVP na základních 
školách (běžných i speciálních) podle § 50 odst. 3 
školského zákona (vzdělávání odpovídající 

ČŠI provede inspekční činnost 

zaměřenou na rostoucí podíl dětí se SVP 

v tzv. domácím vzdělávání či dětí, kterým 

škola uzpůsobila vzdělávání jejich 

možnostem (s ohledem na dlouhodobý 

nepříznivý zdravotní stav), který může mít 

souvislost s nedostatečnou podporou škol 

a školských zařízení příp. nátlaku z jejich 

strany. 

Tematická zpráva, která 

vyhodnotí stav vzdělávání 

žáků a žákyň 

se speciálními 

vzdělávacími potřebami 

v souvislosti s rostoucím 

využíváním individuálního 

vzdělávání a vzdělávání 

2025/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 
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možnostem žákyně či žáka s ohledem na jeho/její 
dlouhodobý nepříznivý zdravotní stav). 
 

dle § 50 odst. 3 školského 

zákona. 

Stanovisko k právu žáků 
s vysokou mírou 
podpory navštěvovat 
běžnou základní školu, 
stanovisko k podpoře 
vzniku speciálních tříd 
dle § 16 školského 
zákona na běžných 
školách 

Vznik stanoviska MŠMT 
 
Inspekční činnost ČŠI – 
tematická zpráva 
ke vzdělávání žáků 
s vyšší mírou podpory 

 

Zaujetí stanoviska MŠMT k situaci, kdy 

žák nemá schopnosti se vzdělávat dle 

běžného vzdělávacího programu 

Školy, školská zařízení, 
žáci a rodiče jsou 
informováni o tomto právu 
 
Nárůst počtu speciálních 
tříd na běžných školách 
 

2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

 

1.8. Podpůrná opatření ve školství a metodická podpora  

Opatření 1.8.1.: Zajistit, aby doporučení školského poradenského zařízení ke vzdělávání dítěte s náročným chováním obsahovalo konkrétní postupy 

a metodická doporučení pro poskytnutí individualizované podpory, která předchází náročnému chování, a zohledňovalo přístup podpory 

pozitivního chování. 

Realizátor MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Realizace výzkumu Nastavení systému jednotného 

posuzování speciálních 

vzdělávacích potřeb a budování 

adaptivních dovedností 

pro účely nastavování 

podpůrných opatření 

Analýza statistická i věcná a vytvoření 

struktury a obsahu Metodiky pro školská 

poradenská zařízení a další vzdělávání 

pedagogických pracovníků školských 

poradenských zařízení 

Projekt TAČR 2027 

 

Strukturální 

fondy EU  

 

 

Opatření 1.8.2.: Zahájit diskuzi o možnostech zajištění podpory formou přímé pedagogické práce učitele či asistenta pedagoga v domácím prostředí 

dětem s náročným chováním, které z vážných zdravotních důvodů nemohou navštěvovat školu a jsou vzdělávány v domácím prostředí, a to 

včetně využití všech forem vzdělávání. 

Realizátor MŠMT Spolupráce ČŠI, kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 
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Další vzdělávání 

pedagogických 

pracovníků 

 

Akreditace studia pro asistenty 

pedagoga 

Standard studia asistenta pedagoga 

Standard činnosti asistenta 

pedagoga a pedagogické intervence 

Získávání digitálních kompetencí 

Vydat Standard činnosti asistenta pedagoga 

a Standard studia asistenta a realizovat další 

vzdělávání pro pedagogické pracovníky v oblasti 

získávání digitálních kompetencí, umožnit 

pedagogickou online intervenci u žáků 

se závažným aktuálním zdravotním stavem, 

který neumožňuje každodenní prezenční účast 

na vzdělávání 

Počet online hodin 

pedagogické 

intervence 

Počet proškolených 

pedagogických 

pracovníků 

 

Průběžně 

 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MŠMT 

Metodická podpora 

ke vzdělávání dětí 

dle § 42 školského 

zákona  

 

Vydání metodické podpory 

Průběžná kontrola ze strany České 

školní inspekce 

MŠMT připraví metodickou podporu, jež bude 

sloužit ke sjednocení praxe krajských úřadů, 

které rozhodují o vzdělávání dětí dle § 42 

školského zákona a školských poradenských 

zařízení, které jej zajišťují.  

Česká školní inspekce připraví sadu otázek, 

kterou vyplňuje u inspekční činnosti těch ŠPZ, 

které zajišťují vzdělávání dítěte dle § 42 

školského zákona. 

Vydaná metodická 

podpora 

Sada 

otázek/formulář 

pro školská 

poradenská 

zařízení 

2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MŠMT 

1.9. Výzkum a inovace  

Opatření 1.9.1.: V rámci systému zdravotních, školských a sociálních služeb a relevantních výzkumných institucí zajistit systém podpory výzkumu 

a inovací v oblasti náročného chování s důrazem na hledání a přenos nových metod, terapií a technologií, které zlepší kvalitu života lidí 

s náročným chováním, a to včetně finanční podpory výzkumu a inovací. 

Realizátor MPSV, MZD, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí 

aktivity 

Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Podpora výzkumu 

a inovací v oblasti 

náročného 

chování v oblasti 

sociálních služeb 

Realizace 

dotační 

výzvy 

Výzvy Operačního programu Zaměstnanost Byla vyhlášena výzva umožňující realizaci 

výzkumů v oblasti inovací systému 

sociálních služeb se zaměřením na osoby 

s chováním náročným na péči. 

2025–⁠⁠⁠⁠⁠⁠2027 Strukturální 

fondy EU  
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Podpora výzkumu 

a inovací v oblasti 

náročného 

chování v oblasti 

školství  

Realizace 

dotační 

výzvy 

Výzvy Operačního programu Jan Amos 

Komenský 

Byla vyhlášena výzva umožňující realizaci 

výzkumů v oblasti inovací systému 

školských služeb se zaměřením na žáky 

se zdravotním znevýhodněním 

a chováním náročným na péči. 

2026 Strukturální 

fondy EU  

Zmapování 

nastavení 

výzkumných 

a inovačních 

výzev 

Zmapování 

výzev 

Oslovení institucí podporujících výzkum 

a inovace s žádostí o ověření možnosti podpory 

výzkumu a inovací v oblasti náročného chování 

s důrazem na hledání a přenos nových metod, 

terapií a technologií, které zlepší kvalitu života 

lidí s náročným chováním, a to včetně finanční 

podpory výzkumu a inovací. 

Přehled výzev  12/2025 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MŠMT 

1.10. Opatření omezující pohyb a minimalizace jejich užívání  

Opatření 1.10.2.: Realizovat analýzu oblastí, v nichž jsou opatření omezující pohyb užívána, včetně postupů, které vedou ke snížení jejich užití. 

Vytvořit, případně aktualizovat metodické postupy v oblasti prevence užívání opatření omezujících pohyb v sociálních a  zdravotnických 

službách v souladu s nejnovějšími odbornými poznatky. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce MŠMT 

Aktivita Dílčí 

aktivity 

Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Analýza oblastí použití opatření 

omezujících pohyb osob 

ve zdravotnictví a sociálních 

službách 

Budou nastaveny mechanismy jednotného a průběžného sběru dat 

o použití opatření omezujících pohyb osob ve zdravotnických 

zařízeních a zařízeních sociálních služeb. 

 

Analýza použití 

opatření 

omezujících pohyb, 

včetně postupů 

prevence použití 

těchto opatření 

12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 

Revize a aktualizace stávajících 

metodických doporučení k použití 

opatření omezujících pohyb osob 

a prevence jejich použití 

Budou revidována stávající metodická doporučení k použití opatření 

omezujících pohyb osob a prevence jejich použití ve zdravotnictví a 

sociálních službách. 

Revize stávajících 

metodických 

doporučení 

12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 
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Opatření 1.10.3.: Vytvořit podmínky pro přenos dobré praxe ze zahraničí v oblasti užívání fyzických, mechanických a chemických restrikcí, 

minimalizovat jejich nadužívání u lidí s náročným chováním a nastavit vzdělávání v této oblasti, které podpoří redukci užívání restriktivních 

opatření. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce MŠMT 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Rešerše praxe užívání restrikcí 

ze zahraničí 

Bude vypracována rešerše zahraničního legislativního rámce 

a praxe v oblasti užívání, respektive minimalizace fyzických, 

mechanických a chemických restrikcí. 

Rešerše zahraniční 

praxe 

7/2026 V rámci rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 

Srovnání zahraniční a tuzemské 

praxe užívání restrikcí ze zahraničí, 

vytvoření doporučení pro přenos 

zahraniční dobré praxe 

S indikátorem rešerše zahraniční praxe (viz výše) bude 

provedena srovnávací analýza zahraničního a tuzemského 

legislativního rámce a praxe a na základě této analýzy bude 

zpracováno doporučení pro přenos dobré zahraniční praxe. 

Doporučení pro přenos 

dobré zahraniční praxe 

12/2026 V rámci rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 

Přenos dobré zahraniční praxe 

  

Na základě doporučení pro přenos dobré zahraniční praxe 

(viz výše) bude realizován přenos této praxe prostřednictvím 

metodických, exekutivních a případně legislativních opatření. 

Realizace doporučení 

pro přenos dobré 

zahraniční praxe 

12/2027 V rámci rozpočtové 

kapitoly MPSV, 

MZd 

1.12. Zajištění odpovídající podpory v rámci oblasti sociálního zabezpečení  

Opatření 1.12.1.: Analyzovat a na základě komplexní analýzy revidovat kritéria pro hodnocení funkčních schopností a disability pro účely příspěvku na péči 

u skupiny osob s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči tak, aby zohledňovaly funkční postižení, relevantně odrážely 

individuální potřeby a specifika a napomohly k ukotvení této skupiny osob v sociálním systému. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce IPZS 

Aktivita Dílčí 

aktivity 

Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Analýza a následně 

případné zpracování 

návrhu změny právní 

úpravy 

Revize způsobu práce 

Institutu posuzování 

zdravotního stavu (IPZS) 

Pro účely realizace opatření budou využity výstupy z veřejné zakázky „Revidovat kritéria 

pro hodnocení funkčních schopností a disability lidí s duševním onemocněním v rámci 

posuzování výše příspěvku na péči tak, aby reflektovala funkční postižení související 

s typem a tíží onemocnění. Optimalizovat čekací dobu na přiznání příspěvku na péči.“, 

kterou MPSV vyhlásilo na základě plnění opatření z Národního akčního plánu pro duševní 

zdraví 2020–2030 Ministerstva zdravotnictví. V současnosti již probíhá zpracování této 

Analytický 

dokument 

  

  

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, 

MZd 
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vůči cílové skupině, 

včetně úpravy metodiky 

postupu IPZS 

  

veřejné zakázky. Nyní je třeba nejprve vyčkat realizace veřejné zakázky a následně lze 

stanovit další kroky.  

Nad rámec výše popsaných výstupů z realizované veřejné zakázky je dále třeba zhodnotit 

dosavadní praxi IPZS při posuzování příspěvku na péči u cílové skupiny a případně 

i upravit příslušnou metodiku tak, aby byl zajištěn: 

• interdisciplinární přístup, 

• individualizace hodnocení s větším důrazem na sociální šetření 

• povinné průběžné proškolování posudkových lékařů 

• nastavení pracovněprávních mechanismů revize práce posudkových lékařů. 

 

Opatření 1.12.2.: Analyzovat a na základě provedené analýzy vymezit okruh lidí s chováním náročným na péči pro účely zákona o poskytování 

dávek osobám se zdravotním postižením a jeho prováděcího předpisu tak, aby tento systém přispíval ke kompenzaci postižení 

a podpoře sociálního začlenění také u lidí s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Analýza potřeb lidí 

s chováním náročným 

na péči pro účely zákona 

o poskytování dávek 

osobám se zdravotním 

postižením 

Zpracování analýzy Za účelem zlepšení právní úpravy příspěvku 

na zvláštní pomůcku a posílení znalostní 

platformy MPSV v problematice asistivních 

technologií (pomůcek) byl příkazem ministra 

č. 16/2024 s účinností ode dne 3. července 

2024 zřízen poradní orgán MPSV, jehož 

úkolem bude monitorovat praktickou aplikaci 

příspěvku na zvláštní pomůcku 

a projednávat návrhy změny zákona 

o poskytování dávek osobám se zdravotním 

postižením v oblasti příspěvku na zvláštní 

pomůcku a projednávat návrhy na změny 

prováděcí vyhlášky k zákonu o poskytování 

dávek osobám se zdravotním postižením.  

Poradní orgán MPSV se v rámci své činnosti 

zaměří na cílovou skupinu lidí s chováním 

náročným na péči a obstará si podklady 

za účelem vymezení pomůcek, které tato 

cílová skupina potřebuje a které dosud 

Analýza potřeb 

lidí s chováním 

náročným na péči 

pro účely zákona 

o poskytování 

dávek OZP 

2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 



 

30 

  

nejsou zahrnuty v prováděcím předpise 

k zákonu o poskytování dávek OZP. 

 

Návrh úpravy zákona 

o poskytování dávek 

osobám se zdravotním 

postižením v oblasti 

příspěvku na zvláštní 

pomůcku a prováděcí 

vyhlášky k tomu zákonu 

k zákonu o poskytování 

dávek osobám 

se zdravotním postižením 

Návrh úpravy zákona o poskytování 

dávek osobám se zdravotním 

postižením v oblasti příspěvku 

na zvláštní pomůcku a prováděcí 

vyhlášky k tomu zákonu k zákonu 

o poskytování dávek osobám 

se zdravotním postižením 

Na základě zjištění poradního orgánu 

vypracuje MPSV návrh úprav legislativy tak, 

aby lépe zohledňoval specifickou situaci lidí 

s náročným chováním.  

Návrh změny 

právních předpisů 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV 

1.13. Rozvoj diagnostiky a vyšetřovacích metod ve zdravotnictví  

Opatření 1.13.1.: Provést rešerši zahraniční praxe v oblasti diagnostiky a vyšetřovacích metod zaměřených na pacienty s obtížemi 

v komunikaci či spolupráci, přizpůsobit tyto metodické postupy českému prostředí, případně vyvinout vlastní, a následně je 

implementovat do zdravotnictví ve všech jeho úrovních. 

Realizátor MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Rešerše zahraniční i tuzemské 

praxe v oblasti diagnostiky 

a vyšetřovacích metod zaměřených 

na pacienty s obtížemi 

v komunikaci či spolupráci 

Oslovení tuzemských 

i zahraničních aktérů  

Oslovení tuzemských i zahraničních 

aktérů pro získání přehledu o metodách 

diagnostiky a vyšetřování u pacientů 

s obtížemi v komunikaci či spolupráci 

v různých oborech 

Rešerše zahraniční 

i tuzemské praxe v oblasti 

diagnostiky a vyšetřovacích 

metod zaměřených 

na pacienty s obtížemi v 

komunikaci či spolupráci 

12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MZd 

Výběr metod z praxe v oblasti 

diagnostiky a vyšetřovacích metod 

zaměřených na pacienty s obtížemi 

v komunikaci či spolupráci 

Výběr metod Výběr metod, které budou dále 

doporučovány, a metod, u kterých bude 

potřebná úprava či adaptace na místní 

prostředí 

Přehled doporučených metod 12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MZd 
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1.14. Zajistit přístup ke zdravotním službám  

Opatření 1.14.1.: Systematicky podpořit přístup lidí s náročným chováním ke zdravotním službám bez omezení a vytvořit systém zpřístupňujících 

opatření v návaznosti na analýzu identifikovaných bariér. 

Realizátor MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Identifikace bariér 

v přístupu lidí 

s náročným 

chováním 

ve zdravotní péči 

Identifikace bariér MZd osloví NNO sdružující lidi s náročným chováním a jejich 

blízké pro identifikaci bariér při vyhledávání, vstupu a setrvání 

ve zdravotní péči a také oborů péče, kde se setkávají 

s bariérami nejčastěji. 

K identifikaci bariér pro zajištění péče budou osloveni také 

odborníci, kteří tuto péči poskytují (zejména z oborů 

identifikovaných výše uvedeným způsobem). 

Souhrn bariér 

v přístupu lidí s 

náročným 

chováním 

ke zdravotní péči 

6/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

1.15. Individualizovaný model podpory ve zdravotnictví  

Opatření 1.15.1.: Na základě komplexní analýzy pilotně ověřit a implementovat v rámci nastavení zdravotní péče individualizovaný model podpory 

s multidisciplinárním přístupem, v němž se organizace a způsob poskytování podpory přizpůsobují potřebám pacientů s náročným chováním 

a jejich blízkým (neformálně pečujícím). 

Realizátor MZd Spolupráce Úřad vlády, odborné společnosti, zdravotní 

pojišťovny, poskytovatelé zdravotní péče 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Příprava analýzy Návrh analýzy Ve spolupráci s Úřadem vlády, odbornými 

společnostmi, poskytovateli zdravotní péče 

a zdravotními pojišťovnami bude vydefinován 

potřebný obsah analýzy. Následně dojde 

k vypracování zadání analýzy, včetně finančních 

nároků. 

Návrh na zadání 

analýzy 

12/2025 V rámci rozpočtové 

kapitoly MZd 

Realizace 

komplexní 

analýzy 

Realizace 

analýzy 

Realizace analýzy (dle výše uvedeného vlastními 

silami či za pomoci dodavatele) 

Analýza  06/2027 V rámci rozpočtové 

kapitoly MZd 
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Opatření 1.15.2.: Nastavit takový systém bonifikace poskytování zdravotních služeb pacientům s náročným chováním, který bude adekvátně 

zohledňovat vyšší časovou a personální náročnost. 

Realizátor MZd Spolupráce zdravotní pojišťovny 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Zmapování 

úhradových 

mechanismů v 

oblasti 

poskytování 

zdravotních 

služeb pacientům 

s chováním 

náročným na péči 

a vytvoření 

mechanismu pro 

zmapování 

pohybu těchto 

pacientů 

systémem. 

Zmapování úhradových 

mechanismů 

Vytvoření mechanismu pro 

identifikaci osob s chováním 

náročným na péči při 

vykazování zdravotních 

služeb, pro zmapování jejich 

pohybu systémem zdravotní 

péče a pro zohlednění specifik 

péče o ně v úhradových 

mechanismech 

 

MZd provede zmapování současného stavu nastavení 

úhrad péče o osoby náročné na péči ve spolupráci 

se zdravotními pojišťovnami. 

MZd ve spolupráci s Ústavem zdravotnických informací a 

statistiky ČR navrhne řešení, jak v rámci vykazování 

zdravotní péče identifikovat pacienty s chováním 

náročným na péči. Cílem tohoto mechanismu bude 

podrobně zmapovat poskytování zdravotní péče těmto 

pacientům jako podklad pro vyhodnocování navazujících 

opatření v zajištění dostupnosti péče této skupině osob. 

Současně je jednoznačná identifikace těchto pacientů při 

vykazování podmínkou pro nastavení úhradových 

mechanismů při péči o ně. 

 

Existence 

mechanismu 

pro identifikaci 

osoby náročné 

na péči 

v rámci 

vykazování 

zdravotních 

služeb 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

1.16. Specializovaná psychiatrická péče a optimalizace medikace  

Opatření 1.16.1.: Zajistit programy realizace a rozvoje specializované psychiatrické péče pro pacienty s intelektovým znevýhodněním a náročným 

chováním a revidovat Doporučené postupy psychiatrické péče s důrazem na nefarmakologické postupy a prevenci nadměrné preskripce 

psychotropní medikace. 

Realizátor MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Vznik pracovní skupiny 

pro zlepšení psychiatrické péče 

o lidi s intelektovým 

znevýhodněním 

MZd ve spolupráci s odbornými společnostmi vytvoří 

pracovní skupinu, která definuje současné 

nedostatky péče o duševní zdraví lidí s intelektovým 

znevýhodněním a navrhne strategii zlepšení této 

péče. 

Existence pracovní skupiny 

Návrh změn v oblasti péče 

o duševní zdraví lidí 

s intelektovým znevýhodněním  

2025 

12/2026 

 

V rámci rozpočtové 

kapitoly MZd 
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1.17. Prevence dlouhodobé hospitalizace a institucionalizace  

Opatření 1.17.1.: Zajistit lidem s náročným chováním v současné době dlouhodobě hospitalizovaným v psychiatrických nemocnicích 

a dlouhodobě žijících v pobytových zařízeních sociálních služeb ústavního typu vhodnou komunitní pobytovou nebo terénní službu. 

Nastavit systém prevence dlouhodobé hospitalizace a umisťování těchto lidí do pobytových služeb, které nemají komunitní charakter. 

Realizátor MPSV, MZd Spolupráce kraje, obce 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Přechod lidí s ChnP 

dlouhodobě 

hospitalizovaných 

do komunity 

Zmapování počtu lidí 

a jejich potřeb 

Zpracování 

přechodových plánů 

Ve spolupráci s kraji a ministerstvem zdravotnictví 

MPSV zajistí identifikaci potřebných kapacit 

terénních sociálních služeb a služeb komunitního 

charakteru pro osoby s chováním náročným na péči. 

Počet zpracovaných 

přechodových plánů 

06/2026 

 

06/2027           

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd 

Zmapování situace lidí s 

chováním náročným na 

péči, kterým je v 

současnosti 

poskytovaná pobytová 

sociální služba, která 

není komunitního 

charakteru. 

 

Zmapování počtu lidí s 

chováním náročným 

na péči, kterým je v 

současnosti 

poskytovaná pobytová 

sociální služba, která 

není komunitního 

charakteru. 

 

V návaznosti na aktivity v rámci opatření č. 1.3.2 

bude, ve spolupráci s kraji, zmapován počet osob 

s ChnP, kterým je v současnosti poskytovaná 

pobytová sociální služba, která není komunitního 

charakteru. 

 

Zmapování případů 06/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

 

Opatření 1.17.2.: Zajistit nástroje a kapacity multidisciplinární podpory v případech krizí lidí s náročným chováním spojených s eskalací chování, a to 

jak v přirozeném prostředí bydliště, tak v rámci nově zřízených krizových lůžek kombinujících možnosti psychiatrické a sociální péče 

s behaviorální podporou. 

Realizátor MZd, MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Návrh nové služby, kde v případě eskalace náročného chování bude 

možné využít multidisciplinárních týmů a krizových lůžek a kde klienti 

s intelektovým znevýhodněním a náročným chováním dostanou 

behaviorální podporu v kombinaci s psychiatrickou péčí. Zároveň 

připraví klienta, jeho rodinu či tým sociální služby na jeho návrat zpět 

do komunity. 

MPSV, MZd ve spolupráci 

s dalšími resorty a odborníky 

navrhne nový typ služby. 

Návrh nové služby 12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd 



 

34 

  

1.18. Systém spolupráce integrovaného záchranného systému  

Opatření 1.18.1.: Nastavit systém spolupráce složek Integrovaného záchranného systému s jednotlivými organizacemi poskytujícími služby lidem 

s chováním náročným na péči včetně nastavení efektivní komunikace. 

Realizátor MV, MZd Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Kulatý stůl 

 

Nastavení 

efektivní 

komunikace 

 

Systém spolupráce IZS je třeba zastřešit tak, aby se zástupci 

jednotlivých složek mohli setkat se zástupci pomáhajících 

organizací a mohli tak účelně nastavit efektivní komunikaci 

a vzájemnou pomoc. Za MV je to tematika oddělení 

bezpečnostních hrozeb a krizového řízení Odboru 

bezpečnostní politiky, kde již existuje Pracovní skupina 

ministra vnitra pro podporu duševního zdraví při mimořádných 

událostech. Tato skupina zaštiťuje spolupráci jednotlivých 

složek při mimořádných událostech. 

V případě nastavení hlubšího systému spolupráce, než je již 

nyní nastaven v rámci jednotek HZS ČR a sboru dobrovolných 

hasičů obcí, počítá HZS ČR s nastavením mezirezortní 

spolupráce. 

Jednání zástupců 

složek IZS 

a pomáhajících 

organizací 

Nastavení systému 

 

2025 a dále 

průběžně 

 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MV, MZd 

Identifikace rizikových 

oblastí jednání lidí 

s ChnP se složkami 

Integrovaného 

záchranného systému       

Pracovní 

skupina MZd 

ve spolupráci 

se složkami IZS 

MZd naváže na návrh MV – nutné vydefinovat, zda 

se s problémy setkávají lidé při jednání s Policií, HZS 

či zdravotníky, dle toho bude možné následně naplánovat 

konkrétní postupy. 

Identifikace 

rizikových oblastí 

jednání osob 

s ChnP se složkami 

IZS 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MZd 

3. Zlepšit informovanost rodin s lidmi s náročným chováním  

3.1. Informovanost rodin o dostupných formách pomoci  

Opatření 3.1.1.: Zajistit informovanost neformálních pečujících o dostupných formách pomoci. 

Realizátor MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 
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Informování neformálních 

pečujících 

Viz opatření 1.3.3. Zveřejnění informací na internetových 

stránkách. 

12/2026 V rámci rozpočtové 

kapitoly MPSV 

4. Posílit lidské zdroje v oblasti práce s lidmi s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči  

4.1. Vzdělávání studentů a absolventů odborných škol  

Opatření 4.1.1.: Zvýšit povědomí o problematice lidí s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči žáků odborných středních  

škol (obory sociální péče, ošetřovatelství, pedagogika, zdravotní sestra atd.) např. prostřednictvím doplnění vzdělávacích plánů 

o témata podpory pozitivního chování ve formě přednášek, praktických nácviků či odborné praxe. 

Realizátor MŠMT, MZd, MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Úprava vzdělávacích 

programů vybraných 

oborů 

Aktivita MŠMT – MZd 

spíše jako spolupracující 

Analýza současných 

vzdělávacích programů 

Aktualizace vzdělávacích 

programů 

Inovace obsahu rámcových vzdělávacích 

programů v jednotlivých oborech vzdělání, 

zlepšení kvality středoškolského vzdělávání 

a praktické přípravy (včetně odborné praxe 

zaměřené na práci s lidmi s intelektovým 

znevýhodněním a chováním náročným na péči) 

Upravené 

rámcové 

vzdělávací 

programy 

2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MŠMT, MZd, 

MPSV 

 

Opatření 4.1.3.: Implementovat principy podpory pozitivního chování do osnov kvalifikačních kurzů pracovníků v sociálních službách 

a kurzů asistenta pedagoga. 

Realizátor MPSV, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 
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Problematika pozitivního chování 

a správné komunikace s cílovou 

skupinou intelektově 

znevýhodněných a osob 

s náročným chováním bude 

zařazena jako jedno z témat 

do návrhu nového kvalifikačního 

kurzu pro pracovníky v sociálních 

službách 

Úprava kvalifikačního kurzu 

novelou vyhlášky 

č. 505/2006 Sb., kterou 

se provádějí některá 

ustanovení zákona o 

sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpis. 

 

MPSV zajistí úpravu 

kvalifikačního kurzu 

novelou zákona 

o sociálních službách 

a navazující novelou 

vyhlášky č. 505/2006 

Sb. 

Předložení novely 

vyhlášky č. 505/2006 Sb. 

a novely zákona o 

sociálních službách 

zařazující principy 

podpory pozitivního 

chování do osnov 

kvalifikačních kurzů 

pracovníků v sociálních 

službách 

2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 
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5. Utvářet a rozvíjet klíčové kompetence profesionálních pečujících a odborníků pracujících s lidmi s náročným chováním 

5.1. Sdílení dobré praxe a partnerství  

Opatření 5.1.1.: Posílit odborné kompetence školských, sociálních a zdravotních pracovišť prostřednictvím rozvoje komunikace, sdílení poznatků 

a know-how mezi organizacemi a dobrovolnickými skupinami, které se zabývají podporou lidí s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NPI ČR, kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Příklady inspirativní 

praxe ve vzdělávání 

Sdílení videí, workshopů, 

diskuze 

Rozšiřování internetové stránky Zapojme 

všechny 

Počet 

zhlédnutí/účastníků 

Průběžně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT  

Analýza využití 

současných nástrojů 

a zdrojů pro posílení 

odborných kompetencí 

Sběr dat o dobré praxi 

Shrnutí využívaných nástrojů 

a zdrojů  

Zhodnocení možností podpory 

sdílení dobré praxe 

a osvědčených postupů 

Na základě sběru dat MZd o dobré praxi 

ze strany všech zapojených subjektů 

a shrnutí dostupných nástrojů a zdrojů 

dojde ke zhodnocení možností podpory 

sdílení dobré praxe a osvědčených 

postupů. 

Analýza  12/2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Nastavení podpory 

posilování kompetencí 

pracovníků zdravotních 

služeb 

Návrh podpory posilování 

kompetencí 

V souladu se zhodnocením možností 

podpory sdílení dobré praxe a 

osvědčených postupů bude MZd vytvořen 

návrh podpory posilování kompetencí 

pracovníků zdravotních služeb. 

Návrh podpory 2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 
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5.2. Kvalifikace a informovanost profesionálů  

Opatření 5.2.1.: Prohloubit kvalifikaci profesionálů, kteří se ve své praxi setkávají s lidmi s náročným chováním, prostřednictvím 

odborného vzdělávání a školení v podpoře pozitivního chování a dalších metod respektujících individuální potřeby lidí 

s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NPI ČR 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Další vzdělávání sociálních 

pracovníků a pracovníků 

v sociálních službách 

Úprava kvalifikačního 

kurzu pro pracovníky 

v sociálních službách 

MPSV zajistí úpravu 

kvalifikačního kurzu 

pro pracovníky v sociálních 

službách 

Úprava obsahu 

kvalifikačního kurzu pro 

pracovníky v sociálních 

službách 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV      

Další vzdělávání pedagogických pracovníků 

 

Realizace vzdělávání ve všech 

krajích 

Počet proškolených 

pedagogických 

pracovníků 

Každoročně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

Bude navazovat na 5.1.1 i předešlé 

(doporučené postupy, PBS a další 

na důkazech založené přístupy 

zaměřené na podporu naplnění 

individuálních potřeb člověka s 

náročným chováním). 

Návrh vzdělávání k prohloubení 

kvalifikace profesionálů  

Návrh MZd – vzdělávání 

k prohloubení kvalifikace 

profesionálů  

Ve spolupráci MZd, IPVZ a NCO 

NZO, případně dalších odborníků 

bude připraven návrh 

vzdělávacích programů 

pro lékařské i nelékařské 

pracovníky, kteří jsou již zapojeni 

do péče a podpory lidí 

s náročným chováním. 

2 návrhy vzdělávání 

k prohloubení kvalifikace 

profesionálů  

 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

 

Opatření 5.2.3.: Vytvořit podmínky pro sdílení dobré praxe ze zahraničí v oblasti prevence restriktivních opatření, zavádět moderní metody 

do praxe v ČR, a to prostřednictvím odborného vzdělávání. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Identifikace příkladů 

dobré praxe ze zahraničí 

Identifikace 

příkladů dobré 

praxe ze zahraničí 

Resorty zajistí identifikaci příkladů dobré 

praxe ze zahraničí v jejich oboru. 

Sumarizace dobré praxe 

ze zahraničí 

2027 V rámci rozpočtové 

kapitoly MŠMT, 

MPSV, MZd 
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Inovace oborové soustavy  Úprava rámcových 

vzdělávacích 

programů 

Inovace obsahu rámcových vzdělávacích 

programů v jednotlivých oborech vzdělání, 

zlepšení kvality středoškolského vzdělávání 

a praktické přípravy 

Upravené rámcové 

vzdělávací programy 

2026 V rámci rozpočtové 

kapitoly MŠMT  

5.3. Podpora pozitivního chování  

Opatření 5.3.1.: Vyškolit odborníky v sociálních službách, školských a vybraných zdravotnických službách (min. na úrovni psychiatrických nemocnic) 

v podpoře pozitivního chování či dalších na důkazech založených metodách podpory naplnění individuálních potřeb člověka s náročným 

chováním a zajistit tak implementaci podpory pozitivního chování a dalších metod do systému školství, zdravotnictví a sociálních služeb. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NPI ČR 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Školení odborníků v sociálních službách 

v podpoře pozitivního chování či dalších 

metodách podpory naplnění 

individuálních potřeb člověka 

s náročným chováním 

Vedle úpravy kvalifikačního kurzu pro pracovníky v sociálních 

službách, k problematice osob s náročných chováním (práce 

s lidmi s mentálním postižením, poruchami autistického 

spektra…), k problematice sociálního vyloučení a začleňování 

těchto osob MPSV akredituje vzdělávací kurzy: např. Specifika 

smyslového vnímaní u osob s poruchami autistického spektra 

a  strategie jeho rozvoje, Jak pracovat s dětmi s autismem, 

kontakt s klientem se specifickými potřebami – osoby 

s poruchou autistického spektra, Etická komunikace s lidmi 

s mentálním postižením a mnoho dalších. 

Počet 

akreditovaných 

kurzů 

Průběžně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

Další vzdělávání pedagogických 

pracovníků 

 

Nabídka vzdělávání ve všech krajích Počet 

proškolených 

pedagogických 

pracovníků 

Každoročně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 
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5.4. Vzdělávání v oblasti alternativní a augmentativní komunikace 

Opatření 5.4.1.: Systematicky vzdělávat zaměstnance poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb a škol a školských zařízení, kteří poskytují podporu 

lidem s náročným chováním, v oblasti alternativní a augmentativní komunikace. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NPI ČR 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Systematické vzdělávání zaměstnanců 

poskytovatelů sociálních služeb, kteří poskytují 

podporu lidem s náročným chováním, v oblasti 

alternativní a augmentativní komunikace. 

K problematice alternativní a augmentativní 

komunikace akredituje MPSV vzdělávací kurzy: 

např. Augmentativní a alternativní komunikace, 

Alternativní a augmentativní komunikace – využití 

technických pomůcek a speciálních programů 

a mnoho dalších. 

Počet 

akreditovaných 

kurzů 

Průběžně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MPSV 

Další vzdělávání 

pedagogických 

pracovníků 

Plán hlavních úkolů 

Národního pedagogického 

institutu ČR 

Nabídka vzdělávání ve všech krajích Počet proškolených 

pedagogických 

pracovníků 

Každoročně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

5.5. Kurikula vzdělávacích programů  

Opatření 5.5.1.: Kurikula vzdělávacích programů univerzit připravující studenty na výkon práce v sociální, zdravotnické a školské oblasti rozšířit 

o seznámení se s přístupem podpory pozitivního chování a dalších na důkazech založených metodách vedoucích k naplnění potřeb lidí 

s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce NAÚ 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Doplnění 

studijních 

programů 

o poznatky 

podporující 

pozitivní chování 

vedoucí 

k naplnění potřeb 

lidí s náročným 

chováním 

Zohlednění 

požadovaného 

přístupu při plnění 

zákonné povinnosti 

Vydání/aktualizace 

metodického 

postupu 

Ministerstva v rámci zákonné povinnosti vydávají 

stanoviska k žádostem o akreditaci studijních 

programů, která opravňují k výkonu regulovaných 

povolání, zohledňují v obsahu přístup uvedený v názvu 

opatření. Národní akreditační úřad pro terciální 

vzdělávání zohledňuje tento přístup ve svých 

požadavcích. 

Upravují-li ministerstva posuzování těchto žádostí 

metodikou, uvedený přístup výslovně uvedou v této 

metodice, případně metodický dokument vytvoří. 

Počet vydaných 

stanovisek/povolení 

zohledňujících požadovaný 

přístup. 

Vydaná metodika/aktualizace 

metodiky požadující výslovně 

uvedený přístup v obsahu 

studijního programu. 

Od 1. 9. 

2025 

průběžně 

 

6/2025 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd, 

MŠMT 
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Opatření 5.5.2.: Vzdělávací programy středních a vyšších odborných škol připravující studenty na výkon práce v sociální, zdravotnické a školské oblasti 

rozšířit o seznámení se s přístupy podpory pozitivního chování vedoucího k naplnění potřeb lidí s náročným chováním. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Doplnění 

programů 

vzdělávání 

o poznatky 

podporující 

pozitivní chování 

vedoucí 

k naplnění potřeb 

lidí s náročným 

chováním 

Zohlednění 

požadovaného 

přístupu při plnění 

zákonné povinnosti 

Vydání/aktualizace 

metodického 

postupu 

Informační dopis 

Ministerstva v rámci zákonné povinnosti vydávat 

stanoviska k žádostem o akreditaci programů 

vzdělávání vyšších odborných škol, která opravňují 

k výkonu regulovaných povolání, zohledňují v obsahu 

přístup uvedený v názvu opatření. 

Upravují-li ministerstva posuzování těchto žádostí 

metodikou, uvedený přístup výslovně uvedou v této 

metodice, případně metodický dokument vytvoří. 

Ministerstva v rámci zákonem stanoveného procesu 

vytváření programů vzdělávání středních škol, které 

opravňují k výkonu regulovaných povolání, požadují, 

aby byl výslovně obsažen přístup uvedený v textu 

opatření. 

Počet vydaných 

stanovisek/povolení 

zohledňujících 

požadovaný přístup. 

Vydaná 

metodika/aktualizace 

metodiky požadující 

výslovně uvedený přístup 

v obsahu studijního 

programu. 

Informování středních 

škol dopisem ministerstva  

Od 1. 1. 

2026 

průběžně 

 

10/2025 

 

 

4/2026 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd, 

MŠMT 

 

Inovace oborové 

soustavy  

Úprava rámcových 

vzdělávacích 

programů 

Inovace obsahu rámcových vzdělávacích programů v 

jednotlivých oborech vzdělání, zlepšení kvality 

středoškolského vzdělávání a praktické přípravy 

Upravené rámcové 

vzdělávací programy 

2026 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 
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5.6. Vzdělávání pracovníků orgánů činných v trestním řízení  

Opatření 5.6.1.: Zajistit systematické vzdělávání pracovníků orgánů činných v trestním řízení (soudy, státní zástupce, policie) v oblasti komunikace 

a přístupu k lidem s náročným chováním a v oblasti rizik špatného zacházení při poskytování zdravotních a sociálních služeb. Ev idovat 

a redukovat neadekvátní přístupy v kontextu krizových situací4 a následného řešení těchto situací. 

Realizátor MV, MPSV, MSp Spolupráce Justiční akademie 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Vzdělávací modul Vytvoření vzdělávacího 

modulu 

Vytvoření jednoho vzdělávacího 

modulu, který bude pro orgány 

činné v trestním řízení (OČTŘ). 

Na vytvoření modulu se musí 

podílet zástupci obou výše 

uvedených rezortů. Jednání je 

třeba zastřešit a pozvat jednotlivé 

zástupce ke kulatému stolu. 

Modul např. formou 

e-learningu, který 

pro OČTŘ objasní 

problematiku 

náročného chování 

osob a rizik 

špatného zacházení 

s nimi. 

2025 oslovení zástupců 

rezortů, setkání 

2025 a dále 

průběžně – tvorba 

e-learningu 

a vzdělávání 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MV 

 

Tvorba a nasazení 

vzdělávacího modulu 

– viz opatření 5.6.2. 

alternativně  

Realizace vzdělávací 

akce včetně 

záznamu a její 

zařazení do e-

learningu Justiční 

akademie  

viz opatření 5.6.2. 

Realizace prezenčního 

školení se záznamem 

Zařazení záznamu mezi 

e-learningové materiály 

Justiční akademie, 

propagace e-

learningového obsahu 

mezi soudci a státními 

zástupci 

Viz opatření 5.6.2. - příprava 

společného e-learningového 

modulu s MV a PČR. 

 

viz opatření 5.6.2 

Realizace prezenčního 

školení – počet účastníků 

Informování soudců a 

státních zástupců o e-

learningovém materiálu  

Počet zhlédnutí materiálu 

viz opatření 5.6.2. 

Do 31.12.2025 

 

Do 31.12.2025 

 

Periodicky po zařazení 

do nabídky 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MV 

 

 
4 Krizovou situací se u osob s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči rozumí stav, kdy dochází k intenzivnímu projevu chování, které ohrožuje samotnou 
osobu, její okolí nebo pečující osoby a vyžaduje okamžitý zásah k zajištění bezpečí a stability. Nejedná se o situaci dle zákona č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení a o změně 
některých zákonů (krizový zákon), ve znění pozdějších předpisů. 
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Opatření 5.6.2.: Vytvořit školící modul a proškolit pracovníky orgánů činných v trestním řízení v oblasti náročného chování s cílem dosáhnout 

adekvátního a respektujícího přístupu k lidem s náročným chováním. 

Realizátor MV, MSp Spolupráce Justiční akademie 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Vytvoření 

vzdělávacího 

modulu 

Realizace 

vzdělávání 

Vytvoření vzdělávacího 

modulu 

Proškolení pracovníků orgánů 

činných v trestním řízení 

Vytvoření 

vzdělávacího modulu  

Proškolení bude 

provedeno v závislosti 

na formě vzdělávacího 

modulu 

Vzdělávací modul 

Indikátor plnění závisí 

na formě vzdělávacího 

modulu 

2027  V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MV, MSp 

Tvorba a nasazení 

vzdělávacího 

modulu 

Sestavení týmu pro přípravu 

modulu 

Definice jednotlivých okruhů 

školení a jejich obsahu 

Příprava modulu 

Pilotní testování a finalizace 

Zapojení do běžné vzdělávací 

činnosti resortu MSp  

Příprava společného e-

learningového modulu, 

který bude použitelný 

pro všechny orgány 

činné v trestním řízení 

a bude následně 

používán v rámci běžné 

školící činnosti resortu 

MSp řízené Justiční 

akademií. 

 

Sestavení týmu 

Finální verze modulu 

Zařazení modulu do e-

learningové nabídky 

Justiční akademie 

Počet využití modulu 

V závislosti na získání expertní 

podpory a finančních 

prostředků; nejdříve 31.3.2025 

Viz výše; nejdříve 31.12.2025 

Bez odkladu po předchozí 

etapě 

Periodicky po zařazení 

do nabídky 

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MV, MSp 
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5.7. Vzdělávání osob podílejících se na výkonu kontroly  

Opatření 5.7.1.: Systematicky vzdělávat inspektory kvality sociálních služeb, školní inspektory, zaměstnance krajských úřadů a další osoby 

podílející se na kontrole sociálních, zdravotních a školských služeb o právech lidí s postižením, rizicích špatného zacházení, problematice 

intelektového znevýhodnění a náročného chování. 

Realizátor MPSV, MZd, MŠMT, MV Spolupráce NPI ČR, kraje 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Revize a návrh 

optimálních 

kontrolních 

mechanismů 

a standardizaci 

naplňování práv lidí 

s chováním náročným 

na péči v rámci gesce 

jednotlivých resortů 

Revize a návrh 

optimálních kontrolních 

mechanismů 

a standardizaci 

naplňování práv lidí 

s chováním náročným 

na péči v rámci gesce 

jednotlivých resortů 

Příslušné resorty připraví revizi 

a následně návrh optimálních kontrolních 

mechanismů a standardizaci naplňování 

práv lidí s chováním náročným na péči 

v rámci gesce jednotlivých resortů (včetně 

identifikace personálních kapacit osob 

provádějících kontrolu, jejich kvalifikace, 

návrhu zajištění financování, četnosti 

kontroly, návrhu jejich metodického 

vedení, jasně stanovených parametrů 

kontroly). 

Návrh optimálních 

kontrolních mechanismů 

a standardizaci naplňování 

práv lidí s chováním 

náročným na péči v rámci 

gesce jednotlivých resortů 

12/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly 

MPSV, MZd, 

MŠMT 

 

Zajištění systematického vzdělávání školních 

inspektorů 

MŠMT zajistí systematické, průběžné 

vzdělávání školních inspektorů o právech 

lidí s postižením, rizicích špatného 

zacházení, problematice intelektového 

znevýhodnění a náročného chování.       

Počet proškolených 

školních inspektorů 

Každoročně V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 
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5.8. Vzdělávání pedagogických pracovníků  

Opatření 5.8.1.: Realizovat specifické vzdělávací programy zaměřené na potřeby dětí a žáků s náročným chováním a na podporu pozitivního 

chování v rámci dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků. Zajistit systematickou metodickou podporu pro pedagogické pracovníky 

škol a školských poradenských pracovišť. 

Realizátor MŠMT Spolupráce NPI ČR, ČŠI 

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Další vzdělávání 

pedagogických 

pracovníků  

Novela školského 

zákona  

Plán hlavních úkolů 

Národního pedagogického 

institutu ČR  

Spádovost pedagogicko-

psychologických poraden 

za účelem metodického 

vedení škol 

Pilotní ověřování nastavení 

metodického vedení škol 

a školských zařízení pro výkon 

ústavní a ochranné výchovy 

Nabídka vzdělávání ve všech 

krajích 

Stanovení obsahu a míry 

metodické podpory, 

výsledky kvalitativního 

šetření České školní 

inspekce 

Počet proškolených 

pedagogických pracovníků 

2026 (novela) 

2025–2027 

(pilotní ověřování)  

V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

Strukturální 

fondy EU 

 

 5.9. Metodická a konzultační podpora a supervize  

Opatření 5.9.1.: Systémově zakotvit dostupnou podporu pracovníků prostřednictvím supervize a další metodické a konzultační podpory s dostatečnou 

časovou dotací pracovníkům přímo podporujícím lidi s náročným chováním v sektoru zdravotnictví, školství a sociálních služeb. 

Realizátor MŠMT, MZd, MPSV Spolupráce  

Aktivita Dílčí aktivity Popis realizace Indikátory Termín Zdroje 

Shrnutí aktuální 

praxe v oblasti 

zdravotnictví 

Shrnutí aktuální 

praxe 

MZd shromáždí informace o aktuální praxi a metodické 

podpoře za účelem identifikace dobré praxe 

a případných bariér při využívání těchto nástrojů. 

Popis dobré praxe a bariér 6/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MZd 

Shrnutí aktuální 

praxe v oblasti 

školství 

Shrnutí aktuální 

praxe 

MŠMT shromáždí informace o aktuální praxi 

a metodické podpoře za účelem identifikace dobré 

praxe a případných bariér využívání těchto nástrojů. 

Popis dobré praxe a bariér 6/2027 V rámci 

rozpočtové 

kapitoly MŠMT 

 


