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Bariéry u osob se sluchovym postizenim

Jaké je to neslyset?

.Slepota oddéluje od véci, hluchota od lidi”
(Helena Kellerova, americkd hluchoslepd autorka)

,vypnhout sluch” x ,vypnout zrak”
Co udélate, kdyz Vam nékdo fekne ,neposlouchej”?
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Podminky pro komunikaci

e Vzddalenost pfi komunikaci

e Ozvena a odraz zvuku od sten

* Vzdy je nutné vidét na oblicCej!

 Nezakryvat si pfi feci Gsta (ruka, vousy,
Zvykacka, cigareta, dymka, list papiru...)

e Osvétleni

e \/yslovnost

e Akustika prostredi

I Bariéry u osob se sluchovym postizenim
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Osoby se sluchovym postizenim

e Nedoslychavi
e Ohluchli
e Neslysici uzivatelé znakového jazyka

POZOR - kazdd skupina potrebuje
néco jiného!
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Jak se domluvime?

e Nedoslychavi a ohluchli — komunikace
zpravidla béznou feci
o podminky — klidné prostredi, mluvi jen
jedna osobaq, je mozné odezirat,
o hovorit pomaleji a zfetelngji, Ize psat na
monitor PC nebo na mobil..
e Neslysici uzivatelé ZJ — jejich jazykem je ZJ a
komunikace v CJ (Ustni &i
o pisemnd) je pro né ndroénd a
nedostacujici k porozumeéni
o Ke kvalitni komunikaci je v tomto pripadé
tfeba zajistit tlumoénika/preklad ZJ
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Barié
e Klasickd predstava bariér: fyzicka prekazka, kterou resi osoby s
télesnym Ci bariéra v orientaci u osob se zrakovym postizenim.
e Bariéra u sluchového postizeni: INFORMACNI, KOMUNIKACNI
e Casto zplsobenou prekdzkou technickou — prosklend sténa
(zkresluje zvuk, vrhé odlesky, tmavé sklo), pozice Gfednika z profilu
&i zady, (komunikuje pfes mikrofon), dalkové otevirani dveti,
chybéni vizudlniho signdlu apod.
e Zameénovani potfeb obou skupin — nedoslychavému ¢lovéku

nepomuze tlumocnik a neslysicimu nepomuze, kdyz mu sdéleni
napiSete na papir.
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Legislativa

e Listina zakladnich prav a svobod

e Z&akon &. 384/2008 Sb. O komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob
(155/1998 Sb. O znakové feéi)

e Umluva o prévech osob se sluchovym
postizenim OSN, predevsim Cl. 9

e Konkrétni predpisy — stavebni zdkon a
souvisejici predpisy
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Legislativa stavebni

e Konkrétni technické pozadavky na bezbariérové uzivani staveb podle starého stavebniho
zdkona byly podrobné rozpracovany v provédécim pfedpisu - ve vyhldsce &. 398/2009 Sb.), o
obecnych technickych pozadavcich zabezpecuijicich bezbariérové uzivani staveb. Byla
legislativnhé zavazna.

e Vyhlaska ¢.398/2009 Sb., byla k 30. 6. 2024 zrugena vydanim provadéciho predpisu dle nového
stavebniho zdkona, konkrétné vyhlaskou &. 146/2024Sb. o pozadavcich na vystavbu. Tato nové
vyhlaska neobsahuje konkrétni parametry, ale fesi jen zakladni funkeni pozadavky. Konkrétni
pozadavky a technické detaily jsou v normé& CSN 734001 Pfistupnost a bezbariérové uzivani.

e Ceské technické normy (CSN) jsou po pravni strdnce pouze doporuéeny technicky standard, a
ackoliv nékterd normova ustanoveni mohou byt odkazem z legislativy tzv. zezGvaznéna,
vymahatelnost a dodrzovdani jednotlivych ustanoveni nebo normovych hodnot, pozadavku ¢i
vlastnost neni po pravni strdnce jednoznacné.
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Obecné pozadavky

e Obecné pro jakoukoliv stavbu plati:

o ReSeni musi vychdzet z dispozic, moznosti a
potreb jak osob bez sluchového viemu
(neslysici) tak osob s ¢astecnym
sluchovym vjemem, které vyuzivaji poslech
(nedoslychavi)




sn I h I svaz neslysicich o @ o I Bariéry u osob se sluchovym postizenim
a nedoslychavych
osob v CR
— * ’ ,
.

Vstupy do budov

e Oboustranny komunikaéni systém musi
umoznovat indukéni poslech pro nedoslychavé

 Zarizeni vSak nelze oznaCovat jako bezbariérové
pro vSechny osoby se sluchovym postizenim, je to
feSeni pro osoby nedoslychavé (ne viechny).

e Elektronicky vratny s akustickou signalizaci musi
obsahovat také signalizaci optickou

e Systém pro oboustrannou komunikaci musi
umoznit rozpoznat pfitomnost druhé osoby na
druhé strané zarizeni.

e Priklad: Soustava svételnych diod v odlisnych
barvach — Cervend: signalizace zvonéni, zluta:
moZnost sdélit pozadavek, zelend: dvere Ize
tahem / tlakem oteviit
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e Mdalokde, nespliuji mnohé arady, Skoly. Vstupy
casto vybaveny pouze komunika¢nim systémem
pres mikrofon

e Zpravidla chybi optickd zobrazeni-lze resit
svételnymi diodami (volno, obsazeno, znameni
kdy muze ¢lovek zacit mluvit, kdy se otviraji dvere
apod.), obrazky.

Video systém je pak vhodny predevsim pro neslysici
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Vytahy

e Obousmeérné komunikacni zarizeni v kleci vytahu podle
predchozi vyhlasky muselo umoznovat induk&ni poslech
pro nedoslychavé.

e oznaceni symbolem

e PRAXE: toto feSeni je velmi Casté

* Opét vétsinou chybi potfebné optické signalizace Ci video
systém pro neslysici.

e Osoby, které ani s podporou nerozumi poslechu si s touto
situaci neporadi.

¢ Resdeni: popis situace, svételny signdl feseni, prahlednd
sténa | okénko, jiz se testuji nové systémy

‘ Bariéry u osob se sluchovym postizenim
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Prepaz

 Reseni pokladen a prekadzek musi umoziovat indukéni poslech
a jejich stavebné technické usporaddni musi umoznovat
odezirdni.
e Osvétleni doporuceno ve stfedni hladiné — 300 Ix
 Reseni pro osoby nedoslychavé
o Prostory informaci a recepci - dorozumivaci zafizeni s
induk&ni smyckou pro poslech pro nedoslychavé osoby
 Reseni pro osoby neslysici
o Prihledné pfepdzky v horni tfetiné téla musi byt z
prahledného materidlu (nezkresleny vizuaini kontakt)
o Osvétleni [ odlesky [ odezirani
o Umisténi svétla — osvétleni tvari persondlu, neosinéni
klientd
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A jak to

vypada
vV praxi

L4B 2
Odlesky osvétleni
na strané zakaznika

Kouroveé sklo
@emoiﬁuje odezirani.
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Orientaéni a informaéni vybaveni ve
verejnych prostorach

e Shromazdovaci prostory pro 50 a vice osob musi umoznovat
indukéni poslech nedoslychavym osobdm, ale nesmi byt v
jednotlivych podlazich pudorysné umistény nad sebou

e chybi zpfistupnéni pro osoby neslysici, které nemohou vyuzit
poslech v zaddném pfipadé

e Moznost fedeni — vizudlni vyvolavaci systém, platno, obrazovka
a systém umoznuijici vizudlini pfenos

e Vhodné zejména k zabezpeceni pfeddani informaci v krizovych
situacich, napr. hlaseni s vyzvou k okamzitému opusténi
prostoru...
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Verejné budovy

Zarizeni budov na uradech - zasady

» Vyvolavaci systém v prostorach recepci ¢i cekaren musi mit
i vizualni formu.

» Instalace optickych informacnich panell musi byt umisténa
tak, aby byla viditelna z rdznych mist.

» Optickeé informace musi mit kontrastni, dostatecné velké
a osvétlené napisy, pripadné piktogramy.
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Bariéry v prostoru

e VIZUALIZACE VSECH DULEZITYCH INFORMACT (&ekarny, ndstupisté)

e Pfedevdim oznamovani ne¢ekanych zmén, mimoradnych a krizovych situaci

e Pozor na umisténi ceduli — vstup, vchod, vychod..

 Pisemny doprovod zvukovych hlddeni (pFesnd korespondence se zvukovym hléasenim),
e Kde to neni nutné nepouzivat sklo, plexisklo — zkresleni zvuku i pohledu

 Jen komunikace pfes mikrofon nestaci (okénka, signalizace, video)

e ElektroniCti vratni — diody oznamuijici kdy Ize mluvit, kdy se dvere otviraji

e Kontrola jiz instalovanych panelt a ceduli, aktualizace

e Dbdat na vzhled — kontrast pisma a pozadi, velikost pisma

e Znalost zdsad komunikace s lidmi se sluchovym postizenim. Idedini by bylo zaradit tyto
znalosti (nejen u sluchového postiZzeni) jako soudst profesni pripravy (v dopravé, ve
vefejné spraveé, ve zdravotnictvi)

Tyto znalosti promitnout do daldiho vzdélavani a finanéniho ohodnoceni pracovniku
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Dékuji za pozornost

Mgr. Sarka Prokopiusové
SNNCr@SNNCF.CZ, SNNCI.CZ
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