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Coznamagm8§ nkov ®?

Spokojenost
vn2 mahgvatel em

Efektivita )
p os ky tsolvushnk?y

Kvalita z hlediska
odbor p®so@®@uzen?

Metrika spokojenosti
(subjektivni kritérium)

MEFi to, jak sluZzbu vnima klient.

Spokojenost ovliviiuje nékolik faktord:

Uspora €asu a penéz
(rychlost vyfizeni)

Duvéryhodnost (vnimana
bezpecnost sluzeb)

PFistupnost pro
marginalizované skupiny

Dostupnost
(odkudkoliv, kdykoliv)

UZivatelska pfivétivost
(jednoduché, prehledné,
transparentni aj.)

Vstficnost
(proaktivni komunikace,
klientska podpora apod.)

Metrika efektivity
(objektivni kritérium)

MEFi to, jak efektivné poskytuje
sluZbu stat a odrazi predevsim
efektivitu vnitfnich procest. Obsahuje
napfiklad tyto parametry:

Uspora penéz na strané
statu

Rychlost vyfizeni agendy

Uspora kapacit

Pocet transakci

Take-up rate

Pocet obslouzenych
obcant

Dalsi kvalitativni
pozadavky a standardy
(odborné kritérium)

Pod kvalitou z hlediska odbornosti
rozumime dalsi kvalitativni
parametry, které neni jednoduché
vyg€islit. Nejlépe je posoudi odbornici
na dané téma (ne klienti). Napfiklad:

Bezpecnost

Standardy moderniho UX

Standardy modernich
technologif

Soulad se strategickymi cili
a pozadavky (IKCR)
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Uspora Casu a penéz uzivatele
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Proaktivni komunikace _50 82

Pfehled o stavu agend _51 82
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Dostupnost a pristupnost 36
On-line prehled povinnosti 32
Proaktivni komunikace 32
V3e skrze jedno rozhrani 32
Prehled o stavu agend 31
Bezpecnost a ddvéryhodnost 30
Predvyplnéné formulare 30
Uzivatelska privetivost 25
Uspora Casu a penéz uzivatele 20
Vyuziti sluzby kdekoliv a kdykoliv 13

Rozdil mezi dilezZitosti a spokojenosti (%)
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Vyména obcanského prikazu, cestovniho pasu nebo fidicského prikazu
Statni technicka kontrola vozidla

Podani danového priznani

Registrace vozidla

Prijem socialnich davek (napr. prispévek na bydleni, pridavek na dité)
Reseni pokuty ¢i prestupku s policii nebo (fady

Zapis ditéte do skoly nebo Skolky

Vyrizeni invalidniho duchodu, ZTP nebo jiné pomoci ze zdravotnich divod
Nakup nebo prodej nemovitosti

Ztrata zameéstnani a Zadost o podporu v nezaméstnanosti

Zména trvalého bydlisté

Reseni diuchodového naroku

Zahajeni nebo ukonceni podnikani (Zivnosti)

Narozeni ditéte a vyrizeni rodicovského prispévku

Stavebni fizeni

Prihlaseni k trvalému pobytu cizince nebo zadost o vizum/pobyt
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Ziskejte naskok pro svou kariéru
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Upozornovat na nutnost rozvoje digitalnich

C I’ L E doved nvostl’
PROJEKTU

Zvysovat osvetu o moznostech vzdelavani
* Podporovat organizaci online i offline kurz(
* Propojovat experty a sdilet dobrou praxi
 Navazovat a upevnovat partnerstvi s

organizacemi venujicimi se vzdelavani v oblasti
digitalizace

TVDEN PRO

Eiiﬂziii‘,ibuky ggk? budoucnostjedigitalni.gov.cz



VYSLED KY * 160+ zapojenych partneru
LETOSN I HO e 300+ vzdélavacich akci po celé CR
ROCN I KU aonline

e 21 000+ ucastniku

 VVroce 2025 ucast na online akcich

poprve prevazila

budoucnostjedigitalni.gov.cz



300+ AKCI VE VSECH KRAJICH

offline akce dle krajli
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21 000+ UCASTNIKU

offline akce podle uc¢astniku v krajich
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Data pochdzeji ze zpétné vazby od partner(, tedy z 81 % vSech akci.
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PROMENA POMERU UCASTNIKU

2023 2024 2025

online

online

43% online

55%

offline
offline 45%

57%

*  Vroce 2025 ucast na online akcich poprveé prevazila
*  Zatiiroky doslo k dramatickému obratu - zcela prevazil zajem o online akce
* Nejvétsi skok nastal mezi roky 2023 a 2024, ale trend pokracoval i v roce 2025

*  Pokud by tento trend pokracoval, da se o¢ekavat dalsi rist online Gcasti
Data pochazeji ze zpétné vazby od partner(, tedy z 81 % vSech akci.

(3 P wgg;ﬁy budoucnostjedigitalni.gov.cz



Naplnil Tyden pro Digitalni Cesko vase oéekavani?

spiSene nhe

SPOKOJENOST PARTNERU

e 160+ zapojenych partner( o

Pro vétSinu partner( (92 %) Tyden pro Digitalni Cesko splnil nebo spise splnil o&ekavani. U ostatnich byla diivodem
nespokojenosti nizka ucast na akci nebo nevyhovujici termin. Ve zpétné vazbé nekolikrat zaznélo, Ze registrace byla

naplnéna, ale ¢ast uc¢astnikl nedorazila.

(Dékujeme za moZnost byt soucasti Tydne
ano

pro Digitalni Cesko. Oceriujeme smysluplny 48%

format celé akce, ktera u nas vzbudila velky

il : A
zdajem verejnosti o digitalni té mata, zejména Moc dekujeme za moznost se spikeano

o umélou inteligenci. Radi se zapojime zicastnit. Akce byla skvéla. Diky 44%
@/’été}' Knihovha NMNM kampani UV se ndm podafilo oslovit

i klienty dosud mimo nas network."

\CyberSecurityHubCZ

Data pochazeji ze zpétné vazby od partner(, tedy z 81 % vSech akci.

@ miir, @Yot budoucnostjedigitalni.gov.cz




Stredoceska védecka knihovna, tvoreni
obrazkd pomociumeélé inteligence, Kladno

PRIKLADY AKCI

Inkluze v CR diky simulatoru autismu Eurocentrum Ceské Budéjovice, uméla
ve virtualnirealité, Za sklemo.s., inteligence v praxi, Ceské Bud&jovice
Olomouc




TYDEN PRO DIGITALNI CESKO
2025 V KNIHOVNACH

* 44 zapojenych knihoven

» 95 vzdélavacich akci

Akce knihoven probihaly ve vétsiné kraji Ceské republiky



AKCE V KNIHOVNACH




KOMUNIKACE

Kampan mela 3 casti
(Zména zating Kliknutim . )

* Online TYDENPRO [
DIGITALNI /3,

L ooH G
- S,

« Radio -

( Pokrok zacind Kliknutimw )

TYDEN PRO
DIGITALNI

CESKO

Prekracujte hranice
s technologiemi zittka

budoucnostjedigitalni.gov.cz




OOH

e CLV, variaposter, Railreklam

V 50 okresech a méstech po

celém Cesku




RADIO

39 rozhlasovych stanic

Cervenec

o (gistyzasah 1 187 050 posluchacu

Srpen

» (gistyzasah 1 373 150 posluchadu







