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,Vytvareni mistniho partnerstvi
— benchmarking socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje"

STRUCNY POPIS PROJEKTU

Cilem projektu
je podpora rozvoje mistnich partnerstvi prostrednictvim benchmarkingové spoluprace poskytovatell
socialnich sluzeb se zadavateli pfi zapojeni potreb uZivateld na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Dilci cile:

podpofit spolupraci poskytovatelll socialnich sluzeb na mistni Grovni a v ramci kraje

v ramci vytvoreného partnerstvi vytvofit metodiku pro porovnavani jednotlivych sluzeb / skupin
sluzeb

uskutecnit benchmarkingové porovnani kvality a dostupnosti sluzeb v kraji,
vydefinovat sité socialnich a navazuijicich sluzeb na Uzemi kraje a
zpracovat vyhled viceletého financovani jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb na Gzemi kraje

Doba trvani projektu: leden 2007 - &erven 2008

Popis procesu:

Projekt, jeho cile, aktivity, rozsah zapojeni poskytovateld a oCekavané vystupy budou predstaveny
na uvodnim seminafri.

V ramci realizace projektu bude vytvoreno 8 pracovnich skupin (PS) sloZzenych z poskytovatell
socialnich sluzeb stejnych / podobnych typl sluzeb. Jejich ¢lenové budou v pribéhu projektu
proskoleni:

> ve vytvareni mistnich partnerstvi

> v benchmarkingu a

> v pFipravé akcnich plani.

Cinnost PS se v priibéhu projektu zaméfi na:

zpracovani metodiky pro benchmarkingové porovnani jednotlivych socialnich sluzeb
vlastni porovnavani a analyzu vysledkd

definovani dobré praxe v poskytovani socialnich sluzeb, provazani s navaznymi
sluzbami a

> pFipravu rozvojovych planu.

Y V V

Pilotni benchmarking socidlnich sluzeb bude odzkousen na vzorku poskytovateldl z kazdé
pracovni skupiny.

Dale probéhne "ostré" benchmarkingového porovnani dat a ukazatelll poskytovatelti v
obdobi 2005 - 2007, jehoz vysledky budou vyuzity jako podklady p¥i pFipravé rozvojovych
plant jednotlivych poskytovatell pro nasledné 3 roky. Bude proveden benchmarking hodnoceni
téchto planii a jeho vysledky budou vyuzity pfi zpracovani triletého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje, véetné financ¢ni narocnosti na systém.

Vysledky projektu budou prezentovany na zavérecné konferenci projektu.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii v ramci opatfeni 3.2, SROP.
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Strucné o benchmarkingu:

Benchmarking je metoda zvysovani kvality, ktera na zakladé zpracovani méritelnych dat a
pomérovych ukazatelll poskytuje informace nezbytné pro planovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni,

Porovnanim vysledkii a naslednou analyzou dat a ukazateli Ize dale identifikovat
organizace, které jsou nositeli dobré praxe a mohou v ramci spoluprace slouzit jako zdroj
inspirace a pouceni pro ostatni.

Vysledky benchmarkingu také ukazi rezervy ve vykonu a / nebo kvalité, Cili prostor pro
zlepsSovani.

Alternativni moznosti zapojeni do projektu:

1.
2.

zapojeni pracovnika do pracovni skupiny, tj. i¢ast na celém procesu

vr s v

aplikace vystupl PS, tj. pouze dil¢i ucast - proskoleni v metodice benchmarkingu, sbér dat s
pristupem k vysledklim benchmarkingového porovnavani a pfiprava rozvojového planu

Prinosy pro poskytovatele

Proskoleni clenll PS ve vytvareni mistnich partnerstvi, v benchmarkingu a v pfipravé akcnich
pland.

Aplikace vytvareni mistnich partnerstvi, benchmarkingu a ak¢nich pland v praxi.

Pravidelna setkavani s kolegy ze stejnych / podobnych sluzeb

Vzadjemna vyména informaci a zkusenosti

Sdileni dobrych praxi

Zapojeni do vytvareni podoby sité socialnich a navazujicich sluzeb na (zemi
Kralovéhradeckého kraje

Moznost aktivné se podilet na vytvareni metodiky pro porovnavani vlastni sluzby

Sbér viastnich dat a moznost porovnavani ukazateli organizace v Casové radé
Porovnani viastnich vysledkl se stejnymi / obdobnymi sluzbami

Ziskani relevantnich méritelnych informaci jako podkladd pro kvalifikované rozhodovani a
planovani budouciho vyvoje organizace a jednotlivych sluzeb

Spinéni jednoho z ocekavanych predpokladii pro rozhodovani o vysi dotaci
z rozpoctu Kralovéhradeckého kraje v budoucim obdobi

Naroky kladené na poskytovatele

Uvolnovani pracovnika - Clena PS k Ucasti na aktivitdch projektu: vzdélavani + celkem 6
schiizek PS béhem 20 mésicl (hrazeno: cestovné a obcerstveni)

Sbér viastnich dat
Priprava rozvojového planu na obdobi 2008 - 2010

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii v ramci opatfeni 3.2, SROP.




