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Uvod

Neziskovky svou Cinnosti zasadné pfispivaji ke zvy3ovani kvality Zivota v Cesku - ale
dlouhodobé éeli nedostatku financi a lidi. Castym vysledkem jsou nizké mzdy, narocné
pracovni podminky, prepracovanost a to, Ze jsou pfi napliovani sveho poslani méné
Uspésné, nez by mohly.

Idealnim resenim stavajiciho stavu by bylo dostat do neziskového sektoru vice penéz
a vice lidi. Druhou nejlepsi moznosti je efektivnéji nakladat s penézi a lidmi, ktefi uz dnes
v nezisku jsou: odbourat co nejvice rutinni prace, aby byl prostor na praci s dopadem -
nebo odpocinek. A presné s tim dokazi vyrazné pomoct digitalni nastroje, zvlast pokud

neziskovky za¢nou vyuzivat moznosti jejich automatizace a integrace.

Bohuzel, efektivnimu vyuZzivani digitalnich nastroji dnes brani mnoho (Casto struktural-
nich) prekazek, se kterymi si vétSina neziskovek neporadi sama. Pokud maji neziskovky
ve vét$i mife téZit z moZnosti digitalnich nastroju, potiebuji s tim pomoct.

Tato zprava nese priznak ,priibézna“, protoze nema ambici byt ve vSech ohledech
pfesnym a vSeobjimajicim popisem reality. Hlavnim cilem totiZ neni stavajici podobu
svéta dokonale popsat, ale zménit k lepSimu.

Zprava chce ukazat na prilezitosti, jak skrze konkrétni aktivity podpofit lidi v ceskych
neziskovkach, aby vyuZivali digitalni technologie - a mohli tak zlepSovat kvalitu Zivota
v Cesku efektivné a za distojnych podminek.

V budoucnu bude zprava upravovana a dopliiovana, tak jak budou snahy o realizaci nasti-
nénych aktivit pfinaset nové poznatky. Proto pokud nesouhlasite s nécim, co zprava tvrdi,
ozvéte se na matej.malecha@cesko.digital. Radi vas vyslechneme!

0 vyzkumné zpraveé

Podnétem pro vznik této zpravy byla série 15 rozhovori uskuteénénych v fijnu a listopa-
du 2024 s lidmi, ktefi se profesné zabyvaji rozvojem a fungovanim neziskovych organizaci
a/nebo zavadénim digitalnich nastroju do organizaci (fazeno abecedné):

» Adam Barta (DigiApp)

» Radka Bystficka (Sdruzeni VIA)

» Lenka Vonka Cerna (Narodni asociace dobrovolnictvi)

» Ondrej Hanigovsky (DigiTask)

» Zdenka Havrlikova (Aviteum)

» Jakob Hurrle (radni Prahy 7 pro socialni politiku)

» Martina Jezek (UCetnictviProNeziskovky.cz)

» Petra Joklova (CRM pro neziskovky)

» Stanislav Kutacek (Frank Bold)

» Petra Lafkova (Vedouci odboru socialnich véci Krajského tfadu Usteckého kraje)
» Ales Mrazek (Asociace verejné prospésnych organizaci)
» Jakub Pejcal (Centrum pro vyzkum neziskového sektoru)
» Daniela Syrovatkova (Svét neziskovek)

» Marek Sedivy (Asociace vefejné prospésnych organizaci)

» Katefina Svidrnochova (KISK Masarykova univerzita)

Na vypracovani zpravy se pfipominkovanim pracovnich verzi dokumentu podileli:

» Lenka Vonka Cerna » Daniela Syrovatkova
» Martin Jezek » Marek Sedivy
» Ludmila SuSek (Sdruzeni VIA) » Katefina Svidrnochova

Autor zpravy vSem zapojenym dékuje za €as a ochotu sdilet sve zkuSenosti!

Zprava vznikla v ramci projektu Nezisk.Digital, ktery realizuje Cesko.Digital diky grantu
z programu Zaméstnanost plus (financovano Evropskou unii) vyhlaSenému odborem
realizace ESF programl pod Ministerstvem prace a socialnich véci - Oddéleni socialnich

inovaci.
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Manazerske shrnuti

Ocekavané prinosy digitalni transformace
» Uspora ¢asu diky automatizaci rutinnich ¢innosti

» Vice prostoru pro aktivity pfimo napliujici poslani organizace

» Zefektivnéni prace s informacemi napfic organizaci

» Vétsi financni a personalni stabilita

Klicove vyzvy digitalni transformace

» Nedostatek internich kapacit:
» Chybi kompetence pro svépomocné budovani digitalni infrastruktury
» Neni prostor pro strategicky rozvoj nad ramec bézného provozu
» Organizace nemaji prostredky na vytvoreni specializovanych pozic
Financni bariéry:
» Grantové financovani neumoziuje dlouhodobé strategické planovani
» Donori preferuji pfimé naklady pred investicemi do rozvoje organizace

» Chybi specializované dotace na digitalni transformaci

Systemove prekazky digitalni transformace
» Neprehledna nabidka sluZzeb v oblasti digitalizace
» Statni sprava Casto vyzaduje papirovou evidenci

» Uzavienost systému verejné spravy nuti k duplicitnimu vykazovani




Vizualni shrnuti feSeného problemu
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Digitalni transformace jako cesta
k financni a personalni stabilité
neziskového sektoru

Vétsi zapojeni digitalnich nastroji do kazdodenniho provozu Ceskych neziskovek mize
zasadnim zpUsobem pfrispét ke zvladnuti financnich a personalnich vyzev, kterym rada
organizaci dlouhodobé celi.

Ceskym neziskovkam dnes ale vétSinou chybi:

» kompetence potrebné k tomu, aby svou digitalni infrastrukturu budovaly, spravovaly
a rozvijely svépomoci;

» kapacita a prostredky, které by mohly investovat do vybudovani téchto kompetenci;

» prostredky, které by mohly investovat do nakupu chybéjici kapacity a/nebo kompe-
tenci na trhu.

0 néco lépe jsou na tom organizace sidlici v Praze a Brné. Naopak hlre se s vyzvami spo-

jenymi s digitalni transformaci vyrovnavaji organizace v regionech.

védéli jste, ze...

pouze 4 % organizaci ma sepsanou digitalni strategii?

Zdroj: Priizkum stavu digitalizace ¢eského neziskového sektoru 2023

Stavajici situace ma strukturalni priciny: v neziskovkach chybi kapacity, kompetence
a prostredky potfebné pro strategicky rozvoj organizace, které jsou predpokladem nejen
digitalni, ale jakékoli organizacni transformace.

Cilem strategického rozvoje je kvalitativni zména ve vnitinim fungovani organizace,
ktera ma néjaky kvantitativni efekt. Mize jit napfiklad o zmény v organizacnich priori-
tach, kazdodennich pracovnich postupech ¢i odpovédnostech a povinnostech spojenych
s konkrétnimi pracovnimi pozicemi, diky kterym dochazi ke zvySovani efektivity prace
a/nebo stabilizaci financovani. Uspésna digitalni transformace se bez tohoto typu zmén
neobejde, ale dnes je ¢asto nema kdo promyslet a proveést.

Hlavnim nastrojem strategického rozvoje jsou investice do ziskani kompetenci a zdroju
potrebnych pro to, aby organizace dokazala v budoucnosti - v ramci svého bézného pro-

vozu - vyuzit oCekavane prilezitosti a ustat ocekavané hrozby.

Ceské neziskovky dnes nejsou zvyklé takto pfemyslet a fungovat, protoZe to po nich (té-
mér) nikdo nechce. Pfitom minimalné spravni rady, donofi a instituce vefejné spravy by
strategicky rozvoj po neziskovkach mély chtit - a mély podporovat -, pokud chtéji, aby
fungovaly profesionalné a efektivné.

Co vlastné znamena ,neziskovy sektor

Cesky neziskovy sektor je velmi Siroky a pestry: pfes 120 000 riiznych organizaci se aktivné

vénuje spousté riznych témat’ a funguje v riiznych rezimechz2.

V zasadé neexistuji dvé stejné neziskovky. Lisi se nejen oblasti ¢i témata, kterym se or-
ganizace vénuji, ale také zpusoby, jakymi funguji a jak svUj provoz financuji: chod nékte-
rych zajistuji primarné lidé s plnymi Ci casteCnymi Gvazky, jiné spoléhaji na dobrovolniky
a dobrovolnice; nékteré poskytuji prfimé sluzby, jiné se soustredi na osvétu ¢i advokacii;
Cast jich pusobi hlavné lokalng, jiné maji regionalni nebo celorepublikovou plsobnost.
A tim vycCet moznych specifik urcité nekonci.

Vhodnéjsi by tedy bylo pracovat s oznacenim organizovana obcanska spolecnost. V ramci
studie bude nicméné nadale rec o neziskovém sektoru a neziskovkach, protoze se zatim
jedna o nejrozsirenéjsi, a tedy nejsrozumitelnéjsi oznaceni

Vsem rozdiliim a odliSnostem navzdory, vSechny organizace v neziskovém sektoru maji
nicméné jedno spolecné: svou €innosti zvysuji kvalitu Zivota v Cesku, a to zpravidla
v oblastech, které jsou pro verejny sektor prilis narocné na kapacity a pro komercéni sektor

malo lukrativni.

1 Podle projektu Interaktivni mapa neziskového sektoru to jsou nejcastéji: zajmova Cinnost, sport, vzdélavani, kultura, my-
slivost a rybarstvi, environmentalni zalezitosti, bydleni, socialni sluzby.

2y Ceské republice splfuji definici neziskovych instituci nasledujici pravni formy: Nadace, cirkevni organizace, nadaéni
fondy, evidované cirkevni pravnické osoby, obecné prospésné spolecnosti, pobocné spolky, Gstavy, stavovska organizace
(profesni komory), verejné vysoké Skoly, komory (kromé profesnich komor), $kolské pravnické osoby, zajmova sdruzeni
pravnickych osob, zvlastni organizace pro zastoupeni Ceskych zajml v mezinarodnich nevladnich organizacich, honebni
spolecenstva, spolky, mezinarodni odborové organizace, odborové organizace, mezinarodni nevladni organizace, organiza-
ce zaméstnavateld, organizacni jednotky mezinarodnich nevladnich organizaci, politické strany a politicka hnuti, zahranicni
pobo¢né spolky. Zdaleka nejvice je aktivnich spolki (72 000) a poboénych spolkd (22 000).

Zdroj: Satelitni Gcet neziskovych instituci



Segmentace ceského nezisku
v kontextu digitalni transformace

Riznorodost neziskovych organizaci je v mnoha ohledech pfinosna, ale v kontextu di-
gitalni transformace predstavuje predevsim vyzvu, protoZe ruzné organizace potrebuji
riznou formu podpory, ktera dokaze reagovat na jejich specifika, situaci a moznosti.

Je proto na misté usilovat o vytvoreni ramce, ktery bude respektovat dilezita specifika,
ale presto umozni seskupovat organizace do dil¢ich segmentii na zakladé sdilenych cha-
rakteristik a potreb, tak aby bylo mozné hledat efektivni cesty podpory.

Pro kontext digitalni transformace se jevi jako dileZité tyto charakteristiky:
1. typ Cinnosti,
2. pocet a role dlouhodobé spolupracujicich lidi,

3. intenzita zapojeni spolupracujicich lidi.

1. Typ Cinnosti

Na nejobecnéjsi Grovni neziskovky napliuji své poslani skrze 4 typy €innosti. Vétsina ne-
ziskovych organizaci vykonava vsechny ctyfi typy Cinnosti, liSi se pouze intenzita a rozsah
aktivit v ramci kazdého typu.

Abychom predesli nedorozuménim...

pojem sluzba pouZzivany v nasledujicim textu oznacuje jakoukoli ¢innost organiza-
ce, ktera se déje opakované a s cilem naplnit néci potrebu.

Poskytnuti sluzby ma obvykle charakter zprostredkovani néjakeho vysledku - po-
skytovatel sluzby udéla néco, co pfijemce nechce nebo nemize udélat sam. Prijem-
cem sluzby mize byt jednotlivec i organizace.

Pokud prijemce neprislusi k organizaci, ktera sluzbu poskytuje, jedna se o sluzbu
poskytovanou navenek; v opacném pripadé se jedna o sluzbu poskytovanou do-

Vnitr.
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» Poskytovani sluzeb navenek
» Pfijemcem sluzeb poskytovanych navenek muize byt kdokoli, kdo nepfislusi k orga-
nizaci, ktera sluzbu poskytuje.
» Patfi sem vesSkera Cinnost, ktera reaguje na poptavku zvenci. Typickym prikladem
jsou socialni sluzby, vzdélavaci aktivity, konzultace, poradenstvi, zprostredkovani atd.
» Poskytovani sluZzeb dovnit¥
» PFijemcem sluZeb poskytovanych dovnitf mize byt kdokoli, kdo pfislusi k organiza-
ci, ktera sluzbu poskytuje.
» Typickym prikladem organizaci poskytujicich sluzby dovnitr jsou asociace, které
sdruZuji organizace v urcite oblasti, ale take tradicni zajmove spolky, které svym cle-
nim a ¢lenkam poskytuji zazemi pro seberealizaci.

» Patfi sem napfiklad informovani o déni v urcité oblasti, zprostredkovani vzdélavani,
poradenstvi spojené s provozem organizace, pronajem ci zapujcovani prostor a vyba-
veni, evidence Ci certifikace.

» Advokacni a osvétova cinnost, lobovani (nepfimé sluzby)
» Cilem této Cinnosti je hajeni a prosazovani nécich zajma.
» MuizZe jit o zajmy jednotlivch Ci organizaci sdruzenych v organizaci (typicky pacient-
ské organizace a stfesni organizace), ale také skupin lidi ¢i organizaci, které nejsou
formalné soucasti clenské zakladny (typicky osvétové a kamparové organizace).

» Vnit¥ni koordinace, adrzba a rozvoj
» Cilem této Cinnosti je vytvaret, udrzovat a zlepSovat zazemi a podminky potrebné
pro predchozi tfi typy Cinnosti.
» Na nejobecngjsi Grovni se jedna o veskerou interni komunikaci a evidenci, financni
fizeni, fundraising a investice, vzdélavani a budovani vztahu se stavajicimi a/nebo po-

tencialnimi podporovateli vseho druhu.

V kontextu digitalni transformace je klicove, Ze kazdy typ cinnosti zpravidla predpoklada
jinou dynamiku prace, jiné role a kompetence, jiné pracovni postupy - a tedy i jiné digi-
talni nastroje (nebo jejich jiné vyuziti).

n



2. Pocet a role dlouhodobé spolupracujicich lidi

Cim vice lidi se pravidelné podili na chodu néjaké organizace, tim spi3e jsou odpovédnos-

ti a povinnosti ¢lenény do mensich celkl - riznych Grovni fizeni, tym{ a/nebo roli.

V kontextu digitalni transformace jsou klicové dva body:

1. Cela rada bézné pouzivanych digitalnich nastroju je dnes zpoplatnéna podle poctu ak-
tivnich uZivatell. Spravné vyhodnoceni, kdo ma mit k jakému nastroji pfistup, je tedy
zasadni pro optimalizaci nakladu.

2. Cim €lenitéj3i organizacni struktura, tim spi3e je Zadouci u jednotlivych digitalnich na-
stroji nastavovat ruznym rolim riizna opravnéni - co kdo muize prohliZet, upravovat €i
sdilet. Cim vice rznych nastroji organizace pouZiva, o to naro¢néjsi je vse spravné na-
stavit a udrzovat.

3. Intenzita zapojeni spolupracujicich lidi

Intenzita zapojeni odrazi jednak celkové mnoZstvi odpracovaného ¢asu za urcité obdobi,
jednak frekvenci zapojeni. Lidé na plny Uvazek zpravidla pracuji 8 hodin kazdy vSedni den,
zatimco dobrovolnici a dobrovolnice se mohou zapojovat napfiklad na 2 hodiny tydné.

V kontextu digitalni transformace je klicové ptat se, jestli cena nastroje prepoctena na
uzivatele odpovida ocekavané mire jeho vyuziti.

Cil digitalni transformace: Méné prace

s informacem, vice prace s dopadem

Cilem digitalni transformace je pomoci digitalnich nastrojl zefektivnit praci s informace-
mi v ramci organizace, a zvysit tak jeji schopnost naplinovat své poslani.

Digitalni nastroje dnes dokazi usnadnit praci a usetfit cas témér ve vsech oblastech fun-
govani organizace: interni komunikace, propagace, planovani a evidence prace, icetnictvi
a vykaznictvi, fundraising nebo poradani akci.
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Smyslem digitalni transformace ale neni,pouze” pouzivat digitalni nastroje v kazdodenni
praci, ale hlavné maximalné zuzitkovat moznosti jejich integrace a automatizace, které
umoznuji prenaset data z jednoho nastroje do dalSiho bez zasahu Clovéka (a tedy bez
rizika chyb Ci preklep(i), tak aby pracovnici a pracovnice mohli vénovat uSetreny cas akti-
vitam, které svou podstatou primé&ji napliuji poslani organizace.

védeéli jste, Ze...
78 % neziskovych organizaci aktivné nevyuziva zadneé digitalni nastroje pro

automatizaci procest?

Zdroj: Priizkum stavu digitalizace ¢eského neziskového sektoru 2023

K digitalni infrastrukture
je tfeba se proinvestovat

Digitalni transformace je dlouhodoby proces, ktery nelze cely naplanovat od zacatku do
konce, protoZe nelze digitalizovat celou organizaci naraz. Vzdy je tfeba zacit vyuzitim jed-
noho nastroje v jednom procesu a dalSi procesy a nastroje pridavat postupné. Je proto
zadouci prednostné zapojovat digitalni nastroje do procesu, jejichz zefektivnéni nejvice
zvétsi dostupnou kapacitu na strategicky rozvoj.

V praxi to znamena zapojovat digitalni nastroje tam, kde pfinesou nejvétsi tsporu casu
a volnych finanénich prostredki, tak aby bylo moZné uvolnéné ¢lovékohodiny a penize
pouZzit pro dalSi rozvoj organizace, napriklad pro zavedeni dalSiho nastroje.

Kromé samotné vySe oCekavanych Gspor je dilezité prihlizet také k tomu, jak rychle se
investované prostiedky skrze tispory vrati. Cim mensi vychozi kapacitu pro strategicky
rozvoj neziskovka ma, o to rychlejsi navratnost investice zpravidla potfebuje - a naopak.

(Ne)pomér mezi vychozi kapacitou a navratnosti je tedy ukazatelem rizikovosti: ¢im vétsi
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Samotna investice do nakupu digitalnich nastroji nicméné nemusi mit ocekavany prinos,
pokud pred jejich nasazenim nepanuje shoda nad pracovnimi postupy, pravomocemi
a odpovédnostmi riznych lidi v organizaci.

Pokud stavajici organizacni struktura a kultura brani toku informaci a efektivni spolu-
praci, zavedeni digitalniho nastroje muZze situaci spise zhorsit, protoZe narusi neformalni
postupy a zvyklosti, které do té doby udrzZovaly organizaci v chodu.

PrestozZe vysledné Uspory témér vzdy stoji za pocatecni investici Casu a penéz, budovani
digitalni infrastruktury je narocny proces. Kazdé vétsi investici do nakupu néjakého digi-
talniho nastroje by proto méla predchazet rozvaha, zda je neziskovka pripravena zvlad-
nout vSechny kroky, které jsou pro jeho Gspésné zprovoznéni treba.

Posouzeni pripravenosti neziskovky
na digitalni transformaci

Neziskovka je pFipravena na proces budovani sveé digitalni infrastruktury ve chvili, kdy si
kladné odpovi na téchto 5 otazek:

1. Celime tlaku na efektivitu a profesionalizaci provozu?

2. Mame v organizaci jasné nastavené cile, pracovni postupy a pozice?

3. Mame v organizaci lidi s manazerskymi kompetencemi?

4. Mame kapacitu na strategicky rozvoj?

5. Umime vycislit ocekavany pfinos digitalnich nastroju?

Jakakoli zaporna nebo vahava odpovéd na kteroukoli z téchto otazek je znamenim, Ze pro
zdarné zprovoznéni nového nastroje bude tfeba udélat vic, neZ ho jen koupit a zaskolit
lidi, ktefi s nim maji pracovat. Naopak, ¢im jistéjSi ,ano“ u kazdé otazky zazni, tim spis

pljde nasazovani nového nastroje hladce.
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1. Tlak na efektivitu a profesionalizaci provozu

Profesionalizace fungovani neziskovky je zplisob, jak ustat tlak na efektivitu provozu, kte-
ry je zpravidla spojeny s potfebou stability financovani - ktera roste s objemem financi
a poctem lidi potfebnych pro kazdodenni chod organizace.

Nejvétsimu tlaku na objem a stabilitu financovani Celi organizace, které usiluji o néjakou
zménu stavajiciho stavu, at uz na lokalni, regionalninebo celorepublikové Grovni. Naopak
nejmensimu tlaku Celi organizace, jejichZ ¢innost ma pro cleny a clenky charakter volno-

casového konicku.

2. Jasné nastaveneé cile, pracovni postupy a pozice

Pri budovani digitalni infrastruktury je tfeba myslet na Sirsi kontext fungovani organiza-
ce. Vybéru konkrétnich nastroji by mélo vzdy predchazet ujasnéni cild, pracovnich po-
stuptl a dotéenych pozic v organizaci. Jediné tak lze urcit, jaké innosti maji nové nastroje
lidem usnadhnit, jak tyto ¢innost pomahaji pfi plnéni cili organizace a kdo vSechno se do
nich zapojuje.

S nedostatkem dobfe nastavenych internich procest se nejcastéji potykaji organizace,
které jsou postavené na dobrovolnicich, typicky pacientské organizace nebo volnocasové
spolky.

Dynamika spoluprace se v dobrovolnickych organizacich ¢asto odviji od nerovhomérné-
ho zapojeni riznych lidi: zpravidla existuje intenzivnéji zapojené jadro, které se snazi
udrZovat organizaci v chodu koordinaci SirSi komunity méné zapojenych dobrovolniki
a dobrovolnic.

Koordinace je narocna a muze zpusobovat frustraci jadra, pokud se nedafi. Digitalni na-

vvvvv

3. Manazerské kompetence

Pro Gspésné zavedeni digitalniho nastroje je treba, aby v neziskovce byly zastoupeny mi-
nimalné t¥i oblasti manazerskych kompetenci:
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» financni Fizeni, tedy schopnost naplanovat investice do digitalni transformace jako
takoveé, pripadné do vybudovani potrebnych kapacit, a sehnat odpovidajici financni pro-
stredky;

» projektove Fizeni, tedy schopnost naplanovat proces nasazovani nového nastroje, ko-
ordinovat praci zapojenych lidi a upravovat plan podle aktualni situace;

» Fizeni vzdélavani, tedy schopnost naplanovat a zajistit rozvoj potfebnych kompetenci
u vsech clen a clenek organizace, na které maji zmény dopad.

Ne vSichni lidé v manazerskych pozicich musi mit vSechny tyto kompetence rozvinuté
stejné dobre, ale vSichni by méli umét v ramci své oblasti predvidat budouci prilezZitosti
a hrozby - a tvorit plany ve snaze prileZitosti vyuZit a hrozby ustat nebo eliminovat.

4, Kapacita na strategicky rozvoj

Zavedeni nového digitalniho nastroje se vétSinou neobejde bez zmén v pracovnich po-
stupech a dalSich vnitfnich procesech. Aktivity spojené s promyslenim zmén a jejich uva-
dénim do kaZzdodenniho provozu vyZaduji casovou kapacitu nad ramec bézné pracovni
naplné, protoze pokud maji lidé v organizaci zménit to, jak pracuji, museji mit ¢as na to,
aby o0 zméné premysleli a ucili se novym vécem.

Cast kapacity je tfeba vytvofit na:

» promysleni, jak stavajici podobu procesi upravit,

» prodiskutovani navrhu s lidmi, ktefi maji ve stavajici nebo budouci podobé procesli
néjakou roli,

» koordinaci zavadéni nové podoby procest do kazdodenniho provozu.

Dalsi kapacitu je potfeba vytvorit pro vsechny lidi v organizaci, kterych se zména procest
dotkne, aby méli cas:

» davat zpétnou vazbu na navrh nové podoby procesi,

» ucit se pracovat s novymi nastroji.

Bé&Znou soucasti jakéhokoli procesu uceni je do€asny pokles efektivity innosti kvali niz-
Simu tempu a castéjsSim chybam. Kapacita planovana pro uceni se
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s novymi nastroji proto musi vedle ¢asu na proskoleni a instruktaz obsahovat také caso-
vou rezervu, ktera umozni chod organizace i pri docasném poklesu efektivity prace.

5. Vy€isleni o¢ekavaného pfinosu digitalnich nastroju

Klicovym prislibem digitalnich nastroji je Gspora €asu a zjednoduseni prace. S rozSifova-
nim digitalni infrastruktury by proto mél ubyvat cas vénovany rutinni praci a pfibyvat cas
vénovany praci s dopadem — nebo treba odpocinku. Soucasti zavadéni nového nastroje
by proto méla byt snaha dopredu urcit, kolik ¢asu by jeho zprovoznéni mohlo usetfit, a na
to navazujici méreni s cilem ovérit, kolik casu skutecné usetril.

Stejné dilezité je ale vést v ramci organizace diskuzi o tom, jak s uSetfenym ¢asem nalozit
- jestli jej investovat do zkvalitnéni stavajicich pracovnich postupt, do vzdélavani nebo
jinych rozvojovych aktivit organizace.
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Co dnes brani digitalni transformaci
ceskeho neziskoveho sektoru

Podstatou digitalni transformace je zména chovani, protoZe zavadéni digitalnich nastroju
do fungovani neziskovek nevyhnutelné vede ke zménam v pracovnich postupech jako
takovych, tedy ke zménam v tom, jak lidé vykonavaji svou kazdodenni praci.

Predpokladem jakékoli zmény chovani je, Ze se aktér chce a mize chovat jinak, tedy ze
ma ke zméné chovani motivaci, dovednosti a pfileZitosti. Aktérem pfitom mohou byt jed-
notlivi lidé, ale také organizace jako celek. Podle typu aktéra se pak lisi potrebna zména
chovani - a cesty, kterymi ji lze dosahnout.

S motivaci problém neni

Lidé ve vedeni neziskovek jsou ¢asto odborniky a odbornicemi na téma své organizace,
napfiklad na socialni praci, lékarstvi, vzdélavani, ekologii Ci pravo, ale digitalnim tech-
nologiim nerozumi. Zpravidla tak sice vi, Ze technologie jsou nezbytné pro profesionali-
zaci a Fizeni, ale citi se v tom osamoceni, protoze jim chybi systémova podpora, kapacity
a mentoring, ktery by je problematikou provedl. Nékdy mohou také narazet na neochotu

ke zméné na strané zaméstnancll a zaméstnankyn.

Dovednosti a prilezZitosti ke zméné

Nejvétsi prekazkou jsou chybéjici dovednosti a prileZitosti ke zméné. Neziskovky Casto
nemaji:

» kompetence potfebné pro svépomocné budovani, spravovani a rozvijeni digitalni in-
frastruktury;

» kapacitu a prostredky, které by mohly (dlouhodobé) investovat do vybudovani téchto
kompetenci;

» prostredky, které by mohly (jednorazové) investovat do nakupu chybéjici kapacity
a/nebo kompetenci na trhu.

Svou roli sehrava také stavajici pristup k digitalizaci na strané statu, viz dale.
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Kompetence potiebné pro budovani,
spravu a rozvoj digitalni infrastruktury

Neziskovkam nékdy chybi analytické, organizacni a agilni kompetence, které jsou pro
budovani, spravu a rozvoj digitalni infrastruktury nezbytné. Konkrétni sada dovednosti
spojenych s jednotlivymi oblastmi kompetenci se lisi podle Urovné fizeni, ale obecné
charakteristiky plati napric¢ organizaci.

Analytické kompetence

Podstatou analytickych kompetenci je schopnost shromazdit a vyhodnotit data o stava-
jici situaci, identifikovat potencialni prileZitosti a hrozby a formulovat strategii, jak prile-
Zitosti vyuzit a hrozby eliminovat nebo ustat.

Organizacni kompetence

Podstatou organizacnich kompetenci je schopnost na zakladé strategie sestavit realizac-
ni tym, pripravit akcni plan, rozdélit dilci koly jednotlivym ¢lenlim a clenkam a pribézné
evidovat a koordinovat jejich cCinnost.

Agilni kompetence

Nejen digitalni infrastruktura, ale cela neziskovka je Zivouci organismus, ktery se neustale
proménuje v reakci na zmény uvnitr i vné organizace. Respektive, méla by se proménovat,
pokud chce aspésné celit hrozbam a efektivné téZit z prileZitosti.

Jak hrozby, tak prilezitosti mohou mit riiznou podobu (nové technologie, zména ve finan-
covani, proména tymu, nova legislativa), ale jedno maji spolecné: jdou jen tézko predvi-
dat. A tak je tfeba umét na né reagovat pruzné, tedy agilné.

Do néjaké miry lze agilitu podpofit skrze tymoveé ritualy a organizacni kulturu, ale stejné
dilezita je i prace s osobnostnimi rysy jednotlivcl. V jadru agilniho fizent je totiz diraz na
neustaly proces zkouseni novych pfistupu, védomé reflexe a u€eni se skrze praxi.

Ceské neziskovky, na rozdil napfiklad od némeckych, maji ¢ast&ji tendenci nezahrno-
vat evaluaci v ramci realizacniho tymu do svych projekti. Dlouhodobé tak chybi prostor
a navyk pro zhodnoceni aktivit.
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Vyzvou nicméné maze byt skloubeni agilniho fungovani s grantovym financovanim, které
obvykle prilis pruzné neni.

Kapacita a prostredky
pro budovani kompetenci

Ceské neziskovky jsou nejéastéji financovany pfedev3im z dotaci a grantd, které maji zpra-
vidla jasné dany ucel a dobu cerpani. To ma v kontextu digitalni transformace ctyri dile-
zité duasledky:

» Z €eho bude financovan provoz neziskovky po skonceni vyznameného grantu je vzdy
nejisté, pricemz vétsina grantl trva nizké jednotky let, a tak se velmi Spatné planuji jake-
koli vétsi investice s delSi navratnosti.

» Dlouhodobé existuje tlak ze strany donort, spravnich rad a instituci verejné spravy
na to, aby co nejvice penéz smérovalo na pfimé naklady, protoZe financovani rezijnich
nakladl a zazemi samotnych organizaci nevnimaji jako investici do napliovani poslani
neziskovky.

» Vzhledem k tomu, Ze priority neziskovek Casto kopiruji priority donord, neziskovky
dnes jen malo investuji do svého strategického rozvoje a do budovani potfebnych kapa-
cit a kompetenci, protoZe to pro nikoho neni prioritou.

» Zaroven témér chybi specializované dotace a granty pfimo na strategicky rozvoj orga-
nizace a/nebo digitalni transformaci.
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Kromé postoje donorl je nicméné tfeba ménit také postoje lidi v nezisku, ktefi nékdy
neformalni prostredi a absenci manazerského zplisobu fizeni zaloZzeného na definici jas-
nych cil, odpovédnosti a postupl vnimaji jako vyhodu, nikoli jako nedostatek - prestoze
v nékterych pfipadech to mize byt pouze odrazem malého povédomi o tom, jaké ruzné
podoby manaZerského zpusobu Fizeni existuji, nebo projevem urcitého vyhofeni z me-
chanicnosti byrokatickych postup( pfi grantovych fizenich.

Prostredky pro nakup kapacity a/nebo kompetenci na trhu

Chybéjici interni kapacity a kompetence mlzZe neziskovka kompenzovat bud spolupraci
s externim dodavatelem, nebo vytvofenim nové interni pozice. Ani jedna z moznosti neni
v dnesnich podminkach snadno proveditelna.

Spoluprace s externim dodavatelem

Nabidka sluZeb v oblasti zavadéni digitalnich nastroji do organizaci je velmi neprehled-
na, protoZe vétsina dodavatelu cili zejména na firmy, a tak pouZziva pro neziskovy kontext
nesrozumitelny jazyk a nerelevantni argumenty. Neporozuméni tématu na strané redi-
tell a feditelek stéZuje i jakoukoli dalsi komunikaci s potencialnimi dodavateli. Experti
a expertek, ktefi by pravidelné spolupracovali s neziskovkami, pouzZivali srozumitelny jazyk
a chapali specifika neziskového provozu, jsou dnes na trhu jednotky.

Dal3i pfekazkou je ¢asty nedostatek volnych finanénich prostredki a z toho plynouci za-
vislost organizace na grantovém financovani. Kdyz uz se objevi grantova vyzva, kterou lze
vyuZit na investice do digitalnich nastrojl, neziskovka casto nevi, co do Zadosti napsat,
protoZe nevi, jaky nastroj a k cemu potrebuje - a maloktery dodavatel je ochotny inves-
tovat Cas do pfipravy Zadosti, protoZe vysledek je nejisty, na rozhodnuti o (ne)pridéleni
grantu se vétsinou ceka nékolik mésicl, a i v pripadé Gspéchu je vysledna castka obvykle
mensi nez u komercnich zakazek.
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Velkou prekazkou je obvykla cenova hladina nabizenych sluZeb, ktera je nicméné z casti
psychologicka. Castky a hodinové sazby, o které si dodavatelé Fikaji, Casto plsobi v kon-
textu neziskovych rozpocti a obvyklych mezd neimérné, zvlast kdyZ dodavatel ani vedeni
neziskovky neumi vycislit navratnost investice.

Nékdy je prekazkou také neschopnost dodavatele vyjit vstFic potfebam neziskovky. Ty-
picky se jedna o nabidky vytvoreni strategie bez pomoci s implementaci; vnucovani so-
fistikovanych a drahych nastroji tam, kde by stejné dobfe nebo lépe poslouzily méné so-
fistikované a/nebo levnéjsi alternativy; nebo chybéjici dlouhodoba (technicka) podpora

po nasazeni nastroje.

Vytvoreni nove interni pozice

Kompenzovat chybéjici kapacitu a kompetence vytvorenim nové interni pozice si dnes
naprosta vétsina organizaci nemize dovolit, protoZe kvalifikovani lidé s potfebnymi kom-
petencemi a zkuSenostmi zpravidla pracuji v komercnim sektoru za mzdy, které dnes na-
prosta vétsina neziskovek nedokaze nabidnout.

Ve velmi podobné situaci je dnes také verejny sektor, ktery tak na trhu prace konkuruje
tomu neziskovému, a dale tak prohlubuje problém s nedostatkem kvalifikovanych lidi.

Problém se netyka pouze IT pozic, ale vSech kompetenci potfebnych pro strategicky roz-
voj organizace jako je financni, personalni, projektové a procesni fizeni, fizeni vzdélavani
nebo interni komunikace.
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Digitalizaci nezisku brani takeé
nedigitalnost statni spravy

Velkou bariérou ke zméné je také stavajici pristup k digitalnim technologiim na strané
statnich, krajskych a dalSich verejnych instituci, zejména v oblasti financovani nezisko-
vek skrze granty a dotace. Pfi kontrolach totiz Casto vyzaduji papirovou evidenci (faktury
s prisitymi koSilkami, ru¢né podepsané vykazy prace, listinné originaly), v nékterych pfi-
padech dokonce navzdory platné legislativé, ktera digitalni evidenci vyslovné umoznuje.

Problém byva také s kompatibilitou souboru, kdy instituce nejsou schopny zpracovavat
bézné pouzivaneé otevrené formaty a vyzaduji proprietarni formaty typu Microsoft Office
a podobné.

V oblasti socialnich sluZeb je pak velkou prekazkou stavajici systém pouZivany pro vyka-
zovani, ktery neumoznuje integraci s zadnym jinym nastrojem a je tfeba do néj vSe zada-
vat ruéné. Data z n&j navic nelze sdilet napriklad s kraji, které proto provozuji své vlastni
evidencni systémy. Socialni sluzby tak museji jednu sluzbu vykazovat minimalné do dvou
systému, nékdy i vice, pokud ji poskytuji v nékolika krajich.
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Strategie digitalni transformace nezisku

Pro dosazeni cile digitalni transformace neziskového sektoru jako celku bude treba cela
rada dilcich iniciativ a intervenci mifenych na jednotlivé neziskovky a dalsi aktéry.

Intervence se daji rozdélit do 3 kategorii, které se liSi narocnosti na provedeni a rychlosti,
s jakou se dostavi vysledky:

» Podpora pfipravenych. Nizka narocnost, rychle vysledRy.
» PFiprava nepfipravenych. Stredni narocnost, pomalejsi vysledRy.

» Stabilizace ,,nového normalu“. Vysoka narocnost, pomalé vysledky.

Kazda oblast je stejné duleZita a na viech je tfeba zadit pracovat nyni, protoZe vysledky
intervenci v jednotlivych oblastech dohromady utvareji ,novy normal® kdy neziskovky
umi a mohou pouzivat prointegrované digitalni nastroje pro automatizaci rutinnich ¢in-

nosti, a maji tak vice ¢asu a penéz na naplinovani svého poslani.

Podpora pripravenych

Pro nastartovani digitalni transformace je tfeba zaméfit se na neziskovky, které jsou uz
dnes pFipravené budovat svou digitalni infrastrukturu. Vzniknou diky tomu priklady dob-
ré praxe, které lze pouzit pro osvétu mezi dalSimi organizacemi, a zvysi se poptavka or-

ganizaci po expertnich sluzbach, ¢imz se tento segment trhu stane atraktivnim pro Sirsi

Védéli jste, Ze...

43 % organizaci nema prostredky na nakup hardware?

Zdroj: Priizkum stavu digitalizace ¢eského neziskového sektoru 2023

Naméty na iniciativy a intervence:

» Uvolnéni dotacnich/grantovych pravidel, aby bylo mozZné vyuzivat penize v reakci na
ménici se situaci

» Dotace/granty na nakup expertnich sluzeb: analyza vychozi situace, navrh strategie,

implementace, dlouhodoba podpora

» Dotace/granty na vzdélavani: uZivatelské a spravcovské kompetence potrebné pro
praci s digitalnimi nastroji v riiznych oblastech fungovani organizace
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» Dotace/granty na nakup hardware/software

» Osvéta cilena na dodavatele: potreby a specifika neziskovych organizaci

» Podpora neziskovek pfi promysleni investic do digitalnich nastroja: planovani investic
a pocitani navratnosti

Pfiprava nepripravenych

Pouze podpora pripravenych nestaci, protoZe vzhledem k dlouhodobému nedostatku
volnych financnich prostfedkd a kvalifikovanych lidi v ¢eském neziskovém sektoru je na

misté predpoklad, Ze vétSina neziskovek pripravena neni.

Pokud ma digitalni transformaci projit vyznamna vétSina dnes fungujicich organizaci, je
tfeba zaméfit se na neziskovky, které zatim na budovani své digitalni infrastruktury pfi-
pravené nejsou, a pripravit je. Bez této podpory se miZe stat, Ze ani priklady dobré praxe,
ani vétsi nabidka ze strany dodavateltl nebude k aktivizaci dalSich neziskovek stacit.

» Osvéta cilena na reditele a reditelky neziskovek: priklady dobré praxe

» Osvéta cilena na spravni rady a donory: potreba strategického rozvoje

» Dotace/granty na vzdélavani: strategicky rozvoj, fundraising od soukromych donort

» Proména dotacni a grantoveé logiky od dlirazu na vystupy k dirazu na vysledky

» Dotovana pracovni mista pro odborniky a odbornice

Stabilizace ,,noveho normalu“

Nastartovani a pokracovani digitalni transformace je zavislé predevsim na investicich
a rozvoji kompetenci dnesnich pracovnikl a pracovnic. Pokud se tyto investice maji vratit
a digitalni transformace splnit svdj cil, bude tfeba zajistit dlouhodoby prisun kvalifikova-
nych lidi a financi na rezZijni a provozni naklady, aby si neziskovky dokazaly zajistit zaklad-
ni spravu a rozvoj digitalni infrastruktury svépomoci.

» ZvySeni podilu nepfimych nakladl a/nebo rozsifeni uznatelnych nepfimych nakladi
tak, aby bylo snazsi financovat provoz HW/SW

» ZvySovani konkurenceschopnosti mezd, aby neziskovky dokazaly prilakat kvalifikova-
né lidi

» Rozvoj vlastni vydélecné cCinnosti, aby neziskovky disponovaly vétsSim mnoZstvim
volnych financnich prostredki
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Prvni krok ke zméné: Rozvoj ekosystému
digitalni transformace nezisku

Jak predchozi stranky do detailu ukazuji, podpora potrebna pro uspésné zvladnuti di-
gitalni transformace nezisku je tak rozsahla a rliznoroda, Ze ji nemlze zprostfedkovat
zadny jeden subjekt. Je k tomu tfeba ,,ekosystém digitalni transformace nezisku“ tvoreny
expertnimi neziskovkami, firmami, nadacemi a dalSimi organizacemi, které neziskovkam
nabizeji riizné formy pomoci v riiznych situacich.

Ekosystém si lze predstavit jako sit spolupracujicich organizaci, které dohromady tvofi
jakysi rozprostieny ,trychtyi“ (funnel):

» na jehoZ zacatku je neziskovka, ktera nevyuZiva digitalni nastroje a nema ani kompe-
tence, ani prostredky na to, aby s tim mohla zacit;

» anajehozkoncije neziskovka, ktera bézné pouZiva a spravuje prointegrovaneé nastroje
pro automatizaci rutinnich ¢innosti.

S tim, Ze kazda neziskovka miZze svou cestu trychtyfem zacit v jiném bodé, podle aktual-
niho stupné vyzralosti své digitalni infrastruktury.

Ekosystém chce byt otevienou siti, do které se mize zapojit kazda organizace, ktera

nabizi relevantni pomoc. Pokud chcete sebe nebo svou organizaci do ekosystému

zapojit, ozvéte se prosim na matej.malecha@cesko.digital.

Pokud ma takovy ekosystém fungovat, je tieba, aby se zastupci zapojenych organizaci
shodli na nékolika klicovych vécech:

» Popis problému - co je na stavajicim stavu nevyhovujici a proc.
» Teorie zmény - jaké aktivity pomahaji problém resit a proc.
» Predpoklady vzajemné kompatibility - co si ma neziskovka odnést z jaké formy pomo-

ci, aby se na to dobre navazovalo dalSim organizacim v siti.

Tato zprava ma slouzit jako zaklad pro vytvoreni shody nad popisem problému.
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Na jeji zvefejnéni navazou béhem roku 2025 (online) workshopy se zastupci a zastupkyné-
mi organizaci, které sehravaji nebo by mély sehravat néjakou roli v ekosystéemu digitalni
transformace nezisku.

Cilem workshopu bude:

» shodnout se nad popisem problému, teorii zmény a predpoklady vzajemné kompati-
bility;

» identifikovat pFileZitosti ke spolupraci v ramci ekosystému;

» koordinovat se pfi realizaci dilcich aktivit potfebnych pro vznik a provoz ekosystému.

0 terminech workshopu, jejich vysledcich a dalSich aktivitach podporujicich rozvoj eko-
systému digitalni transformace nezisku budeme priibézné, zhruba jednou za mésic, infor-
movat prostrednictvim e-mailového newsletteru.

0dbér newsletteru si muZete pfihlasit na tomto odkazu:

https://bit.ly/digitalnitransformacenezisku

S jakymikoli otazkami nebo naméty se muzZete obracet na Matéje Malechu

(matej.malecha@cesko.digital).
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Bezplatny online kurz Nezisk.Digital
aneb omotejte si efektivitu kolem prstu!

Neziskovky, ziskejte vice asu na své poslani, projekty ¢i klienty! V naSem ocenovaném
online kurzu se s podporou vlastniho privodce*privodkyné aktivné naucite, jak s pomoci
digitalnich nastroju zefektivnit a zautomatizovat ¢innosti, kde nyni palite zbytecnou ener-
gii a cas svych lidi.

27 92 bodu ze 100

NNO Gspésné dokoncilo kurz hodnoti NNO zkuSenost s kurzem

Nezisk.Digital

9,9/10 9,2/10

R D N T T R i T S S R R RV P

dobrovolnictva na otazku: Jak moc byste
doporucili kurz dalSimu dobrovolnictvu?

NNO na otazku: jak moc byste
doporucili kurz ostatnim organizacim?

27 neziskovych organizaci dosahlo diky uspéSnemu absolvovani kurzu Nezisk.Digital vy-
znamného pokroku ve trech oblastech: védi, kde jim digitalni technologie mohou pomoci,
aktivné prioritizuji zdroje na jejich implementaci a snaZi se je pravidelné aplikovat.

Pom3ahame.Digital
Efektivné v socidlnich sluzbach.

Pomahame klientum socidlnich
sluzeb zorientovat se

v digitalnim svété.

Prirucka Pomahame.Digital je pravou rukou zaméstnancl
socidlnich sluzeb, aby mohli efektivhé pomoci svym

klientdm s pouzivanim digitalnich nastrojd. Od bezpecnosti
na socidlnich sitich po vyrizeni ddvek online.

Praktické navody SnazSi pomoc Sdileni zkuSenosti
pro socialni praci

lidem v nouzi v diskuzich

Registrujte se zdarma

pomahame.digital

Pfirucka vznikla v rdmci projektu Digitélni inkluze od Cesko.Digital a v soutézi EDSA
byla Evropskou komisi v roce 2024 ocenéna prvnim mistem v kategorii Digital Upskilling.
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