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Česko.Digital

2019–2023:
Kódujeme vlastní řešení

Fungujeme jako most mezi 
komunitou expertních 
dobrovolníků a veřejnou 
správou + občanskými 
organizacemi

2024+:
Měníme systém, abychom 
kódovat nemuseli

Analyzujeme kořenové příčiny 
nedostatečné digi transformace 
veřejného a občanského 
sektoru, navrhujeme systémová 
řešení a propojujeme klíčové 
stakeholdery k jejich prosazení



Digitalizace je příležitost 
zvyšovat kvalitu života v Česku.



● Intenzivnější profesionalizace

● Lepší kvalita služeb

● Větší dopad aktivit

● Zvýšená transparentnost

Přínosy digitalizace



Do konce roku 2030 bude 52 % občanských 
organizací v Česku používat automatizační 
nástroje k zefektivnění vnitřních procesů.

Dlouhodobý cíl



● Jasně nastavené procesy a pravomoce

● Evidence v elektronické podobě

● Používání cloudových nástrojů s API

Předpoklady automatizace



● prostředky na HW/SW jsou explicitní 
součástí rozpočtu

● interní/externí placený člověk dlouhodobě 
odpovědný za IT infrastrukturu organizace

Předpoklady digitální vyspělosti

Zdroj: Sken digitální vyspělosti (N = 164 organizací), červen 2025



Aktuální stav



Automatizační nástroje dnes používá kolem 
10 % organizací občanského sektoru

Aktuální stav: Automatizace

Zdroj: Průzkum stavu digitalizace českého neziskového sektoru (N = 634), březen 2023



Skrze stálou interní placenou pozici 20 %

Skrze dlouhodobou placenou externí spolupráci 24 %

Skrze dlouhodobou dobrovolnickou spolupráci 6 %

Skrze nárazovou placenou spolupráci 21 %

Skrze nárazovou dobrovolnickou spolupráci 11 %

Neřeší

18 %

Aktuální stav: Způsob správy IT

Zdroj: Sken digitální vyspělosti (N = 164 organizací), červen 2025



Mají stanovený rozpočet na HW/SW 42 %

Nemají stanovený rozpočet na HW/SW 58 %

Aktuální stav: Stanovený rozpočet na HW/SW

Zdroj: Sken digitální vyspělosti (N = 164 organizací), červen 2025



cesko.dev/vyzkumna-zprava cesko.dev/vysledky-skenu



Co s tím



● v rozpočtu vyhrazené prostředky na HW/SW

● člověka (ideálně interního), který se 
dlouhodobě stará o IT infrastrukturu

Co organizace potřebují



Výzva: 

Donoři nepovažují peníze vynaložené na rozvoj organizací za 
investici do naplňování jejich poslání.

Překážky: 

● Chybí granty a dotace na investice.

● Nepřímé náklady nepokryjí provoz.

Rozpočet na HW/SW



Výzva: Dosáhnout toho, aby každá organizace měla svého „CTO“.

Překážky: 

● lidé s potřebnými dovednostmi pracují převážně v soukromém 
sektoru a nemají motivaci na tom cokoli měnit

● lidé v občanském sektoru mají velmi omezené prostředky na 
rozvoj potřebných dovedností

Člověk odpovědný za IT



● Intenzivnější profesionalizace

● Lepší kvalita služeb

● Větší dopad aktivit

● Zvýšená transparentnost

Přínosy digitalizace



Kurz Nezisk.Digital v kostce

Aktivní učení

Měkké dovednosti

Průvodcování

Organizace řeší během kurzu řeší svůj 
reálný problém. Součástí je sdílení dobré 
praxe a omylů. Peer-to-peer učení.

Rozumí svým potřebám a slabinám
a ví, kde jim technologie může pomoci.

Mají průvodce se zkušenostmi s digitální 
transformací. Ten jim pomůže odstranit 
(první) největší překážky.



Hlavní překážka



● Automatizovat procesy a zlepšit efektivitu

● Snížit provozní náklady

● Zlepšit komunikaci s klienty

● Rozvíjet nové produkty a služby

● Pružněji reagovat na změny

Výzvy, se kterými digitalizace pomáhá





● digitální transformace firmy

● nevýrobní technologie

● kybernetická bezpečnost 

● jednorázová školení 

● Práce s daty a datová integrace 

● komunikační infrastruktura

Výzvy, se kterými digitalizace pomáhá





Co můžeme udělat pro to, aby občanské 
organizace měly v oblasti digitalizace 

srovnatelné příležitosti a podmínky jako 
malé a střední firmy?

Klíčová otázka



● Skrze jaké aktivity stát dosud podporoval digitalizaci 
občanského sektoru?

● Jak by měl vypadat standardní rozpočet občanské organizace na 
provoz HW/SW – a jak na základě toho nastavit pravidla 
nepřímých nákladů?

● Jaké dovednosti a odpovědnosti by měl mít člověk, který se 
stará o IT infrastrukturu občanské organizace?

● Jak zajistit, aby každá občanská organizace měla člověka, který 
se dlouhodobě stará o její IT infrastrukturu?

Další otázky



Děkuji 
za pozornost
Matěj Malecha
matej.malecha@cesko.digital

cesko.dev/digitalnitransformacenezisku
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