DOPAD MODERNICH TECHNOLOGII
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Material Vyboru pro lidska prava a moderni technologie

Rady viady pro lidskéa prava

NA LIDSKA PRAVA

Digitdlni a jiné moderni technologie ovliviiuji ve zvysujici se mife kazdodenni zivot dnesni spolecnosti, at jiz v prmyslu, sluzbdch, statni
sprave, vede, vzdelavani, médiich & mezilidské spolupraci a komunikaci. Usnadriuji zde procesy vcetné jejich koordinace, a tim je
ekonomicky zefektiviuji, propojuji a zpfistupnuji sir§imu okruhu osob. Technologie pomdhaji v zaméstnavani rodi¢ld malych déti, umoziuji
osobdm se zdravotnim postizenim snazsi zapojeni do spoleénosti €i urychluji pfistup ke statnim organdm.

Na druhou stranu tyto technologie pfedstavuji i vyznamnd rizika pro ochranu a realizaci celé fady lidskych prav. Nerovhomeérny pfistup
k technologiim muze prohloubit existujici socidini a ekonomické rozdily a vést tak k negativnimu dopadu na prdva zranitelnych skupin
(napt. seniort, osob se zdravotnim postizenim nebo specidlnimi potfebami, socialné znevyhodné&nych skupin, uprchliki &i déti).

Pfinosy si mnozi z nds uvédomuiji a denné jich vyuZivaji. Pokud v§ak hovofime o negativech spogivajicich v porusSovéni prav, nejcastéji se

diskutuje o néasledujicich oblastech:

Pravo na soukromi

Sbér dat se uskute¢iiuje v masovém meéfitku. Staty, rizné organizace
a zejména firmy uchovavaiji o lidech podrobné a zasadni informace. Cim
dal vice citlivych dat se kvlli technologiim sleduje, ukladd, pouZiva
i zneuziva. Ne vzdy se dbd na dostate¢né zajisténi ochrany uchovéavanych
dat.

Sdileni soukromych informaci (vEetn& fotografii déti) na
socidlnich sitich mdze pfindset fadu rizik, Ze tyto informace budou zneuZzity
nebo téz pozdéji negativné vnimany vyobrazenymi osobami.

Chybné nastaveni webovych sluzeb statu mize vést k Uniku
osobnich Gdajti (napf. anik rodnych &isel v souvislosti s registracemi
k o&kovéni proti COVID-19).

o o Pravo narovné zachazenia
Q Q nediskriminaci

Moderni technologie by meély byt navrzeny tak, aby byly spravedlivé,
inkluzivni a mély na ¢loveéka priznivy dopad. Napf. v médiich se jako bézné
techniky pouZivaji personalizace a segmentace. Podnikatelé nebo
poskytovatelé online médii a sluzeb si uzivatele a zakazniky déli do uréitych
segmentl a pfistupuji k nim odlisné. V soucasnosti se diskutuji hranice
toho, v jaké mife by podobné Skatulkovani mélo zacit nardzet na pravo na
rovné zachdézeni.

Systémy umélé inteligence, které mohou byt vyuzivané napf.
pojistovnami, jsou schopny poddvat informace zplsobem, ktery je cilen
pfimo na pfijemce dané informace. V pfipadé dvou piijemct pak mohou
byt pfedany dvé rlizné sady informaci, jedné skupiné osob tak muize byt
napfiklad nabizeno méné vyhodné pojistné nez jiné skupiné.
Vyuiiti v soudnim fizeni mlze byt naruseno neschopnosti systému
umeélé inteligence citlivé posoudit individudini situaci G¢astnika fizeni nebo
zohlednit konkrétni aspekty pfipadu.

1% Pravo na lidskou dtstojnost

Nejvice diskutovanou oblasti je zde uméld inteligence (Al), ale problematika
se tyka i jinych technologii. Prioritou je prosadit tzv. pfistup zaméfeny na
¢lovéka (human-centric design), tedy princip, Ze s lidmi by se mélo
zachdzet jako s mordainimi subjekty, a ne jako s pfedméty, které maji byt
algoritmicky hodnocené nebo manipulované ve svém rozhodovani.

EU ve svém navrhu nafizeni Aktu o umélé inteligenci (Al Act) zcela
zakazuje systémy socidiniho bodovdni, které vyhodnocuji chovani ob&ant
na vefejnosti (jako napf. v Cing) & podprahové techniky a dalsi
diskriminaéni technologie.

Vice informaci k dopadu technologii a digitalizace na lidské prava je
k dispozici v dosavadnich vystupech Vyboru pro lidské préava
a moderni technologie Rady vlady pro lidska préva:

1. Komentdr k Informaéni koncepci Digitalni Cesko

2. Technologické desatero nejen na dobu epidemie covid-19
Cesky a anglicky

3. Plipominky k NARODNIMU PLANU OBNOVY

8> Prévo na svobodu projevu

Technologie Ize vyuzit ke zlepSeni pfistupu k informacim z celého svéta

a zefektivnéni komunikace, coZz posiluje postaveni jednotlived
a podporuje svobodu projevu. Mohou byt ale také pouzity k Sifeni
dezinformaci a nendvistnych projevl, coz muze vést k polarizaci
spole¢nosti, zastrasovani, diskriminaci ¢i ndsili. Mantinely ochrany pfred
dezinformacemi téZ nejsou vidy nastaveny tak, aby do rdmce prava na
svobodu projevu vefejnd moc nezasahovala vice, nez je nutné.

LN Sireni nenavistnych projevd vedlo k teroristickému Gtoku proti
LGBTI+ lidem v Bratislavé v fijnu roku 2022.

H:4WYsR Sireni dezinformaci v dobé epidemie COVID-19 vedlo k verbalnim
i fyzickym atokdim na zdravotnicky persondl ¢i politické predstavitele.

Prévo na nedigitalni zptisob
& komunikace

Digitalni komunikaci se svymi ob&any ¢im ddl Eastéji upfednostriuje i stat.
I kdyZ v CR zakon o pravu na digitalni sluzby zakotvuje pravo fyzické osoby
nekomunikovat se statem digitéini cestou, tak v praxi neni toto pravidlo
vzdy pIné respektovdno. Ne kazdy chce ¢i mlize komunikovat se stdtem
digitalné. Pradvo na nedigitélni komunikaci pozaduje minimdalni sluzby
statu, které by byly dostupné vSem, v€etné lidi, ktefi vyuzivat technologie
nechtéji nebo nemohou. Kdo je chce vyuZivat, mél by mit moznost se
v tomto vzdélat nebo ziskat pfi vyuzivani asistenci. Kdo vSak nechce, mél
by mit vidy k dispozici jiné feSeni, které mu umoini se stadtem
komunikovat a Cerpat jeho sluzby.

O solidarni prispévek na ubytovani uprchlikG z Ukrajiny nebo
o registraci uprchlik(l k prodlouzeni do¢asné ochrany Ize zadat pouze
elektronicky.

WYY Povinné zavadéni datovych schranek nuti osoby, kterym byly
zfizeny, k elektronickému prijimani posty, ale i k elektronickym podéanim
(napf. danovych pfiznant).

Mimo pfFedchozi situace mulze nékteré vyuziti technologii a digitalizace
pFedstavovat také rizika pro:

* Prdvo na Zivot a prdvo na zdravi: napfiklad ve zdravotnictvi, kdy
diagnéza nebo FeSeni jsou navrhovény pouze prostrednictvim
technologii bez G€asti odbornika.

Pradvo na svobodu a bezpecnost: napfiklad v soudnictvi pfi vyuziti
technologii bezpecnostnimi orgény nebo kriminainimi  zajmy
(kyberatoky).

Prdvo na vzdélani: napfiklad v dobé epidemie COVID-19 hlavné
v podobé omezeného pfistupu k technologiim nebo konektivite.

PrGdvo na Gcasti na vécich vefejnych: napriklad omezeni pristupu
k informacim v nedigitélni formé.

Svoboda shromazd'ovani a sdruzovani: napfiklad rozsifovani moznosti
statnich  orgénG v  oblasti  dohledu  vyuzitim technologii
rozpozndvaijicich obli¢eje na verejnych shromézdénich.

Prdvo na autonomii vlle: napfiklad metody systémU umélé
inteligence, spocivajici v podsouvdani vhodnych nabidek ¢i FeSeni
uZivateli daného systému s cilem ovlivnit jeho ndkupni chovani.
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