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Sekretariat Rady vlady CR pro lidska prava

Doporuceni Vyboru LP-TECH k Narodnimu planu obnovy

Vybor pro Lidska prava a moderni technologie (dale jen ,Vybor“) povazuje za vhodné
docilit souladu s prioritami a potiebami v oblasti lidskych prav zejména u téchto dvou
piliii Narodniho planu obnovy:

Pilir ¢. 1 - Digitalni transformace

rv v

Pilif ¢. 3 - Vzdélavani a trh prace

Prestoze i vysledKky Cinnosti podporované ze zdroji Narodniho planu obnovy v ramci
jeho zbyvajicich piliii mohou mit do oblasti lidskych prav urcity dopad, Vybor povaZzuje
vybrané dva pilife z tohoto pohledu za nejvyznamnéjsi.

Vybor se ve svych pripominkach a navrzich odkazuje na jim dfive vydany dokument
zvany Technologické desatero, predstavené Radé vlady pro lidska prava v prosinci roku

2020.1 Ukazuje se, Ze Sifka a hloubka Technologického desatera ma s ohledem na sviij
univerzalni charakter vyznam a relevanci i pro aktivity v ramci Narodniho planu obnovy.

Seznam doporuceni a jejich odiivodnéni

Navrh a doporuceni k Piliri ¢. 1 - Digitalni transformace

Pilif ¢. 1 ma prispét napriklad k digitalizaci a zefektivnéni statni spravy, sniZeni administrativni
zatéze, lepsi dostupnosti internetu, digitalizaci podnikt nebo urychleni stavebniho fizeni.2

Ke svym pripominkdm a doporuc¢enim Vybor vybral jeho nasledujici komponenty:

1.1 Digitalni sluzby ob¢antim a firmam

Vybor predklada nasledujici navrhy a doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

1 Vice informaci o dokumentu v&etné& jeho plného znéni je k dispozici v zapisu ze zasedani Rady vlady pro lidska prava, a
dale v informaci zmocnénkyné vlady pro lidska prava, k dispozici zde:

https://www.vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/pro_lidska_prava_a_modern_technologie/ze_zasedani_vyboru/pracovni-
skupina-prijala-technologicke-desatero-193167/.

https://www.vlada.cz/cz/ppov/zmocnenkyne-vlady-pro-lidska-prava/aktuality/moderni-technologie-jdou-ruku-v-ruce-
s-lidskymi-pravy-i-ve-vyjimecnych-stavech-185766/.

2 pPopis pilite €. 1 je k dispozici zde: https://www.planobnovycr.cz/cile-a-pilire.
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a) ZvySovani kvalifikace. S odkazem na zkuSenosti se zavadénim opatfeni v souvislosti
s pandemii nemoci Covid-19 Vybor doporucuje v souvislosti se zavadénim digitalizace
sluzeb obcantim a firmadm zamérit zvySenou pozornost na zvySovani kvalifikace osob, které
s technologiemi maji pracovat. ZvySovani kvalifikace je nezbytné jak na strané statnich
organl, a to zejména s ohledem na pochopeni moZnosti, rizik a dopadli zavadénych
technologii, tak na strané prijemci digitalnich sluzeb, a to zejména s ohledem na zvySeni
jejich schopnosti digitalni sluzby vyuzivat. Z pohledu lidskych prav je zvySovani kvalifikace
piijemct digitalnich sluZeb nezbytné pro zachovani rovnosti pristupu k témto sluzbam a
tim také zajiSténi rovnosti pri realizaci zakladnich prav a svobod.

b) Rovny pristup a inkluzivni digitalni sluzby. Jakdkoli nova i stavajici digitalni sluzba musi

jako své zakladni vychodisko akcentovat zajiSténi rovného, nediskrimina¢niho a
privétivého pristupu ke sluzbam eGovernmentu pro vSechny skupiny klientli verejné
spravy. Inkluzivni piistup a uZzivatelska privétivost jsou zasadni zejména pro uzivatele se
specifickymi potfebami, jako jsou lidé se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postiZenim, ¢i lidé
s omezenou Ci vylou¢enou schopnosti takové sluzby vyuzivat.

c) Zachovani nedigitdlnich alternativ. V souladu se strategii Digitalniho Ceska3 je tfeba
zachovat mozZnost volby mezi digitdlnim a nedigitadlnim feSenim pro zachovani rovnosti
pristupu v jeho nejsSirsim pojeti. Pouze tak Ize umoznit realizaci zakladnich prav a svobod
vSem bez rozdilu.

d) Udrzitelnost tcelu. Digitalni technologie jsou svych charakterem a adaptabilitou zptlisobilé
pribéznym upravam a doplnénim. Nedostate¢ny dohled nad jejich realizaci mtze proto
vyustit v nezZaddouci efekty vCetné zadsahii do soukromi ¢i zneuziti diivéry a technologickych
moznosti. Ani za vyjimec¢nych situaci proto nesmi byt digitalizované nastroje a procesy
vyuzivany kjinému ucelu, nez pro jaky byly vytvoreny. Typickou hrozbou je naptiklad
sledovani ¢i profilovani obyvatel, sbér osobnich uUdaji v nadmérném mnozZstvi Cci
propojovani data v registrech zptisobem, ktery by vyznamné ménil jejich diive urceny ucel.

e) Privacy by design. Kazdé zpracovani osobnich tudaji musi byt posouzeno v souladu
s legislativou v oblasti ochrany osobnich udajt. Volba nastroji a rozsah zpracovani proto
musi odpovidat citlivosti danych osobnich Gdaji a moznych dopadi jejich nezadouciho
zpristupnéni. Zejména je treba dbat zretel na riziko deanonymizace uverejnénych dat a

3 Informacni koncepce strategie Digitalniho Ceska je k dispozici zde:

https://www.mvcr.cz/soubor/informacni-koncepce-cr-2020.aspx.
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dodatecné identifikace konkrétnich osob napriklad spojenim s jinymi osobnimi tidaji. V této
souvislosti Ize u uverejiiovanych dat doporucit data nejen anonymizovat, ale i uverejnovat
pouze agregovana data, pokud byla plivodné osobnimi udaji. V ptipadé vyuzivani sluzeb
tietich osob v ramci digitalizovanych reSeni je vzdy treba diikladné zvazovat dopad sdileni
osobnich Udaji obc¢ant s témito osobami na droven jejich ochrany, zejména s ohledem na
pravni rezimy statd, v nichz bude ke zpracovani dat dochazet.

f) Citelnostinformaci. S ohledem na rozsah moznych uZivatel@ digitalnich sluZeb musi zptisob

piredavani informaci respektovat vSechny skupiny adresatii a prizpisobit tomu svou formu.
Prizplsobeni miize mit naptiklad podobu piekladu do znakového jazyka nebo uzptsobeni
pro slabozraké a nevidomé.

g) Technologickd neutralita sluzeb. Digitalni sluzby by mély byt navrhovany tak, aby co
nejméné nutily obcana zrizovat si uzivatelské ucty k produktlim konkrétnich tretich stran
bez moznosti volby, piripadné akceptovat predavani osobnich tidajii tietim stranam, aniz by
toto bylo nutné pro realizaci sluzby.

h) Uzemni rozsah. Sitova infrastruktura pro vystavbu siti elektronickych komunikaci neni

dostate¢na. Rada uZivateldi digitalnich sluZeb také nemd pifstup k modernim
telekomunika¢nim sluzbam. Je proto nezbytné zajistit pristup ke sluzbam veiejné spravy a
komunikaci s ni na celém tizemi Ceské republiky, napi. prostirednictvim sité Czech Point.

i) Spravni orgdny a soudy. Omezeni vyplyvajici z opatieni v boji proti pandemii nemoci Covid-

19 ukazala nedostatecnou pripravenost statu na spravni a soudni fizeni v online prostredi.
S ohledem na dtleZitost feseni sporii a pozadavkii obcant i béhem vyjimecnych situaci je
nezbytné zamérit digitalizacni dsili také na chod soudnich a spravnich organti. Bez zajisténi
udrZitelného fungovani hrozi omezeni prava na spravedlivy proces také s ohledem na
riznorodost proticovidovych opatieni a jejich dopadii na rizné skupiny obyvatel.

1.2 Digitalni systémy verejné spravy
Vybor predklada nasledujici navrhy a doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

a) Ochrana osobnich uidaji. Nouzové situace nejsou omluvou pro nedodrzovani pravidel

ochrany osobnich udaji. Naopak pravé v souvislosti s vétsim vyuzivanim technologickych
nastrojli roste vyznam této ochrany. Je tfeba klast diiraz na transparentnost zpracovani dat
ajeho soulad s pravidly ochrany soukromi a osobnich 0daji, jakoz i zakazem diskriminace.
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Je nezbytné provést analyzu dosavadniho nakladani s osobnimi tidaji v dobé mimoradnych

opati'eni, aby bylo moZné se poucit z chyb a nedostatkad.

b) Transparentnost. Zavadéni digitalnich sluzeb a modernich technologii musi byt provazeno

jasnym, presvéd¢ivym a jednotnym vysvétlenim jejich smyslu a cili. Adresati musi
opatfenim predevSim rozumét a vérit jim na zakladé faktu, transparentni komunikace a
odbornosti. Diiraz by mél byt kladen na verejnou dostupnost dokumentli, zejména
dokumentii vztahujicich se k otazce ochrany osobnich idaji ob¢ant, pokud neni treba jejich
dostupnost omezit s ohledem na bezpecnost ¢i jiné zavazné diivody. U kazdého digitalniho
feSeni by se méla zvazZovat moznost vyuziti otevienych zdrojovych kédd. Priivodnim jevem
dnesSni spolecnosti je narlst dezinformaci, konspiracnich teorii a relativizace faktl
ohroZujicich reSeni krizovych situaci.

c) Zachovani lidského faktoru. Vliv novych technologii na ufedni jedndni (napi. v podobé

elektronickych formulait nebo automatického zpracovani pozadavku systémem) je treba
ohranicit. V ptipadech vyssi miry automatizace procesu pri zpracovani dat by tento proces
vedeny s klientem mél byt vZdy doplnén lidskym faktorem. Piitomnost lidského faktoru a
diraz na individudlni rozhodovani jsou vyzadovany piedev$im pfi takovych urednich
rozhodovanich, ktera ovliviiuji kvalitu Zivota osob, zejména osob zvlast zranitelnych.
MozZnost zjednodusSeni doposud vyuzivané metody prace nesmi byt na ikor kvality vystupti.

1.3 Digitalni vysokokapacitni sité
Vybor predklada nasledujici doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

a) Dostupnost. Sitova infrastruktura pro vystavbu siti elektronickych komunikaci neni
dostatecna. Soucasné se zavadénim modernich technologii a postupti je nutné zajistit, aby
je jejich adresati mohli uzivat. NezajiSténé pripojeni, vybaveni ¢i nedostatek digitalnich
dovednosti mohou vést k vylouceni urcitych skupin z dcasti na spoleCenském Zivoté
(seniofi, osoby se specidlnimi potrebami, Zaci vzdélavani z domova, samozivitelé atd.).
Sluzby je vhodné nastavit v souladu s konceptem AAAQ, tedy vedle dostupnosti dbat téz na
to, aby sluzby ve svém nastaveni reflektovaly specifika riznych skupin uzivateld (napft.
vys$si vék) a aby poskytovaly dostate¢nou miru kvality.

1.4 Digitalni ekonomika a spolecnost, inovativni start-upy a nové technologie
Vybor predklada nasledujici doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

a) Orientace na zakladn{ lidska prava a svobody. Institucionalni podpora, jakou je napriklad

dotacni titul na zakladé Narodniho planu obnovy, by méla vZdy jako jednu ze zdkladnich
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podminek zahrnovat podporu zakladnich prav a svobod. S ohledem na podnikatelsky
rozmér ¢innosti na zakladé dotaci z verejnych rozpoctt je treba aktivné ovlivnit priority
takovych projektd a zajistit jejich pozitivni dopad do oblasti zadkladnich lidskych prav a
svobod.

Navrh a doporuceni k Pilifi ¢. 3 - Vzdélavani a trh prace

Pilit €. 3 ma prispét napriklad ke zvySeni digitalnich dovednosti Zaki a kvalité vzdélavani ve
vybranych regionech, nebo pomoci budovani kapacit jesli umoZnit lepsi zaclenéni matek do
pracovniho Zivota atd.*

Ke svym pripominkam a doporucenim Vybor vybral jeho nasledujici komponenty:

3.1 Inovace ve vzdélavani v kontextu digitalizace
Vybor predklada nasledujici navrhy a doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

a) Vzdélavani v oblasti bezpecnosti. Zameéstnanci statniho i soukromého sektoru by méli byt

$koleni v oblasti kyberbezpeé¢nosti a pravidel bezpe¢né prace z domova/online. Skoleni by
mélo byt prinosné pro daného zaméstnance a reagovat na aktudlni hrozby, které jsou
problémem vdané oblasti. Nedostatecna znalost voblasti bezpecnosti miize vést
k nevhodnému vyuziti digitalnich technologii a tim ohroZeni bezpecnosti zpracovavanych
informaci a osobnich udaj.

b) Obecné vzdélavani v oblasti modernich technologii. Soucasné se zavadénim modernich

technologii a postupi je nutné zajistit, aby je jejich adresati mohli uzivat. Nezajisténé
pripojeni, vybaveni ¢i nedostatek digitalnich dovednosti mohou vést k vylouceni urcitych
skupin z Ucasti na spoleCenském Zivoté (seniofi, osoby se specidlnimi potifebami, Zaci
vzdélavani z domova, samozivitelé atd.). S obdobnymi problémy se vS§ak mohou ze stejnych
divodi potykat téZ podnikatelé.

c) Pristupnostvzdélavani. Zasadu rovného piistupu, vyjadienou v doporuceni ke komponenté

1.1 vpism. b), je tfeba promitnout téZ do nastaveni odpovidajicich studijnich obord,
vzdélavajicich v oblasti modernich technologii. Studium musi reflektovat mozné omezeni
pristupnosti zvlast zranitelnych osob, napt. osob s pohybovym omezenim ¢i osob vysSiho
véku. Studijni obory je tfeba co nejvice uzplisobit potrebam téchto osob tak, aby jej mohli
vyuzivat ze svého socialniho prostiedi. Oblast technologii je nutno zdlraznit v oborech
zdravotnickych a pecovatelskych tak, aby zde vzdélavani pracovnici ziskali znalosti, na

4 Popis pilite &. 3 je k dispozici zde: https://www.planobnovycr.cz/cile-a-pilire.
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zakladé kterych mohou moderni technologie efektivné vyuZivat k pomoci a péci o své
klienty.

3.2 Adaptace skolnich programi

Vybor v doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy odkazuje na ptipominky ke

komponenté 3.1.

3.3 Modernizace sluzeb zaméstnanosti a rozvoj trhu prace

Vybor predklada nasledujici doporuceni k této komponenté Narodniho planu obnovy:

a)

b)

Work-life balance. S ohledem na rostouci rozsah prace v tzv. ,hybridnim modelu®, tedy

castecné z domova a castecné zkancelare, je nezbytné zavadéni digitadlnich sluZzeb a
podpora iniciativ z dota¢nich tituli Narodniho planu obnovy podporujici flexibilni formy
prace. Rovnym pristupem k takovym digitalnim sluzbam se zvysi dosaZitelnost rovnovahy
pracovniho a rodinného Zivota a vys$siho pracovniho zapojeni osob pecujicich o déti ¢i
zavislé osoby a jejich moznost realizovat sva zdkladni prava a svobody vCetné prava na
zameéstnani ¢i prava na vzdélani. Nepominutelnym jevem souvisejicim s vyssi mirou
vyuZzivani prace z domova je také nartst vydajli na chod domacnosti (predevsim na energie
vynakladané za vyssi vyuZzivani domacnosti). Tento a dal$i souvisejici jevy je tfeba reSit
spravedlivé a zplisobem, ktery nebude pirekazkou pro vyuZivani tohoto modelu vykonu
prace.

Zohlednéni potieb starSich osob. Nastroje podpory trhu prace by mély reflektovat

demograficky vyvoj, projevujici se starnutim populace. Privodnim jevem je tzv. stiibrna
ekonomika, spocivajici ve specifické poptavce po vyrobnich a sluzbach ze strany starSich
osob. Stribrna ekonomika tim miiZe nabidnout nové pracovni piileZitosti napri¢ obory.
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