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Usneseni
Rady vlady pro lidska prava
ze dne 1. ¢ervence 2025

k prevenci digitalniho vylouéeni

Rada vlady pro lidska prava

a proto

1.

Upozoriuje nastale prehlizenou problematiku digitalniho vylouceni a jeho
socioekonomické dopady na jednotlivce, pfislusniky mensin i celou spole¢nost,

PovazZzuje za nutn évnimat prevenci digitalniho vylou€eni v SirSim
kontextu jako nezbytnou soucast posilovani socialni soudrznosti, zvySovani
odolnosti a zajisténi digitalni suverenity Ceské republiky v kontextu souéasnych
vyzev,

Vyzyva krespektovani prava na analogovou alternativu, tedy aby alespon
nepodnikajici fyzické osoby nebyly nuceny c¢init digitalni Ukony a vyuzivat
digitalni sluzby,

Doporucuje vSem vécné pfislusnym organim véetné nize uvedenych a
v mezirezortni spolupraci:

a. posilit ddraz na rozvoj digitalnich dovednosti a prevenci pred digitalnim
vylou€enim ve strategickych dokumentech a konkrétnich implementaénich
opatfenich, v&etné zajisténi jejich financovani (tvdrci strategickych
dokumentu, Ministerstvo financi (MF)),

b. pravidelné monitorovat problematiku digitalniho vylou€eni a technologii
v CR, jejich socioekonomické dopady, vliv na mensiny a r(izné skupiny
obyvatel, stejné jako analyzovat dopady digitalniho vylouceni na statni
rozpoCet a ekonomiku (Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV),
Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO), MF, Cesky statisticky tfad),

c. zohledhovat pravo na analogovou alternativu a pfistupnost digitalnich
sluzeb v ramci hodnoceni digitalné pfivétivé legislativy (Digitalni a
informacni agentura (DIA), Legislativni rada viady, tvarci legislativnich
navrha),

d. posilit vzdélavani digitalnich dovednosti digitalné vylouCenych a
znevyhodnénych obyvatel, v€etn& kurzi na podporu uplatnéni na trhu
prace, (DIA, MPO, MPSV, Urad préace, Ministerstvo kultury, Ministerstvo
$kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)),

e. Systémové nastavit prevenci digitadlniho vyloueni a podporu pro digitalné
vylouéené osoby zejména ve styku s vefejnou spravou skrze digitalni
sluzby, véetné pravniho a metodického zakotveni odpovédnosti za
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Oduvodnéni

poskytovani této podpory a zajisténi adekvatnich kapacit, (ministr pro
digitalizaci, MPSV, MV, DIA),

zlepsit pfistupnost a nizkoprahovost digitalnich sluzeb statu pfi dodrzovani
zakona o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a
zachovani prava na analogovou alternativu, které je zakotvené v zakoné o
pravu na digitalni sluzby,

vyuZivat pfi komunikaci s ob&any technologicky neutralni platformy, aby
byly informace dostupné i bez nutnosti tvorby uzivatelského uctu,

posilit vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti pro Sirokou vefejnost se
zfetelem na digitalné vylouCené a znevyhodnéné skupiny obyvatel
(Narodni urad pro kybernetickou a informacéni bezpecnost, DIA),

posilit vzdélavani k medialni gramotnosti pro Sirokou vefejnost se zietelem
na digitaln& vyloudené a znevyhodnéné skupiny obyvatel (MSMT, MPSV,
DIA),

zajistit dostatec¢né kapacity na vymahani a metodickou podporu povinnych
subjektl dle nadchazejiciho zakona o pfistupnosti nékterych vyrobkl a
sluzeb (MPO, Ceska obchodni inspekce, Cesky telekomunikacéni urad a
dal$i dozorové organy dle zékona) a

pokraCovat v integraci efektivniho pouzivani digitalnich technologii ve
vzdélavani, zejména se zaméfenim na mladé lidi bez stfedoSkolského
vzdélani s maturitou, aby byli v budoucnu kompetentni se adaptovat na
digitalni prostfedi a trh prace (MSMT, MPSV).

1. Co je digitalni vylouéeni a pro€ je zasadni jeho prevence

Pfrekotny technologicky vyvoj poslednich let zasadné proménuje spolecnost. Z digitalizace
pfitom nemaji prospéch v8echny skupiny obyvatel stejné; pro fadu naopak predstavuje
podstatnou bariéru. Z tohoto duvodu hovofime o tzv. digitalnim vylouceni (digital exclusion),
resp. digitalni propasti (digital division) nebo digitalnim znevyhodnéni (digital disadvantage),
resp. nerovnosti (digital inequality)."

Digitalné vylou€ena je osoba, kterd& nema z rdznych pfi¢in moznost pouzivat digitalni
technologie a sluzby, a tim neni za¢lenéna do moderni spole€nosti. V dnesni dobé je ¢im dal
relevantnéjsi problematika digitalniho znevyhodnéni ¢i digitalni nerovnosti?, i kdyz téma
samotného digitalniho vylougeni je v Cesku stale aktualni.

' Viz téz Dosedél, Tomas: Digitalni vylougeni a digitalni znevyhodnéni: na koho
dopada?, str. 29, dostupné z Digitalni vylouceni a digitalni znevyhodnéni: na koho dopada? - RILSA
2 Digitalni vylougeni a digitalni znevyhodnéni: na koho dopada? Sociologicky ¢asopis. 2024, &. 5-24,

s. 19.



https://www.rilsa.cz/clanek/digitalni-vylouceni-a-digitalni-znevyhodneni-na-koho-dopada/
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Mezi pfi¢iny digitalniho vylou€eni patfi nedostupnost digitalnich technologii, nizka digitalni
gramotnost, socialné tiziva zivotni situace, specifické zdravotni postizeni nebo nizka osobni
motivace a negativni postoj k digitalnim technologiim.? Digitalni vylouceni se nejcastéji tyka
starSich osob, osob se zdravotnim postizenim, osob s duSevnim onemocnénim, etnickych
mensin a osob ohrozenych chudobou. Nejedna se vSak o komplexni vy¢et — digitalni vylouceni
se objevuje napfi¢ celou populaci, a ne vzdy se vaze na konkrétni sociodemografické
charakteristiky.*

Digitalni vylou€eni ma velky negativni vliv na mnoho oblasti zivota, at uz jde o jednani s Ufadu,
pfistup k informacim, bankovnictvi, ke kultufe nebo zdravotnictvi. Radu konkrétnich
institucionalnich bariér uvadi projekt organizace luridicum Remedium v ramci projektu
Digitalni svobody.® Digitalni vylouceni také Gzce souvisi se socidlnim vylou¢enim a muze
socialni deprivaci prohloubit.

Vedle negativnich dopadu na Zivot jednotlivce a komunit se ¢asto opomiji celospole¢ensky
kontext. Digitalni vylou¢eni ma ve svém dlsledku dopad na hospodarsky vyvoj a trh prace v
kontextu vize moderni ekonomiky s pfidanou hodnotou, nevyuziti lidského kapitalu CR a
rozvoje regionu. V kontextu vyzev soucasného svéta véetné nestabilni geopolitické situace je
nutné posilovat socialni soudrZznost, odolnost a téz digitalni suverenitu a
konkurenceschopnost. Inkluzivni digitalni vefejnou infrastrukturu lze vnimat jako dllezity
aspekt posileni soudrznosti spoleénosti (socialni koheze) a budovani odolnosti (resilience).®
V tomto kontextu je vzdy tfeba mit na zfeteli zapojeni komunit, které jsou digitalnim
vylou¢enim ohrozeny.’

Z vySe uvedenych duvodu je tedy nutné klast duraz na digitalni zaclenovani (digital inclusion),
fadu opatfeni, ktera povedou k prevenci digitalniho vylouceni a znevyhodnéni.

PFi snahach o zvySeni digitalni gramotnosti a digitalniho zaclenéni je nutné brat v potaz pravo
na analogovou alternativu a zachovat nedigitalni alternativy k digitalnim sluzbam. To vyplyva
i z doporugeni Zpravy o stavu lidskych prav v Ceské republice v roce 2023 sekretariatu Rady
vlady pro lidska prava.? Po pravu na offline pfistup k zakladnim sluzbam vola i iniciativa stovek
neziskovych organizaci a védcu, adresovana evropskym institucim.®

3 Digitalni vylou&eni — PortalDigi

4 Digitalni vylougeni — PortalDigi

5 Abeceda digitalniho vylu€ovani - Digitalni svobody

6 Viz napt. How digital public infrastructure supports empowerment, inclusion, and resilience nebo
Digital public infrastructure for resilience in fragile contexts

7 Viz napt. Resilience and Digital Inclusion: The Digital Re-making of Vulnerability? | SpringerLink
8 Zpravy o stavu lidskych prav v Ceské republice v roce 2023, str. 3, viz Zprava o stavu
lidskych prav v Ceské republice v roce 2023 | Viada Ceské republiky

9 Right to offline - Otevieny dopis Evropské komisi, Radé Evropské unie a Evropskému parlamentu
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https://digitalnisvobody.cz/abeceda-digitalniho-vylucovani/
https://blogs.worldbank.org/en/digital-development/how-digital-public-infrastructure-supports-empowerment-inclusion-and-resilience
https://www.brookings.edu/articles/digital-infrastructure-for-resilience-fragile-contexts-balancing-state-and-citizen-protection/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-94122-2_2
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-lidska-prava-cr/zprava-o-stavu-lidskych-prav-v-ceske-republice-v-roce-2023-217407/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-lidska-prava-cr/zprava-o-stavu-lidskych-prav-v-ceske-republice-v-roce-2023-217407/
https://righttooffline.eu/?lang=cs
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2. Digitalni vylouceni v dokumentech Evropské unie a mezinarodnich organizaci

Na zakladé rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady byl zaveden evropsky politicky
program Digitalni dekada 2030,"° ktera stanovuje unijni cile na poli digitalni transformace’".
Napfiklad, 80 % ob&anu EU by mélo mit do roku 2030 zakladni digitalni dovednosti.

Vychodiska pro provedeni programu Digitalni dekada obsahuje Evropské prohlaseni o
digitalnich pravech a zasadach pro digitalni dekadu (2023/C 23/01),'? které zdUraziiuje
podporu solidarity a inkluze prostfednictvim konektivity, digitalniho vzdélavani, odborné
pfipravy a dovednosti, spravedlivych a fadnych pracovnich podminek a pfistupu k digitalnim
vefejnym sluzbam online, potvrzeni vyznamu svobody volby a spravedlivého digitalniho
prostiedi, podporu zapojeni se do digitalniho vefejného prostoru.

V kapitole kapitole Il “solidarita a inkluzivnost” Prohlaseni obsahuje zavazek, ze “digitalni
transformace nebude nikoho opomijet. Méli by z ni mit prospéch vsichni a méla by dosahnout
genderové vyvazenosti a zahrnout zejména seniory, osoby Zijici ve venkovskych oblastech,
osoby se zdravotnim postizenim nebo marginalizované, zranitelné ¢i znevyhodnéné osoby a
osoby jednajici jejich jménem. Méla by rovnéZ podporovat kulturni a jazykovou rozmanitost.”
(bod 2. pism. b) Prohlaseni). Zaroven pfipomina svobodu volby, kdy ‘kazdy by mél mit
moznost si na zakladé objektivnich, transparentnich, snadno dostupnych a spolehlivych
informaci ucinné a svobodné zvolit, které online sluzby bude vyuZivat.” (bod 10 Prohlaseni).

Z mezinarodnich dokumentl Ize zminit rezoluci Valného shromazdéni OSN o podpofe a
ochrané lidskych prav v kontextu digitalnich technologii z 19. prosince 2023 (A/RES/78/21),
kterou predlozila Ceska republika.'® Rezoluce vyzyva staty a dal$i aktéry, aby “podnikly kroky
k odstranéni vsech digitalnich barier, mimo jiné vytvofenim priznivého a inkluzivniho
regulacniho prostredi pro malé a neziskové provozovatele internetu, a aby podporovaly
digitalni zacleriovani feSenim problém( spojenych s pfistupem, cenovou dostupnosti,
bezpecnosti, digitalni gramotnosti a digitalnimi dovednostmi a zajistily, aby vyhody novych a
vznikajicich digitalnich technologii byly dostupné vdem bez jakékoli diskriminace.”

3. Digitalni vylouceni v CR

Situaci ohledné digitalniho vylou&eni mapuje v Cesku Fada studii.

Podle zjisténi PAQ jsou pro 1,5 milionu obyvatel Ceska digitalni sluzby zcela nedostupné.
Nizka digitalni gramotnost navic brani dal§im 1,4 milionu lidi pIné se zapojit do spole¢nosti.
4 miliony osob (45 % populace) je navic je specificky rizikovych kvali uritym typim chovani

9 EVROPSKY PARLAMENT A RADA. Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2481
ze dne 14. prosince 2022, kterym se zavadi politicky program Digitalni dekada 2030. Online.
Dostupné zde.

" Europe’s digital decade: 2030 targets | European Commission.

12 Evropské prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni dekadu (2023/C 23/01),
viz EUR-Lex - 32023C0123(01) - EN - EUR-Lex

'3 Viz Digitalni prava a zasady

4 A/RES/78/21, dostupné z Promotion and protection of human rights in the context of digital
technologies :

5 The UN General Assembly adopts the first initiative on human rights and digital technologies |
Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic

6 Mapovani digitalniho vylouéeni v Cesku.pdf - Disk Google



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AJOC_2023_023_R_0001
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_7683
https://digitallibrary.un.org/record/4032837?v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/4032837?v=pdf
https://mzv.gov.cz/jnp/en/issues_and_press/press_releases/the_un_general_assembly_adopts_the_first.html#:~:text=On%20Tuesday%2019%20December%202023%2C%20the%20plenary%20of,expansion%20or%20promotion%20of%20human%20rights%20and%20freedoms.
https://mzv.gov.cz/jnp/en/issues_and_press/press_releases/the_un_general_assembly_adopts_the_first.html#:~:text=On%20Tuesday%2019%20December%202023%2C%20the%20plenary%20of,expansion%20or%20promotion%20of%20human%20rights%20and%20freedoms.
https://drive.google.com/file/d/1IPIyFXYvnc5wrQyNv75HTiM6hf01fnTQ/view

Utad vlady
Ceské republiky

nebo nedostateCnym kompetencim (napf. nedostateCné kompetence u bezpecnosti, nizké e-
skills pro uplatnéni na trhu prace, anebo o neefektivni pouzivani digitalni komunikace se
statem).

Ze studie Tomase Dosedéla vyplyva, Ze v roce 2024 bylo digitalné znevyhodnéno 24 %
obyvatel CR." S rostoucim vékem roste i podil digitalné znevyhodnénych. Prudky zlom
nastava ve vékové skupiné nad 65 let (58 % znevyhodnénych ve skupiné 65-75 let). Velky
rozdil panuje mezi lidmi, ktefi ziskali jen zakladnim vzdélanim (36 %), a vysokoSkolaky (7 %
pfipadu). Miru digitalniho znevyhodnéni téz ovliviiuje hustota osidleni, nejpostizengjsi
digitalnim znevyhodnénim jsou obyvatelé venkovskych oblasti. Muzi jsou v priméru Castéji
digitaln& znevyhodnéni nez Zzeny."®

PAQ rozdéluje Ceskou populaci na osm skupin, které rozdéluje podle miry digitalnich
dovednosti do ¢tyf kategorii: digitalné vylouCené (“neuzivatelé”, 17 % populace), ohrozené
digitalnim vylouc€enim, specificky rizikové uzivatele a digitalné zaclenéné (22 %). PAQ téz
uvadi do souvislosti digitalni vylouceni s neispé&snosti ve vzdélani a s chudobou.' Vyznamné
jsou i regionalni nerovnosti nap¥i¢ Ceskem.

Podobné vyzkum iniciovany organizaci Cesko.Digital také podrobné&iji analyzoval specifika
digitalniho vylouceni u tfi skupin — déti a mladistvych, socioekonomicky znevyhodnénych a u
seniord nad 65 let.?° U kazdé skupiny identifikuje specificka rizika a hlavni bariéry a jejich
feSeni.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze digitalni vylou€eni, resp. znevyhodnéni ma mnoho podob u
riznych skupin obyvatel i jednotlived. Opatfeni je tedy nutné zvazovat s ohledem na tuto
riznorodost. Problematika je téZ propojena s SirSimi nerovnostmi socioekonomickymi,
regionalnimi, nebo nerovnostmi ve vzdélavani.

Cesko je sice v ramci EU nadpridmérné v Fadé ukazateld miry digitalnich dovednosti a
vyuzivani digitalnich sluzeb (vyhledavani informaci z webovych stranek uradd, internetové
bankovnictvi), to ale neznamena, Ze neni tfeba se digitalnim znevyhodnénim zabyvat.

V Cesku pfitom dochazi k tomu, Ze fada sluzeb statu s bariérami co do digitalnich dovednosti
nepocita a neumoznuje analogovou alternativu. To opakované kritizuji nevladni organizace,
viz Shrnujici zprava expertt Sité k ochrané demokracie z roku 20212?' nebo Zprava o stavu
politickych a obCanskych prav Sité na ochranu demokracie z roku 2022.?2 Podobné nutnost
zaji$téni analogovych sluzeb zddrazfiuje i Zprava o stavu lidskych prav v Ceské republice v
roce 2023.2

7 Dosedé&l, Tomas: Digitalni vylougeni a digitalni znevyhodnéni: na koho

dopada?, str. 35, dostupné z Digitalni vylouceni a digitalni znevyhodnéni: na koho dopada? - RILSA
8 Tamtéz, str. 35-39.

19 Ctvrtina obyvatel ma problém s online komunikaci s tfady. Jak v Cesku vypada digitalni vylouéeni
20 https://www.cesko.digital/projekty/digitalni-inkluze/home

21 souhrnyreport 2 2021.pdf

22 report27_politickaaobcanskaprava7-12_22-mh-upr_jednotlivy poradi_05.pdf

23 7uravy o stavu lidskych prav v Ceské republice v roce 2023, str. 3, viz Zprava o stavu
lidskych prav v Ceské republice v roce 2023 | Vlada Ceské republiky
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Dosud nezmapovany zlstava dopad digitalniho vylou¢eni na rozpocet a ekonomiku, i kdyz
s takovou analyzou poé&ita Implementaéni plan programu Digitalni Cesko (viz ukol “Zpracovéni
analyzy dopad( digitalniho vylouceni a souvisejici financni zatéz na statni rozpocet”). Lidé s
nizkymi digitalnimi kompetencemi se hif zapoji nejen na trhu prace nebo budou mit nizsi platy
(a nizsi kupni silu), ale ani nebudou kompetentnimi spotiebiteli digitalni ekonomiky a trhu.
Navic tim ztracime lidsky kapital, ktery nam pro moderni konkurenceschopné hospodafstvi
chybi.

4. Digitalni vylouceni ve strategickych dokumentech statu

Strategické dokumenty, které zastituje platforma Digitalni Cesko,?* s problematikou digitalniho
vylouéeni pracuiji.

Informaéni koncepce Ceské republiky z roku 2024 obsahuje Fadu principd, které jsou pro
prevenci digitalniho vylou€eni klicové, jako napf. podpora zaclenéni a pristupnost
(inclusiveness and accessibility), technologicka neutralita, uzivatelska pfivétivost (user-
friendliness) nebo svoboda volby (freedom of choice).?®

Strategie Digitalni ekonomika a spoleCnost 2024 se tématu dotyka v kapitole “Pfipravenost
obcanu na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti.”?

“Cesta k evropské digitalni dekadé: Strategicky plan digitalizace Ceska do roku 2030” zavadi
opatfeni tykajici se informaéni kampané na podporu vyuzivani nabizenych programa a kurzu,
a to i se zacilenim na osoby digitalné vylou¢ené/ohrozené digitalnim vylou€enim, a zajisténi
digitalnich nastroji a pomucek pro zaky ze socio-ekonomicky znevyhodnéného prostfedi ve
8kolach.?” Obé opatfeni sméfuji k dosazeni cile digitalni gramotnosti.

Nejhloubgiji se digitalnimu vyloudeni vénuji Implementaéni plan programu Digitalni Cesko® a
strategicky ramec Digitalni vzdélavani 2024.2°

24 Vize | Digitalni Cesko

25 Informacni koncepce Ceské republiky 2024.docx

26 Digitalni ekonomika a spoleénost 2024

27 Cesta_k _Evropské digitélni dekadé strategicky plan digitalizace Ceska do roku 2030.pdf
28 |mplementaéni plan 2024

29 Digitalni vzdélavani 2024
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