Rada vlady
pro lidska prava

Usneseni
Rady vlady pro lidska prava
ze dne 12. kvétna 2026
k poskytovani davky statni socialni pomoci

Rada vlady pro lidska prava

v nim av souvislosti s davkou statni socialni pomoci

a) snahu o sniZzeni administrativy a zjednodu$eni fizeni o davce statni socialni pomoci na
zakladé sjednoceni Ctyf plvodnich davek

b) pomoc a podporu ze strany pracovnikd Ufadu prace CR pii podavani zadosti o davku
statni socialni pomoci v informaénim systému JENDA

upozornuje, Zze na zakladé zkusenosti a praxe ¢lenu a ¢lenek Vyboru pro prava osob
ohrozZenych chudobou a socialnim vyloucenim

a) Informacni systém JENDA

a. vykazuje ve svém fungovani vypadky, selhani a zmatky pfi komunikaci s klienty
jako je napfiklad opakované dokladani prislusné dokumentace nebo neukladani
dolozenych dokument(l v systému

b. muze predstavovat vyznamnou bariéru v pfistupu k davce pro klienty, ktefi nemaiji
pristup k digitalnim technologiim &i je neumi dostate¢né ovladat

b) pracovnici Uradu prace CR

a. nemaji vzdy dostateCné kapacity na pomoc a podporu klientd s nizsi digitalni
gramotnosti pfi osobnim asistovaném podavani Zadosti o davku, coz dale
omezuje pristup k socialni pomoci a vede k odkladu moznosti jejiho Cerpani

b. nemaiji vzdy dostate¢né informace o aktualnich podminkach pro poskytnuti davky
statni socialni pomoci, pravidlech jejiho vypoctu a vyplaty a nepostupuiji tak vUci
klientim jednotné

c) nevladni organizace poskytujici Zadatelim o davku pomoc a podporu nemaji dostatec¢né
technické a personalni vybaveni k poskytovani nutné podpory

d) toto v8e mlize omezovat pfistup k lidi k pomoci v hmotné nouzi a k pravu na pfiméfenou
zivotni uroven v souladu s lidskou dustojnosti podle Listiny zakladnich prav a svobod a
mezinarodnich zavazkd CR

doporucuje proto ministru prace a socialnich véci a generalnimu fediteli Utadu prace
CR ugcinit kroky k zajisténi
a) fadného fungovani informacniho systému JENDA

b) dostateénych personalnich kapacit véech pracovist Ufadu prace CR pro komunikaci se
Zadateli a podporu a pomoc zadatelim pfi podani zadosti

c) aby zaméstnanci pracovist Utadu prace CR byli pfipraveni komunikovat s klienty se
specifickymi potfebami v souvislosti s napfiklad duSevnim onemocnénim, intelektovym
znevyhodnénim nebo zavislostmi

f) dostupnosti informaci o pravidlech poskytovani davky statni socialni pomoci v€etné
mechanismu jejiho vypoctu pro

|. zaméstnance pracovist Ufadu prace CR,



Il. zadatele o davku statni socialni pomoci
lll. podporujici organizace

g) dostupnosti informaci o moznostech neelektronické formy komunikace s Uradem prace
CR v fizeni o davce statni socialni pomoci v pfipadé prani klient(

h) metodického nastaveni jednotnych postupll pro pfijimani a posuzovani zadosti o davku
statni socialni pomaoci

i) ziskavani informaci nutnych pro pfiznani davky z verejnych registri a systému ¢&i z
predchozich Fizeni, pokud to je mozné

j) podporu nevladnich organizaci v poskytovani pomoci Zadatellim o davku

k) vyhodnoceni dopadu statni socialni davky na osoby v I. stupni invalidity a osoby pobirajici
pfispévek o péci v I. stupni, které nejsou povazovany za zranitelné, v€etné pfipadného
navrzeni zmény kritérii pro posuzovani zranitelnosti.

Oduvodnéni

Dne 1. 10. 2025 nabyl uc€innosti zakon €. 151/2025 Sb. o davce statni socialni pomoci. Tato davka
nahradila davky pfidavek na dité a pfispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory a davky
prispévek na zZivobyti a doplatek na bydleni ze systému pomoci v hmotné nouzi, které sjednotila do
jedné davky statni socialni pomoci se étyfmi sloZzkami — zivobyti, bydleni, bonus na dité a pracovni
bonus. Prechodna ustanoveni zakona €. 151/2025 Sb. a souvisejiciho zakona €. 152/2025 Sb.
stanovila pulro¢ni pfechodné obdobi od ucinnosti zadkona do 31. 3. 2026, béhem né&jz bude
pokraCovat vyplaceni puvodnich davek statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi a zaroven
budou posuzovany zadosti o davku statni socialni pomaoci, jejiz vyplaceni pak za¢ne nejdfive od 1.
4. 2026. Toto obdobi bylo nasledné prodlouzeno o dalsi tfi mésice.

Po 31. 12. 2025 vSak byly pavodni davky vyplaceny pouze pokud pfijemci pfedtim pozadali o davku
socialni pomoci. Proto pracovi$té Uradu prace CR pfijala béhem mésicl fijna az prosince 2025 az
nékolik set tisic Zadosti o davku statni socialni pomoci. Zadatelé mohli pfi podavani zadosti vyuzit
podporu zaméstnancti Ufadu prace CR, Ceské posty, ale i mnohych nevladnich organizaci (napf.
ob&anské poradny sdruzené v Asociaci ob&anskych poraden, Charita CR, Clovék v tisni a mnohé
dal$i). Tyto organizace se pfi své praci s Zadateli setkaly s mnohymi problémy.

Prvni problém spogival v tom, Ze systém socialni pomoci je vyrazné digitalni. Zadosti o davku Ize
totiz podle § 75 odst. 1 zakona podavat bud elektronicky prostfednictvim informacniho systému
JENDA, anebo Ustné& na Uradé prace CR &i Ceské posté. | Ustni zadosti jsou nasledné zadavany do
informacniho systému JENDA, jelikoz podle § 86 zakona je spis v fizeni veden pouze elektronicky.
V informaénim systému JENDA, pfipadné& datovou schrankou, pak Ufad prace CR podle § 85 odst.
1 zakona komunikuje s zadatelem, ktery v ném dostava veSkeré vyzvy k doplnéni nebo upravé
Zadosti a dal$im krokim a stejnou cestou pak odpovida Uradu prace CR a &ini dal$i procesni kroky.

Ne vSichni Zadatelé byli a jsou schopni tyto kroky €init sami bez pomoci. V praxi se v8ak ukazalo, Ze
zaméstnanci Ufadu prace CR nemaji vzdy dostateéné kapacity na to, aby klientim s niz&imi
digitalnimi schopnostmi poskytli v€as potfebnou podporu. Odlozené terminy pro asistované podani
pak mohou vést k prodlevam v Cerpani podpory €i k oddaleni jejiho poskytnuti. Digitalizace systému
navic klade zvySené naroky i na podplrné organizace, které si musely pofidit nové technické
vybaveni jako PC, ¢teCky QR ¢&i €ipu, internetové pfipojeni apod., aby mohly svym klientdm
poskytnout dostate¢nou podporu pfi podavani zadosti. Personalizované ucty v informacnim systému
JENDA jim navic znemoziuji pIné zastupovat klienty pfi podavani zadosti bez zfizeni vlastniho
osobniho uctu jeho jménem. Podporu komplikuje i celkové nastaveni systému, kdy ukoly pfichazeji
postupné a klienti se musi opakované vracet. V souladu se zakonem €. 12/2020 Sb. o pravu na
digitalni sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisu, je sice mozné digitalni formu komunikace podle § 85
odst. 1 zakona odmitnout, ale z informaci z terénu neplyne, Ze by tato moznost byla néjak Siroce
vyuzivana a zda se, Ze o ni ani neni SirSi povédomi. Ktomu se navic pfidavaly problémy s
fungovanim samotného informaéniho systému JENDA v podobé vypadku a selhani pfi pfihlaSovani
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do systému v rGznych formach (bankovni identita/QR kod, Cip v obanském prukaze) &i pfi
nahravani pfiloh zadosti, které bud neslo viibec nahrat nebo je systém nevzal na védomi a pak
pozadoval jejich opétovné nahrani. To Cinilo vzajemnou komunikaci jesté vice zmatecCnou.

Vedle problému s informaénim systémem se ukazalo, ze pracovnici na jednotlivych pracovistich
Ufadu prace CR nékdy nemaiji k dispozici dostatek informaci o novych podminkach pfiznavani davky
statni socialni pomoci a jejich jednotlivych komponent. Neni napf. vZdy jasné, co vSe je nutné doloZzit
jaké jsou k tomu nutné doklady (napf. o vySi vyzivného na dité), jaké Udaje by statni sprava jiz méla
mit k dispozici a jaké muze pozadovat po Zadateli (napf. rozhodnuti o invalidité ¢&i informace o
zaméstnavateli). Nékde je mozné vychazet zjiz pfedlozenych udajl, jinde je nutné je dokladat
znovu. Nékde umoznuji vyuzit k pfeklenuti finanénich problému mimofadnou okamzitou pomoc,
jinde nikoliv. V dtsledku toho jednotliva pracovisté Uradu prace CR pfistupuji k vécem nejednotné
a klienti i podpUrné organizace se setkavaji s rGznymi pfistupy a podminkami. Dochazi k i odliSnému
pFistupu k jednotlivym Zadatelim, a€ je jejich situace mize byt obdobna. V tomto dusledku maze
dojit k nepfesnému dolozeni pfislusnych dokumentd, a tedy i prodlevé z hlediska pfiznani davky
statni socialni pomoci, coz zvySuje formalni nerovnost populace a jeji pravni nejistotu.

Ve vysledku tak uvedena situace mize omezovat pfistup mnohych lidi k nové davce statni socialni
pomoci, pfipadné béhem pfechodného obdobi i k puvodnim davkam statni socialni podpory a
pomoci v hmotné nouzi. Mnozi seniofi, osoby se zdravotnim (pfedevSim mentalnim &i dusevnim)
postizenim, lidé bez domova, samozivitelé, nizkopfijmové rodiny s détmi apod. nemaji dostatecné
finan¢ni prostfedky €i kompetence k digitalnim ikonim vcéetné napf. vytvoreni elektronické identity
¢i vyuzivani jinych digitalnich forem identifikace. Technické problémy a nedostatecné kapacity spolu
s nejasnymi a nejednotnymi podminkami pak komplikuji podavani Zadosti a pfistup k pomoci i tém,
ktefi by to jinak zvladli. To pak bud oddaluje & omezuje pfistup k nutné podpore, anebo od podavani
zadosti UpIné odrazuje. Ve vysledku se tak muze komplikovat pfistup lidi k pomoci v hmotné nouzi
a k pravu na pfiméfenou zivotni uroven podle Listiny zakladnich prav a svobod a mezinarodnich
amluv, jichz je Ceska republika stranou, jako Mezinarodni pakt o hospodafskych, socialnich a
kulturnich pravech, Evropska socialni charta &i Listina zakladnich prav EU. Specifickou pozornost je
pak nutné vénovat zavazkim ohledné prav zranitelnych skupin jako déti (Umluva o pravech ditéte)
&i osoby se zdravotnim postizeni (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim).

Rada vlady pro lidska prava povazuje uvedena zjisténi Vyboru pro prava osob ohroZenych chudobou
a socialnim vylou¢enim za znepokojiva. Uvédomuje si pfitom, Ze tyto problémy nejsou vétSinou svou
povahou plosné a Ze existuji mista, kde véci funguji spravné, a mista, kde tomu tak bohuzel neni.
Proto doporuduje Ministerstvu prace a socialnich véci a Ufadu prace CR, aby uginili vhodné kroky
k tomu, aby pfistup k davce statni socialni podpory fungoval na celém Gzemi CR bez uvedenych
problémd. To konkrétné znamena zajistit fadné fungovani informaéniho systému JENDA. Také je
nutné zajistit na v8ech pracovistich Uradu prace CR dostatek zaméstnancd, ktefi by komunikovali s
Zadateli a poskytli jim v€as podporu a pomoc pfi podani zadosti Ci s jakymkoliv dotazem a
problémem, aby nedochazelo k bezdivodnym pritahdm v pfistupu k pomoci. Tito zaméstnanci by
méli byt schopni komunikovat a pracovat se vSemi klienty v€etné klientl se specifickymi potfebami
a znevyhodnénimi jako jsou duSevni ¢i mentalni postizeni, zavislosti apod., K tomu vSemu by jak
zaméstnanci Ufadu prace CR, tak Zadatelé o davku i podporujici organizace méli mit k dispozici
vSechny relevantni informace o pravidlech poskytovani davky statni socialni pomoci vcetné
mechanismu jejiho vypoctu, které by byly jednotné napfi¢ republikou. V souladu s principy dobré
digitalni spravy by Ufad prace CR rovnéz mél pro posouzeni Zadosti o davku vzdy vyuZivat udaje a
informace o Zadatelich a jejich pomérech dostupné ve vefejnych registrech a databazich a
nevyzadovat je opétovné pfimo od Zzadatell. Vybor doporuCuje také informovat Zadatele o
moznostech vyuzivat i jiné, neelektronické formy komunikace, které zakon umozrniuje a které by
pfitom mohly byt pfistupné;jsi pro rizné znevyhodnéné skupiny a pomoci jim tak v pfistupu k davce.
Vybor konecné doporucuje vytvofit urcité formy podpory pro nevladni organizace, které pomahaiji
Zadateldm s podanim zadosti o davku a fungovanim v pribéhu fizeni, aniz by vSak pfitom
nahrazovaly roli Ufadu prace CR. S t&mito kroky Rada doufé, Ze se pfistup Zzadatelti k davce statni
socialni pomoci usnadni a oni ziskaji pomoc ve své socialni situaci i vétsi pravni jistotu, a zlepsi
svou zivotni Uroven a socialni zaclenéni.
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Odiivodnéni bodu lll. pism k)

Nastaveni davky statni socialni pomoci podle zakona &. 151/2025 Sb. vychazi pfi posuzovani
zranitelnosti pfevazné z formalniho zafazeni do vys$sich stuprid invalidity nebo zavislosti. Osoby s I.
stupném invalidity a osoby pobirajici pfispévek na péci v I. stupni tak zpravidla nejsou povazovany
za zranitelné, ackoliv jejich skute€na socialni a zdravotni situace tomu muzZe odpovidat. V disledku
toho nedosahuji na zvySené normativni naklady na bydleni ani na vyssi limity nakladd na energie.

Tento problém se vyrazné projevuje u osob s dusevnim onemocnénim, u nichz dochazi ke kolisani
zdravotniho stavu a vyznamnym dopadim na schopnost pracovat, hospodaifit s prostiedky a zvladat
administrativni poZzadavky. Sou€asny systém posuzovani tyto skuteénosti nedostateéné zohlednuje,
nebot vychazi pfevazné ze stavu v konkrétnim okamziku. V praxi tak dochazi k podhodnoceni jejich
potfeb a k jejich vylou€eni z odpovidajici podpory.

Takové nastaveni maze vést k nepfiméfenym rozdilim v pfistupu k davce a zvySovat riziko chudoby
a socialniho vylouceni.
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