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1. Uvod

Predkladana studie je zdvére¢nou zpravou projektu Analyza vyskytu obtéZovani Zen a muZzi
z diivodu pohlavi a sexualniho obtéZovani na pracovisti, ktery byl proveden ve spolupraci
dvou tymt Sociologického ustavu AV CR — Gender & sociologie a Centra pro vyzkum vefejného
minéni — a byl vefejnou zakazkou Ministerstva prace a socialnich véci CR v obdobi kvéten 2004
— biezen 2005. Projekt byl zaméfen na zmapovani forem a frekvence vyskytu obtéZovani a
sexualniho obtéZovani v zaméstnani. Jde o prvni projekt v CR, jehoz cilem je po zavedeni
definice sexualniho obtézovani do ceského pravniho fadu komplexné analyzovat rozsah tohoto
problému. Proto je projekt Siroce zaméien na pracovnépravni vztahy a vztahy na pracovisti a
zvlast’ zkouma roli jednotlivych aktéri téchto vztaht. Kazdad kapitola zpravy tak predstavuje
vysledky zvlastni studie, kterd byla metodologicky navrzena jako vhodnd pro konkrétni typ
aktérti: pracovnici, zaméstnanci jako celek; zaméstnavatelé, vedeni podnikll a organizaci; obéti
obtézovani a sexualniho obtézovani; odbory.

Sexualni obtézovani predstavuje jeden ze zdsadnich faktorG zptsobujicich genderové
nerovnosti na trhu préace, ktery je komplexné propojen s dalSimi socidlnimi a politickymi
mechanismy ovladajicimi sféru prace. ObtéZzovani se vztahuje k postaveni a statusu
zamestnance/kyné a k jeho/jejim prilezitostem postupu v zaméstnani. Tento jev ma vliv na
finan¢ni ohodnoceni, moznosti postupu, rovnost prilezitosti muzii a zen v zamé&stnani, ale i na
jednotlivé faktory pracovniho prostfedi a organiza¢ni kultury. Z individudlniho hlediska
zaméstnance je sexualni obtézovani pfi¢inou mnoha negativnich zkuSenosti v praci: déletrvajici
stres, slabé uspokojeni z prace, zvySené tendence opustit zaméstnani, rozvazani pracovniho
poméru. Ackoli mize dochdzet rovnéz k sexudlnimu obtéZovadni muzli Zenami a obtézovani
stejného pohlavi, ve vétsin€ ptipadil se jedna o sexualni obtézovani zen ze strany muzi. Fenomén
sexualniho obtézovani tak piedstavuje jeden zhlavnich instrumentll prosazovani muzské
dominance a plisobi jako néstroj systematického snizovani statusu Zen v zaméstnani. Nejedna se
ale o izce vymezeny pojem, naopak sexualni obtézovani zahrnuje Sirokou Skalu moznych nétlaka
vytvaiejicich nepratelské a stresujici prostiedi, coz Casto vede obéti k opusténi zaméstnani prave
z ditvodu dlouhotrvajicich tlaki a systematického snizovani sebevédomi, které posléze nemusi
mit explicitné¢ sexudlni podtext. Individudlni percepce zkusenosti sexudlniho obtézovani je proto
vyznamnym hlediskem, na ktery by se analyza tohoto jevu méla zaméfovat. Zaroven jsou tyto
individudlni zkuSenosti ovlivnény spoleCenskymi pifedstavami interpretujicimi sexudlni
obtézovani Casto obecné jako Cist€¢ soukromou zélezitost tykajici se pouze piimo zucastnénych
aktérti. Tim jsou ale zasadné popirany mocenské vztahy, které maji v problematice obtéZovani a
sexualniho obtéZovani rozhodujici vyznam a které Casto vyrazné omezuji moznosti efektivné se
proti nezddoucimu chovani brénit.

Definice a vymezeni pojmu sexualniho obtéZovani jako diskriminace byla do Ceské
legislativy zahrnuta v roce 2004 zejména v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské
unie. Hlavnim cilem této zatim posledni novely zakoniku prace (vysla pod ¢. 46/2004 Sb.) byla
implementace smérnic ES, kterymi se provadi zdsada rovného zachazeni bez ohledu na pohlavi,
sexualni orientaci, rasovy ¢i etnicky pivod a ve kterych je stanoven zékladni rdmec pro boj
s diskriminaci. Zasadni zménou, kterou tato novela pfinesla, je mimo jiné pravni zakotveni pojmu
sexualniho obtézovani a oSetfeni tohoto typu diskriminace v pracovné-pravnich vztazich.
Signifikantni je také fakt, ze o definici sexudlniho obtézovani se pfi schvalovani novely zdkoniku
prace vedly nejveétsi spory. Sexudlnim obtéZovinim se rozumi jedndni sexudlni povahy
v jakékoliv formé, které je bud’ dotéenym zaméstnancem oprdavnéné vnimdno jako nevitané,



nevhodné nebo uraZlivé a jeho? zamér nebo diisledek vede ke sniZeni diistojnosti fyzické osoby
nebo k vytviieni nepidtelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi na pracovisti nebo
jedndni sexudlni povahy, které miiZe byt opravnéné vnimdno jako podminka pro rozhodnuti,
které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii [Novela
zakoniku...].

V Ceské spolecnosti je sexualni obtéZzovani Casto vnimano jako umély problém, jehoz
vyznam je ,.zbytecné¢ preceiiovan®. Dlvodem jsou zejména nejasnosti v definici sexualniho
obtézovani. Dokud nebylo sexudlni obtézovani definovano v Zakoniku préace, dochazelo
k chybnému zleh¢ovani nékterych forem chovéni, a to zejména ze strany bud’ zaméstnavateli,
nebo potencidlnich inicidtorti takového chovéani. AvSak tak jak je obtézovani a sexudlni
obtézovani definovano v soucasnosti, je vzdy na obéti nebo potencialni obéti, zda urcité chovani
povazuje za obtézovani ¢i nikoli. Vymezeni pojmu sexudlniho obtézovani a stanoveni hranic a
pravidel, ve kterych se pracovni vztahy maji odvijet, je jednim z klicovych bodl snahy nastolit
v zaméstnani podminky zajist'ujici rovné prilezitosti muza a Zen.

Zakotveni obtézovani a sexualniho obtézovani v zakoné je vSak pouze prvnim krokem ve
snaze fesit existujici problémy na trhu prace. Cilem piedkladané studie je zmapovat pracovni
vztahy a pracovni prostfedi, poukdzat na oblasti, situace a vztahy, ve kterych k obtézovani a
sexuadlnimu obtézovani nejCastéji dochdzi a navrhnout mozna opatfeni k feSeni. Studie se
zam¢étila zvlast na jednotlivé aktéry pracovnich vztahti, ktefi hraji riznou tlohu v pribéhu nebo
pii feSeni ptipadi obtézovani a sexudlniho obtéZzovani: pracovnici, podniky — zaméstnavatelé,
vedeni podnikii a organizaci, obéti — zaméstnanci a odbory. Strukturu této studie proto tvoii
postupné analyza vnimani a prozivani forem a frekvence vyskytu a vyuZzivané zplsoby feSeni
ptipadii obtézovani a sexualniho obtézovani témito jednotlivymi aktéry. Studii uzavira spole¢né
shrnuti nejdilezitéjsich vysledkli a doporuceni pro socialné-politické feSeni obtéZzovani a
sexualniho obtézovani. Pfilohami studie jsou vyzkumné nastroje (dotaznik reprezentativniho
Setfeni, struktura rozhovoru s vedenim podniki, scéndi pro focus group diskuse) a Ciselnik
reprezentativniho vyzkumu populace.

1.1. Koncepce a definice pojmu

Obecné je mozné obtéZovani a sexudlni obtézovani definovat jako incidenty, pfi kterych jsou
osoby zneuzivany, ohrozovany nebo napaddny za okolnosti, které¢ se vztahuji k jejich praci,
véetné explicitniho nebo implicitniho ohroZeni jejich bezpeci, pohody a zdravi. ObtéZovani
v souvislosti s pohlavim je nechténym chovanim v souvislosti s pohlavim osoby (obéti) s cilem
ohrozit diistojnost a vytvofit nepratelské, degradujici a ohrozujici prostiedi

Sexualni obtéZzovani je direktivou Evropské unie definovano jako nechténé verbalni nebo
neverbalni nebo fyzické chovani sexualni povahy s cilem nebo diisledkem ohrozeni diistojnosti
osoby, zejména vytvorenim prostiedi: strachu, neptatelstvi, degradujici, ponizujici, nepfijemné
nebo utocné (EU directive 2002/73/EC).

Vysledky zahrani¢nich sociologickych vyzkuma ukazuji, Ze obtéZzovani a sexudlni
obtéZzovani je Castym jevem, se kterym se setkava velky podil zejména Zen v zaméstnani.
RozlisSovany jsou dvé formy:

1. ,,ObtéZovani pro néco“, které zahrnuje jednani jako uplatkafstvi nebo hrozba ve smyslu
poskytnuti nebo naopak zabranéni postupu v zaméstnéni, pfistupu k zaméstnani samotnému



nebo udrzeni zaméstnani nebo urcité pozice. V tomto smyslu je sexudlni obtéZzovani soucasti
Sir§tho fenoménu ,,sklenéného stropu®. Sklenény strop je soubor bariér, uplatiovanych na
zeny jako celek, které zenam brani postupu na vys$i pozice v zameéstnani. Je natolik
rozhodujicim, Ze se stava na prvni pohled neviditelnym a je rozpoznan a zazivan az pfi pfimé
snaze urCitou hranici ptekrocit (Powell 1993). V piipade tohoto typu sexudlniho obtézovani
jsou pachateli nejcastéji nadfizeni muzi vici podiizenym zendm.

»Nepratelské prostiedi“ zahrnuje vSechny typy chovani a jednani sexudlni nebo jiné povahy,
které znepfijemiluji a znesnadiluji pracovni vykon nebo vytvéreji zastraSujici, neptatelské
nebo ofenzivni pracovni prostiedi (explicitné také sexudlni napisy, pornografické fotografie,
kalendaie nebo Casopisy vystavené na pracovisti). Tento typ obtézovani a sexualniho
obtézovani nachdzime Castéji mezi spolupracovniky.

V ramci zkoumani problému nésili a obtézovani v pracovnim prostiedi rozliSujeme tfi zédkladni
. o 1
typy jevu:

Fyzické nasili: Uziti fyzicke sily proti jiné osobé€ nebo skuping, které usti ve fyzické, sexualni
nebo psychologické poSkozeni (definice Svétoveé zdravotnické organizace).

ObtéZovani (harassment), bullying (zastraSovani, tyranie), psychologické nasili: Zamérné
vyuziti moci (sily) proti jiné osobé nebo skupiné, které muze ustit ve fyzické, mentalni,
dusevni, moralni nebo socialni ublizeni (definice Svétové zdravotnické organizace).

Sexualni obtéZovani: Jakakoliv forma nevitaného verbalniho nebo neverbalniho nebo
fyzického chovani sexudlni povahy s cilem nebo disledkem ohroZzeni dlstojnosti osoby,
zejména vytvorenim prostiedi: strachu, nepratelstvi, degradujici, ponizujici, neptijemné nebo
uto¢né (EU directive 2002/73/EC).

V ramci téchto typi chovani dale rozliSujeme podle situace obéti, zda jde o:

a) realnou zkuSenost s takovym jednanim

b) pocit ohrozeni nasilim nebo obtézovanim

c) osobni zkusenost jako subjektu nasili v praci
d) veédomi o existenci nasili na pracovisti

Pro teSeni ptipadi nasili a obtézovani pak je dilezité rozdélit aktéry — inicidtory - na

osoby, které plisobi na pracovisti a jiné osoby v pracovné pravnich vztazich — napft. zakaznici.
Pak je vzdy dulezité urcit jejich postaveni a roli v daném ptipadu.

Obtézovani a sexudlni obtézovani jsou na rozdil od fyzického nasili Casto slozité

prokazatelnymi jevy, protoze jde spiSe o nasili psychické povahy. Je proto tfeba alespon se
pokusit podrobnéji definovat mozné podoby obtézovani a sexualniho obtézovani.

! Violence, bullying and harassment in the workplace, European Foundation for the Improwement od Living and
Working Conditions. Dublin.2003



Obt&zovani je nékdy nazyvano pojmem bullying” a miZe zahrnovat tyto typy jednani:
- sniZovani dastojnosti, ponizovani
- vyhrozovani
- slovni napadani
- obvinovani
- izolace, exkluze pracovnika/ce
- opakované zadavani tikolt, které nelze splnit (termin)
- bezdlvodné a/nebo skryté sledovani (odposlouchévani)
- omezovani
- sabotaZz pracovniho vykonu
- negativni Utoky bez objektivniho diivodu

Sexualni obtéZovani pak mlize zahrnovat tyto typy jednani:

- milostné a sexudlni vztahy na pracovisti — mezi kolegy, mezi nadfizenymi a podiizenymi
- sexualn¢ podbarvena konverzace

- neverbalni (obrazky nahych divek na sténach, dvojsmysiné posunky-gesta)

- posilani lechtivych vtipt a obrazki po siti; vylepovani lechtivych obrazki

- prohlizeni pornografie v zaméstnani (internet)

- verbalni (nepfijemné sexudlni vyjadifovani, nabidky, nardzky)

- flirtovani mezi kolegy, flirtovani se zékazniky ¢i obchodnimi partnery

- nepfijemné otazky na soukromy zivot (napf. na sexudlni zivot, na sexualni orientaci)

- fyzické (dotyky, které nejsou nutné), pichnané dotykani se, fyzické kontakty

- vynucovani sexualnich kontaktii, sexudlni vydirani, znasilnéni

Sexudlni obtéZovani ma mnoho forem vyskytu. Neexistuje jedind a precizni definice
tohoto jevu a je tézké jej exaktné definovat. Nejde totiz pouze o chovani samotné, ale o zpiisob,
jakym je zazivdno obéti takového chovani. Sexudlni obtéZovani v zaméstnani se primarné
vztahuje k nerovnostem v postaveni muzii a Zen v pracovnich vztazich, proto vzdy hraje
dualezitou roli mocensky aspekt. Z tohoto hlediska je mozné shrnout dilezité aspekty sexualniho
obtéZovani:

e sexualni obtézovani je nc¢kdy chapano jako projev sexudlni pfitaZlivosti, jde vSak
primarn¢ o uplatnéni moci (vétSinou muzi nad Zenami).

e jde o nemistné, nepatiicné uziti moci, ktera zeny ptipadné muze izoluje a degraduje

e protoze pachatelem je obvykle muz, je tfeba vnimat sexudlni obtéZovani jako vysledek
odrazejici postoj muzii k Zendm ve spolecnosti

e je tésn¢ spojeno se znevyhodnénim zen, jejich pracovniho statusu, a subordinace ve
v zamg@stnani a spole€nosti jako celku

e sexualni obtéZovani ma mnoho forem, neni jedind a precizni definice, je té¢Zké ho exaktné
definovat; nejde totiz o chovani samotné, ale o zptsob, jakym je zazivano obéti

? Bullying a mobbing jsou nejéast&ji zam&iovany — nékdy se odlisuji tak, Ze mobbing je zastrasovani skupinou osob
vedené proti jedné osobg.



1.2. Metodologie

Reseni projektu bylo metodologicky navrzeno jako kombinace nékolika sociologickych metod.
Sbér a vyuziti kvantitativnich a kvalitativnich dat, zvolenych jednotlivé podle povahy cilové
populace (aktérti) a dil¢ich zkoumanych jevl a hledisek tak zajistilo komplexni zhodnoceni
tohoto problému. Byly vyuzity tyto metodologické postupy:

¢ Vyzkum vefejného minéni o obtéZovani a sexudlnim obtéZovani na pracovisti zejména
mezi zaméstnanci s dirazem na kontext a typ pracovniho prostiedi a vyskyt tohoto jevu.

Vyzkum vetejného minéni byl proveden jako soucast kontinuéln€ provadéného prizkumu
vefejného minéni Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického tistavu AV CR. Cilem
vyzkumu bylo jednak na reprezentativnim vzorku populace zjist'ovat postoje a ndzory muzli a zen
na obtézovani a sexudlni obtézovani na pracovisti a zdroven zmapovat ¢etnost vyskytu tohoto
nezadouciho jevu na ¢eském trhu prace. Zkoumanou populaci byli obyvatelé Ceské republiky
starSi 15 let. Vyzkum byl proveden kvotnim vybérem vzorku 1025 respondentti (490 muza, 535
zen) na zakladé proporcionalniho zastoupeni kvétnich znakil v populaci CR. Kvétnimi znaky
byly: pohlavi, vék, dosazené vzdélani, velikost mista bydlist¢ a region. Data prosla systémem
logickych a statistickych kontrol. Vzorek tak spliuje piisné pozadavky na reprezentativitu a
vysledna zjiiténi mohou byt zobecnéna na celou &eskou populaci. Setfeni provedlo cca 250
tazatelll metodou face-to-face rozhovort. Vypocty pro potieby zavérecné zpravy byly provedeny
statistickym programem pro analyzu kvantitativnich dat SPSS for Windows. Soucasti
predkladané zpravy je kopie dotazniku (viz pfilohu 1), ktery byl terénnim nastrojem Setieni, a
¢iselnik (viz pfilohu 2), obsahujici tabulky tfidéni druhého stupné podle pohlavi pro vSechny
znaky navrzené pro tuto zakazku.

e Polostrukturované rozhovory s vybranymi zaméstnavateli

Bylo provedeno 15 polostrukturovanych rozhovori se zaméstnavateli — fidicimi
pracovniky lidskych zdrojt - podnikl a organizaci o velikosti nad 100 zaméstnancti. Rozhovory
byly zaméfeny na vztahy na pracovisti a jejich oSetfeni v konkrétnim podniku ¢i organizaci a
zpusoby feSeni a prubéh problému a konfliktd v téchto vztazich. Daraz byl pfitom kladen na
pristupy a zkuSenosti se sexudlnim obtézovanim na pracovistich. Soucasti zpravy je pouzita
struktura pro polostrukturovany rozhovor (viz ptilohu 3).

e Pripadové studie obéti sexualniho obtéZovani

Bylo provedeno 6 hloubkovych nestrukturovanych rozhovorii se Zenami — obé&tmi
sexualniho obtéZovani v praci s cilem odhalit pribéh a prozivani tohoto jevu, jeho kontext a
dasledky v zivoté obéti 1 jedndni zaméstnavateli a dalSich aktéri. Metodou bylo nestrukturované
biografické vypravéni, jehoz cilem bylo zachytit piibéh ve sledu a struktufe tak, jak ho vnima a
proziva sama obét’.



e Skupinové diskuse (focus group) se zastupci odboru

Byly provedeny dvé skupinové diskuse se skupinou zastupcti (muzil) a zastupkyn (Zen)
odborovych svazii sdruzenych v CMKOS (skupina 7 muzi a skupina 8 Zen). Focus groups se
uskutecnily v listopadu 2004 a byly zamétené na pristup a zkusenosti zastupct odborovych svazi
s obtéZzovanim a sexudlnim obtéZovanim na pracovistich, na konkrétni ptipady, se kterymi se
setkdvaji a na navrhy opatfeni, kterd by bylo mozné a uc¢inné proti tomuto jednani zavést. Byl
pripraven scénai skupinové diskuse, ktery je soucasti této studie (viz ptilohu 4).

Jednotlivé metody navrzené a vyuzité pro rizné aktéry zaméstnaneckych vztaht, kterych
se problémy v mezilidskych vztazich, obtézovani a sexualni obtéZzovani tykaji umoznily
komplexné zmapovat rozsah téchto problémii a miru pfipravenosti aktérii dané situace fesit.
Kombinace rtiznych metod se ukézala jako vyhodna také proto, ze ziskané poznatky se Casto
navzajem potvrzuji (nékdy zpochybnuji a nuti k novému promysleni problému) a prohlubuji
chapani obtézovani a sexudlniho obtéZzovani jako vysledek genderovych vztahli ve spolecnosti
jako celku a zejména na trhu prace.
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2. Mezilidské vztahy, obtéZovani a sexualni obtézovani
z pohledu pracovniku

Cilem vyzkumu bylo vprvé fadé¢ zmapovat rozsah a kontext problematiky obtézovani a
sexualniho obtéZovani v ceském systému pracovnich vztahli a pak do hloubky analyzovat roli
jednotlivych aktérti v téchto vztazich a situacich problémut a konfliktii. Tato kapitola shrnuje
vysledky reprezentativniho vyzkumu Ceské populace a zejména situace, postoje k roli a chapani
probléml znevyhodnovani, obtézovani a sexudlniho obtézovani témi, kdo pracuji nebo nékdy
pracovali.

2. 1. Znevyhodriovéni pracovniki v soudobych podminkach
pracovniho systému v CR

Marie Cermakova

Politické a ekonomické zmény, které ovlivnily pracovni kulturu v Ceské republice po roce 1989,
rozhodujicim zplisobem odstranily panstvi nomenklatury v ekonomickych a organiza¢nich
strukturach firem, podnikt ¢i organizaci. Principy trzni ekonomiky vSak neodstranily a samy o
sobé& ani nemohly potlacit projevy nepratelstvi, popirani spravedlnosti, vSeobecny nartst tendenci
k agresivité, hrubosti a poniZovani v praci. Mnohdy verbaln¢ deklarované a firemni kulturou
podporované meritokratické principy jsou v podminkéach zvySovani tlaku na vykon a snizovani
nakladu Ci v prostfedi nezaméstnanosti ¢asto neti¢inng, v prosttedi pracovnich kolektivii zvracené
v pravy opak — vedou az k Sikanovani, psychickému teroru ¢i k systematickému provozovani
mobbingu.

Znevyhodnovani v praci ma navysost situacni charakteristiku — to znamena, ze je velmi
obtizné vyhodnotit o jakou intenzitu znevyhodnéni se jedna, zda nejde toliko o snahu vyniknout
¢1 neodhadnutou motivaci k vykonu a soutézi. Znevyhodnéni mize pramenit bud’ z ryze osobnich,
nepratelskych postojii, ale mize mit pfi¢inu rovnéz ve Spatnych pracovnich podminkach
vSeobecné, které spousti Spatnd organizace prace a fizeni, podcenéni vybéru kompetentnich
osobnosti na vedouci mista ¢i socidlni klima v podnicich a organizacich, které prosly procesem
vytunelovani, rozkradeni ¢i obdobnymi formami deformace.

Zmény, kterymi prosel v minulych 15 letech pracovni systém v Ceské republice jsou
politicky i socidln¢ natolik zavazné a slozité, ze nelze predpokladat, ze by bylo 1ze se vyhnout
znevyhodnovani. Tak jako se nebylo mozné vyhnout pracovnim konfliktiim, napéti a sporam.
Obéti znevyhodnéni v praci se miize stat kazdy (kazda) zaméstnanec / zaméstnankyné bez rozdilu
pracovni pozice ¢i vzdélanostniho a kvalifika¢niho kapitalu. Diskriminace nebo socidlni exkluze
vSak zasahuje nekteré kategorie pracovnikl vyznamné Castéji a méni se také formy znevyhodnéni.

Z celospolecenského hlediska se také Casto hovoii o poklesu moralnich vlastnosti a zménach
hodnotovych orientaci lidi ve prospéch konzumerismu a zisku. Jisté i tyto skute¢nosti podporuji
snizeni spolecenské odpovédnosti, nedodrzovani pravnich norem a piedpisii, které nastavuji
zavazna pravidla chovani zaméstnavatelll a zaméstnancti a pokles celkové trovné kultury prace
v CR. Svoji roli v§ak hraji i individualni faktory, zejména pak sniZeni &i nezajem lidi o kultivaci
zodpovédnosti vici spolecenskym neSvarim a pracovni Sikané.
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2.1.1. Znevyhodnéni v praci

Zakladni charakteristiku tohoto jevu poskytla analyza odpovédi na otazku ,,Byl jste nekdy v
zameéstnani béhem své pracovni drahy znevyhodnén, napiiklad tim, zZe:

A. jste byl vzhledem k VaSim ostatnim spolupracovnikiim nepiiméten¢ malo finanéné€ ohodnocen,
B. musel jste odvést vice prace nez ostatni,

C. vedouci byl s Vasi praci soustavné nespokojen, i kdyz jste odvadél praci vcas i1 ve srovnatelné
kvalité jako ostatni,

D. nebo doslo k jinému znevyhodnéni? Pokud ano, uved’te k jakému.*

Sledovali jsme jen ty respondenty, kteti pracuji nebo n¢kdy diive pracovali. Celkové, jak
je velmi dobte patrné z ptfilozeného Grafu 2.1., uvadéji znevyhodnéni v préci Castéji muzi nez
zeny, a to ve vSech sledovanych polozkach. Relativné nejcéastéji dochazi ke znevyhodnéni u
obou pohlavi v oblasti finan¢niho ohodnoceni a v oblasti ,,nadprace* (zhruba tfetina muzi a
¢tvrtina Zen). Soustavnou nespokojenost vedouciho s vlastni praci uvadi 16 % muzi a zhruba 9 %
7en.’ Jiné znevyhodnéni uvedlo méné nez 10 % respondent.

Graf 2.1. Znevyhodnéni v zaméstnani béhem pracovni drahy dle genderu (absolutné i v %)

O Ano @ Ne B Nevi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A) Méné penéz MUZI

A) Méné penéz ZENY

B) Vice prace MUZI

B) Vice prace ZENY

C) Nespokojeny $éf MUZI

C) Nespokojeny $éf ZENY
D) Jiné MUZI

D) Jiné ZENY

N muzi =403 | N zeny = 434

3 Predlozeny vyzkum nezkoumal znevyhodiiovani na pracovisti do hloubky. Prioritou bylo zaméfeni vyzkumu na
sexualni obtéZovani. OvSem rys svéta prace, ve kterém jde o systematické a dlouhodobé Sikanovani, Gtoky a intriky
spliiuje dle Svédského sociologa H. Leymana definici mobbingu — tim je situace, kdy se na postizeného utoci
nejméné jednou tydné a nejméné po dobu piil roku a titoky provadi jedna &i vice osob. Cast respondentii se ziejmé i
s touto extrémni polohou pracovnich vztahl setkala, pro jejich potvrzeni bychom vSak potfebovali hlubsi, socio-
psychologicky cileny vyzkum.
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Jsou zde vSak dalsi skupiny respondentii, které si zaslouzi zvlastni pozornost. Ve vsSech
sledovanych polozkach uvadéji Zemy — vékova kategorie 45-59 let procentudlné Ccastéji
znevyhodnéni v praci (A-36,2 %, B-34 %, C-43,9 %, D-33 %).

Vzhledem k ostatnim spolupracovnikiim udavéa nepfiméfené malo finanéné ohodnoceni 45 %
muzi s vyucenim (bez maturity) a 40 % Zen se stejnym stupném vzdélani.

Finanéni znevyhodnéni pocituji vice pracovnici — muzi i Zeny z mést (M-38,5 %, 2-39,7 %),
nasleduje venkov (M-35,4 %, Z-31,0 %), relativn& nejlépe jsou na tom pracovnici z velkych mést
(M-26,2 %, 7-29,3 %).

Vice prace neZ ostatni museli odvést muzi i zeny bez maturity s vyuéenim (M-41,2 % a Z — 37,5
%). Obdobné¢ jako u pfedchozi polozky pak pracovnici z mést muzi(35,9 %) i zeny (39,8 %).

2.1. 2. Formy chovani na pracovistich vedouci ke znevyhodiovani

Vyzkum sledoval i fadu konkrétnich forem chovani, které ve svych dusledcich vedou bud’
k jednordzovému znevyhodnéni (nahodnému ¢i situaénimu), nebo k systematickému
znevyhodnovani jednotlivych, konkrétnich zaméstnanct ¢i celych pracovnich skupin, tyma a
kolektivli. Zajimal nés zejména udavany relativni podil vyskytu (zaznamenéani formy) dle
vybranych charakteristik. Dilezity je zvlasté zaznamenany podil vyskytu dané formy chovani.

Sledovali jsme tyto mozné formy chovani vedouci ke znevyhodiiovani zaméstnanct ¢i
zhorSovani pracovniho komfortu v kolektivech pracovnikl nebo v celych organizacich a firmach:

a) snizovani vysledkt prace pracovnika,

b) ptetézovani pracovnika tikoly ve srovnani s ostatnimi,

¢) zatajovani informaci ptfed né¢kterymi ¢leny tymu,

d) izolace jednoho z ¢lent tymu,

e) snaha znepiijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani) tak, aby odesel,
f) ponizovani, vyhrozovani, Sikana, zastrasovani,

g) klepy, pomlouvanti,

h) jina forma chovani. *

Celkovy obraz udavanych vypovédi zobrazuje graf 2.2. Zvlast¢ muzi udavali znacny
vyskyt diskomfortnich forem chovani: , klepy a pomlouvani* registruje na pracovisti 56,5 %
muzl ( ztoho 27,3 % v soucasné dob¢). Nasleduji ,,snizovani vysledki prdace pracovnika“ a
., pretézovani pracovnika ukoly ve srovnani s ostatnimi* (45,5 % a 42,1 %). Vice nez 35 %
uvadéji muzi u forem ,,vyskyt zatajovani informaci pred nékterymi cleny tymu* a , snaha
zneprijemnit pracovnikovi praci (zameéstnani) tak, aby odesel”. Alarmujici jsou vSak 1 formy
s niz8im udavanym vyskytem. Kazdy paty muz uvadi, ze zazil ,,izolaci jednoho z clenu tymu“ a

¢

kazdy Ctvrty ,,ponizovani, vyhrozZovani, Sikanu, zastrasovani “.

Zeny obdobné jako muzi uvadgji jako viibec nejéastéjsi formu , klepy a pomlouvini“,
kterou registruje na pracovisti 57,8 % zen ( ztoho témét 30 % v soucasné dobé€). Nasleduji

* Otazka znéla: ,,Zaznamenal jste nékdy na svém pracoviti nékteré z nasledujicich forem chovani? Stupnice byla: 1 -
ano, v soucasné dobé¢, 2 - ano, diive na soucasném pracovisti, 3 - ano, dfive na jiném pracovisti, 4 - ne, nikdy, 9 —
nevi.
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,,snizovani vysledkii prace pracovnika*™ a ,,snaha zneprijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani)
tak, aby odesel“ (39,2 % a 37,1 %). Zhruba kazda tieti Zena uvadi ,, prretéZovani pracovnika ukoly
ve srovnani s ostatnimi “ a ,, zatajovani informaci pred nékterymi cleny tymu “.

“Hrozby a Sikanu“ proziva v soucasnosti kazda zhruba dvacata Zena z celého souboru
sledovanych Zen — coZ je nesporné alarmujici situace. Izolaci od kolektivu uvedly tFi Zeny ze
sta.

Graf 2.2. Vyskyt forem chovani vedouciho k znevyhodiiovani zaméstnancti dle genderu

@ Ano, nyni @ Ano, dfive @ANo, jinde @ Ne B Nevi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A) Snizovani wsledkt MUZI

B) Pfetézovani MUZ

C) Tajeni informaci MUZI

D) Izolace MUZI

E) Znepfijemnit-odejit MUZI

F) Hrozby, $ikana MUZI

G) Pomlouvani MUZI

H) Jina forma MUZI

* absolutné i v %
N muzi =402 | N zeny = 431

Podivame-li se na sledovany jev z hlediska rozlozeni dle vékové struktury respondentti
pak nejvyssi udavany relativni podil vyskytu (a to u vSech sledovanych forem) shleddvame u
vékové kategorie 45-59 let. Rozmezi Cetnosti vyskytu se u Zen této vékové kategorie pohybuje
od 46 % u formy ,snizovani vysledki prace pracovnika™ do 35 % wu formy , klepy a

pomlouvani “.

U muzi je situace obdobna — opé€t nejvyssi udavany relativni podil vyskytu (a to u vsech
sledovanych forem) shledavame u vékové kategorie 45-59 let s tim, ze vyskyt je zhruba o 5 %
niz$i nez u zen. Nejlépe jsou na tom pracovnici vékové kategorie 15-29 let, zde je udavany
relativni podil vyskytu v rozmezi 17- 23 % u muzi a 6-14 % u zen. V&kova kategorie 30-44 let se
spiSe blizi nésledujici kategorii (muzi 26-30 % a Zeny 26-33 %). U nejstarSich respondentt
vyskyt velmi slabne.

Dle stupné vzdélani jsme porovnali u kazdé vzdé€lanostni kategorie zvlast, jaky je podil
téch, kteti uvedli nékterou z forem znevyhodnovani.
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Tabulka 2.1. Udavané podily znevyhodnéni dle stupné vzdélani v % dle genderu

Forma znevyhodiiovani / stupen vzdélani zikladni |stfedni |stfednis |VOS,
bez maturitou Be. a
maturity &

a vyuceni VS

a) snizovani vysledkt prace pracovnika M 36,0 47,1 47,1 46,6

7 |38,7 359 43,9 39,5

b) pfetézovani pracovnika tikoly ve srovnani M |36,0 42,7 46,3 37,9

s ostatnimi Z 28,0 32,6 34,4 39,5
¢) zatajovani informaci M |36,0 35,5 36,4 46,6
Z (213 29,8 36,6 32,6

d) izolace jednoho z ¢lenti tymu M | 16,0 19,9 20,7 27,6
Z |16,0 15,5 20,6 14,0

e) snaha znepiijemnit pracovnikovi praci M 36,0 39,8 35,5 32,8
(zaméstnani) tak, aby odesel Z (36,0 38,1 34,1 442
f) ponizovani, vyhrozovani, Sikana, zastraSovani |M |38,0 21,6 25,6 20,7
Z |22, 26,0 26,5 20,9

g) klepy, pomlouvani M 52,0 55,0 57,9 63,8
Z |58,7 55,6 59,5 60,5

h) jina forma M | 0,0 3,6 59 6,9
Z | 53 34 4,8 49

N muzi =401 | N zeny = 434
Jsou velmi ziejmé nékteré rozdily:

e muzi se zdkladnim vzdélanim jsou ohrozeni vice nez jiné vzdélanostni kategorie ,,Sikanou
a poniZovanim*

e Vysokoskoléci castéji uvadéji ,.klepy a pomluvy* bez rozdilu pohlavi

e vysokoSkolaCky castéji nardzeji na formu ,snaha znepfijemnit pracovnikovi praci
(zaméstnani) tak, aby odesel*

e _pfeté¢zovani pracovnika Ukoly ve srovnani s ostatnimi® Castéji trpi stfedoSkolacky
s maturitou

e zatajovani informaci“ — jednozna¢né nejvice uvadeji vysokoskolaci — muzi

e izolaci jednoho z ¢lentl tymu‘ rovnéz nejcastéji uvadeji muzi — vysokoskolaci.
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2.1.3. Obéti forem znevyhodiovani

Sledovali jsme pomoci otazky ,,Pokud jste se s nékterou z predeslych forem chovani setkal, kdo
byl obéti tohoto jednani?* obéti forem znevyhodiiovani. Z celé §kaly variant moznych odpovédi
respondenti uvadeli vétsinou pouze tfi z nich: ,,ja osobné, nékdo ze spolupracovniki, nékdo ze
spolupracovnic®. Osobni zaZitek nas zajimal nejvice, proto jej vyhodnocujeme zvlast.

Tabulka 2.2. Osobni proziti znevyhodnéni dle genderu v absolutnich ¢etnostech

Forma znevyhodnovani MUZ ZENA
a) snizovani vysledki prace pracovnika 77 67

b) pietéZovani pracovnika ukoly ve srovnani s ostatnimi 67 65

¢) zatajovani informaci 41 40

d) izolace jednoho z ¢lenti tymu 16 19

e) snaha znepiijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani) tak, aby odesel |34 49

f) ponizovani, vyhrozovani, Sikana, zastrasovani 28 33

g) klepy, pomlouvani 50 66

h) jina forma 7 7
Celkem 320 346

Vyskyt je alarmujici, a to 1 kdyz zvazime, Ze jde o subjektivni posouzeni (vyhodnoceni)
situace. Jde zejména o formy: ,,sniZovani vysledki prdace pracovnika a pretézovani pracovnika
ukoly ve srovnani s ostatnimi“. Také ,.klepy a pomluvy“ jsou pravdépodobné jednim z vaznych
nesvarl Ceskych pracovist. Zavazny je i vyskyt tlaku na lidi, aby odesli dobrovolné.

V nésledujicim grafu 2.3. uvadime srovnéani dle pohlavi obéti celkové — jsou zde tedy
zapocteny vSechny varianty a redukovany na pohlavi obéti. Rozdily jsou vyznamné. Muzi jsou
Castéji obéti ,,snizovani vysledkit prace pracovnika a preteézovani pracovnika ukoly ve srovnani
s ostatnimi*“. Zeny pak ,,obéti klepii, pomlouvani — coz je vibec nejéastéjsi uvadéna forma. U
zen pak jeste prevladaji formy ,,snaha zneprijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani) tak, aby
odesel “ a ,,snizovani vysledkit prace pracovnika *.

> Otazka znéla: ,,Pokud jste se s nékterou z predeslych forem chovéni setkal, kdo byl obéti tohoto jednani?* Stupnice
byla: 1-j4 osobné, 2-n€kdo z Vasich spolupracovnikli muzid, 3-néktera z Vasich spolupracovnic Zen, 4- Vas
podiizeny muz ,5- Vase podtizena Zena, 6- Vas nadfizeny muz, 7- Vase nadiizend Zena, 8- klienti, zdkaznici muzi, 9-
klientky, zakaznice Zeny, 10- jina nebo cizi osoba ,11- vice osob soucasné, cely kolektiv.
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Graf 2.3. Obéti uvedenych forem dle genderu (absolutné i v %)

100%

O Muzi @Zeny
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
A) Snizovani wsledka 172 | 144
- | | | | | 1 1 1 1
B) Pretézovani 149 | 124
- | | | | | 1 1 1 1
C) Tajeni informaci 122 | 88
- | | | | | | | | |
D) Izolace 68 | 71
- | | | | 1 1 1 1 1
E) Znepfijemnit-odejit 123 | 148
- | | | | 1 1 1 1 1
F) Hrozby, &ikana 76 | 87
- | | | 1 1 1 1 1 1
G) Pomlouvani 125 | 214
- | | | | | | | | |
H) Jina forma 15 ¢

Velice zajimavé je sledovat jev, zda se mohou obéti, nékteré z forem znevyhodiovani,
stat celé pracovni skupiny, tymy ¢i kolektivy. Teoreticky i empiricky potvrzeny jev jde ovSem
v praxi jen velmi obtiZzn¢ prokazat. V nami realizovaném vyzkumu mél tyto frekvence cetnosti

vyskytu — Tab. 2.3.

Tabulka 2.3. Vice osob ¢i pracovni kolektiv jako hromadna obé&t’ znevyhodnéni v absolutnich

poctech

Forma znevyhodnovani

Vice osob soucasné,

cely kolektiv
a) snizovani vysledki prace pracovnika 17
b) pietéZzovani pracovnika ukoly ve srovnani s ostatnimi 14
¢) zatajovani informaci 47
d) izolace jednoho z ¢lenti tymu 4
e) snaha znepiijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani) tak, aby odesel 12
f) ponizovani, vyhrozovani, Sikana, zastraSovani 24
g) klepy, pomlouvani 108
h) jin4 forma 4
Celkem 230
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Jak je patrno z piehledu pak jednoznacné velky vliv u znevyhodiiovani celych kolektivi
maji ,klepy a pomlouvdani“ jako jedna z ,nejucinnéjSich forem pracovniho diskomfortu
v Ceskych firmdch a organizacich“. Nasleduje druha z a¢innych forem pracovnich konflikti —

wzatajovani informaci“, Celkovy udavany vyskyt je rovnéz alarmujici.

2.1.4. Odmitani znevyhodnujicich forem chovani v praci

Vzhledem k vySe analyzovanym formam chovani jsme polozili otazku, zda by respondentovi
vadilo, kdyby se na jeho pracovisti vyskytlo n&které z uvedenych forem chovani?® Pozornost by
mela byt zaméfena na Cetnost odpovédi u varianty ,,jak kdy, zdaleZelo by na okolnostech*,
protoze jeji volbou pfipousti respondent jisté zpochybnéni a moznost tolerance k dané formé
chovani. Naopak u varianty ,,ano, vzdy vadilo®“ jsme bohuzel otestovali jen miru shody
respondenti s chovanim, o kterém oni pfedpokladaji, Zze se o¢ekava odpoveéd’ zamitava, negativni.

Podle nésledujiciho grafu 2.4. je tolerance k uvedenym formam chovani v ¢eské populaci
pomérné vysoka:

Graf 2.4. Mira odmitnuti znevyhodiiyjicich forem chovéni na pracovistich

B Ano, vzdy OJak kdy @ Ne, nikdy B Nevi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A) Snizovani wsledkt MUZI

B) Pfetézovani MUZI

C) Tajeni informaci MUZI

D) Izolace MUZI

E) Znepfijemnit-odejit MUZI
F) Hrozby, $ikana MUZI
G) Pomlouvani MUZI

H) Jina forma MUZI

N muzi = 468 | N zeny = 513

% Otazka znéla: ,,Vadilo by Vam, kdyby se na vaem pracovisti vyskytlo nékteré z uvedenych forem chovani? Skéla
meéla varianty: 1 - ano, vadilo vzdy, 2 - jak kdy, zalezelo by na okolnostech, 3 - ne, nevadilo nikdy, 4 - nevi
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e nejvice se ziejme Ceskd populace obava ponizovani a Sikany — tu pfipousti jen 6 %
respondentti

e obdobn¢ je na tom i varianta ,,snaha zneprijemnit pracovnikovi praci (zaméstnani) tak,
aby odesel “ — ta je pochopiteln¢ vnimana jako jedna z forem Sikany — toleruje ji pouze
16 % respondentl — vice muzi nez Zeny

o klepy, pomlouvani‘‘ by tolerovalo 19 % muzti a 16 % Zen

o snizovani vysledkii prdace pracovnika* by tolerovala za jistych okolnosti vice nez pétina
muzu a 16 % zen

e | pretézovani pracovnika ukoly ve srovnani s ostatnimi* by ziejmé velky problém
nedélalo — za jistych okolnosti plné ¢tvrting ¢eské populace

e izolaci jednoho z c¢lenii tymu‘ by ptipustila jedna Ctvrtina muzi a jedna pétina Zen

e tajeni informaci” toleruje témér kazdy treti muz Ci zena v souboru — neni dnes
pravdépodobné jiz v podminkach organizace prace v nékterych firméach ¢i organizacich
pokladano za nezddouci formu chovani — pravdépodobné bude i podporovano.

2.1.5. Shrnuti

Vysledky vyzkumu prokédzaly zejména, Ze ve sféfe prace je znevyhodinovani pracovnika (Ci
dokonce celého kolektivu) privodnim jevem soudobého stavu socialniho klimatu. Neni mozné se
s nékterou z forem znevyhodiovani v praci nesetkat, i kdyz individudlné nemusi kazdého
postihnout. Znevyhodiovani ma vékovou podminénost, ¢im je pracovnik/ce star§i, ¢im delSi
pracovni kariérou disponuje, tim vice stoupa pravdépodobnost, ze se muze s nékterou z forem
znevyhodnéni setkat ¢i pfimo ji byt ohrozen.

Pracovnici nejcastéji uvadeéli, ze dochazi ke znevyhodnéni u obou pohlavi v oblasti
finan¢niho ohodnoceni a v oblasti ,,nadprace (zhruba tietina muza a Ctvrtina zen). Jakkoli jsou
tyto dve oblasti zdvazné, piesto je tfeba soustiedit pozornost 1 k jeviim a formam znevyhodfiovani,
kde se, podle vysledkli neprokdzala vysoka absolutni ¢i relativni Cetnost vyskytu, ale je zde
predpoklad vyskytu Sikany a mobbingu, ptipadné jinych forem psychického tyrani, které maji co
do ¢inéni s lidskou diistojnosti, porusovanim lidskych prav a spadaji bud’ pod Zakonik prace,
jedna-li se o pracovné-pravni vztah, nebo pod trestni zékon v ostatnich ptipadech.

Z forem znevyhodnovani se ziejmé nejcastéji, jak u muza tak u zen, mizeme setkat se
snizovanim vysledkii prace pracovnika, coz bude pravdépodobné nejvétsi ,,nesvar™ Ceského
byznysu, ktery jeSté nedocefiuje motivacni modely fizeni a zaklada fidici styl na natlaku a
nedocenéni lidského potencidlu.

To, co vypada jako téméi folklor Ceskych pracovist, v nichz pracovni Cinnost tvofi
symbiozu s klepafenim a pomluvami, neni ve svété az zas tak normalni. Vysledky ukazuji, ze u
nas je znacnad tolerance k tomuto neSvaru, a ze by pravdépodobné kazdému patému
pracovnikovi/ci tento privodni jev v praci chybél.

Zatajovani informaci a klepy, pomlouvani jsou formy, které nejvice uplatiiuji proti sobe
stojici pracovni kolektivy a tymy. Kdy jde o konkuren¢ni boj a kdy o poSkozovani kreditu
instituce ¢i firmy Ize téZko bez konkrétnich informaci odhalit. Piekvapuje rozsah tohoto jevu —
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uvadi jej vprvém piipadé vice nez kazdy desaty respondent - ve druhém piipadé 17 %
respondentd.

Zjisténé vysledky, do jist¢é miry, nepiekvapi - ani odborniky, ani statni spravu, ani
vetejnost. Kazdy z nich, kdo pracuje (¢i pracoval) v ¢eském pracovnim prostiedi, se musi nutné
vyrovnadvat se situacemi, které jen obtizné zvladd a které souviseji s nepfiznivym pracovnim
klimatem, které zpisobuji narusené mezilidské vztahy. Tyto naruSené mezilidské vztahy
primarné nemaji genderovy aspekt, ¢imz chci fici, Ze pfekracuji rodové ¢i etnické souvislosti,
nicméné¢ velké ¢ast kazdodenniho znevyhodnovani tyto konotace pochopitelné miize obsahovat (a
také obsahuje).

Jako u jinych slozitych spolecenskych problémi a zatézi také formy chovani, které vedou
ke znevyhodnovani pracovnikii maji Siroké spektrum pfi¢in, a proto je lze obtizné nejen
monitorovat, ale zejména prokézat a odstranit. Problém spociva také ve skutecnosti, Ze je obtizné
prokazovat, za urcitych okolnosti, Ze o znevyhodiovani nejde, ze jde o zménu pracovnich
podminek ¢i narokli na vykon a konkrétni pracovnik je nesplituje. Monitoring komplikuje také
subjektivni mira vnimavosti a snesitelnosti riznych forem znevyhodiiovdni a zejména mira
tolerance k t€émto jevim ktera je odvétvové, profesné, generacné i genderové podminéna. Proto
doporuc¢eni mohou mit maximalné obecny rdmec a nemohou byt pfimo vyuzita v konkrétnich
situacich a kauzach.

Nepochybné vsSak soucasny stav Spatné urovné mezilidskych vztahii nezlepSuje
produktivitu a pracovni vykon Ceské ekonomiky, ale pravé naopak zpusobuje, sice jen obtizné
vycislitelny, nicméné tézko zpochybnitelny deficit rozvoje. Je prokazano, ze diskriminace, Sikana
a znevyhodnovani v dlouhodobém porovnani zptisobuji kromé lidskych, také citelné ekonomické
ztraty, protoze znevyhodnovany se Casto brani obstrukcemi, poskozovanim zaméstnavatele
v nepostizitelnych oblastech ¢i Sikanovanim jinych.
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2.2. Vyskyt a formy sexualniho obtézovani v soucasnych podminkach
pracovniho trhu CR

Alena Krizkova

V této Casti se zaméfime na jednotlivé formy sexualniho obtéZovani na pracovisti a jejich vyskyt
z pohledu populace Ceské republiky. Na reprezentativnim vzorku populace, ze kterého lze &asto
vysledky zobecnit na celou populaci, si ukdzeme, v jaké mife se muzi a Zeny se sexualnim
obtézovanim setkavaji podle jejich socidlni a pracovni pozice. Pijde nam také o to ukazat, které
formy obtézovani sexualni povahy jsou akceptovany a které jsou vnimany spise jako obtézovani.
Zaroven bude dilezité zjistit, kdo je nejCastéji obéti a kdo inicidtorem sexualniho obtézovani a
jeho jednotlivych forem, a to at’ uz z hlediska pohlavi, nebo pracovni pozice.

2.2.1. Vyskyt sexualniho obtézovani

Vzhledem k tomu, Ze sexualni obtézovani je v Ceské republice novym tématem vefejné diskuse a
je nové zavedeno i do ¢eského pravniho tadu, pojali jsme celé téma v dotazniku v SirSim zabéru a
probrali mezilidské vztahy v praci obecnéji - jednotlivé formy problémil ve vztazich a obtézovani,
1 to, jak muze byt toto chovani obéti identifikovano (viz kapitolu 2.1.). Az poté jsme se
podobnym zptisobem zaméfili na jednotlivé formy problematického chovani sexualni povahy,
které se mohou stat sexudlnim obtéZovanim, pokud jsou tak interpretovany, a na jejich vnimani.
Az nakonec jsme polozili pfimou otazku, zda se respondenti v praci setkali se sexualnim
obtézovanim (viz ciselnik v ptiloze). Pro ptehlednost si nejdiive ukdzeme odpovédi na tuto
piimou otazku a poté teprve rozebereme jednotlivé formy sexudlné orientovaného chovani a jeho
jednotlivé aspekty.

Cela ¢tvrtina Ceské populace, z téch, ktefi pracuji nebo nékdy pracovali, se v praci
setkala se sexualnim obtéZovanim, a to podle svého vlastniho vyjadieni a chéapani
problematického chovani, se kterym se setkala (viz tabulku 2.4). Jde Cast&ji o Zeny, jichZ se se
sexualnim obtéZovanim setkalo témet 28 %. Z toho 13 % osobné a v 15 % Slo o nékoho jiného.
Z dotazovanych muzi se se sexualnim obtézovanim setkalo 22 %, z toho 4 % osobné a v 18 %
Slo podle jejich vyjadieni o n€koho jiného (viz také graf 2.5). Lze konstatovat, Ze Zeny se se
sexualnim obtéZovanim v praci setkavaji ¢astéji neZz muzi a Castéji toto chovani vnimaji
jako osobné namirené proti nim samotnym.

21



Tabulka 2.4. Odpovédi na otazku: Setkal/a jste se nékdy na sou¢asném nebo minulém pracovisti
se sexualnim obtézovanim? Podle pohlavi v %.

ZkuSenost se sexualnim obtéZovanim
Ano, §lo o

Podle pohlavi Ano, osobné | nckoho jiného | Ne, nikdy Celkem

Pocet muzi 14 64 284 362
% muzd 3,9 17,7 78,5 100
Celkoveé % 20,6 52,0 49,1 47
Pocet zen 54 59 295 408
% zen 13,2 14,5 72,3 100
Celkoveé % 79,4 48 50,9 53
Pocet celkem 68 123 579 770
% 8,8 16 75,2 100
Celkoveé % 100 100 100 100

N muzi= 362, N zeny= 408

Graf 2.5. Odpovédi na otazku: Setkal/a jste se nékdy na soucasném nebo minulém pracovisti se
sexualnim obtéZovanim? Podle pohlavi v %.

DOzZena
B muz

ano osobné ano, $lo o nékoho jiného ne nikdy

N muzi= 362, N Zeny= 408
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Pokud jde o vyskyt sexudlniho obté¢Zzovani podle subjektivniho vyjadieni zen a muzi,
ktefi pracuji nebo n¢kdy ve svém Zivoté pracovali, zjistili jsme, ze vySe popsana mira vyskytu
neni nijak vyznamné zavisla na véku, vzdélani, stavu ani dalSich osobnich charakteristikach,
ale Ze jde spiSe o charakteristiky a oblasti trhu prace a pracovniho prostiedi, kde se vice
nebo méné sexuilni obtéZovani vyskytuje. Vzhledem ke slozitosti statistického zpracovani a
velikosti vzorku a rozloZeni odpovédi nebylo mozné tyto faktory rozebrat dostatedné detailng.’
Z hlediska sektorii ceského trhu prace se se sexudlnim obtéZovanim setkévaji nejCastéji zeny,
pracujici v zeméedélstvi (42 %) a pramyslu (30 %), tedy v oborech, ve kterych dominuji muzi, a
nejméné Casto Zeny pracujici v oblasti sluzeb (27 %). U muzl, pokud jde o podil téch, kteti se
setkali se sexudlnim obtézovanim, obor nerozhoduje (viz graf 2.6). Tato zjiSténi odpovidaji
dlouhodobym vysledkiim zahrani¢nich vyzkumt, které fikaji, Ze pokud jsou Zeny na pracovisti
nebo v oboru marginaln¢ zastoupeny a v daném sektoru nebo profesi dominuji muzi a je tedy
povazovan za muzskou doménu, jsou zeny pracujici v téchto oborech, profesich a pracovistich
Castéji obéti sexudlniho obtézovani (Kennedy Taylor 1999). To je zpisobeno zejména
fenoménem tokenismu, kdy zéastupci margindlné reprezentovaného pohlavi (do 15 %) na sebe
pritahuji pozornost a jsou Casto obéti genderové stereotypizace, napt. kdy jsou zenam ptipisovany
charakteristiky a schopnosti jako péfe o druhé, empatie, nedostatecné viidcovské schopnosti.
Zaroven jsou ,tokeni sexualnim objektem pro druhé pohlavi. Stim vSim souvisi 1 snaha
vétSinove zastoupeného pohlavi udrzet tento pomér zastoupeni a také pocit ohrozeni a z toho pak
plynou akce, které¢ maji diskriminacni charakter, k nimz patfi i sexualni obtézovani.

Graf 2.6. Kladnd odpovéd’ na otazku: Setkal/a jste se nékdy na soucasném nebo minulém
pracovisti se sexudlnim obtéZzovanim? V % podilu za kazdé pohlavi v sektoru zaméstnani. (Pouze
ti, kdo jsou v soucasnosti ekonomicky aktivni).

304

254

Ozeny

204 B muZi

151

NN N NN NN N

zemeédélstvi pramysl sluzby

N muzi= 264, N zeny= 261

7K podrobné analyze problému v souvislosti s pracovnim prostfedim a firemni kulturou slouzi kvalitativni studie
zalozené na hloubkovych rozhovorech HR manazer firem a piipadové studie obéti sexualniho obtézovani (viz
kapitolu 3).
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U zen byl podil téch, které se se sexualnim obtéZovanim nékdy v praci setkaly, zavisly do
urcité miry i na tom, jak vnimaji pracovni prostfedi a vztahy na pracovisti. To jen dokazuje, ze
identifikace sexudlniho obtéZovani je vzdy zavislad na jeho subjektivnim odhaleni a pojmenovani.
Cim lepsi je pocit Zeny ze vztahii na pracovisti, tim méné &asto Zeny uvadéji, Ze se se sexualnim
obtéZovanim setkaly. Téch, které vztahy na pracovisti pokladaji za pratelské a setkaly se se
sexudlnim obtéZovanim je 24 %. V prostiedi, kde podle Zen funguje spiSe dobra spoluprace, ale bez
zvlastni blizkosti, je 27 % Zzen, které se setkaly se sexudlnim obtéZovanim. V pracovnim prostiedi,
které je povazovano za neosobni s chladnymi vztahy anebo v pracovni atmosféfe plné napéti a
konfliktt je dokonce 33 % zen, které se setkaly bud’ osobné, nebo zprosttedkované se sexualnim
obtézovanim.

2. 2. 2. Formy sexualniho obtézovani, jejich vyskyt a percepce

Cilem tohoto projektu je podrobné prozkoumani forem problematického chovani, které mohou byt na
pracovisti povazovany za obtézujici. V této Casti se zaméfujeme spiSe na chovani, které¢ mlize byt
vnimano jako sexualni obtézovani. Respondentiim, ktefi jsou nebo byli nékdy zaméstnani, jsme proto
predlozili celkem 14 forem mozného chovani (viz tabulku 2.5), které mohou byt bud’ jednoznacné,
nebo v urcité situaci povazovany za sexudlni obtézovani. Zajimalo nés, nakolik se respondenti setkali
s témito jednotlivymi formami sexudlniho obté¢Zovani na soucasném pracovisti nebo nekdy diive.
Dulezité je, ze pouze u jedné z téchto forem chovani se muzi a Zeny liSi v mii'e s jakou se s nimi
setkali. Celkove vzato nejcastéjsi formou obtéZovani jsou sexualné podbarvené vtipy a sexualné
podbarvené feCi a narazky na soukromy Zivot. Nasleduji milostné vztahy mezi kolegy a
sexualné orientované poznamky. V tabulce 2 jsou jednotlivé typy chovéni, které muize byt
povazovano za sexualni obtézovani sefazeny od nejcastéji zazivaného na souasném pracovisti. Ve
druhém sloupci je podil populace, ktera se s timto chovanim setkala bud’ v soucasnosti, nebo n¢kdy
diive na minulém pracovisti. Pofadi se vSak vyrazné neliSi v té€chto ¢asovych obdobich, z ¢ehoz
mizZeme usuzovat, ze jde o dlouhodoby trend a u vétSiny téchto forem nedochazi ani k narustu,
ani k poklesu jejich vyskytu. Vyjimkou je posilani lechtivych obrazkli e-mailem. Tato forma
chovani je celkové az na dvanactém poradi, ale pokud jde o jeji vyskyt v souCasnosti, je na 6. misté.
Znamena to, ze v soucasné dobé doslo k vyraznému néristu vyskytu této formy obtézovani ziejme
s rozSifujicim se vyuzivanim elektronickych informacnich technologii a pfistupu na internet a
elektronickou postu.

Tabulka 2.5. Poradi vyskytu jednotlivych forem sexudlniho obtézovani v soucasnosti na
sou¢asném pracovisti a kdykoli béhem pracovni drahy v % populace.

Forma obtéZovani poradi |V soucasnosti v % V soucasnosti nebo
drive v %

Sexudlné podbarvené vtipy 1. 21,1 1. 63,9
Narazky na soukromy Zivot 2. 19,5 2. 62,7
Sexualné podbarvené feci 3. 14,2 3. 56,3
Ukazovani erotickych Casopisii 4. 12,3 6. 39,5
Sexudlné orientované poznamky 5. 10,9 5. 45,1

Posilani lechtivych obrazkt e- 6. 9,5 12. 17,5

mailem
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Okukovani 7. 8 7. 35,8
Milostné vztahy mezi kolegy 8. 6,7 4. 48,2
Nechtény télesny kontakt 9. 5,9 0. 28,2
Milostné vztahy mezi 10. 5 8. 32,8
podfizenymi a nadfizenymi

Nabidky na schizku 1 pfes 11. 3 10. 19,7
nezjem

Obtézujici telefonaty, e-maily 12. 2,1 13. 9,1
Sexualni navrhy a pobidky 13. 2 11. 17,8
Pokus o znasilnéni 14. 0.4 14. 2

N muzi=479, N Zeny=527

Kromé soucasného nartistu vyskytu posilani lechtivych obrazkii e-mailem nedo$lo u
vetSiny forem sexudlniho obtéZzovani k vyraznému nartstu nebo poklesu v Case. Za vyznamnou
zménu muzeme povazovat jeSté milostné vztahy mezi kolegy, které jsou celkové ctvrtou
nejcastéjsi formou obtézovani, avSak v souCasnosti se vyskytuji az na osmém miste. U
milostnych vztahli mezi nadiizenymi a podfizenymi doslo k podobnému avSak mensimu posunu.
To ukazuje na snizujici se toleranci takovych vztaht ve firemni kultufe (viz podrobnéji kapitolu
3).

Pouze u kategorie ukazovani erotickych Casopist se v mife, v jaké se muzi a zeny s timto
chovanim setkali, 1i§i. Muzi se s timto chovanim setkali v soucasnosti v 17 %, zeny jen v 7,5 %.
Celkov¢ kdykoli béhem jejich pracovni drahy se s timto chovanim setkalo 52 % muzd, ale jen
26,9 % Zen, coz vypovida o tom, Ze jde o pomérné specificky muzZskou zaleZitost.

Jednotlivé formy chovani, které mohou byt povazovany za obtézujici, jsme rozdélili do tii
tematickych skupin tak, abychom mohli podrobné¢ sledovat, do jaké miry se s nimi Zeny a muzi
setkali. Zaroven nas bude zajimat mira vnimani téchto forem chovani jako obtézujicich pro zeny
a muze, protoze prave fakt percepce urCitého chovani jako obtézujiciho je zédkladem klasifikace
chovani jako obtézovani a sexualni obtéZovani, pokud je obsazen urcity sexualni nebo genderovy
kontext.

2.2.2.a Milostné vztahy, sexualné podbarvené feci, sexualni obrazky a
korespondence

Sexualné podbarvené feci, milostné vztahy mezi kolegy, nadfizenymi a podifizenymi a posilani
lechtivych obrazkl e-mailem jsou Casté formy chovani, se kterymi se Zeny a muzi v zamestnani
setkavaji. Z grafu 2.7. je patrné, ze se sexualné podbarvenymi fe¢mi se nékdy setkalo vice nez
polovina a s milostnymi vztahy na pracovisti témét polovina populace. Pokud jde o milostné
vztahy nadtizenych a podfizenych, s témi se n¢kdy setkala tietina populace. Mezi muzi a Zenami
nebyl statisticky vyznamny rozdil.
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Graf 2.7. Zaznamenal/a jste n€kdy na svém pracovisti ...? v %
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Muzi a zeny se sice nelisi v podilu zaznamenaného vyskytu rtiznych forem chovani, které
mohou byt povazovany za sexualni obtézovani, ale vyznamné se liSi ve vnimani téchto forem.
VSechny tyto formy vadi Zenam v praci vyznamné ¢astéji neZ muzim. Témeét polovina zen
tvrdi, ze milostné vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi by jim v zaméstnani vzdy vadily,
stejného nazoru je tfetina muzt. U posilani lechtivych obrazkd e-mailem a sexualné
podbarvenych feci je téméf 100 % rozdil mezi muzi a Zenami v percepci tohoto chovani jako
v kazdém ptipade obtézujiciho. Posilani lechtivych obrazkti e-mailem by vzdycky vadilo 44 %
zen, ale jen 25 % muzim, sexualné podbarvené teci vadi vzdy 42 % zen, ale vzdy vadi jen 21 %
muzl. Milostné vztahy mezi kolegy vadi vzdy 36 % zen, ale jen 24 % muza (viz graf 2.8).

Graf 2.8. Podil respondenttii, kterym by tyto formy chovéni, které mohou byt povazovany za
sexualni obtézovani, vadily vZdy podle pohlavi v %.
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Respondentiim jsme na otazku, zda by jim jednotlivé formy chovani vadily, kdyby se na jejich
pracovisti vyskytly, dali na vybér odpovédi: vadilo vZdy (viz graf 2.8), jak kdy, zaleZelo by na
okolnostech a ne, nevadilo nikdy. Podil muzi a Zen, kterym takové chovani vadi vzdy jsme
popsali vyse. Pokud vSak secteme podil téch, kterym by takové chovani vadilo vzdy a téch,
kterym by vadilo v zavislosti na dalSich okolnostech, zjistime, ze tyto formy chovani vadi uz
naprosté veétsin€ zen (viz graf 2.9). Sexualné podbarvené reci vadi 86 % Zen a pritom jde o

tireti nejcastéjSi formu sexualniho obtéZovani na pracovisti. Mira vnimani téchto forem
chovani jako nevitaného se mezi Zenami a muzi li§i fadoveé nejméné o 10 — 15 %.

Graf 2.9. Podil respondentti, kterym by tyto formy chovéni, jez mohou byt povazovany za sexualni
obtézovani, vadily bud’ vzdy, nebo jak kdy v zavislosti na okolnostech podle pohlavi v %.
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2.2.2.b Sexualné orientované narazky, poznamky, okukovani, télesny kontakt,
obtézujici telefonaty

Dalsi skupinou chovani, které, pokud muZzi nebo Zené¢ v zaméstnani vadi, budou jednoznacné
povazovany za sexualni obtézovani, jsou: narazky na soukromy zivot, sexualné orientované
poznamky, okukovani, nechtény télesny kontakt, obtézujici telefonaty a ukazovani erotickych
Casopisti. Narazky na soukromy Zivot jsou ve skuteCnosti druhou nejcastéjSi formou
problematického chovani viibec, se kterou se muZzi a Zeny setkavaji. N¢kdy se s nardzkami na
soukromy zivot setkalo témét 63 % Zen a muzi, v soucasnosti na soucasném pracovisti pak 20 %.
Také sexualn€ orientované poznamky, které jsou nardzkam na soukromy zivot velmi blizké a
n¢kdy mulZe jit o oboje zaroven, jsou Castym jevem. Nékdy se s nimi setkalo v zaméstnani 45 %
Zen a muzi a v soucasném zameéstnani v soucasné dobé 11 % (viz graf 2.10). Nejméné Castou
formou sexudlniho obtéZovani jsou obtézujici telefonaty a maily, které ziejmé nahradilo posilani
lechtivych obrazki e-mailem, jehoz vyskyt se v posledni dob€ zvysuje (viz oddil 2.a).

Graf 2.10. Zaznamenal/a jste nékdy na svém pracovisti ...7? V %
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Jak jiz jsme popsali vySe ukazovani erotickych ¢asopist je jedinou formou mozného
sexualniho obtézovani, jehoz vyskyt na pracovisti reportuji Zeny a muzi vyznamn¢ rtizné casto.
S timto chovanim se n¢kdy setkalo zhruba 27 % Zen, ale dokonce 52 % muzi (viz graf 2.11).
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Graf 2.11. Zaznamenal/a jste nékdy na svém pracovisti ukazovani erotickych ¢asopisti?
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2. 2. 2.c Sexualné podbarvené, vtipy, navrhy, pozvani, pobidky, pokus o znasilnéni

A4

Mezi nejtézsi formy sexualniho obtéZovani patii opakované navrhy a pozvani na schiizku, sexudlni
nabidky 1 poté, co danad osoba dala jasn¢ najevo nezdjem, a pokus o zndsilnéni. Krom¢ sexudlng
podbarvenych vtipti se vSechny tyto t€zsi formy sexualniho obtézovani vyskytuji v ceském prostiedi
spiSe malo Casto, ale piesto s opakovanymi navrhy na schiizku a sexualnimi navrhy i poté, co
Zena nebo muz dal najevo nezijem, se setkala zhruba pétina populace. Sexualné podbarvené
vtipy jsou pomérné Castou praxi, nékdy se s nimi setkalo 64 % Zen a muzi a v soucasné dobé na
soucasném pracovisti dokonce 21 % respondentti (viz graf 2.12). 2 % populace se nékdy béhem své
pracovni drahy setkala v pracovnich vztazich s pokusem o znasilnéni.

Graf 2.12. Zaznamenal/a jste nékdy na svém pracovisti ...? v %
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vaw s

¢ Nejcaste¢jSimi formami sexudlniho obtéZovani, se kterymi se muzi a Zeny v zaméstnani setkavaji,
jsou: sexualné podbarvené vtipy, narazky na soukromy Zzivot a sexudlné podbarvené fteci.
S témito formami se setkala vice nez polovina, nékdy dvé tfetiny pracujicich. S milostnymi
vztahy na pracovisti se pak nékdy setkala polovina populace.

e Muzi a zeny se vyznamn¢ lisi ve vnimani téchto forem jako obtézujicich. VSechny sledované
formy moZzného obtéZovani vadi Zenam v praci vyznamné €astéji neZ muzim.

e Sexualné podbarvené feci vadi v zaméstnani 86 % zen a pfitom jde o tieti nejcastejsi formu
sexualniho obtézovani na pracovisti v CR viibec.

e 2% populace se nékdy béhem své pracovni drahy setkala v pracovnich vztazich s pokusem o
znasilnéni.

2.2.3. Aktéri sexualniho obtézovani: iniciatori a obéti

Pro zmapovani vyskytu a forem sexudlniho obtézovani na pracovisti je velmi dilezité zjistit, kdo jsou
nejCastéji aktéfi — iniciatofi a obéti — tohoto chovani. Vzhledem k tomu, Ze jsme zjistili, Ze zenam
vyrazné Castéji vadi jednotlivé formy sexualniho obtézovani nebo chovani, které obtézovani mlize
zpusobovat, je mozné odhadovat, Ze Zeny jsou také nejcastéji témi, kdo se citi nebo jsou povazovany
za obéti obtézovani. Vysledkem socialniho a pracovniho klimatu, které panuje na ¢eském trhu prace a
vyznacuje se zejména vyraznou bagatelizaci problému obtézovani a sexudlniho obtéZovani a
disledkem neexistence mechanismu feseni, je pak Casto pocit, Ze s ur¢itou mirou obtézovani je tieba
v praci pocitat. Nékdy dochazi i k absurdnim situacim, kdy je ten, kdo nékterou ztéchto forem
obtézovani za obtézujici verejné prohlasi, povazovan za zvlastniho, nenormalniho, prudérniho nebo
pfinejmensim ,,nezapadajiciho do kolektivu a nekamaradského®.

2. 2. 3 a. Hodnoceni obéti sexualniho obtézovani v pracovnim prostredi

Z definice sexualniho obtéZovani vyplyva, ze ten, komu vadi urcité chovani sexualni povahy, s nimz se
setkal, je obéti sexudlniho obtéZzovani. Respondentli jsme se zeptali na to, co si mysli o ¢loveku,
kterému v praci vadi jednotlivé formy chovéani, jez, pokud vadi, mohou byt povazovany za obtézovani.
Da se fici, ze nés zajimalo to, jak jsou vnimany obé&ti sexualniho obtéZovani v pracovnim prostiedi.
Vybrali jsme 10 forem chovani, které miize byt povazovano za sexudlni obtézovani a jak je patrné
z grafu 2.13, pokud jde o t€z§i formy sexualniho obtézovani, nabidky na schizku pies nezdjem,
sexudlni navrhy a pokus o zndsilnéni, jsou obecné povazovany za obtézujici a je normalni, kdyz
zaméstnanctiim vadi. Vyrazny rozdil je ale mezi muzi a Zenami a v grafu 2.13 mtizeme dobie sledovat
»hladinu“ tolerance jednotlivych forem obtéZovani. Tam, kde Zeny povazuji za normalni, kdyz
nékomu vadi sexuidlné podbarvené vtipy (60 % Zen), ve stejné mife teprve povazuji muzi za
normalniho toho, komu vadi nechtény télesny kontakt. Zeniam opét ve viech piipadech piipada
normalni ten, komu tyto formy chovéani vadi, Castéji nez muzim. Stejné tak miZzeme porovnavat
hodnoceni muzii a Zen, kterym formy sexudlniho obtézovani vadi odpovédmi je prudémi, je
precitlivély a je malo kamaradsky v grafech 2.14 — 2.16. Typickym hodnocenim téch, komu vadi
nékteré z forem obtéZovani, tedy nejCasteji prave jejich obéti — Zen, je ,,je precitlivély/a“. To se ukazuje
v grafu 2.15, kde je naprosto jasny rozdil v mife takového hodnoceni muzi a Zenami. Napt. u sexualné
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podbarvenych vtipi, ukazovani erotickych ¢asopisii nebo okukovani je 10 — 15 % rozdil podilem
Zen a podilem muzi, ktefi povaZzuji ty, kterym takové chovani vadi, za precitlivélé.

Graf 2.13. Podil odpovédi ,,je zcela normalni“ v % podle pohlavi na otazku ,,Co si myslite o
¢loveéku, kterému vadi v praci ...... «
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Graf 2.14. Podil odpovédi ,,je prudérni v % podle pohlavi na otazku ,,Co si myslite o ¢lovéku,
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Graf 2.15. Podil odpovédi ,,je precitlivély*™ v % podle pohlavi na otazku ,,Co si myslite o €lovéku,
kterému vadi v praci ...... «“
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Graf 2.16. Podil odpovédi ,,je malo kamaradsky* v % podle pohlavi na otazku ,,Co si myslite o
¢loveéku, kterému vadi v praci ...... «“
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2.2.3b. Iniciatori a obéti sexualniho obtézovani

Zakladnim vyzkumnym problémem projektu byla identifikace forem sexudlniho obtézovani a
cetnosti jejich vyskytu na ¢eském trhu prace, ale také aktérti — iniciatorii a obéti — tohoto chovani.
Zajimalo nas, kdo je obvykle iniciatorem a kdo obéti takovych forem jednani. V ureni téchto
aktérd se jiz muzi a Zeny od sebe vyznamné odliSovali. Zajimavé je zjiSténi, Ze celkové nejcastéji
jsou inicidtory takového chovani spolupracovnici muzi, a to jak podle vypovéedi zen, tak podle
vypoveédi muzi.

Tabulka 2.6. Inicidtofi a obéti jednotlivych forem sexudlniho obtéZovani v zaméstnani podle
jejich vyskytu a pohlavi respondenti v %.

Typ chovani Obét’
- Podle pohlavi respondenta a podil
zaznamenano vybéru’
v %
Zeny muZzi
NARAZKY NA Spolupracovnice | Spolupracovnici
SOUKROMY (37,6%) (31,7%)
ZIVOT Ja (27,5%) Vice osob
(62,7%) soucasné (21,3%)
Vice osob Spolupracovnice
soucasné (14,1%) |(21,4%)
J4 (18,7%)
SEXUALNE Spolupracovnice | Spolupracovnice
ORIENTOVAN (39,1%) (41,3%)
E POZNAMKY Ja (27%) Vice osob
(45,2%) soucasné (20,3%)
Vice osob Spolupracovnici
10,9% soucasné (13,8%) |(17,4)
OKUKOVANI Ja (35,4%) Spolupracovnice
(44,8%) (40,5%)
Spolupracovnice | Vice osob
(29,2%) soucasné (14,7%)
Vice osob Spolupracovnici
soucasné (14,6%) |(13,8%)
Ja (12,9%)
(7,6%)
NECHTENY Ja (36,1%) Spolupracovnice
TELESNY (42,9%)

¥ mezi vemi typy moznych inicitori: ja osobng, n&kdo ze spolupracovnikii, ndkdo ze spolupracovnic, podtizeny
muz, nadfizeny muz, klienti, zdkaznici muzi, jind nebo cizi osoba, vice osob soucasné, kolektiv.

% mezi viemi typy moznych obé&ti: ja osobn&, nékdo ze spolupracovnikit muzii, nékdo ze spolupracovnic, podiizeny
muz, nadfizeny muz, nadiizena zena, klienti, zdkaznici muzi, jind nebo cizi osoba, vice osob soucasné, kolektiv.
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KONTAKT Spolupracovnice | Spolupracovnici
(28,2%) (33,6%) (17,6%)
Spolupracovnici Ja (16,5%)
(12,6%)
UKAZOVANI Vice osob Vice osob
EROTICKYCH soucasn¢ (41,5%) |soucasné (36%)
CASOPISU J4 (19,8%) Spolupracovnice
(MUZ152%, (30,2%)
ZENY 26,9%) Spolupracovnice |Ja (16,9%)
(17%)
SEXUALNE Vice osob Vice osob
PODBARVENE soucasn¢ (36%) soucasn¢ (44%)
VTIPY Spolupracovnice | Spolupracovnice
(63,9%) (26,3%) (23,2%)
J& osobné (21,9%) | Spolupracovnici
(14,4%)
J4 (9,6%)
NAVRHY NA Ja (48,2%) Spolupracovnice
SCHUZKU (47,4%)
PRES Spolupracovnice  |Ja (14%)
NEZAJEM (43,5%)
(19,7%) Podfizena zena
(12,3%)
SEXUALNI Spolupracovnice | Spolupracovnice
NAVRHY A (44%) (50%)
POBIDKY adfizeny muz J4 (40,5%) Ja (16,7%)
(17,8%) (22,6%)
Spolupracovnici | Podfizena Zena
(6%) (10,4%)
POKUS O J& (50%%) Spolupracovnice
ZNASILNENI (66,7%)
(2%) Spolupracovnice
(50%)

V naprosté vetSing piipadi jsou nejcasteji za obéeti sexualniho obtézovani oznaceny Zeny a za
iniciatory muzi. Jedinou vyjimkou jsou narazky na soukromy zivot, kde jsou vyrazn¢ Cast€ji Zenami
za inicidtorky oznaceny jejich spolupracovnice, avSak muZzi uz opét za iniciatory tohoto chovani, se
kterym se setkali oni, povazuji nejCasteji své spolupracovniky muze. Obecné 1ze zhodnotit, ze
sexualni obtézovani se déje nejCasteji mezi spolupracovniky, a to nejcastéji v nastaveni: inicidtor muz
— obét’ — spolupracovnice Zena. Situace je alarmujici v pfipadé, kdy je za inicidtora sexudlniho
obtézovani oznacen nadfizeny, protoZe situace se tak stava mnohem slozitéjsi. Jednak do hry vstupuje
mocensky vztah nadfizeny/a — podfizeny/a, ktery vyznamné ovlivitluje motivy i prubéh celého
ptipadu a jednak nadiizeny by mél byt naopak tim, na koho by se méla v prvé fadé obratit obét
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obtézovani. Pokud je nadfizeny sam iniciatorem, znamena to, ze moznost branit se obtéZzovani je
vyrazn¢ omezena.

Jako iniciatora nékterych forem chovani oznacily ve vyznamné mite svého nadiizeného muze
vzdy Zeny. Slo zejména o tyto formy sexualniho obtéZovani: sexualné orientované poznamky (10,9
%), nechtény télesny kontakt (16 %), navrhy na schiizku ptes nezajem (21,2 %), sexualni navrhy a
pobidky (22,6 %) a dokonce pokus o znasilnéni (30 %).

2.2.4. Prubéh pripadd sexualniho obtézovani

Na zé&vér dotazovani o moznych formach obtézovani a sexudlniho obtézovani jsme se téch
respondenttl, kteti se podle svého vlastniho vyjadieni nékdy setkali se sexudlniho obtézovani (viz
kap. 1), zeptali popis prabehu situace, o co Slo a jak byla vyfeSena nebo ukoncena. Pokud jsme se
zeptali na pribéh pripadu obtézovani, nejcastéji respondenti konkrétné popisovali rizné formy
obtézovani — osahavani, nechtény fyzicky kontakt, navrhy, dotirani, telefonaty apod. Zajimavé je,
ze vedeni fesilo takové situace pouze v nékolika ptipadech a k domluvé od nadtizeného doslo
pouze v 9 pripadech (ze 168), v 16 ptipadech si to vytikali aktéfi sami bez nadiizeného, v 18
ptipadech iniciator podle respondentl ,,dostal ptes hubu“. Pouze v 1 ptipad¢ doslo k trestnimu
oznameni a ve 13 pfipadech se situace nefeSila nijak, nikdo si nestéZoval. Vyznamnym zjiSténim
je, ze vysledkem sexudlniho obtézovani je Castéji odchod ze zaméstnani obéti (15 ptipadl) nez
odchod pachatele (5 ptipadt). Pouze ve 2 ptipadech fesily situaci sexualniho obtézovani odbory.

2.2.5. Zavéry

Sexualni obtézovani na pracovisti je vyznamnym problémem nejen zpohledu zivaznosti
moznych piipadul, ale zejména z hlediska jeho Castého vyskytu a nedostatecnych moznosti feseni.
V piipadech sexualniho obtézovani jsou v drtivé vétsSiné obét'mi zeny a iniciatory ¢i pachateli
muzi. Alarmujici je fakt, ze v pétin€ ptipadu, je inicidtorem tézSich forem sexualniho obtézovani
(neverbalni utoky nebo jasn¢ sexualni navrhy a utoky) nadfizeny muz. To je v situaci ¢eského
trhu prace, kde je feSeni sexudlniho obtézovani nejcastéji ponechano na obéti samotné a jeji
schopnosti zastavit ¢i odvratit takové chovani, ¢asto bezvychodna situace.

Nejcastéji se sexualni obtéZovani d€je mezi spolupracovniky, a to zejména v oborech, kde
dominuji muzi. Velka ¢ast muzii nepovazuje zejména verbalni typy obtéZovani za chovani, které
by mohlo vadit. Zenam vadi viechny sledované formy chovani, které miize byt povazovano za
obtézovani vyrazné vice nez muzam.

Sexualni obtéZovani je dlouhodob¢ existujici fenomén, takZe u vétsiny jednotlivych typt jeho
projevii nedochazi k vyraznym zméndm v posledni dobé. Piesto urCité zmény nastavaji bud’
v disledku rozsifujictho se vyuZivani elektronickych komunikacnich technologii (posilani
obtézujicich e-maillt), nebo v diisledku zmén v organizacni kultufe (pokles tolerance napi. milostnych
vztahll na pracovisti). Z toho vyplyva, ze nejuc¢innéjSimi nastroji, jak sexualni obtézovani fesit, je
duisledna kontrola a moznost odvolat se (odbory, zodpovédna osoba v otazce mezilidskych vztaht) a
jasné¢ definovana organizacni kultura, kterd obtézovani a sexudlni obtéZzovani netoleruje. Vzhledem
k velikosti vzorku populace nebylo mozné statisticky sledovat zavislost vyskytu sexudlniho
obtézovani na dalSich socialnich charakteristikach (vek, vzdélani, stav apod.) nebo ukazatelich trhu
prace (obor, profese, pozice v zamestnani apod.).
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2.3. Existujici opatreni v podnicich a organizacich

Alena Krizkova

V reprezentativnim Setieni populace jsme se téch, kdo jsou zaméstnani ptali na to, jaka formalni
opatteni pro Upravu mezilidskych vztahii existuji v jejich organizaci a také na to, jak pracovnici
hodnoti ulohu téchto opatfeni. Zajimalo nds, do jaké miry jsou v organizacich zavedeny
organizacni ¢i pracovni tady, které vymezuji vztahy mezi spolupracovniky, nadfizenymi a
podfizenymi na pracovisti, dale zda existuje trénink nebo Skoleni o mezilidskych vztazich v praci.
Zaroven je dulezité, aby v organizaci byla alespon jedna osoba povéfena feSenim mezilidskych
vztaht, na kterou je mozné se v ptipad€ problému obratit. Idedlnim ptipadem by byla kombinace
osoby ve vedeni povéfena feSenim probléml v mezilidskych vztazich a zaroven odbory
pripraveny se témito vztahy zabyvat a u¢inné je fesit. Podil organizaci, ve kterych existuji osoby
nebo odbory, které by mezilidské vztahy na pracovisti u¢inn¢ fesily, vSak je zcela mizivy. Pouze
necela 4 % respondentt uvadi, Ze existuje osoba, jejiz funkce pfi feSeni mezilidskych problémt je
uzitecna a pouze necelych 9 % respondentt takto vidi existujici odbory. Jak v piipadé osoby
povétené feSenim vztahd, tak odborti zabyvajicich se vztahy na pracovisti uvadi cCtvrtina
respondentd, Ze nic takového v jejich organizaci neexistuje, i kdyz by to bylo uzitecné.

Podil organizaci, ve kterych existuje opatieni pro feseni mezilidskych vztahti:
e organizacni ¢i pracovni fad — 56,1 %
trénink nebo Skoleni — 20, 9 %

e povéfend osoba— 12,4 %

odbory (zabyvajici se mezilidskymi vztahy) — 21,8 %

Graf 2.17 Existence opatieni pro feSeni problému v mezilidskych vztazich v organizacich a jejich
hodnoceni v %
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Pokud jde o ceské podniky, které se mezilidskymi vztahy v praci zabyvaji, naprosta
vétSina jich tyto vztahy oSetiuje formou organizacniho ¢i pracovniho fadu (56 %). Pouze v asi
22% podnikl a organizaci existuji odbory, které¢ otdzky a problémy mezilidskych vztaht fesi.
Povérenda osoba, kterd by se specializovala na pomoc a feSeni mezilidskych vztahti, ptipadného
obtézovani ¢i sexualniho obtézovani, existuje pouze asi v kazdém osmém podniku ¢i organizaci.

3. Sexualni obtézovani v organizacich z pohledu
zaméstnancu/kyn a vedeni

Radka Dudova, Zuzana Uhdeova

Cilem této kapitoly je zmapovat vyskyt a vnimani sexualniho obtéZovani v organizacich na jedné
stran¢ z perspektivy zaméstnancli a zaméstnankyin a na strané¢ druhé z perspektivy pracovnikli/nic
zodpoveédnych za personalni otazky. Pomoci tohoto srovnani se budeme snazit odkryt hlubsi
struktury fenoménu sexualniho obtézovani a poukazat na zasadni problémové momenty tohoto
jevu. V prvni ¢asti prezentujeme vysledky kvalitativni analyzy Sesti ptipadovych studii zen, které
se staly obéti sexudlniho obtézovani. Poté ve druhé kapitole sledujeme postoj organizace pomoci
kvalitativni analyzy patnacti polostrukturovanych rozhovorii s personalnimi manazery/kami
podniki nad sto zaméstnanci. Tyto dva provdzané pohledy poukazuji zejména na nesoulad
ocekavani a predstav personalnich pracovnikii/nic a postojii a hodnoceni jejich diivéryhodnosti ze
strany zaméstnanct/kyn, coz se promitd i do vziajemné odliSnych strategii feSeni sexualniho
obtézovani obou zucastnénych stran.

3.1. Pripadové studie sexualniho obtézovani

Jednou ze sociologickych metod analyzy socialnich jevl jsou ptipadové studie, které se zaméiuji
na hloubkovy popis specifického problému a analyzu vyznamu tohoto fenoménu ve vztahu
k $ir§im socialnim procestim a spoleCenskym strukturam. Piipadové studie mohou byt zamétrené
na konkrétni udalosti ¢i instituce, marginalizované skupiny nebo na individualni ptipady, které
mohou byt vzijemné propojovany, aby bylo mozné prozkoumat komplexni vztahy mezi
jednotlivymi pfipady a specifickou socidlni strukturou. Timto zplisobem vymezené zamé&feni sice
neumoznuje formulaci zobecnitelné socialni teorie, ale jeho hlavni pfednosti je hloubkovy popis
mozného sméru dalSiho badani a formulaci instituciondlnich opatifeni pro népravu zkoumané
formy diskriminace, exkluze ¢i marginalizace. Pravé pro potieby analyzy sexualniho obtézovani
se jevi tato metoda obzvlasté¢ vhodna, nebot’ individudlni zkuSenost hraje v ptipad¢ sexualniho
obtézovani vyznamnou roli a pro potieby sociologické analyzy tohoto jevu je nepostradatelna. Na
zaklad¢ individualnich zkuSenosti se sexudlnim obtéZovanim Ize osvétlit socialni kontext tohoto
fenoménu a odhalit vztahy mezi konkrétnimi piipady a specifickym spoleCenskym usporadanim
odrazejicim mocenské struktury spolecnosti. Hloubkové rozhovory se Zenami, které maji
zkuSenost se sexualnim obtéZovanim, nam tak umoznuji komplexni popis tohoto problému a
zaroven vysvétleni SirSich souvislosti mezi genderem a moci ve spole¢nosti. V ramci vyzkumu
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sexualniho obtézovani bylo provedeno Sest hloubkovych rozhovorl se Zenami, které zazily rtizné
formy sexualniho obtézovani. Analyza jejich vypovédi nam mize pomoci odhalit kontext a
dasledky této zkuSenosti v Zivoté obéti a rovnéz reakce riznych aktérti nepiimo v této situaci
spoluptisobicich. Prostfednictvim téchto konkrétnich ptipadii se rovnéz budeme snazit odkryt
genderové diskriminacni mechanismy na trhu prace, coz je nezbytné pro formulaci efektivnich
politickych opatieni napravy.

Vzhledem k negativnim konotacim zakofenénym ve spoleCnosti se u zen, které se staly
obéti sexualniho obtéZovani, Casto projevuje pocit studu a obvifiovani sama sebe za vzniklou
situaci. To je nadédle rovnéz podporovano vefejnym minénim, které zené pfisuzuje alespon
¢astecnou vinu za provokativni a vyzyvavé chovéani. Sexudlni obtézovani se rovnéz v fadé
ptipadii vyskytuje v souvislosti s dal§imi formami diskriminace, napt. z divodu veku, kdy jsou
diskriminovany zejména starsi zeny v preddichodovém veku, dale potom z rasovych divodu ¢i z
davodt rodinné situace, coz diskriminuje Zeny s malymi détmi, zejména samozivitelky, které
jsou ve znevyhodnéné situaci existencni zavislosti na placeném zaméstnani.

Vyznamnym faktorem, jenZ podporuje vyskyt sexudlniho obtéZovani, je obecna atmosféra
ve firmé, organizaci ¢i podniku kriznym projevim se sexudlnim podtextem, ¢imz je
nastavovana hranice ,,normalniho* jednani mezi muzi a Zenami. Nastaveni hranic v kolektivu se
vétSinou odviji zejména od postojii vedeni a jeho piipadného zachazeni se Zenami z divodi
pohlavi. Sexualni obtéZzovani se tak Castéji vyskytuje v kolektivu, kde jsou dvojsmysiné narazky
a poznamky intimniho charakteru chapany jako bézné a normalni. Z rozhovori se zenami, které
zazily sexualni obtézovani, vysla najevo zejména neochota vedeni piipady sexualniho obtéZovani
fesit ¢i nedlivéra k zaméstnancim, ktefi maji personalni otazky na starosti, ze by v piipad¢
ohlaSeni takového jednani néjakym zplisobem zakrocili. Tato nedGvéra byla nékdy rovnéz
spojovana s vékem a tzv. ,,starou Skolou®, pro kterou jsou narazky sexudlniho charakteru zcela
prijatelné. V nékterych ptipadech $lo o uplnou absenci kompetentni osoby ¢i vnitfnich smérnic
podniku, organizace apod., které by néjakym zplisobem usmérnovaly vztahy mezi pohlavimi na
pracovisti. V piipadé neexistence odbort tak obéti sexudlniho obtézovani nemaji Zadnou moznost
formalné tyto problémy fesit v ramci podniku. Soudni cesta je navic problematicka i z davodi
neochoty advokatli, zejména na mensSich méstech, takové piipady piijmout, coz nadale snizuje
odvahu Zen branit se sexudlni diskriminaci a proto Casto voli odchod ze zamé&stnani, coz je
mimochodem rovnéz strategie doporuc¢ovana pti vyhledani psychologické pomoci.

Hranice jednani, které je povazovano za sexualni obtézovani, neni de facto ani v zdkoniku
prace explicitn¢ stanovena. Jejich vnimani je tak ponechano na individudlnim posouzeni
zuCastnénych osob. Formy sexudlniho obtézovani jsou nicméné velmi rtiznorodé. Jako
nepfijemné chovani mize byt povazovano naptiklad tykani, které vzbuzuje pocity pftiliSné
familiarnosti, neustalé projevy naklonnosti i pfes odmitavé reakce, sexudlni narazky ¢i intimni
raz konverzace. Vedle téchto verbalnich projevii ovSem v ¢eském prostiedi neni vyjimkou ani
fyzicky kontakt, napft. ,,pratelské letmé dotyky, masirovani ¢i jiny fyzicky dotyk. Shoda ohledné
forem sexudlniho obtézovani panuje az pii explicitnich sexudlnich vyzvach, pouziti fyzické sily
¢1 vyloZzenym ndasilnym vynucovanim sexudlniho kontaktu v jakékoli podobé. Z rozhovora ale
dale vyplynulo, ze sexudlni obtézovani ma Casto kumulativni povahu, tzn. ze za¢ina ,,slabSimi*
formami, které se mohou vystupnovat. V¢asné feseni situace tak mlize eliminovat potencialni
sexualni obtézovani ,,siln¢jsi* formy a vyrazné tak zlepSit postaveni zen v pracovné pravnich
vztazich. Sexualni obtéZovani mize byt rovnéz pocatkem jiné formy diskriminace ¢i Sikany na
pracovisti, kdy je obét po odmitavé reakci vystavena natlaku a stresu i1 v pracovnich
zalezitostech, napt. prehlizenim v pracovni komunikaci, zt€Zovani prace atd. I tyto projevy je ale
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tteba dat do kontextu se sexualnim obtéZovanim, nebot nejde o izolované jevy, ale o
systematicky natlak na konkrétni osobu. Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy se sexualni
obté¢Zzovani stalo impulsem kukonceni pracovniho poméru zdivodnovanym pracovni
nekompetentnosti, n¢které chyby jsou ale vyvolany pravé stupnujicim se tlakem a stresovym
prostiedim, které sexualni obtézovani provazi. Riizny vyvoj situaci budeme ilustrovat na ¢tyfech
ptipadech sexudlniho obtézovani, které nelze sice chépat jako vycCerpavajici vycet modelovych
situaci, nicmén¢ tyto ptipady do jisté miry reprezentuji kliCové momenty sexualniho obtézovani
jako dlouhodobého procesu vytvareni diskriminujiciho prostfedi na pracovisti.

3.1.1. Ctyfi pfib&hy sexualniho obtézovani

V této casti budeme sexudlni obtézovani sledovat z perspektivy obéti na zakladé hloubkovych
rozhovort, které byly realizovany na riznych mistech Ceské republiky se Zenami s odlisnym
vzd&lanim, socidlnim postavenim a odlisného véku'®. Je tedy ziejmé, 7e v piipadé sexualniho
obtézovani se nejednd o fenomén, ktery by ohrozoval specifickou skupinu zen, nicméné
kategorii zaroven vyvraci dal$i mytus, ze se sexualni obté¢zovani tyka pouze mladych zen, nebot’
jak se ukazuje v praxi, v€k nehraje v tomto pfipadé kli¢ovou roli.

Meéla jsem strach, Ze piijdu o misto

Pani Hané je padesat ctyri let, je vdand a ma dveé dospéle deti. Vzhledem ke slozZité
rodinné situaci ukoncila pouze zakladni vzdelani. Kdyz po prevratu prisla kwili optimalizaci o
misto, byla registrovana na pracovnim uradu jako nezaméstnana. Po obdobi dlouhodobé
nezaméstnanosti nastoupila ve statni sfére v krajském mésté na telefonni ustrednu, kde se
poprveé dostala do kontaktu s panem R., v té dobé jejim neprimym nadrizenym. Pan R. ji po
néjaké dobé nabidl misto referenta/ky dopravy, ktery/a se stard o fungovani a provoz gardzi.
Ackoli byla prekvapena jeho volbou, proti které se postavili Fidici odmitajici, aby provoz
garazi vedla Zena, nové misto prijala. Vzhledem k tomu, Ze ma zdravotni problémy s klouby a
snizenou pracovni schopnost, ze zdravotnich ditvodii ji nebylo doporucovano, aby jezdila jako
ridicka na dlouhé sluzebni cesty, coz bylo jiz pri jejim ndstupu znamo. Nicméné presto jezdila
na sluzebni cesty, podle vlastnich slov vetsinou na prani pana R. Zpocatku se jejich vztah
rozvijel pratelsky, ale po urcité dobé mira jeho divérnosti zacala prekazet i pani Hané.
Jednoznacne mu to ale nerekla, nebot méla strach, Ze prijde o misto a vzhledem ke své situaci
— zdravotni probléemy, preddiichodovy vek, zakladni vzdélani — uz nesezene jiné zaméstnani.
Vtom byla také podporovana panem R., ktery ji daval najevo, Ze za svou soucasnou pozici
vdeci jemu a Ze zdlezi pouze na ném, jestli v ni i nadale setrvd. Jako natlakovy prostiedek
slouzila panu R. také vysSe odmeén, které on sam prideloval. Proto pani Hana zpocdtku
tolerovala jeho verbalni projevy , ,ndaklonnosti“, kdyz ji pred ostatnimi oslovoval Hanicko a
daval najevo jejich blizsi vztah, nebo kdyz ji nekompromisné oznamil, ze spolu piijdou na obéd
a daval ji zarizovat jeho osobni véci. Vzhledem k tomu, ze byl v kolektivu neoblibeny kviili
rozsirovani pomluv, pani Hana tak byla v souvislosti spanem R. vystavena riiznym
neprijemnostem a narazkam ze strany kolegii v praci, kteri si je spolu spojovali. Pani Hana tak
byla urcitym zpiisobem v kolektivu izolovana a v situaci, kdy se intimni raz chovani pana R.

' Jména respondentek byla v nasledujici analyze zménéna z diivodii zachovéani anonymity.
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stupnioval, byla osamocena bez podpory okoli. Jelikoz pani Hana neni clenkou odborového
svazu, nemeéla narok na jejich pravni pomoc.

Sexualni obtézovani mélo v tomto pripade typicky stupnujici se charakter. Zacinalo to
navstevami v kancelari, kde byla pani Hana sama a kam se dalo vstoupit pouze po zazvoneni.
Zdanlive nevinné objeti kolem ramen se zmenilo ve vymahani polibku. Pres snahy pani Hany
odstrcit ho a dat mu tak najevo nesouhlas s jeho chovanim, pan R. své chovani nezmeénil a
neprestaval stupriovat sviij natlak. Podle vypovédi pani Hany byly zvlast neprijemné prave
sluzebni cesty, na které jezdila na prikaz pana R., jenz nerespektoval sniZenou pracovni
schopnost své zaméstnankyné a fakticky tak porusoval zakonik prace. V situacich, kdy se ocitli
sami, pan R. naléhal jesté vice, vyZadoval prestavky, které vyuZil kfyzickym dotykiim a
sexudlnim narazkam. Nejzavaznéjsi je v tomto pripadé prave vyuziti moci a nadrizeného
postaveni k tlakium na podrizenou osobu, ktera se boji ditraznéji vzdorovat ve snaze udrzet si
praci. Bezbrannost pani Hany nakonec pana R. dovedla az k pokusu o znasilneni, kdy ji
v pracovni dobé presvedcil, Ze potrebuje neco doveézt domii, a poté se ji silou snazil primet
k sexualnimu styku.

Pani Hana se citila byt vinna za to, Ze to nechala dojit tak daleko, a i proto se nikomu
nesverila. Nejednalo se ale pouze o sexudlni obtézovani, zdaroven ji pan R. odmital priznat
prescasy ze smyslenych divodii, Ze na né na své pracovni pozici nemd narok. Kdyz se k tomu
vSemu pridaly jeste dalsi pracovni problémy, kdy byl vyhozen jediny ridic a v dusledku castého
Jjezdeéni se zdravotni stav pani Hany zhorsil, zacala explicitnéji davat najevo sviij nazor a postoj
ke vzniklé situaci. Pani Hana vyhledavala vymluvy, aby se vyhnula kontaktu s nim a snazila se
odmitnout sluzebni cesty s panem R., ktery s ni nasledné prestal pracovné komunikovat a
nepriznal ji odmeny, ackoli deélala praci referentky a ridicky. V této situaci ji vedeni oznamilo,
Ze se jeji pracovni misto rusi a dostala nabidku na jiné zarazeni. Ackoli slo o ruseni pracovni
pozice z organizacnich duvodii, vedeni ji oznamilo, Ze na odstupné nemda narok a vyhrozovali
Ji, Ze se musi okamczité rozhodnout. Po tydnu na ni tento vyhroceny konflikt dolehl a pani Hana
odesla na neschopenku.

Tento pfiklad ndm umoznil ukézat, jak je sexudlni obtéZovani provazéno s dal§imi
formami diskriminace v pracovnich vztazich. Jelikoz si pan R. pln¢ uvédomoval situaci pani
Hany, dokazal na ni vyvijet takovy druh natlaku, pomoci kterého ji drzel v pozici, zniz si
nemohla dovolit protestovat. Viceméné omezil jeji kontakt s vedoucim jejiho oddéleni a snazil se
piimo kontrolovat jeji praci. V ruce tak mél vysi odmeén, pres€asové hodiny, vd€k pani Hany za
to, ze ji nabidl misto referentky dopravy a zaroven jistotu, Ze si pani Hana nebude stézovat, nebot’
by ji v kolektivu, ve kterém vytvoril zdani vzajemnosti jejich vztahu, nikdo nevéfil, Ze s intimnim
charakterem vztahu nesouhlasila. V této souvislosti je signifikantni, Ze pan R. uz byl diive
obvinén ze sexudlniho obtéZzovani, ovSem v dob¢, kdy tento termin jes§t¢ pravné neexistoval. Je
tedy mozné piedpokladat, ze 1 v této oblasti funguje urcitd recidiva v podobé opakovani
nauc¢ené¢ho chovani, coz znamena, ze stereotypy vedouci muze k vymahani intimniho vztahu se
zenou 1 pfes jeji odmitnuti museji byt odmitnuty spolec¢nosti jako celkem, ktera by tak vyjadiila
jednoznacné moralni odsouzeni sexualniho obtéZovani. Je mozné, Ze zruSeni mista referentky
dopravy bylo nezavislé na rozhodnuti pana R., nicméné tento obrat nastal v dob¢, kdy se povaha
jejich vztahu zménila z iniciativy pani Hany, na coZ pan R. reagoval ignorovanim pani Hany
v pracovnich zalezitostech. Ackoli tedy pani Hana neméla nikdy pracovni problémy, které by se
tykaly nekvalitni prace nebo zdvaznych pochybeni, byl na ni najednou ¢inén natlak, aby odesla.
Nepiipustné bylo uz samotné chovani pana R. k pani Hané¢, dal$i naléhavou skute¢nosti nicméné
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je, ze zfejme& melo za nasledek zruseni pracovniho poméru a pani Hana se tak stala nejen obéti
sexualniho obtézovani, ale zaroven také svévole a vyuziti moci ze strany jejich nadtizenych.

VSichni to brali jako normalni svadéni

Pani Markété je tricet tri let, ma stiedoskolské vzdélani, z prvniho manzelstvi, které
skoncilo v prubehu jejiho posledniho zaméstnani, ma dceru, nyni je doma na rizikovém
tehotenstvi. Kratce po nastupu do zaméstnani vasi dvaceti tisicovém mésté
Jihomoravskéeho kraje, kde pracovala jako asistentka zahranicniho obchodu, ji zacaly
prichdzet sms zpravy sexudlniho charakteru. Od sve kolegyné pozdéji zjistila, Ze je posila
Jjeden z akciondru firmy, se kterym ale ona sama neprichazela do pracovniho kontaktu.
Ackoli mu zcela jednoznacné davala od zacatku najevo sviij nezajem a odmitala jeho
navrhy, pan A. jeji reakce nebral v uvahu a pokracoval ve ,,svadeni*. V tomto pripade tedy
nelze mluvit o pocatecnim souhlasu obéti, situace byla ale do znacné miry podporovana
atmosférou v kolektivu. Reditel firmy vytvdarel atmosféru spiSe priznivou pro sexudlni
obtézovani, jednak mél s panem A. pratelské vztahy a jednak on sam komentoval obleceni a
sexualni pritazlivost svych podrizenych, a prestoze vedel o tom, Ze chovani jeho kolegy
pani Markétu obtézuje, nikdy proti tomu nezakrocil. Pokud tedy ve vedeni neexistuje viile
zabranit sexualnimu obtéZovani na pracovisti, obet' se nema na koho obratit, zvlaste
v soukromych firmach, kde casto neexistuji odbory. Stejny postoj zaujala i jeji kolegyne,
které se jako jediné svérila. Diky prave probihajicimu rozvodu zastavala nazor, Ze by pani
Markéta méla nabidky pana A. prijmout a nesolidarné zaujala postoj stranici spise panu A.
Pri blahoprani k narozeninam zacala dokonce skandovat, aby se polibili. Tyto okolnosti
vytvarely vyhrocené stresujici podminky, které nakonec vedly ktomu, Ze pani Markéta
musela vyhledat psychologickou pomoc.

1 v tomto pripadé mélo sexualni obtéZovani stupnujici tendenci. Nekolikrat pan A.
fyzicky zadrzel pani Markétu na chodbé, sexualné se ji dotykal a silou po ni vyzZadoval
polibek. Zpocatku pani Markéta nechtéla vyvolavat konflikt, zaujala spise strategii ustupu
a snazila se predevsim vyhnout kontaktu s panem A. Posledni zprava, kterou od néj dostala
ale svedci o vyhroceném patologickém vztahu, jenz si pan A. ke své obéti vytvoril, napsal ji,
aby s nim méla alespon jednou sexudlni styk a potom, Ze ji nechda na pokoji. Poté, co
navazala partnersky vztah s vedoucim vyroby ze stejného podniku, situace se jeste
vyostrila. Nakonec ji vedeni spolu s panem A. obvinilo ze zanedbani pracovnich povinnosti,
jak vypovedela pani Markéta, uvadeli smyslené argumenty a problémy, které se ji pracovne
netykaly, zaroven ji vyhroZovali, Ze s ni s okamZitou platnosti rozvdzi pracovni pomer.
Stejné vyhrozovali i jejimu novému partnerovi, ktery ale nakonec ve firmé ziistal. Po této
konfrontaci s vedenim se pani Markéta zhroutila a na radu psychologa se rozhodla ukoncit
pracovni pomer dohodou.

Tento piipad ilustruje naprostou svévoli, sjakou zaméstnavatelé zachéazeji se svymi
zamé&stnanci a konkrétné se Zenami z divodl jejich pohlavi. Odmitnuti intimniho vztahu s
muzem v mocensky vyhodnéj$Sim postaveni, mize vyvolat az patologickou snahu zvratit toto
rozhodnuti a ovladnout zivot druhého clovéka. Vedeni, které takové chovani podporuje, se stava
jednoznacnym spoluvinikem sexudlniho obtéZovani, a pokud na popud agresora dokonce ukonci
pracovni pomér s obéti sexualniho obtéZovani, porusuji tim zdkladni antidiskriminacni principy
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¢eského zakoniku prace. V situaci, kdy firma nema zadné vnitini piedpisy ¢i smérnice zakazujici
sexualni obtézovani, ani neexistuje personalni oddéleni, jez by kontrolovalo vztahy na pracovisti,
veskera pravomoc v této oblasti je v rukou vedeni, které samo podporuje sexualni obtézovani ¢i
pfimo sexualné obtézuje zaméstnankyné. Za zminku rovnéz stoji reakce psychologa, ktery
zodpovédnost za vznikly konflikt pfenesl na obét samotného konfliktu, kdyz pani Markéte
poradil, aby se se situaci vyrovnala sama, nebo odesla ze zaméstnani. Po né&jaké dobé pani
Markéta rozhodla celou zalezitost vytesit pravné, v misté jejiho bydlisté se ji ale nepodarilo najit
advokata, ktery by se ptipadu ujal. To vSe svéd¢i o stavu Ceské spolecnosti, kterd je do hloubky
prostoupena patriarchalnimi vzorci vnimani Zeny, zcehoz rovnéz prameni piesvédceni o
nevérohodnosti vypoveédi Zeny v piipadu sexualnim obtézovani.

Mlada novindika jako sexudlni objekt

Pani Kamile je dvacet sedm let, je svobodnda a v pribéhu svého posledniho
zamestnani ukoncila v Praze vysokou skolu. Pracovala v oddéleni redakce, jehoz naplni
byly i novindrské rozhovory. Jak uvedla, témér v poloviné pripadii se rozhovor stocil na
sexudlni téma, otazky na intimni zivot, poznamky o vzhledu ¢i pozvani na sklenku mimo
pracovni dobu. Dokonce i jeji nadrizeni ji a kolegynim doporucovali, aby se vyzyvavéji
oblékly a setkaly se s dotazovanymi i mimo formalne domluvené schiizky, aby dostaly vice
informaci. Nejvice si podle ni dovolili muzi ve véku kolem ctyriceti, padesati let, kteri méli
vys$si spolecenské postaveni a byli financne dobre situovani. Uvedu zde jeden pripad, ktery
popsala pani Kamila. Jednalo se o rozhovor s vysoce postavenym muzem ve statni sfére,
panem M., ktery ji nabidl, aby s nim rozhovor udélala v restauraci pri obéde, kde ji
v zdpéti rekl, Ze se mohou bavit jako pratelé a nabidl ji tykani. Ackoli pani Kamila odmitla
s oditvodnénim, Ze to neni vhodné, pan M. ji i nadale tykal napriklad na tiskovych
konferencich pred ostatnimi novinari. Pan M. se ji poté zacal vyptavat na osobni Zivot,
s kym a kde bydli, dotykat se jeji ruky, daval tak jasné najevo svij postoj a predstavy o
jejich relaci. Mluvil také o tom, zZe by mohl pani Kamile sehnat lepsi praci, ¢imz se dostal
do podtextu motiv smeénného obchodu. Kdyz pani Kamila rozhovor ukoncila, tak ji proti
jeji vuli polibil. Jak uvedla, sama se stydéla za to, Ze se dostala do takové situace a
vnimala jako velmi nezadouci, kdyz pan M. pri dalsich setkanich s novinari dvojsmysiné
daval najevo, zZe jejich vzdajemny vztah je hlubsi nez s ostatnimi. Jeho chovani snizovalo
profesionalni ditvéryhodnost pani Kamily a jednoznacné zasahovalo do jejiho soukromého
i pracovniho Zivota. Jak dale uvedla, s podobnou zkuSenosti s panem M. se setkaly i dve
dalsi kolegyne.

Tento ptipad ilustruje vztah zeny, vykonavajici svou profesi a muze z vné¢jSiho prostiedi.
Moznymi variantami je klientsky vztah, kdy zena je poskytovatelkou sluzeb nebo naopak néjaké
sluzby vyzaduje. I kdyz by se na prvni pohled zdélo, Ze jde Cisté o obchodni a rovnocenny vztah,
protoze mezi nimi neni zadny pravni vztah (napf. podfizend — nadfizeny), ale pravé proto se do
tohoto vztahu vice promitd genderova dimenze — hierarchie: muz — zena. V tuto chvili jde vlastné
o variantu mocenského vztahu, kdy star§i muz v ur¢itém postaveni poskytuje rozhovor novinaice,
od které ocekava, ze bude potésena jeho komentafi ohledné jejiho vzhledu, stylu zivota ¢i
chovani, ptipadné piijme jeho nabidku na soukromou schizku. Novinaika ale o¢ekava, ze bude
vniména z profesni perspektivy, nikoli jako Zena-objekt touhy muze. Schéma vniméani muze jako
profesiondla a Zeny jako sexudlniho ¢i estetického objektu je zasadni pro pochopeni fenoménu
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sexudlniho obtézovani. O vysSe uvedeném piipadu lze uvazovat jako o osobnim problému pana
M., ve skutecnosti ale nejde o ojedinély ptipad, podobné chovani je v nasi spolecnosti relativné
b&zné. Zeny nejsou primarné asociovany se svym profesnim postavenim, ale spise s tradi¢né
vnimanou pozici zeny ve spolecnosti, z ¢ehoz plyne majetnicky vztah nékterych muzi k zenam.

Nechci délat dusno na pracovisti

Pani Marii je tricet dva let, je vdand a ma sedmiletého syna. Po absolvovani vysoke
Skoly v Praze nastoupila jako ucetni v zahranicni firmé. Jeji pripad je vhodny pro ilustraci
obecné tolerance sexudlniho obtézovani v ceském prostredi, ona sama sice situaci nevnimad
jako natolik vaznou, aby uvazovala o zméné pracovniho mista, nicméné nékteré chovani
kolegii ve firmé chape jako sexualni obtézovani. Obecny obrazek o firmé utvari jiz fakt, ze
reditel firmy ma na stéené kazdorocné kalendar pornografickych aktii, coz jini kolegové
mohou chapat jako implicitni souhlas s lechtivou konverzaci ¢i letmymi dotyky. Jeden
kolega vsem mladsim kolegynim tyka a pri komunikaci s nimi na pracovisti pouziva
osloveni ,,kocko* nebo ,,slunce pousté*. Vjeho chovani nejsou vyjimkou ani fyzické
dotyky, které vsichni prechazeji, protoze ,,on je prosté takovy a jiny nebude“. Kdyz se
Jjedna spolupracovnice ohradila, Ze si nepreje, aby ji tykal, chapal to dokonce jako drzost
z jeji strany. Presto, jak z vypovedi pani Marie vyplynulo, vétsina Zen takové chovani
vnima jako nevhodné a obtézujici, ale prechazi to pravé v diisledku obecné atmosféry ve
firme, ve které jsou komentare o vzhledu hodnoceny jako vyraz pozitivniho oceneni. Proto
se ani pani Marie zdasadnéji neohradila, nebot jak uvedla, nechce vyvoldavat na pracovisti
zbytecné konflikty. Tyto drobné konflikty mohou byt jesté posilnény viivem alkoholu na
firemnich vecircich, jez maji za cil utuzit kolektiv. Odmitnuti intimniho kontaktu miize vést
k agresivnimu chovani a urazkam souvisejicim s uraZenou jesitnosti.

V situaci sexudlniho obtéZovani ale nejde pouze o vztah nadiizeny/a — podiizeny/a, jedna
se spiSe o obecné vzorce chovani, nebot’ i podiizeny si dovoli sexudln¢ ladéné poznamky a
navrhy, ¢imz si zveda sebedlivéru. Prostfedi ve firm¢é v mnoha piipadech ale neumoziuje
systematické feseni, nebot’ ve vedeni neni vile takovému jednani predchazet nebo ho zakazat,
zaroven pokud tam neni zaméstnan odbornik na personalni vztahy, chybi predevSim prostor,
ktery by umoznoval mensi konflikty feSit na pracovisti dohodou. Takové chovani je béznou
realitou v fadé podnicich, firmach &i organizacich v Ceské republice. Neni to aviak zadouci,
mnoho zen takové jednani nechape jako lichotku, ale spiSe jako zasah do soukromého Zivota a
nabourani profesni identity. Obtézujici chovani vznikd praveé na zakladé stereotypnich ptedstav,
které o vztazich mezi muzi a Zenami ve spolecnosti a v konkrétnim kolektivu panuji. Arogantni
postoj muzi k zenam nerespektujici jejich svobodnou volbu a rozhodnuti je poté fesen pouze na
povrchu, doty¢ny je upozornén na to, aby se omluvil za agresivni ¢i obtézujici chovani, neni ale
kritizovana samotnd pfi€ina jeho chovani, tj. neni zpochybilovana jeho pfedstava o vztazich muzi
a zen.
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3. 2. Kvalitativni vyzkum obtézovani a sexualniho obtéZovani v organizacich

Pro zmapovéni problematiky sexudlniho obtéZovani v zaméstnani je nutné zjistit, jak se k tomuto
fenoménu stavi zaméstnavatelé v Ceské republice. Za timto u¢elem byl v ramci vyzkumného
projektu proveden kvalitativni vyzkum organizaci metodou polostrukturovaného rozhovoru se
zamestnanci personalniho oddé€leni (Human Resources manazery) v patnacti vybranych
organizacich. Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak organizace pfistupuje k problematice
sexualniho obtézovani, nakolik je sexudlni obtézovani vnimano jako problém a jak je definovano
z pohledu organizace, respektive osob odpovédnych za jeho feSeni. Zaroven byla hledéna
odpovéd’ na otdzku, jaké ptipady jsou v organizacich nejCastéji feSeny, jakd opatieni organizace
piijimaji vzhledem k rizikim sexualniho obtézovani (napiiklad jakym zplsobem je zakonny
koncept zakotven v jejich etickych kodexech a organiza¢nich tadech) a jaké jsou formalni a
neformalni procedury feseni problémil. Zajimalo nas, jak jsou konkrétni ptipady obtézujiciho
chovani feSeny prakticky ¢i hypoteticky a jak je organizace pfipravena na urcité situace.

Kvalitativni analyza rozhovort ukazala, Zze pro uchopeni fenoménu sexualniho obtézovani
v organizacich je mozné rozd¢lit zkoumané organizace do tii zékladnich typa, které se lisi podle
charakteru vztahii uvnitf organizace, podle organiza¢ni kultury a podle hladiny tolerovaného
sexualné konotovaného chovani mezi zaméstnanci. Tato kapitola nejprve predstavuje tyto tfi typy
organizaci, s vyzdviZzenim riiznych rizik, které jsou s nimi svazany. Nasledné pfinasi uvedeni do
problematiky prace Human Resources oddéleni a problémt, jejichz feSenim se zabyva. Poté
specifikuje jednotlivé situace a zplsoby chovéni, které lze zatadit pod hlavicku sexualniho
obtézovani, vCetné postoje organizaci k jejich feSeni. Nasleduje analyza zplsobli komunikace
problému a jejich feSeni personalnimi oddé€lenimi. V zavéru se kapitola zabyva tim, jak je
dotazovanymi HR manaZery obecné vnimana problematika sexualniho obtézovani jako celek.

3.2.1. Typologie organizaci

Riizné organizace pfistupuji k fenoménu sexudlniho obtéZzovani rtizné. Piesto 1ze nalézt urcité
pravidelnosti, vychazejici z charakteru prostfedi organizace. Na zéklad¢ vzajemnych podobnosti
a odliSnosti Ize organizace rozd¢lit na tfi typy. K prvnimu z nich patii organizace se starym,
wstradi¢nim* postsocialistickym prostiedim, ve kterych vladnou zejména neformalni vztahy,
jejich Cinnost je méné efektivni a interakce mezi zaméstnanci jsou v prvni fadé¢ zalozené na
osobnich znamostech. Tyto organizace se vyznacuji piebujelou a nepruhlednou strukturou a
charakterizuje je vysokd hladina sexudln¢ konotovaného chovéni. Druhym typem jsou mensi
organizace rodinného typu. Nemusi se pfimo jednat o rodinné firmy, ale Casto ptivodné jako
rodinné vznikly anebo je jejich charakter dan malym poctem zaméstnancti (mén¢ nez 300). Je
v nich bézny neformalni charakter interakci, existuje zde mnoho osobnich vztahii. Casto zde
panuje paternalisticky duch vztah mezi fizenim a zaméstnanci - feditel ¢i HR manaZer se o
vSechny zaméstnance stard osobné¢, na zéklad¢ nezprostiedkovaného vztahu. Ttetim, v naSem
vyzkumu nejcastéjSim typem jsou ,,nové* organizace s nadnarodni ucasti. Mlize se jednat i o
jiz diive existujici firmy, ve kterych doslo ke zméné organizac¢ni kultury dané ndkupem podniku
zahrani¢ni firmou. Organiza¢ni kultura je nejcastéji importovana z domaci zemé majitele.
Vladnou zde ptisné formalni vztahy, jasné pravidla, diiraz na image organizace a slozita neosobni
komunikace.
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Kazdy typ predstavuje jiné vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci a mezi
jednotlivymi hierarchickymi pozicemi uvniti organizace. V kazdém je sexualita pfitomna jinou
mérou a jinym zplsobem a lisi se i pfistup firmy k problematice sexualniho obtézovani. Kazdy
typ ma své vyhody i rizika, co se ty¢e zvladani tohoto problému.

.Nové* firmy s nadnarodni ucasti

Organizacni kultura by méla podle zaméstnancii persondlnich oddé€leni v idealnim piipadé
splilovat takové charakteristiky jako: naslouchat, byt tymova, byt fér, byt kolegialni, podporovat
spolupraci a dobré vztahy na pracovisti.

Soucasti organizacni kultury v téchto firmach je i piistup k problematice rovnych
ptilezitosti. Organizace tohoto typu vesmées proklamuji nediskriminacni pfistupy, tvrdi, ze
pohlizeji stejné na muze jako na zeny. Rozdily podle Human Resources manazeru (dale jen ,,HR
manazeri*) vyplyvaji pouze z ,,pfirozen¢ho* rozdéleni v riznych odvétvich a pozicich daného
specifickymi dovednostmi muzl a Zen. Pfirozenost tohoto rozdéleni je ale definovéana v zavislosti
na konkrétni situaci a na tom, jaké vysvétleni se v daném piipad¢ hodi, a n€kdy je 1 v protikladu k
rozdé€lenim pfitomnym ve ,,zdravém selském rozumu*:

Veskeré tymy kromé dvou jsou smisené, zalezi to zase pozice od pozic, tieba v financnim
oddeleni je vic zen nez muzu, treba v kuchyni tam je vic kucharii muzu, to vyplyva z té podstaty té
prace. (Hotely, 25:28)

Pocetni pomér zaméstnanych muzi a Zen je podle HR manazeri ve vétSing téchto
organizaci vice méné vyrovnany, jen ve vedoucich pozicich zpravidla pfevazuji muZi.
V personélnich oddélenich je naopak vétsi koncentrace zen.

Piestoze proklamuji zdsadu nediskriminace, ne vzdy se sami touto zdsadou do disledkt
fidi. Nékteti HR manaZeti pFiznavaji, Ze pri prijimacich pohovorech jsou uchaze¢iim kladeny
zakonem zapovézené otazky na soukromy Zivot a planovani rodicovstvi. Tato praktika je
oc¢ividné znacné rozsifena i ve firmach dbajici na svou povést, rozdil je pravdépodobné zejména
v tom, zda tuto okolnost HR manazefi pfiznaji ¢i nikoli. V nekterych piipadech ale personalisté
uvadéji, ze zajmim firmy vice jako zaméstnanci odpovidaji zeny nezli muzi; pak lze
predpokladat, ze pti zddani o misto jsou zvyhodnovany Zeny oproti muzim. N&kdy diskriminace
nemusi vyplyvat ze samotného pfistupu organizace, ale je vysledkem podminek v jejim okoli a
pfistupu klientt:

Urcite, meli jsme jednu obchodnici, ale ono se to neosvédcilo. Protoze to je, vite co. To je
takové, kdy vlastné se jezdi na stavby. Jedna se vlastné, musi se, oni maji v auté holinky, jdou tam.
Zameérujou, takze to je opravdu. Musim rict, Ze i tak jako tim ta akceptace Zen ve stavebnictvi je
velmi nizkd. Protoze jako kdyz tam prijede a mluvi tam s projektantem a nebo s tim stavitelem.
(Plasty, 78:84)

V organizacich se zahrani¢ni ucasti dochazi k ¢astym srdzkdm importované organizacni
kultury a ceského prostfedi a tyto konflikty jsou vyznamné i pfi feSeni otdzek spojenych se
sexualnim obtézovanim. Po zavedeni nové organizacni kultury dochdzi k mnoha zménam: je
vypracovan novy organizacni rad, pfipadné jsou ustaveny organy, které se maji zabyvat fesSenim
problémt. Ne vzdy ke zménam ale dochézi ihned po zaclenéni firmy do nadndrodni organizace —
ve firm¢ Autotextil se zmény zacinaji prosazovat az po 10ti letech. Obecné dochazi k formalizaci
véci, které do té doby formalizovany nebyly, bohuZel ¢asto jde jen o preklad zasad organizace
z ciziho do ceského jazyka. V nékterych organizacich je jasné patrné, jak spolu zapasi stara
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postsocialisticka organiza¢ni kultura a kultura nové importovana. Zdrojem rezistence vuci
zménam mohou byt ¢asto 1 sami HR manazefi, ktefi Casto pokladaji nové zdsady za nevhodné pro
Ceské prostiedi.

Tady se snoubi, reknéme, ten vliv té firmy jako takové, co by rada a jak se snazi délat ten
vzorec toho chovani a to, na co nardzZime v ceské spolecnosti jako takové samozrejme.
(Supermarkety, 895:900)

Kolikrat uz jsem tak nékdy deformovany z informaci, Ze se bojim, Ze nevim, jestli, kdyz
prijede francouzska navsteva, minuly tyden mi prijela kolegyné, jestli ji mohu vzit jeji zavazadlo a
nést ji ho, c¢i ne. Ale je to asi pod vlivem toho, takového toho, téch informaci z Ameriky.
(Autotextil, 492:496)

Neékterymi HR manazerkami jsou ale tyto zmény hodnoceny jednoznacné pozitivné:

Takze nicméné si myslim, Ze ty cizinci tam sehrali velmi vyraznou a hlavné diilezitou roli.
V nastaveni, v oblikani, v chovani. Ne, Ze by se ti Cesi neuméli dobrie chovat, nebo, Ze by byli
zanedbany, to bych nerekla, ale tu latku posunuli trosku jinam.(...) To znam ze SAPu, kdyz cesky
reditel se uzavrel v kancelari a nechal si donést kafe, néco jiného je, kdyz svycarsky nebo
francouzsky rFeditel kazdého ze zaméstnancii slusné pozdravi, o kazdém ze zaméstnancii vi
néejakou informaci, kterou ho treba potési, kdyz se na ni zepta. (Potraviny 1, 1279: 1309)

Soucasti organizacni kultury jsou jasné definované postupy feSeni problémt ve vztazich mezi
zaméstnanci, véetné otazek souvisicich se sexudlnim obtézovanim. Panuje zde silna formalizace,
existuji podrobné etické kodexy a pfirucky pro zaméstnance, které¢ definuji i situace souvisici se
sexuadlnim obtézovanim a jasné stanovuji, jaké chovani je zakdzdno mezi zaméstnanci a vici
klientim. Etické kodexy jsou vétSinou zaloZené na zikoniku price a obsahuji ziakaz jakékoli
diskriminace a sexualniho obtéZovani. Sexualni obtéZovani tam vétSinou neni nijak konkrétnéji
rozpracované. Druhou rovinou jsou pfirucky pro zaméstnance, kde jsou konkrétnéji rozpracovany
zasady etického kodexu a pravidla, podle kterych se md zaméstnanec organizace fidit. Prirucky
definuji i konkrétni sankce za prestupky a urcuji také povinnost nahlasit porusovani pravidel vcetné
odpovédnych osob. Vsichni zaméstnanci musi piirucku podepsat, ¢imz stvrzuji, Ze byli seznameni
s pravidly organizace. Sami zaméstnavatelé se ale etickym kodexem ne vzdy tidi (napf. kladeni
neptipustnych otazek pfi ptijimacim pohovoru). Organizace reaguji na zmeny v zakoniku prace tim,
ze implementuji nové zasady do svych vlastnich statuti a smérnic: po zmén¢ zédkona o sexualnim
obtézovani doslo v mnoha firmach ke specifikaci tohoto problému v organizaénim ftadu. HR
manazeti si ale vétSinou uvédomuji, Ze predpisy nejsou nijak zvlast’ u¢inné, protoze bézn¢ dochazi
k jejich porusovani; mohou jen dat ndvod, jak fesit ptipadné problémy a na koho se v nouzi obratit.

V nékterych firmach funguji vyclenéné organy, které se maji zabyvat FeSenim
problémi konfliktii mezi zaméstnanci ¢i pfimo sexudlnim obtéZovanim. Tento koncept byl
ve vétSiné pripadu prevzat z matefskych firem, ale v ¢eském prostiedi zatim neni prili§
funk¢ni a tyto organy existuji pouze formalné.

Souviselo to prave s jednou kapitolou v téch korporatnich pravidlech, kdy kazdy trh dostal
za ukol v ramci HR nékoho, kromé dalsich povinnosti, tohle neni jedina véc, kterou ta osoba déla,
vyclenit nékoho, kdo bude komunikovat jako partner pro tyto zaleZitosti. Vcetné toho, Ze bude-li
potieba to resit, on jako bude vedet, na koho se obratit, jakym zpiisobem to resit a eventuelné
postizené osobé pomiize. At uz jakkoliv, kdyby ji mél poslat k psychologovi, ale prosté pomiize.
Takze to vzniklo na zakladé praveé iniciativy samotné firmy. (Potraviny 1, 940:948)
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Mdme ne primo vnitropodnikovou smérnici, ani v pracovnim radu tohle to, ale mame na
urovni kolektivni smlouvy, mame vlastné danou komisi primo, ktera se tady touhle tou
problematikou zabyva. Problematikou vztahi mezi lidmi. (Potraviny 2, 179:182) Ale pokud mam
informace. Ja teda clenem té komise nejsem, ale pokud mam informace, tak ta komise jesté nikdy
nic neresila za firmu. (Potraviny 2, 190:192)

Oni maji, nasi experti jsou zvykli na ruzné comitee. TakzZe oni maji jedno, jak bych to
rekla, aby tomu tak rozuméli. Jednu takovou, ja nevim, takova skvadra lidi, ja bych to rekla tak
Jjednoduse. Ktera se zabyva jakoby prohresky.(Banka 2, 320:324)

V organizacich s nadnarodni ucasti zpravidla kazdoro¢n¢ probiha formalizované hodnoceni
zaméstnanci, které umoziuje odhaleni nékterych skrytych problémt. Formalizovany jsou i
komunikace a informacni toky (za ucelem plynulého piedavani informaci se konaji pravidelné
mitinky na rtznych trovnich, jsou vydavany firemni Casopisy, jsou pfipravovany nasténky a
provadéna pravidelna hodnoceni). Tim se tyto firmy snazi neutralizovat riziko dané velikosti firmy a
slozitosti jeji organizace. Formalizace ale s sebou zaroven nese riziko uzavienosti, neochoty sdélit
urcité informace ¢i neschopnosti vedeni organizace tyto informace operativné zpracovat. Organizace
se snazi tuto situaci fesit tim, ze formalné definuji povinnost zameéstnance sdélit podstatné informace.
Skute¢na Gcinnost tohoto natfizeni ale zistdva sporna. Dalsi problém spociva v tom, Zze HR manazer
vystupuje jako zastupce zaméstnavatele, hovoii za organizaci samotnou a malokdy rozvine svijj
vlastni ndzor a aplikuje vlastni osobni pfistup. Lze predpokladat, ze takové vystupovani budi znacnou
nediivéru zaméstnanci vici persondlnimu oddéleni a jeho aktivitdm. V presvédCeni vétSiny HR
manazeru téchto firem piesto prevlada idealisticky predpoklad, Ze organiza¢ni kultura plni své cile a
tudiz problémy jsou a priori vylouceny.

Eventualni vyskyt sexualniho obtézovani piedstavuje podle HR manazerii pro organizaci
jednoznacné hrozbu. Na jednu stranu ji ohrozuje zvnittku: rozvraci tym a ovliviluje pracovni vykon.
Pro nékteré organizace znamena nebezpeci uz jen vznik milostnych vztahli mezi zaméstnanci, stejné
jako eventudlni piibuzenské vztahy; zejména ve vztahu nadfizenosti a podiizenosti. V jinych firmach
jsou rodinné vztahy naopak vitany. Nékteré z téchto organizaci kladou ve své vefejné prezentaci na
prvni misto vnitini pohodu zaméstnance; nedostatek vnitini pohody automaticky znamena ohrozeni
organizace. VétSinou je ale piimo pouzivan ekonomicky slovnik, obsahujici terminy jako vykonnost,
zisk, produktivita. Pokud se proti problémim spojenym se sexudlnim obtéZovanim v organizaci
bojuje, pak zejména z ekonomickych divoda (Viastné to snizuje tu produktivitu, protoze to nejsou
veci, ktery se vztahuji k byznysu. Telefony 83:84).

Na druhou stranu vyskyt sexualniho obtéZzovani poskozuje organizaci navenek:
organizace tohoto typu dba na svou image a dobré jméno a boji se medidlniho skandalu. To se
muze tykat i napf. navstévovani pornografickych internetovych stranek, vzhledem k tomu, Ze
jsou pravidelné publikovany potadniky nejcastéjSich navstévovateld a zaddna firma se v nich
netouzi ocitnout.

Mensi organizace rodinného typu

Organizace tohoto typu si zakladaji na neformalnosti a na osobnich vztazich, z ¢ehoZ vyplyva mimo
jiné 1 vysoka hladina sexuality v organizacnim prostfedi. Zajem firmy stoji pred nediskriminacni
politikou: tyto firmy se nehlasi k zasadam rovného zachazeni s muzi a se Zenami, nybrz
vychazeji z toho, co je pro né vyhodnéjsi. Pokud se citi ohrozeny moznym odchodem na matetskou

r~r

dovolenou ¢i péci o déti, rad€ji mezi své zaméstnance nepiijimaji Zeny a piijimaji muze.
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Tedka tady mame takovou tu epidemii, jak vSichni odchdzej na materskou. Fakt je teda, Ze
Jja posledni dobou beru opravdu jemné diskriminacné, premejslim teda, reknu to zcela oteviene,
protoze fakt je, ze tim Ze neberete lidi se vzdelanim, ale musite je to naucit sama a je to prace
hodné pro mlady lidi. (Reklama 170:174)

My jsme naopak méli trosku problémy, protoze nam odesli v jeden rok 3 vedouci na
materskou, de fakto béhem tii mésicii. Tak jsme se snazili zaméstnavat vic chlapy, prestoze to

dopadlo spis, zZe behem zkusSebni doby jsem se nedohodli a stale ziistava spis 2 tretiny Zenskych.
(Audit 24:31)

HR manaZzer osobn¢ zna své zaméstnance a fesi problémy na zéklad¢ neformalnich postupt a
vztaht. Predpokladd, Zze o zaméstnancich firmy vi vSe potiebné. To s sebou ale nese riziko, ze urcité
informace budou cilené¢ zamlCeny a on nikdy nezjisti, Ze existuji. Informacni toky nejsou
formalizované, a priori se predpoklada, ze informace se vzdy dostanou tam, kam je tfeba. Funguji zde
vztahy patriarchdlniho charakteru, HR manazer vnimé sdm sebe jako otcovskou figuru. To mtze
znamenat velkou otevienost v komunikaci, ale zaroven to implikuje vztahy nadfizenosti a
podiizenosti, ve vysledku mohou urcita témata byt tabuizovana stejné jako tomu byva v roding.

Pfitomnost sexuality v prostiedi organizace neni podle HR manazeri na $kodu, protoze se
vSichni znaji a védi, ze nikdo nechce druhého poskodit. Sexualné konotované vyjadiovani
patii k bézné normalni komunikaci a HR manaZeri predpokladaji, Ze nikoho nemiuZe
obtéZovat.

Tady ta firma je hodne ceska a myslim, Ze to nevadi, je to tady hodné rodinny a ja to
nevnimam jako problém. Tady se vedou riizny sexudlni konverzace, ale nikdo za mnou neprisel za
ten rok a piil, zZe by to treba néjake zZené vadilo. (Karta, 138:141)

Personalisté jsou presvédceni, ze pokud by takové chovani nékoho obtézovalo, ptisel by si
stézovat. Ve skutecnosti tomu tak viibec nemusi byt — obtézovany/a zaméstnanec/zaméstnankyné
by si pravdépodobné nedovolil/a trhat partu a ukdzat se jako piili§ citlivy/a, jelikoz by si
vyslouzil/a hlavné posméch ostatnich.

Umite si predstavit ten smich a tu legraci, kdyby za mnou nebo za néjakym reditelem
prisel zaméstnanec, ze néjaka zenska, to byla ta Demi Mooreova, jak obtézovala toho séfa, takze
uz to nemuze vydrzet. To bysme se zasmali s chuti, tak to mi prijde velmi nepravdepodobny tady.
(Karta, 604:608)

V tomto organizacnim prostiedi jsou bézné sexudlni narazky, vtipy a konverzace,
komentafe na vzhled a obleceni i fyzické kontakty mezi zaméstnanci. Souc¢asti chodu firmy jsou
ruzné neformalni akce, vecirky, rekreace, kde se zaméstnanci spolecn¢ bavi a kde dochazi
k eroticky nabitym situacim. Takovato organizacni kultura mize byt dana nejen malym poctem
zaméstnanct a rodinnym charakterem, ale taky jejich vékem: vzhledem k tomu, ze zaméstnanci
jsou vesmes mladi lidé, je to spiS diskotéka, nez aby to byla seriozni organizace (Reklama
555:556). Etické kodexy ani prirucky pro zaméstnance neexistuji nebo jim neni prikladan
vyznam; sexualni obtéZovani neni vymezeno Zadnym pravidlem ¢i smérnici. Snaha jej
vymezit se HR manazerim jevi jako smé$na, panuje obecna nediivéra vici formalizaci a
pravidlim. Problémy nejsou feSeny podle pfedem danych zasad a procedur, ale ad hoc podle
situace.
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Kdybych chtél se tady ne néjak znemoznit, ale udélat néjakou hodné velkou srandu, tak
bych pripravil néjakou smérnici o sexudlnim obtézovani, protoze tomu by se tady lidi s chuti
zasmali. (Karta 538:541)

Ale abych resil smérnicema sexualni obtéZovani, totiz vite co, tady by z toho méli Vanoce
vSichni, to by byla prvni vec. (Reklama 1285:1287)

Ptitomnost sexuality neptfedstavuje podle HR manazeriti pro tyto organizace hrozbu, je
soucasti normalnich lidskych interakci. V menSich firmach je oproti tomu hrozbou hlavné
konfliktni nefungujici zaméstnanec, jelikoz jsou zde lidé obtiznéji nahraditelni; proto HR
manazefi akcentuji osobni mezilidské vztahy a divéru.

Staré organizacni prostiredi

V organizacich, ve kterych vladne prostfedi zdédéné jesté z minulého politického rezimu, panuje
shod¢ s ceskou tradici vysoka hladina sexualné konotovaného chovani mezi zaméstnanci.

Sexualnée podbarvend konverzace, to je v tom nasem prostiedi, bych rekl, docela casty,
nékdy si to o to vyslovené rika, ale asi se musi nékdy resit trosku ten Zert, i kdyz jestli se vithec u
tohohle da hovorit o Zertu. (VS 2, 539:542)

Organizacni kultura, zaloZzend na neformalnich vztazich a osobnich zndmostech a
vytvaiejici malo efektivni pracovni prostiedi, je rigidni a neni v silach vedeni organizace ji
zménit. Objevuji se zde problémy piitomné v celé oblasti statni sféry: problém fungovani na
zakladé konexi, korupce, zneuzivani zdrojii organizace pro vlastni potieby. Existujici organiza¢ni
rady jsou nevyhovujici a zastaralé, personalisté pti feSeni problému vychazeji pouze ze zakoniku
prace. Oproti pfedchozim typtim organizaci ale nékteré problémy casté&ji fesi kolektivni smlouva,
vzhledem k tomu, Ze zde ve vEtsi mife funguje odborové hnuti. Sexualnimu obtéZovani neni
vénovana prakticky Zadna pozornost, jelikoZ v téchto organizacich pretrvavaji problémy,
které podle personilnich manaZeri vyZzaduji FeSeni akutnéji. NejcCastéjSim piipadem je
zneuzivani prostfedkil organizace k vlastnimu obohaceni — uzivani telefond, vyuzivani internetu.
Ani tato oblast neni vzdy organiza¢nim fadem dostate¢né oSetiena.

Personalni oddéleni v téchto organizacich funguje casto ve spojeni s néjakou dalsi
¢innosti (pravni agenda, fizeni). Na druhou stranu, vztahy mezi zaméstnanci se jevi byt v agend¢
personalistli vice pritomné nezli u druhych dvou typl organizaci a jsou vice vnimany jako
problém. To mize byt dané specificitou zkoumanych organizaci, ve kterych castéji dochazi ke
konfliktim mezi zaméstnanci.

V organizacnim prostiedi univerzit pretrvava oteviena diskriminace Zen — ne v pfistupu
samotné organizace, ale ve vztazich mezi zaméstnanci.

Vyslovené davani najevo... nechci hovorit o konkrétnich oborech, ale néktery se tim
primo pysnily, Ze tam Zensky nebyly.(VS 2,310:311)

Organizace sama nema zadné néstroje, jak proti tomu zakrodit.

Tak samoziejme neresi se to jako spor muz versus zena, i kdyz se vi, Ze ten profesor
nesndsi Zensky, ma o nich horsi minéni, ale neni to vec, ktera by byla nékde napsana. (VS 2,
321:323)
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3.2.2. Pracovni napln personalnich oddéleni

Persondlni oddéleni (odd€leni Human Resources) organizace zajiStuje v prvni fad¢ nasledujici
procesy: nastup, nabor, vybér zaméstnanct; fizeni vykonnosti, hodnoceni, vzd€lavani, trénink;
kariérni rozvoj, kompenzace, benefity — odménovani; ukonceni pracovniho poméru, zjistovani
divodu odchodu; eventuelné vyjednavani s odbory a kolektivni vyjednévani. Problémy vztaht
mezi zaméstnanci jsou také soucasti agendy HR, ale ne piiliS vyznamnou; jsou feSeny ve
spolupraci s konkrétnimi oddélenimi a pfimymi nadfizenymi zaméstnanct (Persondlni praci
prvotné zajistuji liniovi manaZeri, to z nich nikdo nevezme. Telefony 324:325)

Naplni prace persondlniho oddéleni je spiSe obecné zajisténi bezproblémového
pracovniho prostiedi — definovani pravidel a nastoleni firemni kultury. ReSeni konkrétnich
problému se do oddéleni HR dostava teprve tehdy, kdyZ je tfeba sdhnout k néjakym sankénim
opatfenim ze strany zaméstnavatele.

Co HR oddéleni vnimaji jako problém a jaké zaméstnanecké neshody hlavné fesi? Jedna
se zejména o drobné problémy a spory spojené sbéznym provozem pracovisté; pripadné
kazeniské prestupky, kradeze a obohacovani se ¢i zneuzivani vlastniho postaveni. Rozhodné to
nejsou v prvni fadé problémy diskriminace nebo sexudlniho obtézovani. O problémech vztaht
mezi zaméstnanci hovoii nejvice personalisté v organizacich, jejichz ndplni je tvirci ¢innost, kde
spolu pracuji silné osobnosti a individuality. Na druhou stranu ale vyssi vzdélani podle nich
znamena kultivovanéjsi chovani, takze problémy se snaze tesi.

V organizacich se starym ,,postsocialistickym‘ organizacnim prostfedim patii do agendy
personalniho oddé€leni problém soupefeni o0 moc mezi zaméstnanci a potycky a neshody, které
mezi lidmi existuji uz nékolik desitek let. Personalisté se zabyvaji problémem zmény firemni
kultury, vyvijeji snahu zavést nova pravidla a zvysit efektivitu, ale setrvacnost zvykl tomu
zpravidla brani.

V novych organizacich s nadnarodni tcasti jsou oproti tomu problémy HR oddélenim casto
umyslné zneviditeliovany.

Kdybych mel obecné charakterizovat otazku vztahii na pracovisti, tak reknu takhle,
nemame s tim problém. (Telefony 54:55)

Nase spolecnost funguje tak, aby vztahy byly idylicke, problémy, nejsem si védom toho, ze
by néjaké existovaly. (Bizuterie 74:75)

Dochézi k tomu pravdépodobné proto, ze cilem Cinnosti HR oddéleni je jejich prevence,
takze jejich existence znamend netspéch. Druhym diivodem je fakt, ze HR manazefi jednaji jako
reprezentanti firmy a prezentuji ji proto v idedlnim svétle. Za nejvétsi zdroj problémd, kterymi se
ve své agend¢ zabyvaji, oznacuji HR manazefi nutnost restrukturalizace, propousténi a zvySovani
narokt na vykon.
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3.2.3. Chovani a situace s rizikem sexualniho obtézovani

V nasledujici ¢asti textu jsou podrobné analyzovany jednotlivé konkrétni zptisoby chovani, které
mohou spadat pod hlavicku sexudlniho obtézovani, a situace, piredpokladajici riziko takového
chovani. Je popsan zplsob, jakym k nim organizace pfistupuji a je zkoumano, v jaké mife se
Vv organizaci objevuji.

Milostné vztahy na pracovisti

Milostné vztahy na pracovisti nemusi nutné nabyvat charakteru sexudlniho obtézovani. Vyskyt ¢i
naopak absence jejich vzniku v prostfedi organizace ale napovida mnohé o hladiné sexuality
pfitomné v organizaci a o postoji organizace k soukromému zivotu svych zaméstnanctl.

Postoj firem k moznosti vzniku milostnych vztahli na pracovisti se zasadnim zplsobem
lisi. Pro nékteré to predstavuje problém, ktery je nutno fesit. K romantickym pribéhim by na
pracovisti podle nich nemélo dochizet a zaméstnanciim je to jasné komunikovano. Pokud
k nim dojde, je ohroZen zajem firmy. Pokud je tomu ve vztahu nadfizeny-podiizeny, dochézi ke
stietu zajmu (Tam nemusi byt dostatecny tlak na vykon, muze tam byt promijeni prohieskit nebo
riiznych véci, muze byt unik informaci. Supermarkety 256:259). Pokud se jednd o vztah mezi
zameéstnanci na stejné urovni, ohrozuje pracovni vykon a tymovou praci a nemusi byt piijatelny
pro dalsi osoby. Pokud vyjde milostny vztah najevo, fesi se pfesunutim jednoho z paru na jiné
pracovisté, aby nedoslo ke stietu zajm.

Pro jiné organizace blizké intimni vztahy mezi zaméstnanci naopak predstavuji
prirozenou az pozitivni zalezitost. Organizacni Zivot zde neni oddélen od soukromého Zivota,
lidé travi v praci vétSinu svého casu a s kolegy maji blizké vztahy, takze je logické, Ze pravé
tam hledaji své partnery. Tyto vztahy jakoby posilovaly ducha a soundleZitost firmy.
Organizace neni jen nastrojem k plnéni urcitych pracovnich cild, ale je Zivotnim prostiedim pro
své Cleny, zaméstnanci se s ni identifikuji i ve svém soukromém zivote. (Jsou tam i dvojice, které,
ty lidi spolu travi deset, dvandact hodin v praci a je tam hodné mladych lidi. Potraviny 1, 516:519).
Rodinné vazby mezi zaméstnanci jsou vitané, ale nesmi ohrozovat béh organizace, je tieba se
vyhnout vztahlim mezi nadiizenymi a podtizenymi, neni ale problém je pfetadit do jiné linie.

Nejvice je ale firem, které chapou milostné vztahy mezi zaméstnanci jako
nevyhnutelnost a snazi se hlavné omezit negativni dopady. Pokud tyto vztahy prokazatelné¢
neohrozuji plnéni pracovnich tkoll, neni tieba se tim podle HR manazeri zabyvat. Je zejména
tieba zajistit, aby partnefi nebyli ve stejné hierarchické linii — pak nastava problém s hodnocenim,
odméovanim, tnikem informaci a situaci je nutno fedit. ReSeni je nejéast&ji spatfovano v
pfesunu na jiné pracovisté nebo v odchodu jednoho z partnert po vlastnim rozvéazeni. V tomto
typu firem je soukromy Zivot oddélen od Zivota organizace: organizace je jen nastrojem k plnéni
konkrétnich obchodnich ¢i vyrobnich cili a nic vic, je tieba ctit soukromi zaméstnancii a
nezasahovat do n¢j, pokud pfimo neohrozuje z4jmy firmy.

V této oblasti se projevuje konflikt mezi ¢eskou a zahrani¢ni firemni kulturou: pro ceské
prostiedi je bézné, Ze pokud intimni vztah neptsobi viditelné problémy, neni tieba do néj
zasahovat. Zahranicni vlastnici mohou mit ale jiny pohled a vyslovné se tomu branit.
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Konverzace se sexualnim podtextem

Konverzace se sexualnim podtextem mezi zaméstnanci, provokace a narazky se skrytym
erotickym vyznamem C¢i koSilaté vtipy se ukazuji byt jako naprosto bézna soucést zivota
organizaci v Ceské republice. Jen v jediné firmé z naseho vyzkumu se takovato komunikace
oficialné povaZuje za nevhodnou a nepripustnou (Supermarkety). V organizacich rodinného
typu (Karta, Reklama) je naopak takovéto vyjadfovani pokladano za naprosto pfirozené. HR
manazefi téchto organizaci se odvolavaji na dobré osobni vztahy mezi zaméstnanci, na rodinné
prostiedi, a zejména na Ceskou kulturu obecné, ve které je to pfirozeny styl komunikace,
prijemny vSem zucastnénym. Zvlast’ jedna-li o mladé zaméstnance, ktefi spolu maji pratelské i
romantické vztahy, je to brano jako bézné zertovani. HR manazer je ptfesvédcen, ze by to sice
mohlo nékomu eventuelné vadit, ale zatim nevadi — a pokud vadi, nezapada do kolektivu a je to
jeho problém.

Tady ta firma je hodné ceska a myslim, Ze to nevadi, je to tady hodné rodinny a ja to
nevnimam jako problém. Tady se vedou ruzny sexualni konverzace, ale nikdo za mnou neprisel,
Ze by to treba néjaké zZené vadilo. (Karta, 138:141) Jsou to riizny pochvaly, ty vypadas hezky, ty
Jsi sekac, pojd sem, ja ti dam pusu. (Karta, 580:581)

VétSina organizaci ale sexudlné¢ konotovanou konverzaci chépe jako potenciondlni
problém. Uvédomuji si, Zze v organiza¢nim prostiedi existuje, ale neni na zavadu, pokud né¢kdo ze
zucCastnénych piimo nepoda stiznost. Do urcité hranice vkusu je normalni a akceptovana. Jakmile
je tato hranice ptekrocena, je tieba situaci fesit — nejspise domluvou, zejména pokud se jedna o
manazery, ktefi by méli reprezentovat firmu a svym chovéanim ji poskozuji.

Sexualné podbarvena konverzace, to je v tom naSem prostiedi bych rekl docela casty,
nekdy si to o to vyslovené rika. (VS 2, 539:540)

Takze zadna vulgarita, jako samoziejmée vtipy, narazky, nékdy az tak, Ze nam slzi oci, a
nekdy takhle kouzlo nechténého, tam nezazni jediné vulgarni slovo a presto presné vsichni vime,
o co jde.(Potraviny 1, 626:628)

Sexudlné¢ podbarvend konverzace je velmi Castd ve styku zaméstnancli organizace
s klienty. Zvlastnim piipadem jsou oddéleni telemarketingu: linky jsou ¢asto zneuzivany a klienti
obtézuji operatory. Firmy na to reaguji monitorovanim hovorti, operatofi jsou na tyto situace
vySkoleni a pfipraveni. Zvlastni situace také panuje na vysokych Skolach. Sexualné podbarvena
konverzace je naprosto bézna ve vztahu vyucujicich ke studentim, studenti jsou
v podrizené pozici a nemohou se branit a situace neni nijak FeSena vzhledem k
nedotknutelnému postaveni vyucujicich.

Konverzace se sexualnim podtextem ma vyrazné jiny charakter v organizacich s
intelektudlnim a s délnickym prostiedim:

Nicméné myslim si, Ze vzhledem k tomu, Ze jsme vyrobni firma, tak co vim a co zaslechnu,
tak nékteré takovéto veci na dilnach padnou. Tyhle ty nardzky, ale pokud neni Zalobce, neni
soudce. (Autotextil, 303:306)
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Zvlastni pripad obtézujiciho chovani, které Ize zaradit do této oblasti, je pfili§ diveérné
jednani, které je vynucovano nadiizenym a neni pfijato druhou stranou. Ptikladem je pfiipad,
ktery se odehral na Vysoké skole 2: profesor nabidl podfizené tykani, coz ji nebylo pfijemné, a
tak tykani nepfijala. Nasledné byla v odménovani hlife ohodnocena nez ostatni a podala stiznost
na personalni oddéleni.

Obrazky se sexualnim vvznamem, pornografie, internet

VSechny zkoumané firmy maji negativni postoj k vyvéSovani erotickych ¢i pornografickych
obrazkii, k prohliZeni pornografie na internetu a k e-mailovému posilani erotickych vtipi.
Rozdily spocivaji v tom, jak které organizace tento problém konkrétné resi.

Organizace s nadndrodni tcasti maji explicite v pfiruce pro zaméstnance definovéno, ze
je to zakazané a ze se jedna o poruSeni pracovni kazné, a kontroluji, zda se takové obrazky n¢kde
nevyskytuji. K oSetieni tohoto problému zpravidla doslo po zmén€ majitele firmy a po zavedeni
nové organizacni kultury: byl jasné stanoven zékaz takového chovani, byly definovany presné
sankce a uveden v chod systém efektivni kontroly. Organizace rodinného typu k tomuto jednani
maji spise laxni pfistup — podle HR manazert by zasdhly, pokud by si nékdo vyslovné stézoval.
Staré organizace s postsocialistickou organizacni kulturou si uvédomuji, Ze je to rozsifeny jev,
ale nemaji prostfedky, jak se proti tomu branit, nedokdZzi snadno zménit takto nastavenou
organizacni kulturu.

Ve vétsiné firem je blokovan pfistup na urcité webové stranky, vcetné stranek
pornografickych. Neni to ale jen z diivodu, Ze by to bylo neetické nebo mohlo nékoho obtézovat,
ale také proto, ze zaméstnanec se nesmi v pracovni dob¢ vénovat jinym ¢innostem, které brzdi
jeho pracovni vykon. Takovéto vyuzivani internetu navic zatézuje sit’; plati zde proto stejna
pravidla jako pro jakékoli stranky nesouvisici s pracovnimi ukoly. Email je oproti tomu
méné kontrolovatelny a kontrolovany; v nékterych firmach jsou lascivni vtipy soucasti
pracovniho dne a nadfizeni se na tom podileji, zejména ve firmach rodinného typu.

Co se tyka emailu, tak ty tu chodi, obcas jsem byl svédkem, tak mi treba prijde od kolegy,
mi poslal nejaké akty. (Karta 185:187)

Flirtovani

Flirtovani mezi kolegy je jev, ktery ve vétSin¢ firem nebudi zvlastni pohorSeni. Podle HR
manazert je neSkodné, pokud neobtézuje nékoho ze zucastnénych. Organizace je prostiedi, ve
kterém dochazi k setkanim a sexualn¢ konotovanym interakcim stejné jako v jinych prostiedich.
Soukromy zivot se proliné s Zivotem organizace, jelikoz zaméstnanci travi mnoho ¢asu spolecné.

Nékdo se urcitym zpusobem snazi priblizit tomu druhymu a ten druhy mu da najevo, zZe to
tak neni, tak jak to byva v beéznym zivote. Tady je o tom, Ze ty lidi spolu travi pomerné hodné casu,
nekdy vic nez s partnerama, ktery maji nékde mimo. A to je bézna véc v tom pracovnim prostiedi.
(Telefony 617:623)

Vyjimkou je opét firma Supermarkety, kde toto z pohledu organizace neni dovoleno a je
stanoven postup pro feSeni problému.
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Jinym zpusobem se k flirtovani pristupuje ve vztahu kzikaznikim a obchodnim
kolegiim. Pro nékteré firmy flirtovani znamena ohroZeni dobrého jména firmy, je
kontraproduktivni a v pravidlech je stanoven zikaz takového chovani. Poruseni tohoto zakazu
pak znamena poruseni pracovni kazné a je mozné jej feSit podle pracovniho zékoniku (Hotely).
V jinych firmach jsou zaméstnanci vystaveni nebezpeci ze strany klientd, klienti jsou ve vyssi
mocenské pozici a obtézuji zaméstnance. Resent je zde velmi obtizné — v zajmu organizace je udrzet
si klienta a zaméstnanci jsou tak nuceni si nechat takové zachazeni libit. Zaméstnance je mozné
chréanit pouze neptimo (Ja se tomu vyhejbam a pokud mame a mame naké proutniky, tak ja to z
pravidla resim tim, Ze tam automaticky nastoupi ndky chlapec. Reklama 794:797). V nékterych
firmach je ale flirtovani naopak dokonce soucasti strategie - vede k upevnéni vztahu mezi
organizaci a klientem, je obchodni metodou. V dalSich firmach jsou klienti v niz§i mocenské
pozici nez zamestnanci a organizace musi kontrolovat chovani zaméstnancti vici klientim, coz neni
vzdy snadné ani uc¢inné. Piikladem jsou vztahy mezi vyucujicimi a studenty na vysokych Skolach:

Spis by se clovek mohl setkat s néjakym vydiranim, ktery ze strany akademika, ktery
jelikoz mu nebyla vénovana néjaka pozornost, tak jednal nasledné néjak, u zkousky nebo jinde. A
to nechci vikat, Ze se to stava, ale je to urcita vlastnost prave nékterych lidi, jak se chovaji, a
nakonec se stejné rekne, on je takovej. (VS2, 802:807)

Komentare na fyzicky vzhled, oblékani

Komentare fyzického vzhledu nejsou personalisty pokladany za problém spadajici do sexualniho
obtézovani, stejné jako konverzace se sexualnim podtextem jsou chapany jako bézna zalezitost.
Personalisté se nesetkavaji se stiznostmi zaméstnanct ¢i zaméstnankyn. Podle nich jsou takové
projevy piizn€ C¢i kritiky nedilnou soucasti Ceské kultury a pochvaly osobniho vzhledu jsou
jednoznacné piijemné. V kazdém pripadé se predpoklada, Ze takovéto poznamky jsou
neskodné a spadaji do sféry humoru.

Takze jako tak, ale myslim si, Ze ty lidi sou tady pomérné vsichni dost sebevédomi takovy,
takze oni se nenechaj moc libit a rikam, pokud jsou nékde naky takovyhle poznamky, zZe to je spis
na ty urovni ty srandy a Ze to ma nakou takovou tu urover, aby to nekleslo. (Reklama 871-875)

Nékteri personalisté to natolik pokladaji za normalni, Ze doznavaji, Ze sami takové
poznamky délaji.

No tak to je, to abych Fekl, to je skoro na dennim poradku. Sam kolikrat Zasnu, kdyz nékdy
sekretarka prijde, tak se ji ptam, co to ma s tema viasama. (VS 2, 887:889)

PoznamKky, otazky na sexualni Zivot

Nevhodné poznamky ¢i otazky tykajici se sexudlniho zivota zaméstnancti se podle HR manazeri
v organizacich nevyskytuji, a pokud ano, pak nikoho neobtézuji. Piesto byly takovéto piipady
v naSem vyzkumu zaznamenany: v jednom piipad¢ musi jeden homosexualni zaméstnanec, ktery
ma nedostatecCny pracovni vykon, snaset neustalé komentare svych kolegli ohledné své sexualni
orientace; ve druhém piipadé¢ se jedna o manazera, ktery své podiizené stile Sikanoval
nevhodnymi otdzkami na jeji osobni Zivot. Tyto problémy jsou ale feSeny teprve tehdy, kdyz
nabudou vétSich rozmért a problematické chovani zaméstnance skute¢né ohrozuje zajem firmy.
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PoznamKky., narazky na Zivotni styl

Poznamky a nevhodné nardzky na zivotni styl zaméstnancti podle HR manazerti v organizacich
existuji, ale ne v takové mife, Ze by to nékoho obt&zovalo. Casto se odehravaji v roviné piatelské
konverzace a vzajemného davani rad a nejsou vnimany jako obtézujici. Otazky na zivotni styl se
ale objevuji i u piijimacich pohovort, prestoze je to zdkonikem prace vyslovné zakazano:

Meli v podstate naky takovy dotaz, prestoze si toho byli vedomi, ale byla jsem toho
svedkem i nekolikrat, Ze prosté kolega opravdu rekl néco ve smyslu ,,Vim, Ze se na to nemiizu
zeptat, ale planujete rodinu? “, atd. a v podstaté ten uchaze¢ bez problémii v podstaté na to
odpoveédel. Jako bylo to prekvapujici musim Fict obou dvou stran, ale takova situace nastala.
Nastala a né jednou, ale zatim nastésti pro nas teda musim rict to nevyvrcholilo nékdy tak, ze by

treba nektery z kandidatu nakym zpiisobem by se na to stézoval. (Hotely 360:376)

Castym piipadem takovychto obtézujicich narazek je situace konfliktu mezi dvéma
zameéstnanci, kdy jeden vyuZije soukromych problémii druhého s cilem jej zranit:

Kdy prosté stard Zenska rekne o moznd deset let mladsi Zensky, jako nekiicte na mné,
kdybyste méla deti, tak vite, Ze tim, Zze na né budete kricet, tak jako niceho nedocilite. Prosté
Séfova, ta mela problém, nebo déti mit nemohla. A tohle prosté ona ji zamérne rekla. VS 2,
1295:1299

Fyzické doteky, kontakty

Zkouman¢ organizace se vyznamn¢ lisi v tom, nakolik toleruji fyzické kontakty a doteky mezi
svymi zaméstnanci. V novych firmach s nadnarodni ucasti je takovéto chovani nevhodné a
nevitané (Supermarkety, Banka 2), v nejlepSim ptipad¢ je pokladédno za ryze soukromou véc a
nesmi piekroCit danou spolecensky piipustnou hranici (Hotely, Bizuterie). Oproti tomu ve
firmach rodinného charakteru a v postsocialistickych organizacich se starou firemni
kulturou jsou fyzické projevy naklonnosti normalni souéasti kontaktii mezi zaméstnanci a
podle personalnich manaZeri nikoho neobtézuji:

Tak treba kdyz se setkavaji, tak kdyz prijede nekdo z Moravy, takze se libaji i objimaji,
potom se chytnou, jdou na pandka, vetsinou je tam i néjaka hudba, takze se tam tancuje a tak.
(Karta 399:402)

Ale tak urcité to tam je, Ze jo. Protoze tyhle v momenté, kdy jsou v organizaci zvykem
néjaky takovy oslavicky a tyhle véci. A besidky, kde se to zvrhne v néjaky soutéze a tance a v tohle,
tak tam je k tomu asi blizko. (VS 2, 1084:1087)

Jako problém je toto chovéani vnimano pouze, je-li sméfovano vici mocensky slab$im
klientim, nebo naopak ze strany mocensky silnéjSich klientl vii¢i zaméstnanclim, jako je tomu
ve vztahu studentek a vyucujicich na vysokych skolach:

Sam treba tyhle signaly mam od nékterych studentek, které se citily minimalné pohorseny
vilnymi pohledy nékterych pedagogii, nemluvé o neformalné vedenych semindarich a vyuce
presunuty do jinacich zarizenich, kde se pak sedi na kliné a uz se nekouka, kdo komu a tak dale.
(VS 2, 189:194)
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Vynuceny sexualni kontakt, styk

V tomto piipad¢ si HR manazeti jasné uvédomuji, Ze se jednd o zdvazny trestny ¢in, ktery neni jen
v jejich kompetenci ¢i v kompetenci organizace. Pfi feSeni takovéhoto problému by proto eventuelné
ptizvali externi Cinitele — policii a pravniky. Jednoznaénym vychodiskem je podle nich ukonceni
pracovniho poméru s pachatelem; takovyto ¢in ohrozuje povést organizace a proto si organizace
takového zaméstnance nemtize ponechat. Problém ale podle personalistli spociva v tom, jak celou
zalezitost vysetfit a nasledné komunikovat. Nejprve je tieba celou zalezitost proveéfit. Vzhledem
k tomu, ze jde o situaci, kde stoji tvrzeni proti tvrzeni, HR manaZefi se domnivaji, Ze prokazovani
je velmi riskantni a nékdy se nelze dopatrat pravdy. Proto usiluji o pfeneseni odpovédnosti za
vySetfovani na jiné organy. Pfitom neberou vZdy v uvahu platnost preneseni dikazniho
bremene z obéti na obvinéného (A/e je to vec toho clovéka, toho vydiraného, na kterém byl pokus
cinén, aby to obhdjil a dokazal. To zaméstnavatel rozhodne resit nebude. Bizuterie 487:489). Ve
skutecnosti je pii takovychto piipadech fesenim nejen vypoveéd pachatele, ale nékdy pouze jeho
prefazeni na jiné pracovisté, jako tomu bylo v pfipadé¢ manazerky firmy Potraviny 1, ktera byla za
sexualni vydirani svych kolegt a podtizenych prevedena do polské pobocky organizace.

Konflikty mezi zaméstnanci

Pro odhaleni vSech rizikovych situaci, které by eventuelné¢ mohly skryvat rysy sexualniho
obtézovani, byla do vyzkumu zafazena i témata, ktera Sifeji vypovidaji o problémech ve vztazich
mezi zaméstnanci a o piistupu organizaci k nim. Jednou z té€chto SirSich oblasti jsou konflikty
osobniho razu mezi zaméstnanci.

Pro nékteré firmy jsou soucasti organiza¢niho procesu. Jakmile je pohromadé vétsi pocet lidi,
nutné k nim musi dochézet. Ukolem HR oddéleni je fe$it a minimalizovat a vytvafet
konstruktivni pracovni prostiedi. Obcas se v organizaci objevi problematicky jedinec, ktery
vyvolava konflikty a $ifi je kolem sebe. Pro pracovniky HR oddéleni je ale problém takovouto
situaci detekovat, pokud se jedna o nadfizen¢ho, ze kterého maji ostatni strach. Pozdni odhaleni
muze vést naptiklad k rozbiti tymu, kdy zaméstnanci opoustéji organizaci z nejasnych divodi
nebo zadaji o prefazeni. Jednou z moznosti feseni, které HR oddéleni aplikuje, je jeho pietazeni
na jiné oddéleni ¢i na pozici, kde nemtize tolik Skodit, castéjSim feSenim je ale propusténi
problémového zaméstnance. Jen v nékterych firmach se investuje do pfevychovani takovychto
zameéstnancil, pokud pro organizaci maji odbornou hodnotu.

Ztézovani prace, zatajovani informaci

Jedna se o jev, ktery jde podle HR manaZerti jednozna¢né proti z4jmiim organizace. SnaZzi se jej
proto minimalizovat vhodnou komunikac¢ni strategii a prihlednym systémem Sifeni informaci.
Nejvétsi problém opét nastava, jakmile je problematickym bodem nadfizeny, ktery pak
znemoziuje fungovani celého svého tymu a navic je obtizné kontrolovatelny. Resenim byva
pfefazeni na jinou jednotku, na nizsi pozici, nebo odchod z firmy. Pomérné mnoho firem se se
zt€Zovanim pracovniho vykonu a zamérnym zatajovanim informaci mezi zaméstnanci
setkava a uvédomuje si, Ze takové situace nastavaji. Jejich vyskyt je mimo jiné ¢asto spojen
s rizikovymi situacemi, s reorganizaci a propousténim zaméstnancu.
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Ponizovani, Sikana

Opét se jednd o problém, ktery se v organizacich vyskytuje piekvapiveé casto. VEétSinou se jedna o
jednotlivé piipady vychazejici z problematické osobnosti konkrétniho zaméstnance. Casto se
jedna o nadrizené, ktefi si snaZi upevnit svou pozici a poniZuji své podrizené, nechovaji se
profesionalné a rozbijeji tym.

Vzpomnél jsem si na jednu kauzu, kdy udajné jedna ze stredniho managementu prodejny
nadavala a davala na zadek pokladnim, kdyz néco udélaly spatné, coz bylo ono tomu tak nebylo,
ale, Feknéme, takoveé to zachdazeni tohoto typu tam bylo, respektive bylo, ve slabsi mire potvrzeno,
¢ili dotycna byla prevedena jinam s vystrahou v uvozovkach — tak to ne — a myslim, Ze ten jeji
konec nakonec byl, odesla ona od firmy sama. (Supermarkety 1187:1199)

Ukolem HR je takovouto situaci v¢as odhalit a pokusit se zachranit tym, ktery je pro
organizaci cenn¢jsi nez problematicky jedinec. Rizikovou situaci jsou mimo jiné rasové neshody
v pracovnim prostiedi, kde jsou zaméstnavani imigranti.

Nicméné vim, ze pokud prijde skupina tieba ... novych pracovniku, nebo nastoupi novi
pracovnici, tak je to pro ty nasSe lidi nezvykla zalezitost. Obecné si myslim i z pohledu tedy Ceské
republiky, Ze nejsme tolerantni v této oblasti. (Autotextil 461:464)

Sikana je nékdy vyuZivana samotnymi zaméstnavateli jako sviidny prostiedek, jak
se zbavit piebyteéného a neschopného zaméstnance. MiZe jit napiiklad o aplikovani tvrdych
metod a postupl, vyzadovani nadmérnych pracovnich vykond, zadavani nesplnitelnych ukold,
coz je pak zaméstnanci vnimano jako zdmérna Sikana.

Sexualita v interakcich s klienty

Jednani s klienty je jednou z rizikovych oblasti, ve které ¢asto dochazi k sexualnimu obtézovani.
Jeho charakter zalezi na Cinnosti organizace a vztahu mezi zaméstnanci a zakazniky. Pokud je
klient vySe mocensky postaveny nez zaméstnanec (podle zasady ,,nds zakaznik, nas pan®), jsou
zaméstnanci vystaveni nebezpeéi sexualniho obtéZovani ze strany klientii. Casto musi obt&zujici
chovani mlcky trpét, aby bylo dosazeno kyzeného obchodniho vysledku jednani. Organizace jim
neposkytuje dostatecnou ochranu, jelikoz sexudlni obtézovani neni v protikladu s jejimi zajmy.
V této situaci se nachazeji napiiklad obchodni cestujici, prodejci, telemarketingovi zaméstnanci
¢i zaméstnanci reklamy. V opacném piipad¢ je klient nize mocensky postaveny nez zaméstnanec:
klient zada po zaméstnanci urCitou sluzbu. V této situaci jsou klienti vystaveni sexudlnimu
obté¢Zovani ze strany zaméstnancl organizace. To se tykd zejména vysokych Skol ¢i jinych
podobnych statnich instituci.

Sexualita mZe byt pfimo vnimana jako jeden z prostiedku dosaZeni cile organizace
a od zaméstnanci muZe byt organizaci vyZadovano jeji vyuZivani v kontaktu s klienty.
N¢kdy organizace ptimo kalkuluje vyhody, jaké ma jednéani vedené piislusniky opa¢nych pohlavi.
Ty tymy jsou smiseny, vidycky. Ono je to tak, zZe jako plati takovy ty obecny pravidla, ze
jako s téma chlapama se zase lip rozmlouvaj ty Zeny, zZe prosteé a opacne. Tak ten vedouci je
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vzdycky happy, kdyz si prosté vzdycky s nakou holkou uvari kafe a prosté si s ni pokrafa, ne ze by
sme tady délali obchod s bilym masem, ale ma to svy vyhody jako. (Reklama, 231:241)

Popravde receno, jestli néktera z nasich obchodnich zastupkyn flirtuje s ndkupcim
supermarketu, tak my se to nedozvime, pokud on si nebude primo stézovat, moznd, zZe je dokonce
spokojeny a hlavné se zvetsuji objemy, zZe jo. (Potraviny 1, 701:704)

Neékteré organizace podle vypovédi HR manazerii uvazuji o efektivité vyuziti zen ¢i muza
pro jednani s klienty z jiného hlediska.V ryze technickych oborech se poklada za normalni, kdyz
s klienty jednaji muzi, jelikoz je jich v oboru naprostd pievaha piedpoklada se u nich vyssi
kvalifikace. Jini personalisté poukazali na to, Ze Zeny mohou pii obchodnich jednanich tvrdsi nez
muzi a ze nasazeni konkrétniho zaméstnance nezalezi na jeho pohlavi, ale na osobnosti. HR
kvalifikovanych jednanich, jelikoz jim tuzemsti klienti nedivétuji (zatimco zahranicni klienti na
né€ pohlizeji vice objektivné).

3.2.4. Komunikace a feSeni problému personalnim oddélenim

Komunikace problému

Zpusob, jakym v organizaci dochazi k toku informaci, zejména co se ty¢e komunikovani riznych
problému ve vztazich mezi zaméstnanci, je klicovy pro pochopeni jejiho fungovani. HR oddéleni
maé za ukol feSit problémy zaméstnaneckych vztahtll, to zn. i problémy spojené se sexudlnim
obté¢Zovanim; mize se ale zabyvat jen témi problémy, o kterych vi — o kterych je néjakym
zpusobem informovano. Komunikace se odviji od toho, nakolik maji zaméstnanci k HR odd¢leni
davéru, nakolik véfi, Zze jim mize skutecné pomoci. Lze ptedpokladat, ze zvlasté ve vétSich
firméach existuje silnd komunikacni bariéra mezi zaméstnanci a HR oddé€lenim, HR odd¢leni
jednoznaéné reprezentuje zaméstnavatele a jeho zajmy.

HR manazeti se na déni v organizaci divaji svym vlastnim pohledem. Maji velmi
omezen¢ informace, ale toto omezeni si ne vzdy skutecné uvédomuji. Nékteii personalisté si jsou
tohoto omezeni védomi, chapou, Zze se k nim nedostanou vSechny problémy, ke kterym v
organizaci dochézi. To se tyk4 hlavné velkych firem, kde funguje vice pobocek rozmisténych
ruzné€ po republice a kde HR manazer neznd zaméstnance osobné&. Jini jsou ale presvédceni o
prihlednosti organizace, véti, Ze maji vSechny podstatné informace. Vét§ina HR manaZerii je
presvédcena, Ze pokud problém dosahne urcitych rozméri, vZdy se o ném dozvi.

Soucasti organizacni kultury nékterych firem je povinnost komunikovat problémy,
podezieni na konflikty a diskriminace - jedna se o firmy s nadnarodni ucasti, kde jsou vSechny
postupy siln¢ formalizovany. Ve firméch, kde fizeni funguje vice neformalné, se HR manazer
snazi vzbudit diivéru osobnim kontaktem.
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Existuji rtzné informacéni kanaly, jakymi HR manaZefi ziskdvaji informace o
problémech:

e pfima stiznost od za€astnéného zaméstnance

e informace od tieti osoby

e 7zadost o radu s feSenim problému od inline manazera, ktery uz na problém sam nestaci

e nepiimé cesty — problémy vyplynou na povrch pii kazdoro¢nim hodnoceni

e oddé¢leni vykazuje Spatné pracovni vysledky

e nevysvétlené odchody zaméstnancii, zadosti o piestup

e n¢kdy problémy vyplyvaji na povrch pii vyjimecnych akcich, ptfi teambuildingovych

programech
V okamziku, kdy je HR odd¢leni informovano o problému, musi si informaci ovéfit a

snazit se dopatrat podstaty problému. K tomu opét vyuziva riznych informacnich kanald,
nejcastéji jiz pfimého rozhovoru se zucastnénymi, s pfimym nadfizenym, se tfetimi osobami.
Komunikace probléml souvisi stim, jak jsou problémy feSeny na rtiznych organiza¢nich
urovnich: nejprve se jimi zpravidla zabyvaji pfimi nadfizeni, teprve pokud to nepfinasi vysledky,
problém se pienasi do kompetence HR. Piesto jsou HR manazeti v mnoha firmach podle svych
vypoveédi otevieni k pfimym cestam piedavani informaci, jelikoz si uvédomuji, Ze komunikace
s pfimym nadfizenym nemusi byt piijemnd a nemusi piinést zadny vysledek. Mohou hrat roli
nezavislé instance, kterd neni soucasti pracovniho procesu, davaji zaméstnanciim najevo, Ze
mohou kdykoli pfijit se stiznostmi. Zustava ale otazkou, nakolik je tato snaha skute¢né¢ efektivni,
vzhledem ktomu, Ze persondlni oddé€leni je zaméstnanci zpravidla ztotozfiovano se
zaméstnavatelem a reprezentuje jeho zajmy.

ReSeni problému

Nové firmy s nadnarodni ucasti preferuji ve vétsi mife formalni postupy reSeni problémi.
Funguje zde pfesné rozdéleni kompetenci mezi inline manazery a HR manazery, jsou potadana
Skoleni HR manazeri k feseni konfliktl, je zaveden presny systém odstupiiovanych sankci ve
shodé se zakonikem prace. Hlavni slozku ¢innosti personalniho oddéleni v této oblasti tvori
prevence: budovani organizacni kultury, Skoleni zaméstnancli, komunikace a Sifeni informaci,
priprava ptirucky pro zaméstnance a etického kodexu, kontrola dodrzovani zasad. Postupy jsou
neustale dale formalizovany: objevi-li se néjaky novy problém, ktery je nutno fesit, je nejprve
feSen ad hoc podle dané situace, ale poté je feseni zakotveno do organizacnich pravidel.

Tak mam pocit, ze tam resili néjakej sviij interni, ze nékde nékoho séf nacapal, jak si v
pracovni dobé prohlizi a dostalo se to teda k expertiim, a na zdkladé toho se ucinili teda ty
prislusné kroky, ze se to zakotvilo jak do toho etického kodexu, do novelizace pracovniho radu. A
Ze se podepisuje i ten papir zavazny. (Banka 2, 352:357)

Formalizace se promita i do piesného definovani toho, kdo je za feSeni problému
odpovédny a jak je jeho feSeni rozdéleno mezi jednotlivé organizacni urovng.

To je jeste zase oSetiené tak, zZe tady ma kazdy dva nadrizeny. Prvniho a druhyho
nadrizenyho. Presné predepsanyho. Jako, ze kazdej clovek dostane ode mné napsano, to je tviij
prvai nadrizeny, to je tviij druhy nadrizenej. A tyhle ti dva nadrizeny ho hodnoti. A ja jsem jesté
treti. (Plasty, 570:574)
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Formalizace je ¢asto vysledkem vstupu zahrani¢ni organizacni kultury po zméné majitele
firmy. V organizaci jsou aplikovany stejné procedury, jaké funguji v jinych pobockach dané
nadndrodni organizace. V této souvislosti Casto dochdzi ke stfetu Ceského prostfedi a nové
organizacni kultury, pficemz zmény nejsou vzdy vnimany pozitivné.

Ano, je trend formalizace daleko vétsi oproti té predchozi dobé, je tak velky, Ze az
prestavame mit cas na neformalni prdaci se zamestnanci. (Autotextil, 215:217)

V jinych organizacich, zejména v menSich firmach rodinného typu, je
upiednostiiovan neformalni p¥istup k FeSeni problémii. Reseni se odviji od osobnich vztaht
ve firm¢, nejsou definovany piesné postupy; feSeni problému je v prvni fadé zalezitosti lidské
domluvy, nejprve mezi zacastnénymi a teprve poté s HR manazerem.

Ja tady razim léta svoji letitou filosofii, Ze si maji pokud mozno vsichni probléemy resit
sami. Protoze jestlize je budu resit ja, tak jiste dojdu k zaveru, ktery se ale z nejvetsi
pravdépodobnosti nekomu nebude libit. (Reklama 427:430)

Panuje zde zkresleny piedpoklad, Ze prevence problémil vztahli mezi zaméstnanci véetné
sexualniho obtézovani se také d¢je jaksi automaticky sama od sebe: vyplyva z osobnich kontakti
vSech zaméstnancll, z jejich osobniho vztahu k HR manaZerovi a zneformalnich zptsobt
sdélovani informaci.

Diky tomu, Ze ta struktura neni komplikovana a Ze se s tema lidma miizu takhle normalné
bavit a zZe prosté prijdou a reknou, tak se rada véci proste podari uz v tom zarodku jaksi uriznout
jo. (Reklama 1040:1043)

Reseni konkrétnich problémi se odehrava podle konkrétni situace a zvazeni jejich
dasledkt. Postupy feseni nejsou zakotveny v organizacnim fadu ¢i etickém kodexu, ale vychazeji
ze ,,zdravého rozumu‘ odpovédnych osob. Nastane-li n¢jaka problematické situace, nenasleduje
zakotveni jejiho feSeni do organizaénich pravidel, ale stdva se z ni Gstn¢ sdélovany precedens:

Ne, tady se traduje tenhle ten mytus jako ustni podani. Pokud se objevi naky proutnik u
klientii teda, tak. (Reklama, 788:789)

Staré organizace s postsocialistickou firemni kulturou predstavuji zvlastni ptipad, ve
kterém se neformdlni postupy misi s formalnimi. Vysoké Skoly maji z hlediska tolerance
sexualniho obtéZovani zcela specificky charakter. Urcité problémy zde vibec nelze konstruktivné
resit, protoze zaméstnanci jsou v mocensky silné pozici - profesofi jsou v urcitém smyslu
nedotknutelni. Cile organizace zde nejsou jasné definovany a nelze tedy jasné urcit, co je
ohrozuje; zaméstnanci nejsou vii¢i organizaci v jednoznaéné podiizené pozici.

Tak samoziejme neresi se to jako spor muz versus zena, i kdyz se vi, Ze ten profesor
nesndsi Zensky, ma o nich horsi minéni, ale neni to véc, kterd by byla nékde napsand. (VS 2,
321:323) Myslim, Ze se to vi, ale obecné, pokud by to nedoslo do néjakého priiseru, zZe se s tim
nebude délat nic. Ze se vidycky Fekne a to je odbornik. (VS 2, 600:602)

Hlavnim receptem na nalezeni feSeni problému ve vztazich mezi zaméstnanci je bez
rozdilu podle vSech HR manaZer komunikace — mtze byt ale vice ¢i méné formalni.

Je to snadny, vyslechnes si lidi okolo. Objektivné to jinak nemiizes udélat lip neZ tak, ze se
zeptas lidi okolo. (VS 2, 1261:1263)
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Takze vétsinou doporucuju tomu manazerovi, aby tam prosté nastavil jiny pravidla,
popovidal si. Ja si myslim, Ze devadesat procent neprijemnosti, které se stanou, je chyba
komunikace. (Banka 2, 179:182)

NejcastéjSim FeSenim mnoha problémi je presun na jiné pracoviSté, v mnoha
pripadech se ale miiZe jednat jen o piesunuti problému nékam jinam. Jedna-li se o jedince,
ktery své chovani bude opakovat, problémy se znovu objevi a teprve potom se saha
k radikalnéjsimu feSeni. Na novém pusobisti kolegové casto nejsou informovani o diivodech
pfesunu nového zaméstnance.

Jasny formalni postup, jak FeSit sexudlni obtéZovani, existuje jen v malo firmach —
chybi i tam, kde jinak vladne vysoka formalizace fidicich postupi. Mezi personalisty vieobecné
vladne tendence fesit tyto problémy podle konkrétni situace, podle toho, kdo je problému ucasten,
posuzuje se individudlné. To je pravdépodobné zpiisobeno tim, ze problém se neobjevuje piilis
Casto, a zejména tim, ze jeho dopad zavisi na tom, jak reaguje obét’ (nakolik se citi uréitym
jednanim obtézovana). Jedinou vyjimkou je firma Potraviny 1, kde existuje uréend osoba, ktera
se zabyva problematikou sexuéalniho obtézovani, a jasné dany postup.

Tam se vzidycky v prvni fazi dava i prednost tomu, aby ta stiznost i reseni ziistaly jakoby
maximalné utajené. I z ditvodu toho, kdo si stezuje, jako mezi nama by mi bylo velmi neprijemné i
kdyby se néco takového délo, ja si sla tedy postezovat, kdyz k tomu mam urcenou osobu a kdyby
druhy den o této stiznosti vedela cela firma, jo, to by asi bylo i kontraproduktivni, jo, to ty vztahy
nezlepsi. Takze ten postup, ten navrzeny postup je takovy, ze ma kam jit, ma na koho se obratit a
na zaklade dohody s tou danou osobou, povérenou, jsou rizné cesty a varianty, jak to resit, které
se stupnuji. Prvni je, Ze se zprostiedkuje treba i pohovor s tim dotycnym, ktery se toho haraseni
dopousti. Druha faze, pokud tohle nepomiize, sjeho nadiizenym. Treti faze, pokud tohle
nepomiize, uz se tam muzou uplatnovat néjaké pracovné pravni ndstroje, budto dohodou
prerazeni nékam jinam plus treba snizeni bonusu u toho dotycného, kdo se, v kazdym pripadeé
tahle osoba, ktera to ma na starosti, ma i ten prvni krok na starosti, to znamenda v té prvni fazi
treba posoudit to mezi téma dvema stranama. (Potraviny 1, 956:973)

Reseni problémi sexualniho obtéZovani se odviji podle toho, kdo se ho dopousti —
razantnéjsi je, dochazi-li k nému ve vztahu nadfizeny — podiizeny, a dopousti-li se ho manazer.
Pokud neni persondlnim odd€lenim vnimano jako trestni Cin, feS$i se varovanim, piipadné
pfesunem, pak teprve odchodem z organizace. Jinak je to u vaznéjSich piipadi sexualniho
obtézovani: jejich feseni jiz nespada do kompetence HR oddéleni ani organizace jako takoveé,
nybrz predpokladd se zakrok statnich organt, zéalezitost musi vySetiovat policie. Za vazné
pripady jsou ale personalnim oddélenim pokladany jen fyzické utoky a znasilnéni. Nékteré
organizace se takto snazi problém maximaln¢ externalizovat a pfenést na nékoho tretiho,
nehodlaji se tim samy zabyvat. Jiné jsou vice ochotny se v feSeni problému samy angazovat.
Piikladem je HR manaZerka firmy Hotely, kterd si uvédomuje, Ze takovyto postup se vstupem
policie a soudli nemusi byt pro obét’ pfijemny a mize branit skutecnému vyfteseni situace. Jako
moznost uvazuje o ustaveni n¢jaké instituce uvnitt organizace, kterd by se touto problematikou
zabyvala v prvni fad¢.

Nézor této manazerky doklada zjiStény fakt, Ze Zeny - personalistky jsou Castéji citlivejsi
k problematice sexualniho obtéZovani nez muzi, dokdZzou se sndze postavit do role obéti a

navrhuji citlivéjsi postupy pii vySetfovani problému. Muzi to Castéji vnimaji jako umély problém
a maji pochybnosti o podstaté aktu sexualniho obtéZovani, Casto podeziraji obét’ ze 1zi.
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Samoziejmé téch variant je cela rada, kdo za to nakonec mize, miize to byt opacné snaha
znicit toho daného cloveka, nebo toho druhého, nebo ten to nedomysli, tomu to nedochazi a tak
dale, cili tady bychom, bych rekl, to uz je velmi delikatni a museli bychom presné védet, o koho se
jedna. (Supermarkety, 632:638)

Vzhledem k tomu, ze problémy souvisejici se sexudlnim obtézovanim se fesi teprve od
nedavné doby a nevychazeji na povrch pfili§ ¢asto, mnozi HR manazefi (i spiSe manazerky) si
uvédomuji, Ze maji nedostatek zkusenosti k jejich FeSeni a Ze by si pravdépodobné nevédéli
rady. Manazerka Banky 2 by pozadala o radu zkusenéjsi kolegy z jinych firem:

Proto vam vikam, ted, ze bych to, mozna nevim, jak bych to uchopila. Asi bych se musela
vice o to zajimat, a asi bych si musela neco precist, nez bych asi vydala néjaké rozhodnuti. Nebo
bych zavolala svym kolegiim, ktery v tom maji néjaké zkusenosti. (Banka 2, 701:705)

Kli¢ové pro pochopeni pristupu organizaci k sexualnimu obtéZovani je uvédomit si,
Ze problémy se stavaji problémy teprve tehdy, za¢nou-li ohroZovat zajmy firmy. ReSeni je
pfizpiisobeno tomu, aby zajmy organizace zistaly nedotceny.

Do té doby, dokud bych rekla neovliviiuje ty vztahy na tom pracovisti, neovliviiuje ten
jejich pracovni vykon, tak s tim zaméstnavatel nic nedéla. Pokud by to prosté doslo do takové
meze, zZe by to zaclo, tak by se to prosté zaclo resit. (Hotely, 429:433)

V okamziku, kdy jste opravdu vazana na tymovou praci a notabene na vykony, kdy clovek,
ktery vam sedi u pocitace za 150 tisic, tak prosté uz z principu, zZe proste jako tam sedi nekdo
probléemovej to prosté neni mozny. (Reklama, 1118:1122)

Zalezi pak jedin€ na tom, jak jsou definovany z4jmy firmy a jak je nahliZeno na jednotlivé
situace — to, co v jedné firmé nevadi, mtze byt v jiné vnimano jako skodlivé a v jiné dokonce i
jako prospeésné (piikladem jsou milostné vztahy mezi zaméstnanci). Pfi feSeni problému a
konfliktnich situaci nerozhoduje tolik zdjem a prava jednotlivce, jako zdjem organizace coby
celku. Pokud je tym pro organizaci cennéjSi nez jedinec, bude jedinec obétovan, ackoli se
nemusel ni¢im provinit.

3.2.5. Sexualni obtézovani v organizacich a pristup personalnich manazert

Vzhledem k tomu, ze ptipady spadajici pod sexualni obtézovani zaznamenala vétSina z Setfenych
organizaci, lze usuzovat, ze se jich v prostfedi ¢eskych organizaci vyskytuje relativné mnoho.
Tento poznatek si protifeci se subjektivnimi vypovéd'mi HR manazerd, podle kterych jsou tyto
piipady natolik vzacné, Ze neni nutné stanovovat piresné postupy jejich feseni. Cast z téchto
piipadl jimi totiz neni jako sexudlni obtézovani vnimana (jako napiiklad konverzace ¢i obrazky
s erotickou ¢i sexualni tématikou). Nekteré jsou vedeny pod hlavickou jinych typti problémd,
napfiklad jako Sikana ¢i konflikty mezi zaméstnanci.

Personalni manazery je mozné rozdélit podle jejich pfistupu k problematice sexualniho
obtézovani do Ctyt kategorii, bez ohledu na typ organiza¢ni kultury firmy, ve které pracuji.

Prvni skupinou jsou HR manaZeri, ktefi uznavaji sexualni obtéZovani jako
svébytnou kategorii a chapou jeji vyznam na zakladé jeji zakonné definice. Zahrnuji do ni
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veskeré sexualn¢ konotované nevhodné a obtézujici chovani a uvédomuji si, ze mize byt hrozbou
pro firmu. Zdaraznuji subjektivni charakter sexualniho obtéZzovani: ne kazdy je urcitym
chovanim obtézovan; sexualni obtézovani je definovano tim, nakolik druhého obtézuje.

Ja bych rekl, zZe to je zpusob jednani. Jednani takovym zpiisobem, Ze druha strana toto
miize vnimat, nez jen, reknéme, konverzace nebo komunikace, reknéme, neutralniho charakteru.
Ale tady si myslim, Ze je to hodné o individualnim nastaveni, kdo co jesté bere jako legraci nebo
neutralni komunikaci a kdo si néco vztahuje sam na sebe. (Supermarkety, 569:575)

Je to néco, co je druhému clovéku a ani bych nemluvil o pohlavi. Ale druhému cloveku
fyzicky, nebo psychicky bych rekl i neprijemné. ProtoZe povazuju za to sexualni obtézovani i
slovni obtézovani. No ale tady je jeden probléem, ze kazdy mame tu miru jinak nastavenou. A to by
mé zajimalo, jak by to potom bylo posuzovano. (Autotextil, 767: 770)

Tito personalisté pfipoustéji, Ze sexudlni obtéZovani se mize vyskytnout v jejich firmé a
uvadeéji v existenci pravidla a postupy, jak na néj reagovat a jak se proti nému branit.

Druhou kategorii jsou HR manazeri, ktefi znaji zakonnou definici sexualniho
obtéZovani a teoreticky ji akceptuji. Pfesto v praxi se jim jevi tento koncept jako sméSny a
nevhodny pro ceské prostiedi. Opravnénost jejich piistupu podle nich vychazi pravé ze
samotné zakonné definice: jednani, které druhého neobtézuje, neni sexudlnim obtéZovanim. HR
manazer tohoto typu ptedpokladd, Ze projevovani sexudlni pozornosti je v Ceském prostiedi
normalni a nemuze nikoho obtéZzovat a proto je zde koncept sexudlniho obtézovani nepotiebny.

Mné to tady prijde takovy zdravy. Ze ty lidi se tady projevujou piizen a to i prijimaji.
(Karta, 532:533)

Tak samoziejme, chlap je taky jenom clovek, tak asi tam padaji néjaké pripominky. Mozna,
Ze prijemné, tobé to slusi. Ale jako tady fakt v ty bance néjaky ten harassment, fakt to tady neni.
(Banka 2, 399:402)

Jako zékladni opatfeni pfi boji proti sexualnimu obtézovani pak podle této skupiny HR
manazert logicky staci upozornit obtézujici osobu, ze jeji chovani je nevhodné — pokud to bude
veédét, nebude se ho podle nich dale dopoustet.

Do treti skupiny patfi HR manaZefi (a manaZerky!), ktefi ¢i které koncept
sexualniho obtéZovani odmitaji aplné. Zakonna definice sexualniho obtézovani je podle nich
nejasnd a snadno zneuzitelna. Tito HR manazefi se domnivaji, Ze vina vzdy lezi na obou stranach;
obét’ podle nich Casto vyvolava obtézujici chovani svym vlastnim piistupem a pokud by skutecné
chtéla, mohla by se mu vyhnout.

Ale ja si myslim, Ze jinak se ve spousté pripadui v tom realizujou obé dvé strany. Ono se to
velmi tézko posuzuje, kdyby se neco takového stalo, tak to budou resit nasi pravnici. (Banka 1,
401:403, manazerka — Zena)

Zrovna tak jako prirozené miizeme hypoteticky mluvit o tom, co koho dovede jaksi k
zmeéne chovani vyprovokovat. Pokud mi sem nékdo bude chodit polonahej, tak si o to do jistée miry
koleduje, tedka nechci Fikat, jestli za to nékdo muze nebo nemiize jo. (Reklama, 1430:1434,
manazer - muz)
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Oproti tomu existuji ale i HR manaZerky, které se samy dokazi snadno vcitit do
pozice obéti a sexuidlni obtéZovani chapou jako velky problém. Ty tvofi Ctvrtou a posledni
kategorii. Jsou si védomy toho, ze se v jejich organizaci vyskytuje stejn¢ jako ve vsech jinych
organizacich. Sexualni obté¢zovani vnimaji velice jemné a dokazi si predstavit, ze i zdanlivé
nevinné narazky, v ceském prostiedi bézné, mohou obtézovat. Pokladaji za nutné ihned a G¢inné
reagovat, vyskytne-li se takovy problém. Jsou poboufeny faktem, Ze vina je Casto nespravedlivé

kladena na stranu obéti.

Urcite bych to nejak resila, protoze ja, kdyz si predstavim, ze by mnée nékdo obtéZoval.
Jako kdyz to vezmete na sebe, kdybyste chodila do prace a badla byste se, Ze zase na vas nékdo
Sahne, nebo zZe bude mit hnusny veci. Tak to bych taky nechtéla jako kazdy rano se s timhle tim
vyporadavat, takze myslim si, Ze by to mohlo vést az k vypovedi. (Plasty, 817:823)

Dotazovani HR manazefi si uvédomuji, ze sexudlni obtézovani je Castéji sméfovano od
muzi vici zendm. Presto jsou zaznamendny i piipady jasného sexualniho obtézovani muzi
zenami. Nejvétsi nebezpeci a ohroZeni organizace vychazi podle HR manazZeru ze sexualniho
obtéZovani pachaného nadrizenym na podrizené. Pracovnici ve vedoucich pozicich si
takovéto chovani podle personalistli nemohou dovolit — nejen ze disponuji vétSi moci a obét’ se
tak miZe jen obtizn¢ ubranit, ale navic reprezentuji dobré jméno firmy a mohou je svym
chovanim ohrozit vice nez fadovy zaméstnanec. Dotdzani personalni manazeti si uvédomuji, ze
ne vSichni maji stejnou schopnost se proti obtézujicimu chovani branit — zalezi to na osobnosti,
postaveni, vzdélani; nékteré Zeny jsou vystaveny riziku sexualniho obtézovani vice nez jiné.

Vim, Ze kdyz Zenska, ktera ma urcity znalosti a vystupuje odborne, tak uz ma ty prvni
bariéry pred sebou. Horsi a myslim si, zZe to odnesou spis lidi jako opravdu treba administrativa,
sekretariat. (Audit, 549:553)

Uvédomuji si, ze se jedna o novy koncept, ktery jeSté v Ceském prostiedi nema své
jasné misto; organizace teprve hledaji cesty, jak na sexualni obtéZovani reagovat.

A myslim si, Ze to miize byt i, Ze to je vec nova, se kterou, bych rekl, se mozna nejen nase
spolecnost, ale i ostatni firmy nachazi, pravdépodobné hledaji i, kde je takova ta hranice toho, co
Jje pripustné, co neni pripustné. (Supermarkety 560:564)

Dotazovani vesmés poukazuji na odlisnost ¢eského pracovniho prostredi, kde je tradicné
vysokd hladina sexudlné konotovaného chovéni. Lidé zde jsou podle nich na takové chovani
zvykli a neobtézuje je to. Na specifiku ¢eského prostifedi upozornuje napiiklad i HR manazerka
firmy Hotely, ktera jinde udava velmi jemnou definici sexualniho obtézovani. Nejde tedy jen o to,
7e by &esti HR manaZeii sexualni obtéZovani zamérné zlehcovali. Casto maji zkusenost prace
v zahrani¢nich firmach a na jejim zaklad€ srovnavaji ¢eské a zahranicni organizac¢ni prostiedi.

Nejvétsi nedivéra panuje vici ,,americké” definici sexualniho obtéZovani, tak jak
byla prezentovana v €eském verejném diskurzu. Je obecné rozsifen strach, ze novy zékon o
sexualnim obtéZovani ma za cil pfinést podobné pfehnana opatieni.

Kdyz si vezmu to, co se odehravalo v Americe, Ze kdyz tam da na ulici maly klucik pusu
malé divence, takze to jsou prosté ustrely uplné blaznive. A myslim si, Ze je potreba i na tuhle tu
vec se divat s urcitym nadhledem. (Potraviny 2, 734:738)

U naprosté vétSiny HR manazerti, i u téch relativné uvédomélych, se vyskytuje urcita
ostrazitost vii¢i konceptu sexudlniho obtéZovani, ktery podle nich mize byt Spatné¢ pochopen
nebo i cilen¢ zneuzit. Organizace je tak povinna kazdy piipad podrobné prozkoumat.
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Samoziejmé téch variant je cela rada, kdo za to nakonec mize, miize to byt opacné snaha
znicit toho daného cloveka, nebo toho druhého, nebo ten to nedomysli, tomu to nedochazi a tak
dale, cili tady bychom, bych rekl, to uz je velmi delikatni a museli bychom presné védet, o koho se
Jedna, jakym zpiisobem. (Supermarkety 632:638)

Z ptedchoziho je patrné, ze pfistup HR manazerG k sexudlnimu obtézovani neni
jednoznacné dan organizacnim prostfedim a kulturou firmy, ve které pracuji — rozhodujici je
jejich osobni nazor, zkusenosti, kterych nabyli na jinych mistech, jejich tolerance ¢i netolerance
vici sexualné konotovanému chovani. Jejich postoj se sice odviji i od organiza¢ni kultury, ve
které pracuji, ale je také vysledkem jejich predchozich zkuSenosti s konkrétnimi ptipady, jejich
osobniho nastaveni, kde hraje roli 1 jejich pohlavi. Jejich postoj nasledné hraje roli v tom, jakym
zpusobem pristupuji k feSeni problémd, se kterymi se setkdvaji, 1 kdyz jsou ve svém jednani
znacné ovliviiovani a korigovani organizacni kulturou dané firmy.

3.2.6. Zavéry

Na zékladé vyzkumu je mozné konstatovat dosti ¢asty vyskyt sexualné konotovaného chovani
mezi zaméstnanci organizaci. Toto chovani neni ale vzdy organizaci vniméano jako sexudlni
obtézovani. Postoj firmy k problematice sexudlniho obtéZovani se liSi podle organizac¢niho
prostiedi a firemni kultury. Existuje zasadni rozdil mezi starym
»postsocialistickym* organizaénim prostfedim, prostiedim malych firem rodinného typu a
prostiedim panujicim ve firmach se zahrani¢ni ucasti, kde je ustavovana nova zahrani¢ni
organizacni kultura.

Pojem sexualni obtéZovani je vétSinou persondlnich manazerd vniméan jako koncept
dovezeny ze zahranici. Je kladen do protikladu k ¢eskému prostiedi, kde je podle nich urcitd mira
sexualné konotovaného chovani pokladana za normalni. Postoj firmy je pak dan tim, nakolik je
jeji kultura prostoupena zahrani¢nimi vlivy.

Organizace v prvni fad¢ sleduji své vlastni cile; to, co nestoji v cesté témto ciliim, neni
vnimano jako problém. Vnimani rizika sexualniho obtézovani pak vychazi z toho, co organizace
definuje jako organizac¢ni cile a jak hodnoti ptekdzky branici jejich dosazeni. Sexualni
obtéZovani tedy pro firmy predstavuje problém teprve tehdy, brani-li dosahovani jejich cili,
a teprve tehdy je organizace ochotna se témito otazkami zabyvat a reSit je.
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4. Analyza pristupu odborovych svazii CMKOS
k obtézovani a sexualnimu obtézovani

Hana Marikova

4.1. K postaveni a fungovani odbort, resp. CUKOS

Zakladnim poslanim odbori je hajit prava a zajmy zaméstnancu. Jejich ¢innost je postavena na
»principu vzajemné solidarity se vSemi, kdo jsou v dneSnim svété vystaveni utlaku, v§em formam
diskriminace a nasili.“'" Z této skuteGnosti pak zcela logicky vyplynul zdjem o to, jakou
pozornost sexudlnimu obtézovani odbory vénuji a jak tuto problematiku v praxi fesi.

Po roce 1989 doslo v uspofadani odborli a v jejich fungovani k nékterym podstatnym
pracovistich, vpodnicich a firmach zameéstnavatel nepovolil zalozeni odbort, resp. donutil
zaméstnance zruSit stdvajici odborovou organizaci. Odbory se obecné potykaji s odlivem ¢lenti
(prestoze zeny obecné byvaji méné Casto odborové organizované, k odlivu dochazi zejména
v muzskych profesich, resp. resortech, a tak se relativné zvySuje podil Zen zastoupenych
konkrétng v CMKOS). V malych podnicich a firmach neexistuji obvykle odborové organizace
vubec (jedna se Casto o firmy, kde jako zaméstnanci pievazuji zeny — viz obchod), nicméné i pro
n¢ by mély platit kolektivni smlouvy vyssiho stupné, pokud byly uzavieny. Piesto se da
predpokladat, ze i pii existenci téchto smluv, nebude cast trhu prace dostatecné ochranéna
z hlediska dodrzovani né€kterych socialnich prav zaméstnancti, v€etné prava na rovné zachazeni
v zam@stnani z hlediska pohlavi a prava na ochranu lidské diistojnosti. Tato ¢ast trhu prace je sice
ochranéna piijatymi zakonnymi normami vazicimi se k pracovnépravnim vztahtim na trhu préce,
k zamé&stnanosti obyvatelstva (viz zdkonik prace a ratifikované zahrani¢ni tmluvy a smérnice pro
tuto oblast), nicméné¢ ji chybi dalsi dostate¢na ,,institucionalni* ochrana.

Protoze CMKOS je nejvétsi odborovou centralou u nas, zastupci jeho odborovych svazi
byli pozvani na skupinovou debatu o mezilidskych vztazich na pracovistich, ktera byla hloubé¢;ji
zameéfena na sexualni obtézovani na pracovistich. Obou skupinovych debat se zi¢astnilo 7 muzt
a 8 7en, tj. celkem 15 zastupct odborovych svazii z celkového poétu 34."

Z charakteru uspofadani CMKOS coby konfederace vyplyva zna¢na autonomie
jednotlivych svazi, které v soucasnosti sdruzuji zhruba kolem 800 tisic ¢lend. Centrala a jeji
poradni organy plni vic¢i sdruzenym svazim koordina¢ni a poradni roli. Proto pfipadné navrhy
opatteni tykajici se napiiklad ochrany pracovnépravnich vztahi nejsou pro jednotlivé svazy
zavazné, nybrz maji pouze doporucujici charakter.

V souvislosti s problematikou diskriminace na trhu prace a sexualniho obtézovani bylo
nutné zmapovat, jak odbory funguji, resp. zjistit to, jakym zptisobem se dovidaji o problémech

"' Viz www.cmkos.cz

"2 Druhou nejvétsi je pak Asociace samostatnych odborii (ASO), ktera vznikla ve druhé poloving roku 1995.
V soucasné dob¢ sdruzuje 15 svazli a reprezentuje zhruba 200 tisic svych ¢lend. Dal$imi, av§ak mens§imi centralami
jsou napiiklad Konfederace uméni a kultury (KUK) ¢ Sdruzeni Cech, Moravy a Slezska a mnohé dalii. Zcela
samostatné pak funguji nékteré profesni odborové svazy. Vice viz naptiklad http://www.cmkos.cz/struktury.php

1 Na debaty byli pozvéni pouze zastupci a zastupkyné ,,vétsich® odborovych svazi, které mély své vlastni
internetové stranky.
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v mezilidskych vztazich na pracovistich vrcholové odborové organy (tj. pfislusné odborové
svazy). Z odpovédi ucastnikti vyplynulo, Ze:

Vétsina z nich nema propracovany systém, jak se o téchto problémech dovidat, neexistuje
monitoring v této oblasti.

O problémech se odborové svazy dovidaji ,,zdola“, pokud postizend osoba hleda feSeni
svého problému.

Nékdy jsou za timto ti¢elem vyuzivany i formalni akce (jako naptiklad regionalni setkani),
kde se mimo oficidlni ¢ast akce ucastnici (pfedsedové ¢i predsedkyné organizaci)
neformaln¢ informuji o problémech v jejich organizacich.

obecngj$im problémem, jakou je diskriminace. V jednom odborovém svazu se zabyvali
vyluéné problémem diskriminace odborovych funkcionait a odborovy svaz pracovnika
ve zdravotnictvi jako jediny vypracoval ptrirucku o diskriminaci a Sikan¢ a zorganizoval
na toto téma na podzim 2004 odborovou konferenci s nazvem ,,Nasili na pracovisti ve
zdravotnictvi.«'*

Nékde existuje pravni subjektivita zakladnich organizaci, které pak fesi problémy v ramci
firmy, podniku, takze ,,ustiedi se pak o problémech a sporech dovida minimum.

Z analyzy postoji odborl, resp. zastupct nékterych odborovych svazi sdruzenych

v CMKOS, k sexualnimu obtéZovani vyplynulo, Ze se jedna o velice slozité téma, které je nutno
analyzovat v n€kolika rovinach:

- rovina dulezitosti tématu pro odbory

- rovina latentnosti/manifestovanosti problému

- rovina objektivnosti/subjektivnosti

- senzitivita vuci tématu

- rovina emoci, které téma vyvolava

Jedin€ tak je mozné vytvofit si komplexnéjsi obraz o sledovaném jevu a hledat jeho

mozné feSeni.

4.2. Obtézovani a sexualni obtéZovani z pohledu odbort

4.2.1. Dulezitost tématu — sexualni obtézovani jako marginalni problém

Sexualni obt¢zovani vnimaji mnozi zastupci odborovych svazil jako nedilezity, resp.

malo dulezity problém, a to jak v rdmci odbort, tak ve spolecnosti.

,, Oficialni struktury to vidi jako problém, populace jako uméle vytvoreny probléem.* (M3)

Sexualni obtézovani podle nich neni tématem, kterému by se v soucasnosti mély odbory

vénovat, nebot’ podle nich existuji masovéjsi a urgentnéjsi problémy ve sféte placené prace.

'V resortu ministerstva obrany je specialni oddéleni, které se zabyva Sikanou na pracovisti, ale to je ziizené po jiné
linii, nikoli odborové.
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Podle jedné odboraiky: ,,.... se tomu (sexudlnimu obtézovani) vénuje vice pozornosti, nez
si ten problém zaslouzi. Protoze je daleko vice potizi a problémii spolecenskych, at’ to vezmeme
od drogoveé zavislosti pres vSechny mozné jiné — kriminalita mladeze, vSechny mozné probléemy. A
my se zabyvame nécim, na co vlastné tady v té spolecnosti zcela mimoradné nekdo poukazal a to
mé tedy osobné vadi... Prosté rikam, jsou hor§i spolecenske problémy, daleko vaznéjsi, kam by se
meéla soustiedit pozornost nas vsSech ostatnich... U nas to opravdu masovy jev neni, ale ano to
neni tak casté, aby se to dalo vitbec pojmenovat jako nejaky zavazny probléem.  (Z4)

,,Ja sexualni obtézovani nevidim jako Zadny problém.* (Z3)
,, U nas je to na zebricku problémii hodné vzadu. “ (MS5)

,,Na desetibodove skale je to (sexuadlni obtéZovani) pro viadu treba na stupni hodnot cislo 3. Pro
nas to je tak na desatém miste.... ProtoZe na tomto svazu jsme tento problém jesté neresili, proto
Jjsem tento problém dal na stupnici na posledni misto. Je to prilis margindalni... “ (M6).

Logika vysvétleni, pro¢ sexualni obtéZovani neni pro odborare ,,problémem*, nebo
pfinejmensim ,,naléhavym problémem®, a ndsledné pro¢ neni az tak nutné se jim nyni zabyvat, je
prosta: protoze se s nim doposud nesetkali, resp. v jejich odborovém svazu jej nezaznamenali (Z1,
Z7), nebo se s nim nesetkavaji ¢asto.

,,-.. Ndm se to opravdu za cela léta nevyskytlo to obtezovani.... “ (25)

Jeden z odboraiu pfipustil, Ze se v jejich svazu zabyvali zhruba tfemi piipady (M2), jiny
muz (M1) uvedl jako ptiklad sexudlniho obtézovani chovani vysokoskolského pedagoga k jeho
studujici deefi(!)."

Podle vétsiny piitomnych zastupci OS se tedy jedna o vyjimecny, malo Casty jev.
sexualni obtézovani vnimaji pfevazné jako marginalni problém (M6, M7 aj.), kterym neni nutné
se tolik (¢i dokonce viibec) zabyvat.

JRAR)

Prioritou podle oslovenych odboraru je:
- udrzeni zaméstnanosti
- mzdy
- dodrzovani zakonné délky pracovni doby (napiiklad zZeny v obchod¢ délaji mnohde az 14
hodin denné a nikdo se tim podle nich nezabyva).
,Dneska se chce po lidech, aby pracovali 200, 250 hodin a to je problém, ne sexudlni
obtézovani.  (MS5)

I predsedkyné Vyboru pro rovné prilezitosti zen a muzu, ktery je poradnim orgdnem Rady
CMKOS, na otazku, ,,Které oblasti jsou podle Vas v soucasné dob¢ nejpalivéjsi v oblasti rovnych
prilezitosti?*, uvedla: ,, Rovné odménovani, segregace na trhu prdce, moznosti sladovani
profesniho a rodinného Zivota, nedostatecné zastoupeni zen ve vedoucich pozicich v pracovnim,
politickém i verejném Zivoté. “'°

' Tento ptiklad potvrzuje, Ze muzi jsou senzitivni na projevy diskriminace (véetné sexualniho obtézovéani) vici
zenam, pokud se to osobné dotyka jejich vlastnich dcer (nikoli v§ak uz jejich manzelek/partnerek nebo jinych zen).
' Viz www.feminismus.cz: ,,P¥istup zamé&stnavateltl k rovnosti piileZitosti je konzervativni,“ ika Dana Machatova,
predsedkyné Vyboru CMKOS pro rovné piilezitosti zen a muzii®, 24. 6. 2004
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4.2.2. Sexualni obtézovani jako téma cizi, importované zvnéjsku, jako uméle
vytvoreny, virtualni problém

U pritomnych zastupcti a zastupkyn jednotlivych odborovych svazii prevazovala tendence
vnimat sexualni obtézovani jako problém ,,cizi“, um¢le vneseny do nasi spolecnosti (M5), jako
amerikanismus (M6, Z4, Z6) apod.

,Jda  Zemam  neotviram  ani  dvere, abych  nebyl napaden, je to takové
Silenstvi, ...amerikanismus.“ (MO6).

,,... odmitam sem implantovat néjaké americké protestantské zvyky, kde nesméli mit ani
zdaclony. “ (M5)

,»Mozna, ze toho prebirame mnohem vice nez by bylo potreba.* (Z3)

,,Je to virtuadlni realita, kterou prindseji média... kSeft pro média. “ (M5)

,Je to uméle vytvoieny problém. Tésné po revoluci jsme delali mezindrodni seminar,
Americanky tam prinesli letacky o sexudlnim obtéZovani, ale z vychodni Evropy na né vsSichni
koukali, protoze to nikdo neznal. Je to uméle vytvoreny. Z unie se néjaké véci dostaly do
zakoniku prace, musime se tim uz zabyvat, ale lidi se neozvou, resi to pak treba sami odchodem.
Ale tyto problémy jsme neresili. My tady vytvaiime umély problém, protoze ti lidi nam to
nereknou. “ (M7)

,,... toto téma je nainputované z Bruselu. “ (M5)

,, Oficialni struktury to vidi jako problém, populace jako uméle vytvoieny problém. " (M3)

4.2.3. Nizka mira senzitivity nejen ¢eské verejnosti k sexualnimu obtézovani

Cesi jsou podle n&kterych piitomnych zastupcti OS tolerantngjsi k uréitému typu chovani,
kter¢ by mozna jinde bylo vniméano jako sexudlni obtéZovani. , Cesi si ze vSeho deélaji
srandu. “ (M5)

Podle nekterych je v urcitych prostfedich sex na pracovistich povazovany za ,,normalni
chovani®: ,,Ja myslim, zZe jsme mimo, ... jestlize jsou zdravé sexudlni vtahy na pracovisti, tak je
vSe v poradku, nent to sexualni obtézovani. “ (M5)

,, Ona vitbec ta mentalita u nas v nasi republice je jina.... " (Z4)
,, Ceské Zeny maji vysoky prah tolerance, tim se lisime od toho Zéapadu.“ (Z8)

Odboraii a odborarky pronaseli velice obecné soudy, nereflektovali prilis, ze muze
dochazet k posunu vnimani tohoto problému, zejména genera¢nimu. Nizkou miru senzitivity vici
diskriminaci a konkrétné sexudlnimu obtézovani je na zaklad¢ jejich vyjadifeni mozné
,odhadovat“ nejen u ,,bézné“ populace, ale jak vyplyva znasledujicich slov je mozné je
identifikovat i u politikli na vrcholové urovni.

,,Ja jsem asistovala v Sendatu pri projednavani této pasdze z novely Zakoniku prace a to
co mi tam predvedli muzi bez rozdilu véku, i ti nejmladsi, kde by clovek predpokladal urcitou
pruznost mysSleni, zménu téch stereotypii pristupu k Zenam, tak to bylo katastrofalni... Slo jim
jenom o sexudlni obtézovani, tamty ostatni diskriminace Sly jakoby pro né stranou...
V parlamentu to bylo to samé, ale oni maji vetsi politické zajmy, tak to tam proslo...

,,... kdybych byla v tom Sendtu, tak mé to vadit bude taky, protoze si myslim, Ze je to zbytecné, Ze
je to v legislativni normé nadbytecné... " (Z7)
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Z posledniho uvedeného vyroku — pro uplnost dodejme, Ze nejen z ného, ale i mnohych
dalSich, stejné tak jako z celkové atmosféry pii obou focus groups - pak je/bylo ziejmé (pfes
nékteré deklaratorni vyroky), Ze tuto nizkou miru senzitivity je mozné zaznamenat i u mnohych
zastupct OS samych.'’

MS (boucha do stolu) ,,my uz jsme nékolikrat rekli Ze to pro nas neni problém a vy nas do toho
porad tlacite, abychom se k tomu vyjadrovali....

., Nechtél bych, aby z této zpravy vyplynulo Ze odbory na to maji tento nazor. Hovorime za nase
osoby a Fikame Ze to bereme na védomi, ale nikdy jsme tento problem neresili. Nechci aby
vyznélo, ze odbory se tim nezabyvaji. Vime o tom a kdyby to nastalo, tak bychom to resili. My to
Jjako problem vnimame, ale ceska mentalita je jina. “ (MT7)

4.2.4. Sexualni obtézovani jako jev skryty, anonymni a ,intimni*

Jeden z muzi pfiznal, ze ,,.. miiZe to byt ve skuteCnosti daleko vétsi problém neZ si
myslime, ale nedostane se to k nam.*“ (M6).

Jeho vyrok odkazuje k dal$i roviné problému — sexualni obtézovani nemusi byt tak malo
frekventovanym jevem, jak se zfidkakdy manifestuje. Z jeho nepfilis Casté ,,manifestace®, resp.
jeho ,,nemanifestovanosti nemiizeme vyvozovat, ze neexistuje, nebo témeéf neexistuje, nybrz
musime pfipustit latentnost, skrytost jeho existence.

Tento jev, jak vyplyva z rozhovort ,,s obétmi* (viz kapitolu 3.1.) existuje mnohdy skryté,
jeho ucastnici ,,nestoji* o jeho ,,zvefejnéni* (kazdad ze zacastnénych stran z jiného diavodu). I
podle slov jednoho zodboraii se jedna o choulostivou zaleZitost, o které nechce nikdo
informovat (M1). Téhoz minéni byli i n¢ktefi dalsi pfitomni muzi a zeny (M6, Z3 aj.). ,,Je to
strasné citlivé téma. Ten clovek to nerekne, jde o jeho existenci. On by si tim padem sam pod
sebou rezal vetev. “ (Z.8)

,,... VSechny statistiky ze sexualni oblasti nemaji vypovidajici hodnotu, lide v tom nerikaji pravdu,
ani ucastnici tohoto sexuadlniho obtéZovani, nerikam Ze to neexistuje, samozirejmé Ze to nekde asi
existuje, ale ty lidé o tom nereknou.“ (M1)

... my se drtivou cast téchto pripadit ani nedozvime. Je to otdzka studu, prihlaseni a otdzka
anonymity....“ (M6)

Nékteti ticastnici se shodli na tom, ze sexualni obtézovani prezentuje jev ,.choulostivy®,
ktery pro svoji skrytost a anonymitu je jevem vysoce ,,intimnim*.
... PFi téchto Cinech, zndasilnéni, pohlavni zneuZivani, se postizeny vétsinou nesvéri ani svym
nejblizsim, rodicum, pribuznym a zistane to cely Zivot skryty - a tyhle pripady jsou obdobné.
Verim ze jsou ale na povrch se to dostane malokdy, je to obrovska statecnost, kdyz s tim lidé
vyjdou ven.“ (M3)

,,... musime se tim uz zabyvat, ale lidi se neozvou, resi to pak treba samy odchodem, ale tyto
problémy jsme neresili, my tady vytvarime umély problém, protoze ti lidi nam to neireknou. “ (M7)
Jak jiz bylo uvedeno, latentnost problému neznamena v Zadném piipadé jeho

neexistenci. Nicméné pravé latentnost tohoto jevu je mnohdy pri¢inou neochoty se danym
problémem zabyvat jako problémem vaZnym, majicim negativni dopady nejen pro Zivot

' Na tomto misté pak mizeme uz jen spekulovat, jaka mira senzitivity se s nejvétsi pravdépodobnosti objevuje na
niz§ich Grovnich odbord.
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,.0b&ti“ (od mozného psychického poskozeni po zavazné socialni problémy),'® majicim vsak
mnohdy negativni dopad na fungovani celé pracovni skupiny, ktery mize mit rovnéz dopady 1 na
¢innost samotné firmy ¢i podniku.

Latentnost jevu a snaha ziistat anonymni, pak objektivné ztéZuje (odborim, piipadné i
jinym subjektiim) v roviné jeho vyskytu moznost nalézat pro néj FeSeni.

4.2.5. Sexualni obtézovani jako problém individualni nikoli socialni a spoleéensky
a jako jev subjektivni

Sexudlni obtéZovani byva cCasto vnimano jako problém pievazné ¢i dokonce ryze
individualni. Sexuélni obtézovani tak obvykle neni chapano jako problém socidlni (na urovni
pracovni skupiny, ptipadné celé firmy) a jiz viibec ne jako problém spolecensky (jako problém
moci a bez-moci).

,,.. je to problém, ktery pravdépodobné nekde asi je, ale ja si osobné myslim, Ze to neni problém
spolecensky, ale problém jednotlivce, osobnosti a jeho schopnosti...“ (Z7)

,,Je to otdazka jednotlivce, neni to otdazka skupiny.“ (MT7)

Podle mnohych neni sexudlni obtéZovani ,,jednoznacné®, ,pfesné¢ vymezitelné*. Podle
vetSiny je sexudlni obtéZovani vysoce ,,subjektivni* - zalezi na mife unosnosti dané zeny (M3),
na mentalit¢ dané zeny (M7) apod.

... Zena nebyla Ceska, bylo to chovinim reditele, ktery byl zvykly, kazdou plicat po zadku a
delat si vtipky, tam to bylo s tim, Ze vétsina to brala v pohode, ale ji to vadilo. “

,,Je to stra§né subjektivni.... mizu rict Zené ,,jste krasné namalovana* a ona to mize brat jako
urcity druh sexudlniho obtézovani a jiné to miize polichotit. “ (M3)

,,Dneska ta mlada divka miize Fici, Ze je sexualni obtezovani, kdyz vam séf da ruku na rameno a
v dobrém néco vysveétluje.... “ (Z3)

,,-.. je to otdzka mentality toho urcitého clovéeka, muze to byt jeho zvyklost, bere to jako normalni,
a miize ho pak prekvapit, Ze to nekdo bere Spatné, chape to jako nenormalni a vadi mu to* (M6)

Zatimco debatujici se obvykle shodli na tom, ze projevy urcitého chovani mohou byt
druhym subjektivné hodnoceny jako nevhodné, tentyz zplsob uvazovani jimi uz nebyl
aplikovan na aktéra daného chovani, ktery zrovna tak subjektivné mtze své chovani povazovat
naopak za vhodné. V této souvislosti se vynofuje otdzka: Kde se bere tolerance k ur¢itému typu
chovani a tolerance k ur¢itému typu hodnoceni tohoto chovéani a naopak netolerance k jinému
typu hodnoceni téhoz chovani? Pro¢ byva ten, komu nevhodné, nepfimétené, obtézujici chovani
druhého vadi, druhymi vniman jako ,,precitlivély*, jako ,,divny*, jako ,neditklivy“ apod.'® a pro¢
je jimi ve svém dusledku hodnocen ,,ptisnéji* nez aktér onoho chovéani? Vynofuje se rovnéz
otazka: pro¢ signal, Ze nékdo vnima urcité chovani jako nevhodné, jako obtézujici atd., neni bran
jako dostatecny impuls (legitimni diivod) pro to, aby aktér své chovani zménil, resp. ze by aktér
mél své chovani zménit?

'8 Na tomto mist& odkazuji na analyzu rozhovori s ob&tmi sexualniho obt&ovani.

' Pokud se n&kdo projevi jako citlivy vii¢i sexudlnimu obtézovani, byva jeho senzitivita hodnocena &asto jako
osobni vada, uréitd nedostate¢nost, jako upjatost, predpojatost apod. Tato osoba byva povazovana ,,za divnou®, ,,moc
citlivou®, resp. ptecitlivélou apod.
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4.2.6. Hranice sexualniho obtézovani, vymezeni pojmu

Pojeti problému jako problému individualniho se pak casto kombinuje s pojetim
problému jako pievazné subjektivniho, coz je vyvozovano ztoho, ze neexistuji
,»objektivni“ metitka pro jeho vymezeni, nebot’ vzdy zélezi na kontextu situace a (,,subjektivnim®)
vyhodnocenti této situace konkrétnimi aktéry.

A mé napada jedna véc — co to viastné je sexualni obtézovani, od kdy, Ze vam nekdo da najevo
sve sympatie. Do té doby, dokavad mi to je prijemné, tak je to mimopracovni vztah a od té doby,
co mi to prestalo byt prijemné, tak se to, co jsem do té doby normalné tolerovala, stalo
obtézovanim.” (Z7) Na to ji jind zuCastnéna odpovédéla: ,,Ja jsem si ted schvalné rychle
listovala v Zakoniku prace. Kdyz si prectete definici sexudlniho obtézZovani, zZe ja bych to jako
sexudlni obtézovani zacala vnimat. *“ (Z2)

,,... e vSechno se da oznacit jako sexudalni obtéZovani. A to je pravé to, kdo urci tu hranici.
Kazdy soudce muze mit na to jiny pohled.... Kde se urci hranice toho, kde je to prijemné a
neprijemné... “ (Z26).

V diskusich tedy nejednou zaznélo, Ze pojem sexualniho obtéZovani je vagni, neda se
pfesn¢ vymezit, neni jasné, jak ho kategorizovat, jakou ma mit hranici. Nicméné tim, jak
ucastnici a ucastnice debat kladli diraz na subjektivitu vymezeni, jakoby popirali moZnost
shody, resp. vzdavali se tak moZnosti nalézt konsensus na to, co je/miize byt onou urcitou
mezi, tolerovatelnou hranici a kdo ma pravo ji urcovat. Zejména muzi vnimali problém
vymezeni hranice, resp. toho, co si mohou k zZené¢ jako kolegyni nebo podiizené na pracovisti
dovolit (M3), aniz by to bylo povazovano za sexualni obtézovani, jako zasadni:

,,Jd Zenam neotviram ani dvere, abych nebyl napaden. Je to takové Silenstvi — jednou rusofile,
podruhé amerikanismus. “ (M6)

,»-.. N€komu pochvalim uces a ona rekne, zZe ji obtézZuju. To je ode zdi ke zdi. *“ (MT)
... pro muze je to také problematické. On ten muz nemiiZe poznat, kde ta konkrétni Zena ma
hranici, co si k ni miiZe dovolit a co uZ ne... “ (M3)

Pravé uvedeny vyrok je pomérné Casty a miizeme jej povazovat za typicky vyrok, ktery
byva v souvislosti se sexudlnim obtézovanim uvadén. Co tento vyrok odhaluje, jaky zptsob
uvazovani o problému, zejména propojime-li jej s dalsSim pomérné typickym ndzorem?

,,Je to dost vyznamna otdazka mentality toho urcitého cloveka. Miuize to byt jeho zvyklost, bere to

jako normalni, a mize ho pak prekvapit, Ze to nékdo bere Spatné, chape to jako nenormalni a
vadi mu to. " (M6)

Z uvedenych vyroka vyplyva, ze zatimco jednomu je pfiznano pravo chovat se k druhému
tak, jak on uzna za vhodné (bez ohledu na druhého), jinému neni pfiznano pravo vytycit si svou
vlastni hranici pro to, ,,co mu vadi“ a ,,co mu nevadi* od druhého (jaké chovani druhého viici své
osobé povazuje za snesitelné). Jedné osob¢ je tak pfiznano subjektivni pravo nerespektovat
druhou osobu, zatimco druhé osob¢ neni pfiznano pravo byt respektovana. Od toho se pak odviji
1 faktickd nemoznost se branit (viz vyse).

Casto byl obsah pojmu chapan pouze v roviné fyzického kontaktu (Z1), nikoli ve svych
»subtiln€jsich projevech: ,,... jsme uz tak prosté zkusené vékove, ze dobre vime, Ze kdyz ta Zena
to nebude chtit, takze k tomu prosté ani nedojde... " (Z4)

Nicméné objevilo se 1 pojeti, ze se jednd o nechténé, nevitané chovani, néco
nevyzadaného, zneuzivani postaveni (M6).
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Ani v jedné skupiné nevznikla shoda, jak pojem chapat. Misto toho bylo neustile
poukazovano na jeho ne-objektivitu, resp. subjektivitu a vagnost. Opakované se tak vynorovala
otazka, zda existuje nebo neexistuje moznost ,,objektivniho® vymezeni tohoto pojmu. Z tohoto
vnimani pojmu a z pfesvédceni, ze se jednad o marginalni, vyjimecny atd. jev, pak vyplyvala
neochota mnohych zicastnénych se problematikou sexudlniho obtézovani vibec (seridzng)
zabyvat (viz dale).

4.2.7. Relativizace pojmu, moznost zneuziti

Podle mnohych z vagnosti vymezeni pojmu plyne moznost jeho zneuZiti. Ucastnici a

ucastnice poukdazali na to, Ze za sexualnim obtéZovanim muze byt leckdy oznaceno tzv. slusné
chovani muzi viuci Zenam:
., Kdyz se to prezene — presné co jsme videly v zahranici — se nam ani nelibi jako Zenam, aby na
nas muZzi v situacich si nesteézovali, ze nas obtézuji, tak na nds pustili dvere, to se mi stalo v New
Yorku na letisti, tak jsem si Fikala, zZe radsi budeme chlapy pleskat, aby nas neobtezovali nez aby
na nas hazeli dvere nebo aby nam ani nepomohli s kufrem. ** (Z6)

nebo pratelsky minéné chovani nadiizeného (k mladé divce) apod.:

,,Dneska ta mlada divka miize vici, ze je sexudlni obtézovani, kdyz vam séf da ruku na rameno a
v dobrém néco vysveétluje.... “ (Z3)

Casto bylo poukézano na to, Ze v b&Zném Zivoté mize byt délano rovnitko mezi osobnimi
(ptatelskymi) vztahy mezi lidmi (muzem a Zenou), které se mohou vyznacovat urcitou (ovSem
obéma akceptovanou) intimitou, piipadné mezi slusSnym chovanim muzi k Zendm a sexualni
obtézovani, tedy vztahy, kde je intimita vynucovana nebo néjakym zplisobem vnucovana druhé
osob¢, aniz by o to ona stala a aniZ by ji to neobtézovalo. Tento pfistup signalizuje, ze se lidé
vlastné dopfedu obavaji mozného zneuziti. Obava ze zneuziti byla u ucastnikii debaty silné;jsi
nez obava z toho, Ze k sexualnimu obtéZovani muze dochazet a skuteéné k nému dochazi a ze
tento jev je skryté ,tolerovan‘ a ,,vinik* zstava nepotrestan.

... a je to zneuzitelné. Protoze pak ten muz nebo Zena nebo ten, na koho se zaluje, musi
dokazovat, zZe to neudelal, coz je silené obtizné. Nemyslim si, Ze je to Stastné reseni... “ (Z7)

,, Ditkazni bremeno je na tom, kdo ma prokazovat, Ze je nevinny. To je pravé to, dalo by se rici
v soucasné chvili vyhoda obrovska pro Zeny.... A ted’ je otizka, co je lepsi nebo proc je to lepsi
nebo jakym zpiisobem je to vyuzitelné a hlavné zneuzitelné.... ** (Z6)

., Zajimavy je i rub mince, tj. likvidace stredniho managementu krivym obvinenim. “ (M6)

VEtsi  ,problém* reprezentoval pro zOcastnéné problém zneuziti, ptipadné
»zuzeni problému pouze na zeny (viz dale), nez problém samotny, resp. rozkryti jeho podstaty,
které by pak umoznilo nalézat mozna feseni.
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4.2.8. Ironie a bagatelizace

,,Dovolim si to odlehcit, moje teorie je, Ze sexudlni obtézovani je vymysl téch, o ktery nemél nikdo
zdjem. “ (Z7)

, Kdyz jsem to slysel, citil jsem se ochuzen, ze mé nikdo neobtezoval. My uz si z toho délame
legraci, prominte.“ (M7)

,,Slysel jsem, Ze sex na pracovisti zvysuje vykonnost“. (M2)

,, Chtél bych se dozit toho, kdy odbory budou resit problém sexudlniho obtéZovani jako skutecny
problem. “ (M6)

., Resili jsme jeden takovy problém — Fidicka tramvaje v Praze. Skoncilo to fiaskem i mezi jejimi
kolegynemi, i pravnicky se tomu smaly. Byl to takovy jeji ulet. “ (M4)

,,... mé by zajimalo, kolik by si teda ta Zenska méla za poplacani zadniho sedaciho nervu rict
Jjako odskodné“* (M6)

Zleh¢ovani tématu, jeho bagatelizaci je mozné zaznamenat i v odpovédich, kde dotazani
uvadéji ,,absurdni* ptiklady, z nichz nékteré jiz byly uvedeny vyse, v nichz dochazi k relativizaci
pojmu, stejné tak jako v pfipad€, kdy je pouzivan expresivni termin sexualni haraseni (M2),
nakonec i u informace o medialné¢ znamém piipadu, kdy soudni projednavani piipadu bylo
povazovano ,,za ulet” — tedy za néco nepatti¢ného.

4.2.9. Sexualni obtézovani jako téma vzbuzujici negativni reakce a emoce

(M5 uz hodné nastvany): ,, Kdyz vas napadne cikan v tramvaji, tak to je castéjsi a vétsi problém
nez sexualni obtéZovani, a to nikdo neresi, toto téma je nainputované z Bruselu. *

,Na pozvance bylo napsdano vztahy na pracovisti, necekal jsem, zZe se budeme bavit jen o
sexualnim obtézovani, kdybych to vedel, tak sem nejdu“ (M5) a po bouchnuti do stolu pokracuje:
., my uz jsme nékolikrat rekli, Ze to pro nds neni problém a vy nds do toho porad tlacite, abychom
se k tomu vyjadrovali, a neni korektni uvést do pozvanky S§irsi téma a pak se nas vyptavat porad
na to co pro nds neni probléem* (M5)

,Mné na tom vadi ta modnost, ta sezonnost. V téhleté dobé je aktualni pomalu vsechno to, co
neni normalni... “ (Z4)

Téma vzbuzovalo negativni reakce v obou skupinach bez rozdilu.

4.2.10. Shrnuti

Sexudlni obtéZovani vnimaji zastupci odborovych svazii jako nedilezity, resp. malo
dilezity problém. Vénuje se mu vice pozornosti, nez si podle nékterych zasluhuje. Podle jinych
problém ani neni, nebot’ se objevuje vyjimecné, zcela mimotadné, nejedna se 0 masovy jev.

Pfevazuje tendence vnimat sexudlni obtéZovani nikoli jako spolecensky problém, ale jako
problém jednotlivce, osobnosti, jako problém ryze individualni a do znacné miry 1 jako problém
subjektivni, pro né¢jz neexistuji objektivni méfitka (vymezeni). Vnimani problému jako
individualniho ignoruje wurcité zakonitosti fungovani formdlnich organizaci, kterymi
zaméstnanecké organizace jsou, nebot ignoruje zcela mocenskou rovinu problému, ktera je
jevu sexualniho obtéZovani vlastni.
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Vniméni problému jako subjektivniho bylo dévano do souvislosti jak s véagnosti terminu (s
nejasnym vymezenim a tedy s moznosti jeho ruzného vykladu), tak s neexistenci
»objektivnich* hranic chovani a objektivnosti posuzovani tohoto chovani jako nevhodného.

Téma sexudlniho obtézovani bylo vniméano jako téma importované do nasi spolecnosti,
jako amerikanismus, jako néco ciziho v nasi spole¢nosti, nebot’ mentalita lidi je u nas jina. Cei
jsou udajné vice tolerantni k sexudlnim projeviim (a to 1 na pracovistich). VétSinou bylo sexualni
obtéZzovani vnimano pouze v rovin¢ fyzického kontaktu. Ostatni mozné podoby sexualniho
obtézovani nebyly zpravidla uvadény, a pravdépodobné nebyly ani uvazovany a dost mozné ani
povazovany za sexudlni obtéZovani. Problém sexudlniho obtéZovani byl vniman jako problém
uméle vytvoreny, virtualni.

K jakym ,,pochybenim* v uvazovani o problému dochazi?
e 7 faktu, ze sexualni obtézovani se neobjevuje Casto, se usuzuje, ze jeho zdvaznost je mala.
Neuvazuje se o dopadu jevu na postizenou osobu, na jeji mozné poskozeni (psychické,
socialni...)

e Z faktu, ze se o sexudlnim obtézovani na pracovistich dovidame ziidkakdy (tzn. ze
skutecnosti, ze jev je malo manifestni), se vyvozuje, Ze problém neexistuje, nebo téméer
neexistuje. Neuvazuje se o latentnosti tohoto jevu (obdobné jako tomu bylo a je v ptipad¢
domaciho nasili). Samotny fakt latentnosti jevu pak mivé ve svém duasledku jesté horsi
dopad na postizenou osobu, nez pokud by se jednalo o manifestni zalezitost podléhajici
socialni kontrole.

e ProtoZe se nejednd o priliS manifestné Casty jev a protoZe je vniman jako jev prevazné
subjektivni, byva problematika sexualniho obtézovani bud’ zlehfovéana, nebo byva
poukazovano na moznost ,,inverze* (tj. obtézovani muzii zenami) nebo na jeho zneuziti
(Zen proti muzim).

e (Celkoveé prevladala spiSe nizka mira senzitivity k danému problému, téma samo pak
vyvolavalo emoce (,,nastvani, roz¢ileni, ironii apod.)

e Senzitivitu vii¢i tématu neprojevovaly piili§ ani Zeny, které mnohdy dokonce zastavaly
spiSe utocnou pozici a o této problematice nechtély hovofit. Téma né¢kdy ironizovaly,
jindy bagatelizovaly (obdobn¢ jako muzi).

e Jak jiz bylo uvedeno, vétsi ,,problém* reprezentoval pro zicastnéné problém zneuZziti,
pfipadné ,,zaZeni* problému pouze na Zeny, nez problém samotny, resp. rozkryti jeho
podstaty, které by pak umoznilo nalézat mozna feSeni. V zasadé se témér nikdo nechtél
(z mnoha vySe uvedenych diivodu) problémem seriézné zabyvat a resit jej.
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4.3. Sexualni obtézovani jako socialni jev, jeho aktéri, intervenujici
faktory

4.3.1. Koho se sexualni obtézovani tyka - kdo byva iniciatorem a kdo obéti

Je rozdil (podle M4), zda se sexualni obtézovani odehrdva mezi zaméstnanci navzajem nebo ve
vztahu nadFizeny-podrizeny. Zatimco zeny neuvadély ptili§ ptiklady sexudlniho obtéZovani Zen
(naopak ty castéji uvadeéli muzi), Zeny zaujaly k problému misty ,inverzni“ postoj, kdyz
poukazovaly na obtéZzovani muzii ve feminizovanych profesich, pfipadné na problémy
homosexualnich muzl v téchto prostfedich a na moznost zneuZiti sexualniho obtéZovani.

., Zndte ty vyzyvave holky, které se snazi uhnat séfa, ktery je dobre financné situovan, a vynalozi
vSechno.... “ (Z8)

... tak se mi uz néekolikrat stalo, Ze se obratili muZi, kteii maji odliSnou sexudlni orientaci a
prisli s probléemem, ktery maji na pracovisti jako kdyz se to o nich nékdo dovedel, ten kolektiv
nebo ti nejblizsi, tak Ze urcité problémy maji. *“ (Z4)

My to mame naopak, spise se muZsti brani, protoze je jich tam mdlo a je spousta ucitelek a
zamestnankyn Skolstvi. Moje zkusenosti jsou takové, Ze ti chlapi maji se co ubranit, uz je cas, aby
Jjim udélali na Ministerstvu prace a socialnich véci néjaky extra. Obcas museji utéct a Ze ostatni
se urazi, prosté tech zajemkyn o né je tolik, zZe ta dévcata se mezi sebou jsou schopny opravdu
velmi nepohodnout. “ (Z7)"

... tak zjistite, ze si to ta dama od samého zacatku vymyslela. Ne vidycky informace, které
v tomhletom smeéru dostanete, jsou relevantni a jsou k reseni vhodné. “ (Z7)

Z vypovédi zastupcii a zastupkyn OS vyplynulo, Ze obét’mi sexualniho obtézovani byvaji:
e v drtivé vétsin€ podiizené osoby, je to problém bossingu (mezi kolegy se fesi problém snaze)
e osoby v ur¢itych socialnich situacich, jako samozivitelky apod.

e genderové skupiny, které jsou na pracovistich v men$in€, jako muzi ve feminizovanych
profesich, zeny v profesich maskulinizovanych

e homosexudlni muzi ve feminizovanych profesich, obecné¢ pak lidé s homosexualni orientaci
v heterosexudlnim prostiedi

e zaméstnanci v soukromych firmach spiSe nez zaméstnanci ve vefejném sektoru NH
(,,soukromnik si to mize dovolit™)

K sexualnimu obtézovani dochazi nejen v pracovnépravnich vztazich, ale ¢asto rovnéz také
v klientskych vztazich®:
- zameéstnanec/kyné obtéZzovana klientem (prodavacka zdkaznikem)
- klient, resp. klientka obtézovana zaméestnancem (jako studentka svym pedagogem apod.)
Z ptedpokladu, resp. pojeti, které je uvedeno vySe, kdy jedné osobé je piiznano
subjektivni pravo nerespektovat druhou osobu, zatimco druhé osobé neni pfiznano pravo byt
respektovana, vyplyva, ze k sexualnimu obtéZzovani bude Castéji dochéazet v rovin¢ vertikalni, coz
v ramci zaméstnanecké organizace reprezentuje vztah nadfizeny — podiizeny (v $irsi spole¢nosti
pak vztah muz - Zena), nez v roviné horizontdlni (na urovni subjektii majicich formalné stejnou
pozici). Nicméné¢ 1 vtéto roviné muize dochazet k hierarchizaci podle socialné

% Kde neni tento problém ofetien v ramci pracovniho prava, ale v ramci trestniho prava.
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,hodnotnych® (cenénych) atributii, které mohou mit obecnéjsi charakter, jak je tomu v ptipadé¢
pohlavi, kdy muzské je hodnoceno vySe nez zenské, nebo sexuality (kdy za ,,normu‘ je
povazovana heterosexualita - tj. heterosexualni orientace - a homosexualita je marginalizovana),
nebo kde zalezi spiSe na zcela konkrétnim kontextu situace (v urCitém prostfedni muize byt
ocefnlovana seniorita, v jiném mladi apod.).

Protoze zaméstnanecké organizace jsou postaveny na principu vertikalni hierarchie,
vyplyvéd ztoho moznost zneuziti moci, pokud jeji uZziti neni ni¢im korigovano a pokud jeji
zneuziti ziistava socidlné nesankcionovano. Protoze na fidicich pozicich pfevazuji ve valné
veétSiné muzi, tyka se problém sexudlniho obtézovani spiSe zen, které se stavaji ob&tmi, nez
naopak.

Paradoxné vsak nebyly uvadény tak casto ptiklady sexudlniho obtéZovani zen, ale muzi -
dochazi tedy k jakési inverzi ve vnimani problému. Zeny nebyly vniméany jako jednozna&né
diskriminovana skupina. Castgji byla zmifiovana diskriminace starSich Zen neZ zen mladych (Z5).
My jsme si rekli, Ze nebudeme rozlisovat Zensky, muzsky, demokratické zasady spocivaji na
zaklade rovnosti jako takove. My principielné pristupujeme k témto aspektum ke vsem, jestli je to
muz nebo Zena, snazime se, aby podminky byly pro né shodné. Samozrejmé ze problémy jsou, ale
abychom si zvlasté davali Zenskou problematiku (to ne).... " (Z8)

... U nas prosazujeme, Ze mame cleny, nerozliSujeme jestli to je Zena, muz, mlady, stary,
homosexudal, lesbicka, prosté kdyz ma clen problém, tak mu pomahame, nerozlisujeme, kazdy je
pro nas ¢len* (M5)
... U NAS je, Ze v pripade dovolené by se mélo vychazet vstric matkam s détmi a jsou tam pro né
dalsi vyhody. A to se zase ozyvaji muzi, ze kdyz je v zakoniku prace zakazana diskriminace, proc¢
nemaji i oni vyhody. Ozyvaji se na druhou stranu muzi s témito nazory: 'Co je to samozivitelka?
To u toho nebyla, kdyz ji to dite délali? ! “ (MT7)
Zastupci odborti se spiSe distancovali od pojeti Zzen coby diskriminované skupiny, a tak

ani problém sexualniho obtéZzovani nevztahovali explicitné k Zenam.

4.3.2. Vztah k jinym problémim

Podle jednoho muze (M5) ti, co Sikanuji, sexualné neobtézuji. Timto vyrokem upozornil na
moznou vazbu mezi Sikanou a sexualnim obtézovanim. I kdyZ Sikana byla vnimana obéma
skupinami jako vétSi problém nez sexuilni obtéZovani (Z5, Z8, M2 aj.), ncktefi ptipustili
spojitost mezi Sikanovanim a sexualnim obtéZovanim a naopak.

., Kde dochazi k sikané, tam miize dojit i k tomuto jevu.*“ (Z8)

., kdyZ sexudlni obtezovani prejde v Sikanovani...  (Z7).

Hranice mezi Sikanou a sexudlnim obtézovanim muze byt velice ,nezietelna“. Proto
pokud odborafi pfipousti existenci Sikany na pracovistich a nutnost se timto problémem zabyvat,
meli by logicky pfipustit i moznost existence sexualniho obtézovani a méli by byt schopni
reflektovat nutnost zabyvat se i timto problémem.
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4.3.3. Jaké faktory napomahaji vzniku sexualniho obtézovani podle zastupcu OS

Urcita specificka pracovni prostfedi, kde jsou urcité projevy intimniho chovani povazované za
Shormalni ... kdyz vezmu, klasika jsou doktori a sestiicky, zdravotnictvi, je to skladbou
persondlu“ (M3):
- pracovni rezim, smény, nocni smény
- dlouhd pracovni doba, piescasy
- nezaméstnanost
- alkohol na pracovisti
- spole¢né akce zaméstnancti apod.
MoZnosti FeSeni dle odborariii:
a) ReSitelnost
Z mnohych jiz uvedenych vyrokt odborati vyplyva, ze podle nékterych:
- neni tento problém fesitelny (M5)
- nejsou ochotni se jim zabyvat, tudiz nejsou ochotni nalézat feseni.

Moznost feSeni neni jen v zakon¢ (ktery dnes jiZ tento jev oSetfuje), ale ve viili realizovat
v praxi: ,, Ta spolecnosti je dost pokryteckd. My na jednu stranu dame do zdkona zcela podrobné
systéem obtézovani atd., co nas ani tak moc netrapi, ale potom, kdyz prijde na konkrétni skutek....
tak se pred tim zaviou oci.... “ (25)

Podle odborarti je fesitelnost problému omezena, coz je dano vice skute¢nostmi:
- nepfesnosti pojmu a tudiz jeho nevyuzitelnosti
- latentnosti problému
- snahou zlistat anonymni, neochotou lidi svéd¢it proti zaméstnavateli apod.
- problém dokazovani (tvrzeni proti tvrzeni)

- urovni fungovani soudni praxe (neochotou advokatli se pifipady sexudlniho obtézovani

oW W

kvalifikovan¢ zabyvat, dosavadni neochotou soudil rychle a efektivné fesit tyto piipady apod.)

., Clovék must byt odvazny, diky nasemu pravnimu systému se clovék citi ponizené. Jestli to clovék
dokaze psychicky snést. Je to jako se znasilnenim. 90 % latentni kriminality mame v sexudlnich
deliktech - Zeny a déti to nenahlasi, maji stud a strach...” (M3)

b) Dosavadni pouZivana reSeni

Nejcastéji byl zminovan odchod pracovnikii, resp. pracovnic z pracovisté, ¢i spiSe
z daného zaméstnani (podniku, firmy).
,, Ve dvou pripadech, to bylo jeste pred novelou zakoniku prdce, se to resilo jesté pres vyssiho
vedouctho. Ale vidy to koncilo tim, Ze ta pani odchazela z podniku, protoze dal pracovat s tim
kolegou nedokazala..” (M2)

Odchodem pracovnice skonc¢il i medialné¢ zndmy piipad fidicky tramvaje.

., Resili jsme jeden takovy problém — Fidicka tramvaje v Praze. Skoncilo to fiaskem i mezi jejimi
kolegynemi, i pravnicky se tomu smaly. Byl to takovy jeji ulet.“ (M4)

,Jestli si vzpominate na pripad té tramvajacky. Mne by zajimalo, jestli nadale zustala v tom
kolektivu téch zaméstnancii. Urcité ne. " (Z2)
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Pouze jediny muz uvedl pozitivni priklad feSeni v ramci zékladni odborové organizace:

... ze se zaméstnankyné sverila své kolegyni, ktera ma takovy matersky vztah ktém lidem,
probrala to s ni, a pak ta Zena byla ochotna jit za mnou jako za chlapem a popsat mi co se déje,
abych byl v obraze, ale rovnou za mnou by asi tézko prisia, je to hodné otdzka ditvery a vztahu
v nasi profesi. * (M2)

Ukazuje se, Ze urCitd osoba, tj. osoba majici v kolektivu divéru, mize sehrat roli
»zprostfedkovatele a pfipad pak mize byt sndze vytesen.

¢) MoZna reSeni
Odbory by pii feSeni problému podle nékterych nemély sehravat zasadni roli (Z3),

nebot’ se jednd o §irsi a obecndjsi problém, a sice o problém vychovy a moralky (28, Z7).*!
Proti eSeni problému ze strany odboru byli ¢asto muZzi.

., Kdybychom toto jako svazy zacay délat, tak by se nam lidé vysmali. “ (M4)

,, Chtél bych se doZzit toho, kdy odbory budou resit problém sexudlniho obtéZovani jako skutecny
problem. “ (M6)

, Nechal bych to, aby si to lidi vyresili mezi sebou, kdyz to nejde, tak at’ se obrati na pravniky
nebo na odbory. “ (M5)

Nekteti vsak byli toho nézoru, Zze by tato problematika méla byt oSetfena kolektivni
smlouvou. Dale byla navrhovana standardni feSeni, tj. podle zakoniku prace, soudni, ale i
mimosoudni cestou, ale také tieba to, aby si lidé fesili sexualni obtézovani sami mezi sebou (!)
(M5).

Objevil se navrh zfidit linku duavéry pro zaméstnance. ,,Je potieba, ale zridit linku
duvery, aby clovek byl schopen to psychicky odbourat a jit k tomu pravnikovi.* (M2)

Problémem se zabyvaji pravnici v ramci pracovnépravniho poradenstvi (Z7, Z4 aj.),
Vybor pro rovné prilezitosti muzii a zen v pracovnépravnich vztazich pti CMKOS (Z3). Podle
muzi se timto problémem zabyvaji feministky. Jiny s rozpaky piiznal, Ze ho nikdy nenapadlo
pfemyslet nad tim, v ¢i kompetenci je tento problém.

V nékolika piipadech bylo mozné zaznamenat skepsi vici FeSeni, konkrétné pak vici
letakovitym kampanim, které pry nejsou pfili§ G¢inné, stejné tak jako viici medializaci, kterou se

vvvvvv

,,Néco iniciovat by podle mého soudu bylo kontraproduktivni.“ (Z7)

4.3.4. Shrnuti

Ve vyjadienich odborii opakované zaznivalo, ze lidé se boji zvefejiovat své problémy,
které na pracovistich pfipadné maji (vétSina postizenych nechce jit do zddného sporu ze strachu,
z obavy ztraty zaméstnani, z ptiliS dlouhé doby projednavani piipadti, neochoty byt veiejné
nekde ,,vlaCen/a“ apod.), takze pak cely systém funguje podle logiky, ,.kde neni zalobce, neni
soudce*.

21 N&kdy zeny zastavaly dost konzervativni nazor ohledn& toho, jak by se muz (chlapec) mé&l chovat k zen& (divce),
které by mélo byt postaveno spise na apriornim respektu vuéi zené, nez na respektu ¢lovéka ¢i zeny jako
rovnopravného subjektu (27 aj.)
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Nekteti zastupci odborti deklarovali, ze pokud vsak clovék potiebuje pomoc Ci
poradenstvi, pak odbory jsou udajné¢ schopné poskytnout pravni nebo jinou socialni,
psychologickou ¢i poradenskou pomoc. Toto tvrzeni vSak zcela nekoresponduje s jinymi vyroky
samotnych odborait, ani se zkusenosti nékterych postizenych zen, které dokladaji, Ze obéti jsou
mnohdy zrazovany od feseni soudni cestou apod. (,, Arbitii Zen jsou, ale oni to nechtéji délat, ani
pracovnépravni vztahy nechteji delat.“, ,, Ten zakon a soudnictvi v soucasné dobé a rychlost
soudu a problém dokazovani, to stejné té Zené nijak nepomiize *.)

Soudni spory jsou vedeny tam, kde maji lidé nad¢&ji na Gspéch (napfi. pii Spatném udani
vypovédnich diivodii ze strany zaméstnavatele), nikoli v ,subtilnich® zalezitostech, resp.
problémech, jakym bezesporu problém sexudlniho obtézovani je.

Role odboru pii ieSeni problematiky sexudlniho obtéZovani:

Odbory patii mezi nejvlivnéjsi aktéry na trhu prace. Jsou aktéry nezavislymi (na
politickych stranach, vladé, zaméstnavatelich aj. organizacich), ktefi maji hajit zdjmy
zaméstnanctl. Proto se odbory nemohou vyvazat ze spoluzodpovédnosti pii feSeni problematiky
sexualniho obtézovani, ktera spada do politiky rovnych pftilezitosti na trhu prace a oblasti
pracovnépravnich vztahti. V této souvislosti je nutné apelovat na odbory (pfes jejich nezavislost),
aby se problémem sexudlniho obtéZzovani kvalifikovan¢ zabyvaly na vSech urovnich svého
pusobeni, nebot’ feSeni sexualniho obtéZzovani spadd znacnou mérou pravé do pole jejich
pusobnosti. Je vSak nutné s odbory spolupracovat a poskytnout jim potfebné informace o
problému a moznostech jeho feseni.

Napiiklad v ptipadé CMKOS stavajici Vybor pro rovné piilezitosti muzii a Zen pii
CMKOS nemé dostate¢né kompetence k realizaci feSeni, zejména vzhledem k faktu, Ze jeho
uloha je pouze poradni.

Otazka zvysSeni informovanosti o problematice sexualniho obtézovani a moznostech
feSeni jak u zastupcii jednotlivych odborovych svazi, tak i u pracovniki pravnich poraden na
regionalni urovni a samotnych pfedsedi a predsedkyn zcela konkrétnich odborovych organizaci,
je zésadni. Je zrovna tak dilezita jako otazka vymezeni pole piisobnosti odbort pfi feSeni tohoto
problému. (Tyka se to jak CMKOS, tak Asociace samostatnych odborti, piipadné dalgich
odborovych central ¢i zcela samostatné fungujicich odborovych svazii).
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5. Shrnuti nejdulezitéjsich vysledki

Ve sféie prace je v Ceské republice znevyhodiovani pracovnika (¢i dokonce celého
kolektivu) priuvodnim jevem soudobého stavu socidlniho klimatu. Nejcastéji dochazi ke
znevyhodnéni v oblasti finanéniho ohodnoceni a v oblasti ,,nadprace (zhruba tfetina muzi a
ctvrtina zen).

Naru$ené mezilidské vztahy nemaji primarné¢ genderovy aspekt, svym rozsahem jiz fakticky
promoftily pracovni prostiedi natolik, ze prekracuji i rodové ¢i etnické souvislosti, nicméné,
velka ¢ast kazdodenniho znevyhodnovani tyto konotace obsahuje.

Muzi i Zeny udéavali znacny vyskyt fady diskomfortnich forem chovéni. Jako viibec
nejéastéjSi formu vSak jednoznacné oznacili ,,klepy a pomlouvani*, kterou registruje na
pracovisti 57,8 % Zen (z toho téméf 30 % v soucasné dob¢) a 56,5 % muzi (z toho 27,3 %
v soucasné dobg¢).

V Ceském pracovnim prostiedi se vSak, dle vysledkii vyzkumu, stfetavaji zaméstnanci i s
formami znevyhodnovani, kde se, sice neprokdzala vysoka absolutni ¢i relativni Cetnost
vyskytu, ale je zde predpoklad vyskytu Sikany a mobbingu, pifipadné jinych forem
psychického tyrani. “Hrozby a Sikanu*“ proziva v soucasnosti kazda zhruba dvacata Zena
z celého souboru sledovanych Zen — coZ je nesporné alarmujici situace. Izolaci od
kolektivu uvedly tF¥i Zeny ze sta.

Zatajovani informaci a klepy, pomlouvani jsou formy znevyhodnovani, které nejvice
uplatiiuji proti sobé stojici pracovni kolektivy a tymy. Rozsah tohoto jevu neni marginalni,
uvadi jej v prvém piipad¢ vice nez kazdy desaty respondent - ve druhém piipadé 17 %
respondentd.

Tolerance k riiznym formam chovani vedouciho k znevyhodiiovani je v ¢eské populaci
pomérné vysoka: ponizovani a Sikanu pfipousti sice jen 6 % respondentl, ale ,, snahu
zneprijemnit pracovnikovi prdci (zaméstnani) tak, aby odesel toleruje jiz 16 % respondentt,
wklepy, pomlouvani*“ by tolerovalo 19 % muzi a 16 % Zzen, , sniZovani vysledkii prdace
pracovnika* by tolerovala vice nez pétina muzii a 16 % Zen, ,,pfetéZovani pracovnika ukoly
ve srovnani s ostatnimi® toleruje ¢tvrtina ¢eské populace, ,,izolaci jednoho z clenu tymu* by
pfipustila jedna ¢tvrtina muzi a jedna pétina zen a ,, tajeni informaci ““ toleruje dokonce témet
kazdy tfeti muz ¢i Zena.

Sexudlni obtézovani je celospolecensky fenomén vychazejici primarné z genderovych vztah,
resp. existujicich nerovnosti muzi a Zen a dominance muzid nad Zenami. V piipadech
sexualniho obtézovani se nejedna o izolovany problém jednotlivce.

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim vyskyt sexudlniho obtéZovani na pracovisti je obecna
atmosféra ve firmé, podniku ¢i organizaci. Zejména postoj vedeni k nejrizné€j$im formam
sexualn¢ ladéné konverzace Ci fyzickym dotykiim nastavuje v kolektivu urcité hranice
akceptovatelného chovani. Vile vedeni fesit problémy spojené se sexudlnim obtézovanim se
tak jevi jako zasadni pro jeho odstranéni a podporu prosazeni rovnych ptilezitosti muzi a zen.
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Sexualni obtézovani predstavuje jednak disledek existujicich genderovych nerovnosti na trhu prace, ale zaroven
tyto nerovnosti i prohlubuje. Ackoli mize dochazet rovnéz k sexudlnimu obtézovani muzli Zenami a obtézovani

stejného pohlavi, ve vétSiné pripadi se jedna o sexuilni obtéZovani Zen ze strany muzi. Obét'mi
sexualniho obtéZovani v zaméstnani jsou v drtivé vétSiné Zeny a iniciatory nejcastéji
jejich spolupracovnici muzi.

Na zakladé¢ vyzkumu organizaci je mozné konstatovat dosti Casty vyskyt sexualné
konotovaného chovani mezi zaméstnanci. Toto chovani neni ale vzdy organizaci vnimano
jako sexudlni obtézovani (jako napfiklad konverzace ¢i obrazky s erotickou ¢i sexudlni
tématikou). Nékdy je vedeno pod hlavickou jinych typd problémd, naptiklad jako Sikana ¢i
konflikty mezi zaméstnanci.

Cela c¢tvrtina ceské populace, z téch, kteri pracuji nebo nékdy pracovali, se v praci
setkala se sexualnim obtéZovanim podle svého vlastniho vyjadieni. Jde castéji o Zeny —
28% (z toho 13 % osobné a v 15 % slo o n¢koho jiného), ze vSech zaméstnanych muza se se
sexualnim obtézovanim setkalo 22 % (z toho 4 % osobné a v 18 % Slo podle jejich vyjadieni
o n¢koho jiného).

Castéji se se sexualnim obtéZovanim setkévaji Zeny v oborech, kde dominuji muZi
(zeméd¢lstvi, primysl). Jde o jev marginality (tokenismu), takze stejné¢ tak se napf. se
Sikanou castéji setkdvaji homosexualné orientovani pracovnici/ce.

Nejcastéjsimi formami sexualniho obtézovani jsou verbalni utoky na osobni Zivot, sexualni
narazky, vtipy a poznamky. S timto typem sexudlniho obtéZovani se setkala polovina az
dv¢ tretiny populace. Muzim vsak toto chovani vadi vyrazné méné ¢astéji nez zenam a to
az 0 20 % mén¢ Castéji.

Nechtény fyzicky kontakt, sexudlni ndvrhy a pobidky a navrhy na schiizku pies vyjadieny
nezdjem jsou téz§imi formami sexudlniho obtézovani, se kterymi se vSak setkala zhruba
pétina ¢eské populace. Alarmujici je fakt, Ze v 15 az 23 % pripadu jsou iniciatory tohoto
chovani nadrizeni muzi.

Ackoli sexudlni obtézovani nemusi probihat pouze ve vztahu nadfizeny/a — podiizeny/a,
pripady s vyuzitim mocenského postaveni se jevi jako zavaznéjsi, ¢astecné i proto, Ze
z pohledu obéti je tato situace témér nereSitelna. Bezvychodnost je dale stupiiovana
strachem ze ztraty zamé&stnani, zvySenym zejména u lidi s niz8i kvalifikaci a v oblastech
s vysokou nezameéstnanosti.

Konverzace se sexudlnim podtextem mezi zaméstnanci, provokace a nardzky se skrytym
erotickym vyznamem ¢i ,,koSilaté* vtipy se ukazuji byt jako naprosto béZna soucast Zivota
nékterych organizaci v Ceské republice. Flirtovani také Gasto nebudi pohorseni, v nékterych
pfipadech je dokonce soudasti strategie - vede kupevnéni vztahu mezi organizaci a
klientem, je obchodni metodou. Za sexualni obtézovani vSak mohou byt obéti povazovany
rovnéz sexudln¢ podbarvené nardzky, které jsou v muzském pracovnim kolektivu
interpretovany jako b&ézna soucast komunikace se Zenami.
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Sexudlni obtézovani ma €asto kumulativni charakter — k mén¢ vyraznym formam se
postupné piidavaji formy vaznéjsi. Vcasné teSeni konfliktu, poptipad¢ vnitini smérnice
v

zakazujici sexudln€ ladéné chovani a komunikaci, mize eliminovat ,,t¢z8i* formy sexualniho
obtéZovani.

Vzhledem k negativnim konotacim sexualniho obtéZovani, které jsou podporované a
roz§ifované piredevsim masovymi médii prezentujicimi piipady faleSného obvinéni ¢i piipady
prisouzeni alespon ¢asteCné viny obéti za vyzyvavé chovani, se u obéti Casto vyskytuje pocit
studu a sebeobviiovani za vzniklou situaci. Z tohoto diivodu je fenomén sexualniho

v\ s .

obtézovani tézko zachytitelny, nebot’ obét’ se Casto nikomu nesvéri a ani ¢in neohlasi.

V ceském prostiedi neni béZné zaméstnavat odborniky/ce na personalni vztahy, ktefi by
byli vySkoleni, jak podobné problémy feSit a ktefi by zaroven vzbudili divéru
zaméstnanci, ze v piipadé ohlaseni né¢jakym zplisobem zakroci.

Pouze v pétiné organizaci existuji odbory, které se zabyvaji problémy v mezilidskych
vztazich a pouze v kazdé osmé organizaci existuje osoba, ktera je povefena fesenim takovych
problémii. Polovina organizaci fesi mezilidské vztahy pouze na Grovni organiza¢niho fadu.

Postoj firmy k problematice sexuilniho obtéZovani se lisi podle organizacniho prostiedi
a firemni kultury. Existuje z4sadni rozdil mezi starym ,,postsocialistickym® organiza¢nim
prostfedim, prostiedim malych firem rodinného typu a prostiedim panujicim ve firmach se
zahranicni Gcasti, kde je ustavovana nova zahrani¢ni organiza¢ni kultura. Kazdy typ ma své
vyhody a sva rizika.

V organizacich s nadnarodni Ucasti panuje silnd formalizace predpist i postupii FeSeni,
ktera ssebou nese riziko uzavienosti, neochoty sdélit urcité informace a nedivéry
zaméstnanct vuci persondlnimu oddéleni. V mensich firmach rodinného typu, zakladajicich
si na neformalité a na osobnich vztazich, patii sexudlné konotované vyjadfovani a chovani
k béZné normalni komunikaci a HR manazZefi myln€ predpokladaji, Ze nikoho nemtize
obtézovat. V organizacich, ve kterych vladne prostiedi zdédéné z minulého politického
rezimu, panuje ve shod¢ s Ceskou tradici vysoka hladina sexualn¢ konotovaného chovani
mezi zaméstnanci.

Pouze minimalni pocet pripadi sexualniho obtéZovani na pracovisti je FeSen formalni
cestou (vedeni podniku, odbory apod.). VétSinou toto chovani fesSila obét sama nebo
s pomoci dalSich spolupracovnikd ¢i rodiny. Vysledkem pak je cCastéji odchod obéti ze
zaméstnani neZ iniciatora.

NejcastéjSim FeSenim pripadi sexudlniho obtéZovani je presun na jiné pracovisté,
v mnoha pfipadech se ale mize jednat jen o pfesunuti problému né¢kam jinam. Jednd-li se o
jedince, ktery své chovani bude opakovat, problémy se znovu objevi a teprve potom se sahd
k radikalnéjSimu feSeni. Na novém pisobisti kolegové Casto nejsou informovani o divodech
piesunu nového zaméstnance.
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Pojem sexualni obtézovani je Casto persondlnimi manazery, ale i zastupci odbort, kteti by
m¢eli hdjit prava zaméstnancl, vniman jako koncept dovezeny ze zahranici. Je kladen do
protikladu k ¢eskému prostredi, kde je podle nich ur¢ita mira sexualné konotovaného chovani
pokladéna za normalni.

Organizace v prvni radé sleduji své vlastni cile; to, co nestoji v cesté¢ témto ciliim, neni
vnimano jako problém. Vnimani rizika sexualniho obtéZzovani pak vychdzi ztoho, co
organizace definuje jako organizacni cile a jak hodnoti piekazky branici jejich dosazeni.
Sexualni obtézovani tedy pro firmy predstavuje problém teprve tehdy, brani-li dosahovéani
jejich cilu, a teprve tehdy je organizace ochotna se témito otazkami zabyvat a fesit je.

Vétsina odborovych organizaci mema propracovany systém, jak se o problémech
mezilidskych vztaht, obtéZovéani a sexudlniho obtézovani na pracovisti dovidat, neexistuje
monitoring v této oblasti.

Zastupci odborovych svazi, ktefi by méli hajit prava zaméstnanct se dokonce 1 diskriminaci
v zaméstnani zabyvaji vétSinou pouze okrajoveé, obtéZzovani a sexudlni obtézovani pak
nevnimaji jako problém, ktery by méli fesit, ale jako problém individualni. Velka &ast
odborari se dokonce odmita problémem sexuilniho obtéZovani zabyvat. Argumentem je
jeho subjektivni vymezeni, idajné¢ marginalni vyskyt (nepodlozeny analyzou) a preceiiovani
obtézovani jako problému v nasi spolecnosti.

Neochota zabyvat se problémem sexualniho obtézovani na pracovisti do zna¢né miry souvisi
s neochotou, studem ¢i neschopnosti uchopit a zabyvat se sexualitou a intimitou
v pracovnich vztazich. Dusledkem pak je vétSi zajem napt. odborovych svazi fesit ptipady
Sikany nez sexudlniho obtézovani. Oba typy problémil vSak spolu pomérné uzce souvisi a
Casto se 1 vyskytuji spolecné.

Nedostate¢na pozornost a neochota fesit problém obtézovani a sexualniho obtézovani je
zplisobena vyznamnou meérou neinformovanosti a neznalosti problému, koncepce a
definice a zejména podcerniovanim jeho zavaZnosti, rozsahu a moznych dusledki jak pro
jednotlivce, tak i pro celé organizace.

Diisledkem nedostatecné pozornosti vénované sledovanym problémim v mezilidskych

vztazich na pracovisti jsou téméf neexistujici moznosti obrany obéti takovych jevi a
neexistence kvalifikovaného poradenstvi, zaméteného na pomoc v téchto otazkach.
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