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Vym éna zkuSenosti a §i feni dobré praxe
v oblasti Fizeni kvality sluZeb pro uzivatele drog

Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem astatnim rozpottem CR
z Operaéniho programu OP LZZ

KONTEXT PROJEKTU

Na zéklad usneseni VIady'R ¢. 300/2005 bylo dnem 1. 6. 2005 zahéajen procesfikadi odborné
zpasobilosti sluzeb pro uZivatele drog. Tento dengeZitym meznikem protidrogogové politiky viady
CR. Proces certifikaci je unikatnim systémem hodnbdevality socialnich sluzeb, ktery nema v
Evrop obdoby a je oblasti, ve které&ibe CR predavat oviené zkuenosti dalsim stét EU.

HLAVNI CiL

Hlavnim cilem projektu je podpid spolupréci a rozvinout na celostatni i mezindiodrovni dobrou
praxi a zkuSenosti s prov&m hodnoceni kvality sluzeb pro uzivatele drograznych Urovnich
systému certifikaci (hodnotitelé kvality — certife#i; protidrogovi koordinatd - krajSti metodici;
vedouci odbatr krajskych dadi, v jejichZ gesci je protidrogovéa politika krajesapovnici Certifik&ni
autority a pracovnici Certifikani agentury).

| DIL Ci CILE

1) Navéazat spolupraci na statni a mezinarodni Grewblasti gedavani zkuSenosti a dobré praxe v
oblastitizeni kvality.

2) Vzajeme se informovat o aktualnich trendech a metodachlasti hodnoceni kvality. Prezentovat a
predatceské zkuSenostitizeni kvality drogovych sluzeb zahraémim partnefim.

3) Vytvorit a pilotrg owdtit systém kontinuélniho vzthvani certifikatoh a protidrogovych
koordinatofi propojenim teoretickérfpravy s praxi.

| HLAVNI CILOVE SKUPINY

Projekt se za®fuje nactyii cilové skupiny
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= 70 certifikator:, ktefi jsou zapsani v Rejéku certifikatoi RVKPP, (radu vliadyCR - externi
pracovnici Zadatele "Certifikai agentury - Narodniho v&dvaciho fondu, o.p.s.”, kie
participuji na #@znych udrovnich na hodnoceni kvality sluzeb pro atéle drog (systému
certifikaci) a se kterymi Zadatel realizuje mistefeni.

= 14 krajskych protidrogovych koordinatba 14 vedoucich odbérkrajskych dadi, v jejichz
gesci je protidrogova politika kraje. ®kupiny pracovnik vstupuji do oblastiizeni kvality jak
v systému certifikaci fadu vladyCR - RVKPP, tak i v systému inspekci kvality MPSV.
Zastupuji statni spravu na drovni krajskyéhdi.

= 10 pracovnik Certifikachi autority, ktefi potrebuji mit pro kvalitni a kompetentni vykonavani
funkce ¢lena Vyboru pro uglovani certifikaci hlubsi znalosti v oblastzeni kvality, hodnoceni
kvality, aktualnich trentlv této oblasti a informaci o dobré praxi.

= 4 pracovnici Certifikeini agentury kteri zaji¥'uji prevaznouwast piibéhu certifikathiho procesu,
zejména organizaci mistnich i&ati.

HLAVNI AKTIVITY PROJEKTU

AKTIVITA 1 Rizeni a odborna garance projektu

AKTIVITA 2 Podpora a rozvoj Certifikéni agentury a Certifik@ni autority
* Webova prezentace vystupinnosti projektu eské a anglické verzi.
* PribéZzna inovace zavaznych dokumieatmetodickych postupcertifikatniho
procesu.
» Vytvoreni odborného vatavaciho kurzu ,Hodnoceni kvality" pro pracovnikyefikaéni
agentury a Certifikéni autority.

AKTIVITA 3 Vytva‘eni a pilotni o¥ieni systému kontinualniho vzthvani certifikatonz,
krajskych protidrogovych koordinatara vedoucich odbai krajskych Gradi
» Zakladni stupe vzctlavaciho programu pro certifikatoryceské a anglické verzi (inovace
stavajiciho zékladniho stugnvytvoreni 7 modul a kurikuli, proSkoleni 12 lektdra 10
novych certifikaton).
» Roz8tujici stupaé vzaklavaciho programu pro certifikatory
» Vzdélavaci prograntizeni kvality pro protidrogové koordinatory a vedbodbofi krajskych

Gradi.
* Rozvijeni odbornych kompetenci lekior vytvaeni a realizace kurzu ,Didaktika
pro lektory*.
AKTIVITA 4 Odborné seminée ki‘izeni kvalityproceské a zahratmi (astniky:
. Semind ¢. 1 na téma’Standardy jako NASTRQ3dzeni kvality v praxiCR"
(odborny seminida exkurze dobré praxe).
. Semind &. 2 na téma‘Procesy a metodyizeni kvality v praxiCR a dal3ich

evropskych zem{bdborny seminda exkurze dobré praxe).
AKTIVITA 5 Zahraniéni studijni cesty s cilem mapovani dobré praxe

Aktivita zahrnuje_2 zahraémi studijni cestyKazdéa studijni cesta bude trvat 5 dni¢aginici navstivi
minimalne 4 sluzby pro uZivatele drog.
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Ugastniky studijni cesty bude véstivodce (odbornik na hodnoceni kvality) ze zgnkde studijni
cesta probiha &esky odbornik, ktery bude davat do souvislosti ifigachodnoceni kvality VCR a
zent, kde studijni cesta probiha.

PARTNERI PROJEKTU |

Ceskym partnerem j€entrum adiktologie 1. Iékaské fakulty UK v Praze, které se zsmje na
vyzkum uzivani navykovych latek @nnosti, jeZ mohou vést k vytieni zavislého chovani. Jadrem
¢innosti Centra adiktologie je vysokoSkolska vyukgizkum a vyvoj, tvorba programu celozZivotniho
vzaklavani v oboru adiktologie. V projektu bude zégigat odbornou garanci véévacich prograri
odbornych mezinarodnich semifiéa zahraninich studijnich cest.

Zahranéni partnerSucht- und Drogenkoordination Wien gemeinnitzige GroH se specializuje na
fizeni kvality v oblasti koordinace drogovych a jihyzavislosti ve Vidni (Rakousko). V projektu se
bude podilet nafpdavani a spoluvytvani know-how v oblastiizeni kvality a poskytovani sluzeb pro
uzivatele drog ve Vidni. Dale bude spoluvyeta st spolupracujicich rakouskych odborhila
organizaci s organizacemiCGeské republice a bude spsie sdilet vystupy projektu (tzn. kurikula
vzklavacich prograiinpro certifikatory budouigloZena do angftiny nebo gmginy a partner je bude
dale aplikovat v Rakousku).
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