Hodnoceni dopadii regulace podle obecnych zasad - RIA
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1. Duvod predlozZeni a cile

1.1. Uvod

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (dale jen ,MMR*“) zpracovalo RIA v souladu s usnesenim
vlady €. 877/2007 upravujicim Hodnoceni dopad( regulace (Regulatory Impact Assesment — déle jen RIA) a
usnesenim vlady ¢. 922/2012 upravujicim postup posuzovani kvality zpracovanych RIA k navrhu vécného
zaméru zakona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu. RIA analyzuje dopady zavedeni zakona na vsechny
dotéené subjekty (podnikatele, statni spravu a samospravu, DMO') a provazanost systému organizace
(usporadani) a fizeni cestovniho ruchu na vyvoj ukazatell vykonnosti a konkurenceschopnosti cestovniho
ruchu.

Ucelem této legislativni Upravy neni dale upravovat oblast podnikani ve sluzbach cestovniho ruchu? ale
vytvorit zastfesujici systém Fizeni destinaci, ktery zkvalitni podminky pro komplexni rozvoj destinaci
cestovniho ruchu, a to zejména ve spoluprdci verejné spravy a podnikatelskych subjektii na podporu
podnikdni v cestovnim ruchu.

Globdlnim cilem predlozeného ndvrhu zakona je prostfednictvim navrienych opatreni stimulovat rozvoj
cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky a reagovat na negativni vyvoj poslednich let ve ztraté
konkurenceschopnosti a poklesu vykonnosti cestovniho ruchu.

Zakon navrhuje efektivni systém organizace a fizeni cestovniho ruchu, ¢imz vytvofi dlouhodobé kvalitnéjsi
podminky pro stabilni ¢cinnost DMO, déle specifikuje kompetence a odpovédnosti jednotlivych Urovni (stat —
kraj — turistickd oblast), vymezi jejich Cinnosti a umoZni nastavit systém spoluprace a komunikace.
Vysledkem bude systém organizace cestovniho ruchu, ktery bude pUsobit na Ucinnéjsi realizaci priorit
rozvoje cestovniho ruchu, jejich implementaci na narodni i regiondlni Urovni a cilené zaméreni podpory
rozvoje odvétvi. Zakonem bude dale vytvorena legislativni opora Ceského systému kvality sluzeb, ktery je
systémovym ndstrojem politiky cestovniho ruchu realizovanym MMR za UGcelem zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v sektoru cestovniho ruchu. Cely ndvrh sméruje k posileni role podnikatelii
v managementu destinaci cestovniho ruchu, zvyseni jejich konkurenceschopnosti a podpore pfri
prosazovani jejich produktii a sluZzeb na trhu cestovniho ruchu.

Potfeba zdkona vyplyva predné ze zmén na strané poptavky cestovniho ruchu. Soucasny ucastnik
cestovniho ruchu je stale narocnéjsi. Nevnima navstévu destinaci cestovniho ruchu pouze pres spotiebu
jednotlivych sluzeb, ale komplexné. To znamena, Ze celkovy dojem z navstévy destinace je dan
spoluptsobenim nejriznéjsich faktorud: od kvality sluZeb a atraktivity turistickych cilQ, pfes stav doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu az po marketing destinace a verejny prostor. Souhra téchto faktor( vytvari

! Destination management organization (DMO) — v ¢eském prostiedi neni preklad ustaleny. V praxi se setkdvame s rlznymi pojmy
(napf. organizace destinaéniho managementu, destinacni spolecnost, spole¢nost destinacniho managementu, organizace
cestovniho ruchu apod.). Jde organizaci zamérenou na management destinace. Jejich Ukolem je rozvijet cestovni ruch
v destinaci, zjistovat trendy vyvoje poptavky a nabidky v cestovnim ruchu, sestavovat komplexni produkt cestovniho ruchu,
sledovat Zivotni cyklus produktu a upravovat produkt dle jednotlivych fazi jeho cyklu, zajiStovat propagaci produktu, volit
zdrojové trhy — zajistovat Upravu produktl a propagace dle potteb jednotlivych trhd, sledovat vyvoj cestovniho ruchu v destinaci,
mérit Uuspésnost realizovanych opatfeni, realizovat navstévnicky management — minimalizovat dopady cestovniho ruchu na
kulturné-historické a prirodni dédictvi destinace, rezidenty a destinaci samotnou.

’ta je jiz upravena nékolika zakony: zakonem €. 40/1964 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist; zakonem ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivhostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpist; zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

ve znéni pozdéjsich predpisl; zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkich podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist



pozitivni zkuSenost Ci zaZitek navstévnika destinace. Pravé koordinace nabidky, tvorba komplexnich
produktli cestovniho ruchu, zvySovani kvality sluzeb a péce o znacku destinace jsou zakladnimi tkoly DMO.

Je nutné uvedené procesy iniciovat zdkonem? ZkusSenosti z poslednich dvaceti let ukazuji, Zze ano. Obdobi
samoregulace ¢i nekonzistentni podpory cestovniho ruchu prineslo velmi madlo. Pozitivni zmény v prostredi
se dostavuji velmi pomalu, navic jsou mnohdy prevazeny neefektivnim chovanim aktér( cestovniho ruchu
(mnoho subjektl plsobi v Uzemi s rliznou motivaci a tedy i strategii a koncepci jejich Cinnosti).

Absence smysluplné kooperace a koordinace aktivit vede k plytvdni zdroji a podvazovdni vykonnosti
cestovniho ruchu v CR. Pozice CR se na mezindrodnim trhu stdle zhorsuje a odhady dal$iho vyvoje nejsou
prilis pozitivni (klesaji spotfebni vydaje domacich a zahranicnich turistl, klesd podet prfenocovani, zkracuje
se délka pobytu, blize viz pfiloha ¢. 4). RlGst konkurence a zmény na strané poptavky vedou k obtizné
prosaditelnosti CR na mezinarodnich trzich. Chybi produkty cestovniho ruchu, které by dokdzaly
uspokojovat ndroky soucasnych ndavstévniki. Jestlize chce stat profitovat z globalniho ristu cestovniho
ruchu, musi prostfednictvim zdkonné normy urychlit a zkvalitnit procesy vedouci k efektivnimu a
systémovému fedeni (CR dnes v této oblasti potfebuje pravidla hry a fad).

Navrhovany zdkon predstavuje investici statu do budoucnosti. V/ytvoti prostredi, které bude motivovat
aktéry cestovniho ruchu ke spolupraci, vy$sim vykonlm a kvalité poskytovanych sluzeb. Opatteni vyplyvajici
ze zdkona kromé podpory pfijezdového cestovniho ruchu predstavuji i prorlstové opatfeni v kontextu
domdciho cestovniho ruchu, ktery v poslednich letech stagnuje, respektive dochazi k poklesu jeho
vykonnosti.

Zakon chce:

e Profesionalizovat fidici struktury destinaci a zkvalitnit jejich ¢innost.

e Zajistit stabilni a vykonové orientované pracovni pozice zaméfené na produktovy management,
prodej a PR destinaci.

e Podpofit rozvoj a vyuziti novych marketingovych (trzné orientovanych) ndstroja s vyuZitim
modernich informacnich technologii a systéma.

e Minimalizovat konflikty zajmd mezi aktéry cestovniho ruchu. Partnerstvi verejného, privatniho a
neziskového sektoru za u¢elem podpory podnikdni v regionech.

e Prostfednictvim Ceského systému kvality sluzeb podpofit rozvoj podnikani v regionech a zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb.



1.2. Vyznam cestovniho ruchu

Nasledujici pasaze budou vénovany vyznamu cestovniho ruchu. Zde uvedeny argumenty, které podporuiji,
resp. legitimizuji potfebu statni politiky cestovniho ruchu. Cestovni ruch je sloZity, obtizné uchopitelny
socio-ekonomicky jev. Ma prarezovy charakter, projevuje se v mnoha odvétvich narodniho hospodarstvi i
aktivitach jedincl. Ve spolec¢nosti plni celou fadu funkci a nespocivd pouze v ekonomickych pfinosech.
Cestovni ruch ma presahy také do kulturnich, vzdélavacich, environmentdlnich a dalSich oblasti naseho
Zivota. Od toho se odviji i popis nasledujicich efektd cestovniho ruchu pro spolecnost a jejich odraz
v politice cestovniho ruchu.

1.2.1. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch zastdva stéle vyznamnéjsi postaveni ve spotiebé obyvatelstva po celém svété. Diky tomu je
dnes jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Pouze mezinarodni cestovni ruch generuje
v soucasnosti prijmy pres 1 bilion dolar(i rocné a radi tak cestovni ruch mezi predni exportni odvétvi svéta
(za ropny, chemicky a automobilovy primysl). Domaci cestovni ruch je pfitom jesté vyznamné;jsi (OECD,
2010). Odhady UNWTO (2011) a WTTC (2012) uvadéji az 10 % podil cestovniho ruchu na celkovych rocnich
vykonech svétové ekonomiky (pfi zapocitani i nepfimych a indukovanych efekt().

V Ceské republice sice podil cestovniho ruchu na HDP nedosahuje svétovych hodnot, ale i tak je stale
podstatnym zdrojem tvorby HDP CR. PFimé vykony cestovniho ruchu dosahuji necelych 3 % HDP (pfes 104
mld. K¢ rocné), ale podstatny je zprostredkovany vliv cestovniho ruchu na vykonnost dalSich odvétvi (viz
nize uvedena tabulka). Podle odhad( WTTC (2010) Ize pfimé a neptimé efekty cestovniho ruchu celkové
vycislit na 307,3 mld. K¢ (8 %). Oproti roku 1993 se ve stalych cenach hodnota produktu cestovniho ruchu
v CR zvysila 1,5 ndsobné.

Tab ¢. 1: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dilci odvétvi narodniho hospodarstvi (2010)

Podil cestovniho ruchu na | Podil cestovniho ruchu na
Odvétvi Hruba pfidana hodnota celkové zaméstnanosti

(%) (%)
Hotely a podobna zafizeni 78,9 97,0
Druhé bydleni 100,0 -
Restaurace a podobna zafizeni 32,7 42,0
Osobni zelezni¢ni doprava 47,1 40,0
Osobni silni¢ni doprava 30,0 30,0
Osobni lodni doprava 19,4 30,0
Osobni letecka doprava 83,2 95,0
Doplrikové sluzby osobni dopravy 14,0 16,0
Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 3,5 7,3
Cestovni kancelare a podobna zafizeni 100,0 100,0
Kulturni sluzby 22,5 32,2
Sportovni a rekreacni sluzby 5,3 8,7

Pramen: CSU, TSA (2012)

oV Ceské republice cestovni ruch zaméstndvd vice neZ 235 tis. osob (Satelitni U¢et cestovniho ruchu
- dale TSA, 2012). To je o néco méné neZ ve zdravotnictvi, ale vice nez napf. v zemédélstvi. Ve
srovnani svelmi silnym stavebnictvim si cestovni ruch nestoji nejhlre, generuje asi polovinu
zaméstnanosti tohoto odvétvi. Pravé schopnost generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a
cennou vlastnosti cestovniho ruchu. Soucasné cestovni ruch umoziuje i zaméstnavani osob
s nizkou kvalifikaci, vytvafi se tak tzv. ekonomicka rezerva v pfipadé poklesu primyslu.



Tab ¢. 2: Srovnani zakladnich makroekonomickych ukazatelli cestovniho ruchu s vybranymi
odvétvimi narodniho hospodarstvi (2010)

. Zam%stnano’st Podil na HPH
(pocet zaméstnanych osob)
Cestovni ruch 235569 | Cestovni ruch 2,6 %
Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 155 465 | Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 1,7%
Stavebnictvi 483 737 | Stavebnictvi 7,2%
Zdravotni a socialni péce 294 530 | Zdravotnictvi a socialni péce 4,2 %

Pramen: CSU, TSA, narodni Géty (2012)

Cestovni ruch je typicky (nejen v CR) vysokym zastoupenim malych a stfednich podniki (99 %
vSech podnik(l; OECD, 2010). Tato struktura podnikatelskych subjektll ma svd nezanedbatelnd
pozitiva. MSP jsou vyznamnym ekonomickym cCinitelem v rozvoji regionl. Obvykle jsou daleko
silnéji zapojeny do regionalnich struktur ekonomiky (mira Unikd finanénich prostfedi mimo region je
nizsi nez u nadnarodnich firem) a ptispivaji k vyssi stabilité uzemi.

Vyznam cestovniho ruchu mizeme dale deklarovat na vysi devizovych pfijmU z cestovniho ruchu.
V této souvislosti se o cestovnim ruchu hovofi jako o neviditelném exportu, ktery do Uzemi prindsi
dodateéné zdroje. Dle CNB (2012) dosahuji devizové pfijmy cestovniho ruchu v CR 135 mid. K¢,
v celkovém hodnoceni Ize i pres kratkodobé vykyvy konstatovat dlouhodoby mirny rist. Devizové
pFijmy z cestovniho ruchu pozitivné ovliviiuji platebni bilanci CR, zejména bilanci sluzeb (podil
devizovych pfijma z cestovniho ruchu na devizovych prijmech ze sluzeb ¢ini 33,1 %; na exportu se
devizové prijmy z cestovniho ruchu podileji 5,5 %).

Cestovni ruch mizZe byt a v mnoha pfipadech i je dlleZitym faktorem regionalniho rozvoje. Cestovni
ruch je prostorové velmi diferencovanym jevem. Uplatfiuje se pouze ve vybranych regionech a
lokalitach s pfiznivymi podminkami pro jeho rozvoj. | proto zde funguji ponékud jiné zakonitosti,
nez v ostatnich odvétvich narodniho hospodarstvi (faktory, které ovliviiuji jeho lokalizaci a rozvoj
jsou odlisné). Vysledkem je schopnost cestovniho ruchu pfispivat k omezovani vzniku
socioekonomickych disparit v uzemi (periferni regiony, horské regiony apod.). Z pohledu
regionalniho rozvoje jsou dulezitym specifikem cestovniho ruchu silnéjsi vnitroregionalni vazby
aktérl, jez vedou krelativné nizSim unikim finan¢nich prostfedk zregionu. Dlvodem je
komplexita a provazanost produktu cestovniho ruchu. Pro Fadu regionii cestovni ruch pfedstavuje
dlouhodobé jediny potencidl jejich rozvoje infrastruktury, podnikdni a zaméstnanosti.

Pozitivni efekty cestovniho ruchu je moZné hledat i v pfinosech pro danové pfijmy statu. Podle
studie KPMG vygeneroval cestovni ruch ve sledovaném obdobi 2006 — 2008 pfijmy statniho
rozpoctu ve vysi 97,5 miliard korun roc¢né, coz predstavuje 6,9 % vsech jeho prijmd a v obdobi 2009
— 2010 pfijmy stdtniho rozpoctu ve vysi 92 miliard korun rocné, coZ predstavuje 6,5 % vsech
pFijma statniho rozpoctu. V obdobi 2006-2008 nejvétsi vynosy plynuly z DPH (38 %) a z odvodU na
socialnim pojisténi (29 %). V obdobi 2009-2010 vynosy z DPH vzrostly na 41 %, zatimco vynosy ze
socialniho pojisténi klesly na 27,36 %. Cestovni ruch v Ceské republice generoval ve sledovaném
obdobi 2006-2008 pramérné 293 miliard korun ro¢né, zatimco v obdobi 2009-2010 doslo k poklesu
na 260 miliard korun ro¢né. Pfinosy cestovniho ruchu v multiplikaci dosahuji dokonce dvojnasobku
uvedenych hodnot.



1.2.2. Ptirodni a socio-kulturni vyznam cestovniho ruchu
e  Pfitazlivost destinaci cestovniho ruchu pro ndvstévniky je primarné ddna atraktivitou ptirodniho a
socio-kulturniho prosttedi. Pfirodni a kulturni hodnoty jsou zakladem nabidky vétSiny destinaci
v CR. Péce o tyto hodnoty je tedy v zdjmu cestovniho ruchu jako takového. Uplatfiovéni principti
udrzitelného rozvoje v oblasti cestovniho ruchu je vice nez dileZité. Cestovni ruch tedy umozriuje
rozvijet a zhodnocovat pfirodni a kulturné-historicky potencidal danych mist, ktery by bez
cestovniho ruchu zlstal v prevazné mire nevyuzit.

e Cestovni ruch zlepsSuje a rozviji vybavenost a Uroven verejnych sluzeb a pfispiva k oziveni folkléru a
mistnich tradic. Celkové tedy zvysuje kvalitu Zivota a Zivotni Uroven obyvatel v misté soustfedéni
cestovniho ruchu.

e Atraktivni ptirodni a kulturni prostfedi také spoluutvafi celkovou kvalitu podnikatelského prostredi
uzemi (Viturka a kol., 2003). Kromé vlivu spojeného s pfirozenym rozvojem podnikatelskych aktivit
v oblasti cestovniho ruchu a rekreace, je stale vyznamnéjsim faktorem jeho nepfimé plisobeni na
celkovou image daného uUzemi. Atraktivni pfirodni a kulturni prostfedi tak muiZe pozitivné
ovliviiovat rozhodovani firem napfiklad o jejich lokalizaci.

e Vychovné-vzdélavaci funkce cestovniho ruchu, kterd prispivd ke kultivaci osobnostnich i
dovednostnich charakteristik kazdého jedince (poznavani kulturnich a ptirodnich hodnot pfimo
v misté jejich vyskytu).

e Péce o pfirodni a kulturni dédictvi zemé a jeho propagace v zahranici prispiva k tvorbé pozitivni
image CR. Cestovni ruch a jeho nabidka je svym zptisobem ,vykladni skfini“ statu.

1.2.3. Politika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je ve srovnani s ostatnimi ekonomickymi aktivitami pomérné mladym segmentem narodniho
hospodafstvi. To je také diivod, pro¢ si stale obtizné hledd svoji pozici v hospodaiské politice statu v CR i v
zahranidi. | proto vétSina mezinarodnich organizaci v oblasti cestovniho ruchu (napf. UNWTO, WTTC) usiluje
o posilovani prestiZze a vyznamu cestovniho ruchu v politikach jednotlivych vlad i mezinarodnich organizaci.
Pfedevsim turisticky vyspélé zemé dnes cestovni ruch povaZuji za vyznamny fenomén, a to nejen
z ekonomického hlediska. Ceska republika si zaéind uvédomovat vyznam cestovniho ruchu na ekonomicky
rozvoj a zapojuje se do aktivit mezindrodnich organizaci.

Nasledujici strucny prehled aktivit v oblasti politiky cestovniho ruchu dokumentuje vyznam cestovniho
ruchu, ktery mu priklada Evropska unie a CR.

Politika cestovniho ruchu EU

Cestovni ruch ma vyznamny potencial, nebot pfispivd k dosaZeni nékolika vyznamnych cild EU jako je
udrzitelny rozvoj (zachovani kulturniho i pfirodniho dédictvi), hospodarsky rlst, zaméstnanost di
hospodafska a socidlni soudrznost.

Evropska unie sice nikdy nestanovila spole¢nou politiku cestovniho ruchu (predevsim pro znacnou
rozdilnost politik cestovniho ruchu v jednotlivych clenskych zemich EU), ale plné si uvédomuje vyznam
cestovniho ruchu jako tretiho nejvyznamnéjsiho ekonomického odvétvi v EU. Svoje aktivity v oblasti
cestovniho ruchu realizuje prostrednictvim generalniho feditelstvi (DG) pro Podnikani a pramysl Evropské
komise (dale jen EK), které vydava rfadu doporuceni a koncepcnich dokument(, jez sméruji k posilovani



konkurenceschopnosti odvétvi a udrzitelnosti jeho rozvoje (zdlraznuje vyznam cestovniho ruchu pro rust
zaméstnanosti, tvorbu HDP a ochranu kulturniho a pfirodniho bohatstvi).

Evropa jako predni svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch
- KOM (2010) 352 v konecném znéni, jako nejvyznamnéjsi aktudini dokument Evropské unie v oblasti
odvétvi cestovniho ruchu, predstavuje vychozi a nejdlleZitéjsi podklad pro uréeni, resp. zdlvodnéni
zafazeni cestovniho ruchu do celkové koncepce ekonomického a socidlniho rozvoje Ceské republiky.
V souladu s Lisabonskou smlouvou je vtomto dokumentu stanoven jako hlavni cil evropské politiky
cestovniho ruchu stimulovat konkurenceschopnost odvétvi a mit pfitom na paméti, Ze
konkurenceschopnost je z dlouhodobého hlediska Uzce spojena s ,udrZitelnosti” zplsobu jejiho rozvoje.
Cilem strategického ramce je také zavedeni jednotné znacky kvality v EU prostfednictvim narodnich
systém( kvality sluzeb, kterym je v CR Cesky systém kvality sluzeb, pro ktery tento zakon vytvofi legislativni
oporu.

Politika cestovniho ruchu CR
O vyznamu cestovniho ruchu pro konkureceschopnost a rozvoj Ceské republiky svédéi zaclenéni podpory
cestovniho ruchu do narodnich strategickych dokumentu:

e Programové prohlaseni vlady CR. Podpora cestovniho ruchu je souéasti programového prohlaseni
vlady CR ze 4. srpna 2010: ,Cestovni ruch - V rdmci podpory cestovniho ruchu vidda podpofi
projekty, které povedou k zatraktivnéni a rozsifeni nabidky pro domdci i zahranicni klientelu za
soucasného zjednoduseni podnikdni cestovniho ruchu vytvorenim odpovidajici legislativy. Vldda
podpori domdci cestovni ruch ndstroji, které povedou ke zvysSeni obsazenosti v obdobi mimo
sezonu.”

e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR schvaleny usnesenim vlady CR €. 37/2010 a zpracovany
na obdobi 2010-2030 predstavuje zdsadni rdmec pro hodnoceni vyznamu cestovniho ruchu na
narodni i regionalni drovni, z hlediska ekonomického, socio-kulturniho ¢i environmentdlniho.
Cestovni ruch je zmifovan predevsim v prioritni ose 3 ,Rozvoj Uzemi“ a vni klicové téma:
~Podminky kvality Zivota v uzemi” akcentuje cestovni ruch jako vyznamny segment ceské
ekonomiky, ktery mlze na regionalni Urovni predstavovat vyznamny zdroj prijm0 a zaroven
pfipomind jeho znaény rozvojovy potencial. V ramci priority 3.2 ,Rozvoj mistni infrastruktury”
doporucuje vyuziti mistniho potencidlu zejména rozvojem udrzZitelného cestovniho ruchu formou
budovani kvalitniho zdzemi pro cestovni ruch. Jako hlavni cil je uvadéno posileni zastoupeni
udrzitelného cestovniho ruchu ve struktufe mistni ekonomiky.

e Strategie regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2007-2013 byla schvédlena usnesenim vlady CR
¢. 682/2000. Tento strategicky dokument usiluje o prosazeni principl dlouhodobé udrzitelného
rozvoje vyuZivajictho veskery pozitivni rozvojovy potencial Ceské republiky. Cestovni ruch je zde
chapdan jako vyznamny faktor regiondlniho rozvoje v fadé ceskych regiond i v celé ekonomice.
Konkrétni podporu cestovniho ruchu fesi problémova oblast 6 Strategie, jejiz soucasti jsou tfi
aktivity: 6.1 Organizace a management cestovniho ruchu, 6.2 Rozvoj infrastruktury cestovniho
ruchu, 6.3 Rozvoj produktu a sluzeb cestovniho ruchu.

e Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007-2013 (dale jen ,Koncepce®) je
zakladni stfednédoby strategicky dokument, stanovujici zakladni sméry rozvoje cestovniho ruchu
v CR. Koncepce byla schvélena usnesenim vlady CR ¢. 1239/2007, tim vldda CR deklarovala zajem o
rozvoj cestovniho ruchu jako plnohodnotny segment narodniho hospodafrstvi. Cilem Koncepce je
zvySeni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu vyuzZitim a dalSim rozvojem dostupného
potencidlu a tim docileni zvySeni konkurenceschopnosti celého primyslu cestovniho ruchu na
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narodni i regiondlni drovni, pfi respektovani zajmda ochrany prirody a krajiny a dalSich sloZek
Zivotniho prostredi.

e Programy rozvoje kraji zpracovavaji kraje na zakladé zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Tento
dokument predstavuje zdkladni stfednédoby programovy dokument k podpofe regiondlniho
rozvoje na urovni kraje. VSechny kraje povazuji oblast cestovniho ruchu za zdkladni prioritu jejich
rozvoje. To se projevuje i vznikem dalSich koncepénich dokument( specificky orientovanych na
problémy cestovniho ruchu (Programy rozvoje cestovniho ruchu). Kromé HI. m. Prahy maji tento
typ dokumentu zpracovany vsechny krajské samospravy.

1.3. Definice problému

Na cestovni ruch jako Siroce prifezové ekonomické odvétvi plsobi fada faktord ovliviujicich
konkurenceschopnost jakékoliv destinace, pficemz tyto faktory jsou provazané a vzajemné se ovliviuji. Ve
strucnosti Ize hovofit o tfech zakladnich pilifich rozvoje moderniho cestovniho ruchu, a to:

e primarni pilit, ktery tvoti pfirodni a kulturné-historicky potencidl a pfedpoklady destinace,
e sekundarni pilit, ktery tvofi zakladni a doprovodnad infrastruktura cestovniho ruchu destinace,

e terciarni pilit, ktery tvofi organizacni a fidici struktura cestovniho ruchu v destinaci, jejimz Gkolem je
predevsim priprava a tvorba produktl cestovniho ruchu v destinacich a jejich marketing.

Porovname-li vyvoj cestovniho ruchu v poslednich 20 letech v evropském kontextu, jsou patrné vyznamné
tendence a kvalitativni zmény zejména v oblasti narodni a regionalni podpory vyse uvedeného tfetiho pilite.
Nabidka klasickych ptirodnich a kulturné-historickych pamatek a atraktivit jiz dlouhodobé prevysuje
poptdvku. Vznik dalsi atraktivni nabidky, jako napt. zazitkového cestovniho ruchu, zajimavych forem
udrzitelného (zeleného) cestovniho ruchu, netradi¢nich akci, apod. na jedné strané a rozvoj informacnich
technologii a letecké dopravy na druhé strané vede ke globalni konkurenci mezi svétovymi i evropskymi
destinacemi, Ceskou republiku nevyjimaje.

Po roce 1990 Ceskd republika vstoupila opét do evropského cestovniho ruchu, oviem s mnoha slabymi
strankami proti evropskym turisticky vyznamnym zemim. Pro posileni prvniho pilife byla mnohdy potfebna
narocna rekonstrukce nasich atraktivnich kulturné-historickych pamatek. Podobné znacné zaostdaval i druhy
pilif nabidky cestovniho ruchu, totiz vybavenost zakladni a doprovodnou infrastrukturou cestovniho ruchu
(ubytovaci a stravovaci zatizeni, sportovné-rekreacni infrastruktura) a vSeobecné nizkd kvalita sluzeb
cestovniho ruchu. Tyto slabé stranky se podafilo nejrychleji odstrafiovat v Praze, v destinaci svétového
vyznamu. V ostatnich regionech Ceské republiky postupovala regenerace nabidky a kvality cestovniho ruchu
mnohem pomaleji. Prvnim hlavnim rozvojovym impulsem pro cestovni ruch byla zajimavost nové evropské
destinace Ceské republiky, zejména v obdobi 1993-2000, druhym potom vstup CR do EU v roce 2004.
Kromé vyznamnych soukromych investic do ubytovacich a kongresovych zafizeni a sportovné-rekreaéni
infrastruktury cestovniho ruchu v nasich nejatraktivnéjSich destinacich cestovniho ruchu (Praha, lazné,
Krkonoge, Sumava, vybrana krajska mésta) se podpora cestovniho ruchu zvysila v rdmci realizace narodni a
regionalni politiky cestovniho ruchu (obdobi 2007-2012). Vramci kohezni politiky Evropské unie se
postupné podafilo do vystavby zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a rekonstrukce
kulturné-historickych pamatek ziskat pres 30 mld. K¢ v uvedeném obdobi. Investi¢ni projekty pritom
smérovaly do vsech nasich region(, prfedevsim do vyznamnéjsich stfedisek cestovniho ruchu. Tim doslo
v poslednich 15 letech kvyznamnému kvantitativhimu a predevsim kvalitativnimu posunu nabidky
cestovniho ruchu CR (viz ptilohy - kapitola ¢. 10.4).



V popisovaném obdobi let 1990-2012 doslo v evropskych turisticky vyznamnych zemich k vyraznym
zméndm v pojeti a funkci tfetiho zminéného pilite, a to ve vytvareni efektivnich organizacnich a fidicich
struktur cestovniho ruchu na drovni lokalnich, regionalnich a narodnich destinaci. Hlavnim dlvodem byla
potreba podpory sofistikované distribuce nabidky produktii cestovniho ruchu pod neustdlym aZ globdlnim
konkurencnim tlakem nejen evropskych destinaci mezi sebou, ale i srostoucim nastupem modernich
informacnich technologii, novych marketingovych technik a nastrojd, zrychlenym ndstupem mezinarodni
letecké dopravy, vytvarenim nadnarodnich siti touroperatort a dopravnich prepravcl aj. Predevsim pro
podporu ekonomické prosperity podnikatelského sektoru v cestovniho ruchu ptindsejictho vyznamné
prispévky do tvorby HDP a zaméstnanosti v mnoha lokalnich, regionalnich a narodnich destinacich. Dochazi
k teoretickému propracovani (blizsi souvislosti k principim a funkcim destina¢niho fizeni a DMO jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 a praktickému wvytvareni novych organizacnich struktur v cestovnim ruchu -
destina¢nich managementd, zejména v Rakousku?, Svycarsku, Némecku, ve Francii, Spanélsku, aj. V mnoha
uvedenych zemich je tato podpora umocnéna i legislativné, vznikaji ,zakony o cestovnim ruchu”, a to na
regionalni drovni (napf. rakouské spolkové zemé, Svycarské kantony, Spanélské a italské provincie).
Obsahem téchto zakonl je jednoznacné podpora zakladani a cinnosti lokalnich a regionalnich DMO ve
spolupraci s narodnimi centridlami. Cilem téchto zdkonl je potom ptipravovat a vytvdret
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu v destinacich ve spoluprdci verejného, podnikatelského a
neziskového sektoru a s pomoci modernich marketingovych technik a ndstroji je nabizet domacim a
zahraniénim navstévnikim. V souhrnu je hlavnim cilem podpora podnikatelského sektoru v cestovnim
ruchu z jiz vyse zminénych davodu.

To, co se déje a dafi realizovat v evropsky i svétové turisticky vyznamnych zemich, je zatim u nds jednou
z nejslabsich  strdnek vrozvoji cestovniho ruchu. Na problém nedostatecné spoluprdce mezi
podnikatelskym a vefejnym sektorem v oblasti pFipravy a tvorby produktii cestovniho ruchu a ndsledné
jejich marketingu poukazuji nejen dosavadni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu od roku 1999, ale
také naprosta vétsina profesnich sdruZeni v cestovnim ruchu na regiondlni a ndrodni urovni. Absence
funkéni organizacni struktury cestovniho ruchu se pak promita do nasledujicich probléma:

e pokles vykonnosti cestovniho ruchu v CR

e nizkd mira uplatinovani principl destinacniho managementu, nizkd droven partnerstvi mezi
vefejnym a podnikatelskym sektorem v destinacich,

e nedostate¢nd tvorba komplexnich produktd cestovniho ruchu, uéinnost marketingu destinaci a
nizka kvalita poskytovanych sluzeb,

e nesystémova podpora odvétvi, v¢. nesystémovych podminek pro podnikani v cestovnim ruchu,

e mala konkurenceschopnost podnikatelt cestovniho ruchu s vyraznymi prekazkami pro vstup na
mezindrodni trh cestovniho ruchu.

A. Pokles vykonnosti cestovniho ruchu v R

Zdat a grafll uvedenych v pfiloze (kapitola 10.4) je patrné vycerpani stdvajicich rlstovych faktoru
cestovniho ruchu a snizeni konkurenénich vyhod CR. Diky neschopnosti €R nabidnout domacim a
zahraniénim navstévnikim konkurenceschopny produkt cestovniho ruchu dochazi k poklesu poctu
prenocovani v CR a poklesu primérné délky pobytu. Soucasné s tim dochazi ke snizovani spotfebnich

® pFiklad FeSeni organizacni struktury cestovniho ruchu v Rakousku je uveden v pfiloze ¢. 1
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vydajll za sluzby v cestovnim ruchu. To ma mimo jiné negativni vliv na bilanci cestovniho ruchu. Vedle ztraty
dynamiky rdstu pfijmd z mezindrodniho cestovniho ruchu se na sniZzovani salda s bilance cestovniho ruchu
podili i rast vydaji ¢eskych ob¢ant v zahranic¢ni. Napf. Rakousko diky intenzivnim a provazanym aktivitdm
zaznamenalo v roce 2011 rekord, co se tyée poctu pFijezdd (603 tis.) a pfenocovani (2,1 mil.) zCR, CR
predstavuje sedmy nejduleZitéjsi zdrojovy trh cestovniho ruchu Rakouska.

Pfedevsim z hlediska poctu pfenocovdni dochazi dlouhodobé k poklesu vykonnosti ¢eského cestovniho
ruchu. Tento trend neni zplsoben pouze ekonomickou krizi v Evropé (resp. ve svété), ale jedna se o
dlouhodoby problém (pokles pfenocovani zadal jesté v predkrizovém obdobi), na ktery CR nebyla schopna
zareagovat.

B. Uplatriovani principti destina¢niho managementu

V poslednich deseti letech dochazi k postupnému zavadéni principli destinacniho managementu do praxe.
Nicméné tento proces byl a je spontanni a nesystémovy. MizZeme zde identifikovat dvé skupiny probléma.
Za prvé je to problém vzniku a podminek fungovani vlastnich DMO (jako zakladnich organizacnich jednotek
celého systému). Zde predevsim narazime na nedostatecné vymezené kompetence a pravomoci klicovych
aktérd cestovniho ruchu — zejména vztah verejny sektor (MMR, kraje, regiony a obce, CzechTourism) a
DMO, ¢imz dochazi k nekoordinované cinnosti. Ta nasledné vede k duplicitdm a plytvani financnich ale i
lidskych zdroji. Celkové tedy chybi jasné definovany ramec pro zfizovani a fungovani DMO, ktery by
zarucoval stabilitu jejich provozu a ¢innosti. Tato situace do jisté miry i omezuje potencial pro vétsi zapojeni
soukromych subjektl do celého systému organizace cestovniho ruchu. Druhy problém vychazi z prvniho.
Nevyjasnéné kompetence a nestabilita sou¢asného prostiedi vede k nizké efektivité samotnych cinnosti
DMO. Aktivity téchto organizaci se soustfeduji na realizaci jednorazovych projektli, casto podporenych
z fondl EU. Chybi dlouhodoba vize role DMO v rozvoji destinaci cestovniho ruchu. Navic nejsou naplno
vyuzivany vSechny potencidlni nastroje posilujici konkurenceschopnost a udrZitelnost cestovniho ruchu
v destinaci.

C. Tvorba komplexnich produktt cestovniho ruchu a Géinnost marketingu destinaci

Z dlvodu sloZitosti a vzdjemné propojenosti procesll v destinaci je tvorba produktl cestovniho ruchu
vysledkem soucinnosti celé fady subjekt( a instituci — aktérQ cestovniho ruchu (ddvody spoluprace na
produktu cestovniho ruchu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2. Zakladnim predpokladem tvorby produktl
cestovniho ruchu je tedy Uzka spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu. Opak nasledné vede k tvorbé spise
kvazi produktd (imaginarni produkty) bez vazby na konkrétni potifebu a ocekavani navstévnika v destinaci.
V oblasti tvorby produktl cestovniho ruchu Ize hlavni problémy charakterizovat nasledovné:

e produkty cestovniho ruchu nejsou vytvdreny na principu sitovdni jednotlivych sluzeb a turistickych
cila,

e vytvafené produkty cestovniho ruchu nemaji pozadovanou kvalitu, srozumitelné a jednoznacné
definované prinosy a vyhody pro spotrebitele/navstévnika,

o produkty cestovniho ruchu nereaguji na zmény ve struktufe poptdvky a zmény spotiebniho
chovani ucastnikd cestovniho ruchu a dostatecné nereflektuji jejich potfeby a ocekavani,

e slabd inovaéni aktivita nositel marketingovych aktivit, hledani novych feseni, zapracovani novych
prvk( nabidky, apod. (vyuZiti IT, ...).
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Vedle vlastni tvorby produktl zaostavaji nase destinace i v kvalité marketingovych cinnosti. Z hlediska
predpokladanych efektll navrieného zakona je nejvétsim problémem minimdlni provdzanost
marketingovych aktivit mezi rdznymi geografickymi Urovnémi destinaci (turisticka oblast/kraj/stat).
Druhym problémem je nizka efektivita marketingovych aktivit zplsobena nestabilnim zazemim pro
realizatory téchto aktivit, dale nekoncepcni podporou (podpora neni Zadnym zplsobem koordinovana) a
kvalitou lidskych zdrojl. Vysledkem jsou velmi ¢asto duplicitni aktivity, mnohdy s rozdilnym vyslednym
reklamnim sdélenim. Dochazi tak ke sniZovani vérohodnosti a tim i konkurenceschopnosti produktd a
destinaci cestovniho ruchu. V neposledni fadé jsou na tyto Cinnosti neefektivné vynakladany verejné
financni prostredky.

Dusledkem je absence informaci o nabidce, resp. nabidky jako takové. Tuto skute¢nost potvrzuji vyzkumy
CzechTourismu. Napriklad vyzkum zaméfeny na motivaci potencidlnich zahrani¢nich turistl (Evropa)
upozorfiuje na nizké povédomi o CR jako celku. Hlavné u zemi nesousedici s CR je mira znalosti o CR velmi
slabd. Informace o CR jsou velmi kusé a vétSinou nepresné. CR je asociovana primarné s Prahou, obéas s
postkomunismem (zemémi byvalé Vychodni Evropy, $edivosti), pfipadné se sportem (hokej, fotbal). Casto
panuje nejistota a? obava z toho co je/co lze nalézt v Ceské republice mimo Prahu — &i dokonce jen jeji
centrum (bliZe viz kapitola ¢. 10.5 v pfiloze)

D. Nesystémova podpora odvétvi

Na implementaci politiky cestovniho ruchu se dnes podili celd fada subjektli, které nemaji presné
specifikované kompetence a vymezené cinnosti. Vysledkem je velkd roztfisténost podpory cestovniho
ruchu a ztrata ucinnych ndstroji koordinace jednotlivych aktivit. TéZisté podpory cestovniho ruchu se

presunulo na regiony soudrznosti — do Regionalnich operacnich programi (dale jen ,,ROP“).

MMR - hlavni gestor rozvoje cestovniho ruchu na narodni Urovni mélo a mda pouze maly vliv na sméfovani
podpory cestovniho ruchu, a tim i na realizaci statni politiky cestovniho ruchu. Nizkd provdzanost mezi
regiondlni a narodni Urovni podpory cestovniho ruchu je hlavnim problémem soucasné politiky cestovniho
ruchu. Stim souvisi i nizké propojeni strategickych dokumentl jednotlivych  Udrovni,
nedostate¢ny/nesystémovy monitoring podporenych aktivit a slabé vyhodnocovani efektl podpory.

Dalsim problémem je fakt, Ze rozloZeni financ¢nich dotaci do urcité miry nereprezentovalo a nereprezentuje
skutecné rozlozeni potencialu cestovniho ruchu, které je regiondlné znacné nerovnomérné (napf. podpora
z ROP byla rozlozena relativné rovnomérné mezi kraji, tj. v priméru stejné na obyvatele a rozlohu kraja).

v

Soucasnd legislativa (predevsim zakon ¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky; zékon &. 129/2000 Sb., o krajich; zadkon €. 128/2000 Sb., o obcich; a zakon
¢. 131/200 Sb., o hlavnim mésté Praze) sice svéfuje redlnou odpovédnost za rozvoj cestovniho ruchu MMR
a Uzemné samospravnym celklim, ale jiz nedefinuje role, kompetence a odpovédnosti jednotlivych nositeli
politiky cestovniho ruchu. Nelze tak zajistit koordinovany rozvoj cestovniho ruchu a provazanost
realizovanych opatfeni a aktivit.

Problém koordinace aktivit jednotlivych subjektl statu neni pouze v roviné vertikalni (stat — kraj — oblast),
ale také v kompetencich a vazbach mezi Ustfednimi organy statu, které v ramci svéfenych kompetenci
implementuji opatteni politiky cestovniho ruchu. Koordinace politiky cestovniho ruchu je zde, i pres dilci
Uspéchy (napf. tvorba Koncepce statni politiky cestovniho ruchu), velmi slabd. MMR nemd dostatecné
efektivni ndstroje, které by implementaci statni politiky cestovniho ruchu sjednotily.
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E. Mala konkurenceschopnost podnikatelli cestovniho ruchu s vyraznymi prekazkami pro vstup na
mezinarodni trh cestovniho ruchu

V odvétvi cestovniho ruchu v drtivé vétsiné plsobi mali a stfedni podnikatelé (blize OECD Tourism Trends
and Policies 2010). V globalni ekonomice vSak malé a stfedni firmy Celi celé fadé problému a bariéram. Jsou
to predevsim omezeni na strané pristupnosti informaci a jejich efektivniho vyuZiti, ddle v oblasti kvality
lidskych zdrojii a jejich schopnosti strategického rozhodovdni v souvislosti s casovymi moZnostmi majitelti
mnohdy rodinnych podniki. Tyto vsechny faktory svym zplsobem pfispivaji k nedostate¢nému vyuziti
potencidlu aktivace nabidky podnikatelskych subjektl na trhu cestovniho ruchu. Role DMO je ve vytvareni
partnerstvi se soukromym sektorem a poskytovani sluzeb a informaci, které zlepsi ptistup podnikatelskych
subjektld na trh cestovniho ruchu (spoleény marketing, nové distribucni kandly, vzdélavani a skoleni
podnikatell cestovniho ruchu).

Celkové lze konstatovat, Zze rozhodujicim problémem je tedy absence jednotné funkcni organizacni a Fidici
struktury cestovniho ruchu v CR véetné systémového delegovani kompetenci a odpovédnosti mezi
Ustfednimi organy statni spravy na ndrodni Urovni a ndrodni krajskou a oblastni Urovni. Na rozdil od vyse
uvedenych zemi, kde systém organizace a fizeni cestovniho ruchu vychazi predevsim z regionalni Urovné
(zemé&, kantony, provincie — s legislativnimi pravomocemi k tvorbé& zakon( o cestovnim ruchu), je v CR
situace ponékud obracena. Pomérné kvalitni je ndrodni Uroven organizace a fizeni cestovniho ruchu (MMR,
CzechTourism). Regiondlni droven vznikla teprve aZ po roce 2001, aZ na vyjimky nevykondvd mnoho
¢innosti v oblasti destinacniho managementu ndélezicich do jeji kompetence, navic je regiondlni Uroven
organizace ze strany kraji a turistickych oblasti dobrovolnad a nezavazna a jen malo efektivné provazana
s ndrodni Urovni.
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1.3.1. Cile zdkona

VysSe uvedené problémy odvétvi cestovniho ruchu se promitaji do definice cild predkladaného navrhu
vécného zdméru zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu. Nasledujici schéma naznacuje logiku reseni
probléma a vazby mezi jednotlivymi cili zakona.

Obr. 1: Cile zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu a vazba na identifikované problémy

m

P R O B L M Y

Tvorba

Uplatiiovani komplexnich Konkurenceschopnost
Nesystémova PUEMAGEIAL produktd MSP s vyraznymi Pokles vykonnosti
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cestovniho ruchu, a to

domacich a zahranicnich o ‘ ruchu (horizontalni
produktd cestovniho pFedeviim na zaklade

navstévnikd v ceskych ruchu v pofadované a vertikdlni) na

partnerstvi verejného,

destinacich kvalité a jejich U&innou podnikatelského a narodni, krajské a
oblastni Urovni

marketingovou podporu. neziskového sektoru

Pramen: vlastni zpracovani

Globalnim cilem zakona je podpofit vykonnost odvétvi cestovniho ruchu, tedy zvysit pocet pfenocovani a
aktivovat rlst spotfebnich vydaji domacich a zahrani¢nich navstévnikl v ¢eskych destinacich. Tento cil
chceme dosdhnout prostfednictvim zlepseni pozice malych a stfednich podnikateld v cestovnim ruchu
(MSP)na trhu cestovniho ruchu. Podstatou opatfeni zdkona je provazat nabidku subjektd cestovniho ruchu
do konkurenceschopnych produktll a podpofit je efektivnim marketingem a distribuci. Zakladnim
predpokladem téchto cinnosti je vSak spoluprace verejného, podnikatelského a neziskového sektoru
zaramovana do funkcéniho systému organizace a fizeni cestovniho ruchu.

Cilem zadkona je tedy predevsim podpofit tvorbu konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu
v destinacich ve spoluprdci vefejného, podnikatelského a neziskového sektoru a s pomoci modernich
marketingovych technik a ndstroji je nabizet domacim a zahrani¢nim navstévnikdim. V souhrnu je hlavnim
cilem podpora podnikatelského sektoru v cestovnim ruchu.

Nepfimo chceme prostfednictvim zakona prispét k udrZeni stavajicich pfinost cestovniho ruchu na
ekonomiku CR vyjadienou podilem cestovniho ruchu na zaméstnanosti, HDP.
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Cilem zakona neni:

e navysovat vydaje vynakladané na podporu cestovniho ruchu, ale prostfednictvim navrhovanych
opatreni zprlhlednit a zefektivnit financni toky a podporu odvétvi tak, aby v ramci dostupnych
finanénich prostfedkd doslo ke stabilizaci systému vytvoreného zakonem,

e vytvaret nové instituce verejného sektoru, které budou podporu cestovniho ruchu implementovat a
realizovat, ale vyuZit stavajicich instituci a zefektivnit jejich ¢innost;

e centralizovat podporu cestovniho ruchu, ale podpofit iniciativu mistnich a regionalnich sdruzeni
rozvijet svij region.

1.4. Popis existujiciho pravniho stavu v dané oblasti

Z prehledu existujici pravni Upravy cestovniho ruchu vyplyva, Ze v soucasné dobé je upraveno pouze
podnikani v cestovnim ruchu, avsak oblast podpory rozvoje podnikdni (systém fizeni, organizacni struktura,
odstranéni prekazek tvorby produktd, zajisténi koordinovaného a systematického rozvoje odvétvi — tedy
nastroje konkurenceschopnosti produkt(, destinaci a pfenesené podnikatel(l) dosud upravena neni.

1.4.1. Platna pravni Gprava v oblasti cestovniho ruchu
Zékon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjSich predpisd

MMR je ustanoveno zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpisli, jako Ustfedni organ statni sprdvy ve vécech rozvoje
cestovniho ruchu, zajistuje metodickou koordinaéni pomoc vys$sim Gzemné spravnim celkim, méstim a
obcim.

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zdkon o krajich”)

Rozvoj cestovniho ruchu na krajské drovni neni v zakoné o krajich explicitné upraven. Lze jej chapat jako
soucast ukolu kraje pecovat o vSestranny rozvoj Uzemi kraje o potreby obcan( kraje (§ 1 odst. 4 zdkona o
krajich).

Vzhledem k tomu, Ze kraj je odpovédny pouze za rozvoj Uzemi kraje, chybi nastroje na zajisténi koordinace
opatteni na podporu cestovniho ruchu a jejich provazanost s narodni Urovni organizace cestovniho ruchu a
provazanost s ostatnimi kraji. Diky této roztFi$ténosti neni v CR vytvofena organizaéni struktura a systém
fizeni odvétvi.

Oblasti cestovniho ruchu se dotyka pouze ustanoveni § 35 odst. 2 pism. a) ,zastupitelstvu je vyhrazeno
schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje, zajistovat jejich realizaci a kontrolovat
jejich plnéni".

Zakon ¢.131/2000 Sb., o hlavhim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon o HMP*)

Obdobné jako v zakoné o krajich, neni rozvoj cestovniho ruchu na uzemi hlavniho mésta Prahy explicitné a
komplexné zakonem upraven. Cestovni ruch je v zakoné o hlavnim mésté Praze zminén ve dvou pfipadech
— v § 18 odst. 1 pism. b) zdkona o HMP je uvedeno: ,,opravnéni méstskych casti zakladat, zfizovat a rusit
pravnické osoby a organizacni slozky potiebné pro jejich rozvoj a pro uspokojovani potieb obcant
méstskych Casti, a to pro odvoz a likvidaci tuhych komunalnich odpadd, udrzbu verejné zelené, socialni
sluzby, kulturni ¢innost, sport, rekreaci a cestovni ruch, spravu bytového fondu, zakladni skoly, zafizeni
jim slouZici a predskolni zafizeni, zfizeni jednotky dobrovolnych hasicu, jakoz i ukoly vyplyvajici z funkce
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jejich zakladatele a zfizovatele” a podle § 24 odst. 1 a § 24 odst. 2 pism. a) zdkona o HMP ,,Hlavni mésto
Praha mizZe uzav¥it s obcemi smlouvu o vytvofeni dobrovolného svazku obci (dale jen "svazek"). Hlavni
mésto Praha muzZe téZ vstupovat do svazkl jiz vytvofenych. Pfedmétem ¢innosti svazku mohou byt
zejména ukoly v oblasti Skolstvi, socidlni péce, zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, cestovniho ruchu a

péce o zvifata.”

Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon o obcich®)

Obdobné jako v zakoné o krajich a o hlavnim mésté Praze, neni rozvoj cestovniho ruchu na uzemi obce
explicitné upraven zakonem. Cestovniho ruchu se dotykd Uprava obsazenda v § 50 odst. 1 pism. a):
,Pfedmétem cinnosti svazku obci mohou byt zejména ukoly v oblasti Skolstvi, socidlni péce,
zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, vefejného poradku, ochrany Zivotniho prostfedi, cestovniho
ruchu a péce o zvifata.”

Soucasna pravni Uprava Uzemni spravy vymezuje, ze ¢lenové svazku obci mohou byt pouze obce. Z pohledu
rozvoje cestovniho ruchu toto ustanoveni brani vzniku destinaci, jejichz ¢leny jsou kromé mést a obci, také
zastupci destinaci (sousedni, vyssi / nizsi Urovné), podnikateld, nestatni neziskové organizace, kulturnich
instituci organll ochrany prirody a krajiny, atd.

Dokoncenim decentralizace statni moci vznikly Uzemni samospravné celky: kraje i obce, které jsou ze
zakona o krajich, zakona o obcich a zdkona o hlavnim mésté Praze odpovédné za rozvoj svych Uzemi. Kraje i
obce vytvari vlastni strategie rozvoje Uzemi a disponuji financnimi prostfedky umoznujicimi realizaci téchto
strategii. Cestovni ruch je chapan jako jeden z nastroji regionalniho rozvoje, z tohoto divodu fizeni
cestovniho ruchu nalezi do plsobnosti Gzemnich samospravnych celk.

Zakon o podpofe cestovniho ruchu neoslabuje plsobnost a vliv kraji a obci na rozvoj cestovniho ruchu.
Kraje i obce budou i nadale odpovédné za rozvoj svych Uzemi, implementaci politiky cestovniho ruchu na
Uzemi kraje a budou si stanovovat vlastni priority rozvoje cestovniho ruchu. Kraje a obce budou navic také
rozpracovavat priority a opatfeni vyplyvajici z narodnich strategii, a tim bude umoznéno koordinovat rozvoj
cestovniho ruchu a vytvofit tak systém fizeni.

v

Zakon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych é&innosti v oblasti

cestovniho ruchu a o zméné zdkona &. 40/1994 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

v

zakona €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen ,zdkon o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu®)

Zakon upravuje pouze velmi Uzkou specidlni ¢ast aktivit cestovniho ruchu, jako je definice zdjezdu,
podminky zaloZeni a Cinnost cestovnich kanceldfi a agentur, povinnosti cestovni kanceldfe pfi prodeji
zajezdu a obsah cestovni smlouvy. Dale upravuje ¢innost Horské sluzby CR.

Zakon &. 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Do obcanského zakoniku byla vloZena c¢ast upravujici zvlastni typ zdvazkového vztahu mezi zdkaznikem a
cestovni kanceldti, tj. cestovni smlouva. PoZadavky na tuto pravni Upravu vyplyvaji z evropské smérnice.
Obcansky zakonik se zabyvd vymezenim cestovni smlouvy, jejimi ndlezitostmi, pfipady poruseni cestovni
smlouvy ze strany cestovni kancelare i zakaznika.
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Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (Zivhostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpist

V Zivnostenském zakoné jsou ustanoveny podminky odborné zpUsobilosti pro ziskani koncese k provozovani
(koncesované) Zivnosti ,Provozovani cestovni kancelare”, jakoZ i podminky potfebné k podnikani v oboru
¢innosti ,Provozovani cestovni agentury a prlivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu” jako Zivnosti
ohlasovaci volné, , Provozovani ubytovacich sluzeb” jako Zivnosti volné a ,,Poskytovani stravovani (hostinska
¢innost)” jako Zivnosti remesiné.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o ochrané

spottebitele”)

Zakon o ochrané spotrebitele se cestovniho ruchu dotykd okrajové, a to vtom smyslu, Ze stanovuje
povinnosti podnikatelll pfi poskytovani sluzeb vcetné sluzeb cestovniho ruchu, prava spotrebitell pfi
reklamaci a vymezuje nekalé, klamavé a agresivni obchodni praktiky, atd.

Zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o mistnich

poplatcich”)

Zakon o mistnich poplatcich upravuje druhy poplatkd, poplatnika, vysi poplatkl, které je obec opravnéna
vybrat. Cestovniho ruchu se tyka tzv. poplatek za lazerisky nebo rekreacni pobyt hrazeny ubytovanym
(tento poplatek mohou obce vybirat v mistech soustfedéného cestovniho ruchu — kterd nejsou nikde
v zédkoné definovany) a poplatek z ubytovaci kapacity hrazeny ubytovatelem (vybirany na celém uzemi CR
bez ohledu na potencial cestovniho ruchu v daném misté).

Zakon vsak obcim nestanovuje zpUsob dalsiho vyuZiti vybranych poplatk(, respektive na realizaci jakych
aktivit budou poplatky vyuZity. Poplatky ziskané zrealizace cestovniho ruchu v obci v soucasné dobé
mnohdy nejsou investovany zpét do rozvoje cestovniho ruchu. Urcit povinnost obci z poplatkd financovat
DMO, jako tomu je napf. v Rakousku, Svycarsku, by v CR bylo zdsahem do samostatné plisobnosti obci.
Nicméné z logiky véci by alespon cast prostfedkl generovanych z cestovniho ruchu méla jit na podporu
cestovniho ruchu v daném regionu. Napf. by se mohlo jednat o ¢lensky prispévek obce v DMO.

Zakon €. 248/2000 Sb., o podpofe regiondlniho rozvoje, ve znéni pozdéjSich pfedpist (ddle jen ,zdkon o

podpore regiondlniho rozvoje”)

Zakon definuje region, regiondlni rozvoj, podporované regiony, zaméreni podpory a oblasti podpory
regionalniho rozvoje. Jako vyznamna oblast podpory regiondlniho rozvoje byl mimo jiné stanoven rozvoj
cestovniho ruchu.

Zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale jen ,zdkon o statni

v

statistické sluzbé“)

Neni zde ptimy vztah k fizeni cestovniho ruchu. V zdkoné o statni statistické sluzbé je upraveno postaveni
statistického Ufadu, potfeba zjistovani dat od fyzickych osob, obci a vsech ekonomickych subjektd, tedy i
podnikatell v cestovnim ruchu.
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Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané

prirody a krajiny”)

Zakon mimo jiné upravuje podminky turistického vyuziti zvlasté chrdnénych dzemi.

1.4.2.

1.4.3.

Pfehled predpisi EU v oblasti cestovniho ruchu

Smérnice Rady ¢. 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach, pro cesty, pobyty a
zajezdy.

Doporuceni Komise ¢. 2004/645/ES ze dne 16. zafi 2004 o provadéni Memoranda o porozuméni
mezi Evropskym spolecenstvim a N&rodni spravou pro cestovni ruch Cinské lidové republiky o
vizech a souvisejicich otazkach tykajicich se turistickych skupin z Cinské lidové republiky (ADS MoP)
konzuldrnimi urady ¢lenskych statd.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vhitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu zajmU spotrebitele
(,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele”).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotfebitele ve vztahu k nékterym aspektlm smluv o docasném uZivani ubytovaciho zafizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalSim prodeji a o vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na
vnitfnim trhu.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni nastupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008 o spolecnych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi.

Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. listopadu 1995 o shromazdovani statistickych informaci v
oblasti cestovniho ruchu.

Stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru k Politice cestovniho ruchu a spoluprace
verejnych a soukromych sektord (2005/C 74/02).

Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru na téma Politika cestovniho ruchu v
rozsirené EU (2005/C 255/02).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EC) ¢. 692/2011 ze dne 6. ¢ervence 2011 o evropské
statistice cestovniho ruchu a o zruseni smérnice Rady 95/57/EHS

Nafizeni Komise (EU) €. 1051/2011 ze dne 20. fijna 2011, kterym se provadi nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EC) ¢. 692/2011 o evropské statistice cestovniho ruchu upravujici strukturu
zprav, kvalitu a preddvani udaja.

Pfehled narodnich nelegislativnich pfedpist v oblasti cestovniho ruchu

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007 — 2013 Statni program ochrany
pFirody a krajiny CR

Statni politika Zivotniho prostredi

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR
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1.5. Popis cilového stavu a dotéenych subjektt

1.5.1. Popis cilového stavu

Politika cestovniho ruchu dostane nové uc¢inné nastroje, kterymi bude efektivné implementovat (naplfiovat)
své cile dané vKoncepci a v programovych prohlasenich vlady. Zakon ukotvi systém organizace
(uspordddni) cestovniho ruchu v CR, tj. dd vzniknout & podpofi stdvajici jednotky (DMO) zabyvajici se
fizenim cestovniho ruchu v regionech. Timto krokem se vytvofi institucionalni ndstroj politiky cestovniho
ruchu, ktery zajisti koordinaci aktivit vyplyvajicich z naplfiovani cil( statni, potazmo regionalni, politiky
cestovniho ruchu. Efektivnost tohoto kroku se projevi v eliminaci duplicit vykondvanych ¢innosti, a tedy ve
snizeni doposud vynakladanych prostfedkl z verejnych rozpoctl. Dale zédkon zajisti stabilitu financovdni
vytvoreného systému, ¢imz budou dany podminky pro strategické planovani zarucujici kontinuitu v rozvoji
destinaci a s tim ruku v ruce zvySovani konkurenceschopnosti.

Systém organizace a fizeni cestovniho ruchu

Podstatou systému organizace (uspordaddni) cestovniho ruchu je vytvoreni podminek pro ukolové-
orientovanou formu spoluprdce vychazejici z principu partnerstvi vefejného, privatniho a neziskového
sektoru, kterd by stimulovala podnikatelské prostiedi, aby mohlo dochazet k synergifm4. Stézejnim krokem
je jasné stanoveni kompetenci a pravomoci klicovych aktér(i cestovniho ruchu, tj. verejného sektoru
(ministerstvo, kraje), podnikatelského sektoru a samotnych DMO. AngaZovanost podnikatelského sektoru je
posilena zajisténim autonomie DMO pfi rozhodovani o vlastni ¢innosti. Eliminovany jsou tak politické zajmy
a naopak je dan prostor pro zajmy podnikatel(, které s sebou prinaseji inovace, tedy impulzy pro zvysovani
konkurenceschopnosti.

* Vzhledem ke struktufe malych a stfednich podnikd, které tvofi podstatnou platformu pro realizaci cestovniho ruchu v regionech,
dochazi diky synergiim k efektivnéjsimu vyuZivani finan¢nich prostfedk( (minimalizace nakladt), implementaci inovaci, zavadéni
novych metod fizeni a managementu kvality, vznikaji Uspory z rozsahu (economies of scale) a Uspory z dosahu (economies of
scope), Ize lépe Celit negativnim externalitam zejména na Zivotni prostredi atd.



Obr. 1: Schéma systému organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR
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Pramen: Holesinska (2010)

Schéma zachycuje tfistupfiovou droveri organizace (uspofdddni) cestovniho ruchu v CR, kde je vedle
stavajici agentury CzechTourism na narodni Urovni ukotvena pozice krajskych a oblastnich DMO, které
doplfuji v soucasnosti chybéjici ¢lanky systému usporadani cestovniho ruchu a klicové koordinaéni jednotky
v kontextu implementace politiky cestovniho ruchu.

Zdkon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu umozini MMR zavedenim systému organizace efektivnéji
vykonavat své kompetence v oblasti cestovniho ruchu, které jsou dany zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a to
zejména pfi uplatiovani nastrojl politiky cestovniho ruchu. Zadkon o podpore rozvoje cestovniho ruchu
bude jednim z hlavnich a nezbytnych nastrojd, jenz prispéje k jeho celkové efektivité. PFi implementaci této
legislativni upravy bude MMR odpovédné za vytvoreny systém vcetné jeho metodického Fizeni, registraci
krajskych a oblastnich DMO, proces poskytovdni dotaci a dalSich opatfeni vyplyvajicich z navrhovaného
zdkona.
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Financovani organizace a fizeni cestovniho ruchu

Pro dobte fungujici systém usporadani cestovniho ruchu bude nezbytné stanovit jeho financovdni. Zakon
chce vytvorit podminky, které by garantovaly investici stdtu vazanou na konkrétni ucel pouziti. Vyse
podpory (investice) je determinovdna samotnym vykonem cestovniho ruchu (viz kritéria v samotném
vécném ndvrhu zakona) vregionu. Timto krokem jsou aktéfi cestovniho ruchu (podnikatelé i obce)
motivovani ke zvySovani pfijm( (obrat() z cestovniho ruchu.

Obr. 2: Schéma financovani systému organizace a Fizeni cestovniho ruchu v CR
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Pramen: Holesinska (2010)

Nastaveny zpUsob financovdni bude vychdzet z reinvestovdni financnich prostredkii vygenerovanych
cestovnim ruchem zpét do aktivit cestovniho ruchu. Konkrétné se jedna o realokaci pfijma, které plynou
obcim do rozpoctu. VyuZitim vybranych poplatkd z ubytovaci kapacity (event. za rekreacni a lazersky pobyt)
jako clenského prispévku obci do regionadlnich DMO by se vyvinul tlak na podnikatele, aby pravdivé
pfiznavali kapacitni vyuziti 1GZzek. Toto opatfeni bude mit i pozitivni dopad na hospodareni obci (nardst
ptijmd z dani a poplatk(). Zkvalitnila by se tak i vypovidaci hodnota statistickych dat, a potazmo i ukazatele
vykonu cestovniho ruchu v regionu vyjadrujici jeho konkurenceschopnost.

DalSim rozmérem ndvrhu je zajisténi stability financovani ¢innosti DMO. Dnes je z valné casti zavisla na
realizaci jednordzovych projektl, cozZ zplsobuje roztfisténost aktivit bez dlouhodobé vize. Navrzeny systém
financovani tento nedostatek odstranuje. Pfispévek ze stdtniho rozpoctu bude financovdn ze stdvajici
rozpoctové kapitoly MMR. Prispévek ze statniho rozpoctu bude nasledné kofinancovan z prispévku kraja,
obci a ostatnich subjektl cestovniho ruchu.

Prispévek ze statniho rozpoctu bude vyplacen formou objednavky MMR na vykon marketingu a
managementu cestovniho ruchu CR, respektive formou Ucelové dotace. Pfimé platby regiondlnim
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organizacim cestovniho ruchu budou proplaceny ze statniho a krajskych rozpoctli na zakladé § 7 odst. 1
pism. u) zdkona o rozpoctovych pravidlech a ddle na zakladé ptipravovaného zakona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu, ktery se timto stane shora uvedenym zvlastnim zdkonem k zakonu o rozpoctovych
pravidlech.

Systém financovani DMO

Systém financovani DMO na jednotlivych Grovnich pracuje se systémem multiplikace financ¢nich prostfedka,
respektive aktivace vnitfnich zdrojl. Pfed poskytnutim pfispévku ze statniho rozpoctu DMO musi prokazat,
Ze disponuje prostfedky na spolufinancovani, tvofenymi primarné ¢lenskymi prostfedky a vydéle¢nymi
nastroji. Pfi vyuctovani dotace DMO prokazuje, Ze na realizaci aktivit pouZzila dotaci, ale i vlastni finan¢ni
prostredky.

V pfipadé, Ze DMO obdrZi prispévek (dotaci) na podporu rozvoje destinace z verejnych zdrojl ve vysi vice
nez 50% z celkové finan¢ni alokace vynalozené na podporu rozvoje destinace (realizaci projektu), napini
definici dotovaného zadavatele a bude povinen postupovat podle zdkona o verejnych zakazkach. V pfipadé,
Ze vyse prispévku (dotace) nedosahne castky vice nez 50% penéznich prostiedkl poskytnutych z verejnych
zdrojl, bude pfijemce prispévku postupovat podle zavaznych metodik MMR.

Predpokladame, ze vyse prispévku ze statniho rozpoctu, vynalozena na podporu krajskych i oblastnich DMO
v jednom roce, nepresahne 200 mil. K& Dotace bude rozdélena mezi krajské a oblastni DMO v poméru
40 : 60. Toto rozdéleni reflektuje vyznam oblasti jako cilovych destinaci (mist navstévovanych navstévniky)
a krajskych organizaci, de facto zastfesSujicich subjektl, ktefi zastresuji aktivity oblasti plsobicich na Gzemi
kraje a pfipadné pokryvaji ,tzv. bild mista“, tedy tuzemi, které nebude spadat pod zddnou oblastni DMO.

Jednotka cestovniho ruchu Zdroj financovani

Narodni DMO = prispévek ze statniho rozpoctu (MMR)

= dobrovolné ptispévky samospravy

= dobrovolné prispévky sdruzeni podnikateli na narodni trovni,
pripadné podnikatelll samotnych

= vlastni vydéle¢né ndstroje

Krajska DMO = prispévek ze statniho rozpoctu (MMR)

=  prfispévek z krajského rozpoctu min. ve vysi 50 - 100 %
poskytnutého prispévku ze statniho rozpoctu*

= dobrovolné ptispévky obci

= dobrovolné prispévky sdruzeni podnikatell na Urovni kraje,
pfipadné podnikatel(l samotnych

= vlastni vydélecné nastroje

Oblastni DMO = prispévek ze statniho rozpoc¢tu (MMR)
= prispévek z krajského rozpoctu, na jehoz izemi se oblast
vyskytuje

= prispévek obci, které jsou ¢leny destinace

= dobrovolny pfispévek ostatnich obci

= dobrovolny pfispévek podnikatell plsobicich v destinaci
= vlastni vydélecné nastroje

(prispévky kraje, obci, podnikatell a vydéleéné nastroje musi
dohromady tvofit 50-100 % pfispévku ze statniho rozpoctu*)

* bude upraveno provadéci vyhlaskou k zakonu o podpofre rozvoje cestovniho ruchu vydanou MMR
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Navrzeny objem prostredkl investovanych do systému je v souladu s pfipravovanou Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020 (viz pfilohy — kapitola ¢. 10.5) a je dostupny ze stavajicich zdroj
aktérl cestovniho ruchu (MMR, kraje, obce, atd.).

Vycet podporovanych aktivit

Vycet podporovanych aktivit vychdzi ze zaméreni ¢innosti DMO. Ukolem DMO je rozvijet cestovni ruch
v destinaci, zjistovat trendy vyvoje poptavky a nabidky v cestovnim ruchu, sestavovat komplexni produkt
cestovniho ruchu, sledovat Zivotni cyklus produktu a upravovat produkt podle jednotlivych fazi jeho cyklu,
zajistovat propagaci produktl, volit zdrojové trhy — zajistovat Upravu produktd a propagace dle potieb
jednotlivych trhi, sledovat vyvoj cestovniho ruchu v destinaci, méfit Uspésnost realizovanych opatfeni,
realizovat navstévnicky management — minimalizovat dopady cestovniho ruchu na kulturné — historické a
pfirodni dédictvi destinace, rezidenty a destinaci samotnou.

Metodika vypoctu prispévku

= Krajska DMO

Metodika vypoctu prispévku ze statniho rozpoctu krajskym DMO
Slozeni Koeficient RUD pro Koeficient RUD pro . ,
o . L i . Intenzita cestovniho ruchu
prispévku jednotlivé kraje jednotlivé obce
Stanoveni zakon ¢. 243/2000 Sb. zakon ¢. 243/2000 Sb. pocet pfenocovani na
koeficientu pfiloha 1 pfiloha 2 a3 poctu obyvatel (CSU)
soucet za vSechny obce
Ukazatel koeficient za kraj i y pramér za 5 let
v kraji
Pomér
.. 30% 30% 40 %
koeficienta*

RUD = rozpoctové urcéeni dani

* Pomér jednotlivych koeficientd v prvnich letech implementace systému financovani, po péti letech se
bude pomér koeficientll sniZzovat ve prospéch intenzity cestovniho ruchu.

=  Oblastni DMO

Metodika vypoctu prispévku ze statniho rozpoctu oblastnim DMO
SloZeni . Koeficient RUD pro . ,
. Fixni zaklad i o, Intenzita cestovniho ruchu
prispévku jednotlivé obce
Stanoveni pevna castka pro zékon €. 243/2000 Sb. pocet pfenocovani na
koeficientu kazdou oblastni DMO pfiloha 2 a3 poctu obyvatel (€SU)
. . pramér za 5 let za vSechny
soucet za vSechny obce . , o
Ukazatel o ¢lenské obce v destinaci
v destinaci o
(data na vyzadani)
Pomér
. 50 % 20% 30%
koeficienta*

RUD = rozpoctové urceni dani

* Pomér jednotlivych koeficientl v prvnich letech implementace systému financovani, po péti letech se
bude pomeér koeficientl sniZzovat ve prospéch intenzity cestovniho ruchu.
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Specifické postaveni v systému financovani zaujima Hlavni mésto Praha, Praha je zaroven kraj i mésto.
Vzhledem k tomu, Ze Praha je nejvyznamnéjéi destinaci cestovniho ruchu CR, bude Praha financovéna jako
oblast.

K zajisténi rovnomérného rozvoje oblasti bude maximalni vySe podpory pro jednu oblast zastropovdna na
10-20 % celkové vyse alokace urcené na podporu oblasti. (bude upraveno provadéci vyhlaskou k zdkonu o
podpofe rozvoje cestovniho ruchu vydanou MMR)

Vezmeme-li v ivahu vyse uvedené problémy a navrzeny systém reseni, miZeme konstatovat nasledujici:
A. Pokles vykonnosti cestovniho ruchu v CR

Zakon ptinadi opatfeni, kterd maji posilit konkurenceschopnost cestovniho ruchu v CR. Ta neni oslabovéna
nizkou nebo Spatnou infrastrukturni vybavenosti destinaci (ta se za poslednich 10 let zlepsila), ale hlavné
absenci dlouhodobé a ucinné spoluprace aktérd cestovniho ruchu na sofistikovanych ¢innostech v oblasti
managementu a marketingu destinaci (viz nize). Jestlize CR nechce ztracet svoji pozici na trhu, musi alespori
Cast téchto Cinnosti prostfednictvim zakona aktivovat.

B. Uplatnovani principd destina¢niho managementu

Zakon vytvari podminky pro systémovy rozvoj destinaéniho Fizeni v CR. Za prvé definuje pravidla, povinnosti
a kompetence jednotlivych drovni fizeni destinaci. Eliminuje tak potencidlni duplicity v ¢innostech
jednotlivych organizaci a vytvdri predpoklady pro tvorbu synergii. Za druhé zakon vytvari nastroje pro
zefektivnéni ¢innosti DMO, predevsim v podobé ucéelového financovani vybranych aktivit destinaci. Cilem je
posilit strategické planovani, propojovat nabidku sluZzeb uvnitf destinace, posilovat kvalitu sluzeb, zlepsit
péci o znacku destinace, postupné zapojovat podnikatelské subjekty do produktivnich aktivit destinace.
Neméné dlleZitym opatfenim je implementace systému monitoringu a méreni vydaju spojenych
s podporou destinacniho managementu.

NavrZeny koncept spoluprace klicovych aktér( (instituci) v regionu na platformé destinacniho fizeni je
v souladu s aktudlnimi zkuSenostmi v zahranici i odbornymi poznatky. Pfikladem muze byt model TLA
(Tourist Learning Areas’). Ten predstavuje regiondlni sit zaloZenou na partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru a vzdélavacich a vyzkumnych instituci, které se navzdjem pozitivné ovliviuji prostfednictvim
kontinualniho uceni a vzdélavani (sdileni informaci, zkusenosti, transfer znalosti, diskuzi, atd.). Navrh
pfedpoklada zfizovdni tzv. poradnich skupin, které na jednotlivych urovnich Fizeni budou zajistovat
koordinaci a transfer zkusenosti a znalosti mezi DMO a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci, jez
se pfimo nepodili na fizeni destinace (zdstupci NP a CHKO, kulturni organizace, NNO, vysoké skoly apod.).

C. Tvorba komplexnich produktt cestovniho ruchu a Géinnost marketingu destinaci

Dilezitou oblasti aktivit DMO je tvorba produktli cestovniho ruchu a jejich marketing. Zakladnim
problémem je v této oblasti kvalita ¢innosti a aktivit soucasnych aktérd cestovniho ruchu a malé zapojeni
soukromych subjekt(. Zakon nastavuje procesy komunikace a kooperace tak, aby za prvé vytvofil vhodné
podminky pro tvorbu produktl cestovniho ruchu a za druhé posilit ic¢innost marketingu destinaci. Hlavnim
nastrojem je metodicky ukotvend podpora DMO vdzand na tvorbu konkrétnich konkurenceschopnych
produktii cestovniho ruchu a vyssi kvalitu marketingovych aktivit (kooperativni marketing, e-marketing,
péce o znacku, brand partnerships atd.). Zakon vytvari predpoklady pro spolupraci rliznych hierarchickych

® Blize Rhodri Thomas (2007), in “Fostering SME and Entrepreneurship Development in the Tourism Sector in Bulgaria — An active
review”, OECD LEED Trento Centre.
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urovni DMO, jeZ povede k Usporam z rozsahu (economies of scale) a k Usporam z dosahu (economies of
scope).

Stat ucinnosti zdkona ziskd ndstroj (prostfednictvim financovani a metodické cinnosti) pro silnéjsi
usmérnovani dosud velmi nezavislych a v disledku malo provazanych marketingovych aktivit jednotlivych
destinaci.

D. Nesystémova podpora odvétvi

Koncepce zdkona odstranuje hlavni nedostatek soucasné podpory odvétvi. Tim je nizkd provazanost
podpory mezi narodni a regiondlni Urovni. Zdkon vytvdri ndstroj, kterym ndrodni urovern miiZe metodicky
ovliviiovat povahu podpory. Zakon také bude vyZzadovat propojeni strategickych dokument( jednotlivych
urovni fizeni destinaci a dUsledny monitoring podpofenych aktivit a jejich efektd.

Z hlediska vazeb a kompetenci na centralni drovni zdkon vytvafi horizontdlni systém fizeni cestovniho
ruchu, ktery definuje vztah mezi MMR a ostatnimi subjekty statni spravy.

E. Mala konkurenceschopnost podnikatelli cestovniho ruchu s vyraznymi pfekazkami pro vstup na
mezindrodni trh cestovniho ruchu

Odstranéni tohoto problému je podminéno eliminaci vySe uvedenych problém(. Posilovani
konkurenceschopnosti podnikateld je Ustfedni myslenkou vSech opatfeni a aktivit navrhovaného zakona.
Zakon nepfimo (svou filozofii) i pfimo (konkrétnimi nastroji) kultivuje mysleni lidi (v DMO i mimo négj)
smérem k trzné orientovanym aktivitdm destinaci cestovniho ruchu. DMO je tu pro poskytovatele sluZzeb
v cestovnim ruchu a md odstraniovat bariéry pristupu na trh cestovniho ruchu. Zdkon ddvd mozZnost
podnikateliim do DMO vstupovat a ovliviiovat jejich ¢innost (resp. ziskdvat spoleéné know-how).

Zakonem budou také vytvoreny legislativni podminky pro realizaci Ceského sytému kvality sluieb, jeho?
prostfednictvim budou do organizaci pUsobicich v cestovnim ruchu zavedeny moderni metody fizeni
kvality. Jednotlivym MSP, DMO a dalsim aktérdm cestovniho ruchu bude umoZnéno ziskavat potrebné
znalosti v oblasti strategického fizeni svych organizaci a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Systém
témto subjektim prinese méritelné zvyseni kvality sluzeb, které jim prinese lepsi postaveni na trhu a
zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

1.5.2. Identifikace dotéenych subjektl
Z vyse uvedeného zaméreni predkladaného navrhu a cile jednotlivych opatreni vyplyvaji i cilové skupiny,
respektive skupiny dotéené predlozenym navrhem:

e stat (udrzeni stavajicich pfinosl cestovniho ruchu),

e samospravné subjekty (udrZeni stavajicich pfinosl cestovniho ruchu, zefektivnéni aktivit na
podporu rozvoje cestovniho ruchu, zvyseni navstévnosti region()

e MMR (zajisténi a posileni koordinace rozvoje cestovniho ruchu),

e podnikatelé (zvySeni konkurenceschopnosti),

e destinace (podpora cinnosti),

e regiony (cestovni ruch nastroj udrzitelného rozvoje),

e NNO (zapojeni do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci),

e navstévnici (cileny produkt respektujici jejich potreby).
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1.6. Zhodnoceni rizik

Neexistence systému funkéni organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR je vainou slabou strankou v rozvoji
cestovniho ruchu, postupné totiz zplUsobuje pokles konkurenceschopnosti destinace a podnikatelskych
subjektd v ni, a tim prfenesené zpUsobuje i pokles ¢eské ekonomiky.

Rizika nezavedeni systému funkéni organizace a fizeni cestovniho ruchu jsou patrna jiz v soucasnosti a lze
ocekavat, Ze se budou i naddle prohlubovat. Bez existence systému navrhovaného predlozenym zdkonem
dojde postupné k vycerpani klasickych faktorl konkurenceschopnosti cestovniho ruchu a k poklesu jeho
vykonnosti. Oslabovani konkurenceschopnosti nabidky (produktl cestovniho ruchu) se projevi poklesem
domaci a zahrani¢ni poptavky. To bude mit nasledné dopad na pokles pfijmi podnikatelského sektoru a
snizovani poctu dlouhodobych pracovnich mist. To bude mit dopad na postupny pokles darfovych i
nedanovych prijml statniho a verejnych rozpoctQ (DPH, dan ze zavislé Cinnosti zaméstnancl v podnicich
v odvétvi cestovniho ruchu i navazujicich odvétvi ekonomiky, dané z pfijm0 fyzickych a pravnickych osob,
spottebni dan, poplatky apod.).

Prvni modernéjsi a ucinnéjsi nastroje narodni i regiondlni politiky cestovniho ruchu jsou u nas zavadény od
roku 2001. Nelze vsak hovofit o vytvoreni koncepcniho systému podpory a vytvoreni ucinnych nastroji
zajistujicich koordinaci zadkladnich rozvojovych priorit cestovniho ruchu a efektivitu vynakladanych
verejnych prostredkl, zejména v oblasti tvorby a marketingu produkt( cestovniho ruchu a vytvareni DMO.
Chybi rovnéz efektivni spoluprace mezi podnikatelskou sférou a vefejnym sektorem. Tyto slabé stranky —
problémy a prekazky — cestovniho ruchu definuji narodni strategické dokumenty v celém obdobi 2007-
2013. Pro jejich odstrafiovani vsak nebyly vytvoreny ucinné legislativni a finanéni ndstroje a predevsim
jejich koordinace, a to jak na narodni, tak na krajskych tUrovnich. A to i pfes znacny nardst verejnych vydaju

na podporu reseni vyse uvedenych problémd, zejména v obdobi 2007—2012.6

Cestovni ruch tak nevyuziva efektivné svlj potencidl jako nastroj regionalniho rozvoje, a tim klesa ochota
rozvoj tohoto odvétvi nadéle podporovat. Vzhledem k tomu, ze v CR neni vytvoren funkéni systém podpory
organizace a fizeni rozvoje tohoto odvétvi a vSeobecné dochazi a dojde k poklesu rozpoctovych vydaja, se
tento trend, spolu s nizkou efektivitou vynakladanych vydajl, obrati v dalsi pokles vykonnosti cestovniho
ruchu, a tim dojde i k poklesu vynost generovanych prostfednictvim cestovniho ruchu.

Za hlavni rizika do budoucna Ize povaZovat v uvedenych souvislostech zejména pokracujici neefektivnost
vynakladanych verejnych prostiedk(l na neprovazanou tvorbu produktll cestovniho ruchu a na drahé
marketingové aktivity na narodni i na krajskych uUrovnich. Dal$im rizikem je rostouci ned(ivéra
podnikatelského sektoru k sou¢asnym izolovanym a neprovazanym aktivitdm DMO na vSech Urovnich. Pfi
pokracovani vySe uvedenych tendenci je potom nejvétsim rizikem dlouhodoby pokles
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR.

6 Napfiklad v obdobi 2007-2011 bylo z vefejnych prostfedkl a dotaci (zejm. evropskych) podpofeno a vytvoreno jen nékolik
narodnich produkt a nékolik desitek specifickych regionalnich produktd cestovniho ruchu (celkem 258 projektl) v hodnoté pres
660 mil. K&, na jejich marketing vsak byly vynalozeny témér 2 mld. KE. Podobné na podporu vytvareni organizacnich struktur
cestovniho ruchu (zaklddani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu, cinnost turistickych informacnich center, spoluprace mezi
verejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZenimi v cestovnim ruchu) bylo
podporeno celkem 43 projektd s dotaci 366 mil. K¢, provoz a ¢innost CzechTourism byla ve sledovaném obdobi podpofena ze
statniho rozpoctu castkou prevysujici 1,5 mld. K¢. Efektivnost pfi vynaloZeni této masivni dotacni podpory se vsak v uvedenych
prioritach (treti pili¥) v disledku velmi malé spole¢né koordinace narodnich a regiondlnich projektd ve zvySené mife nedostavila.
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2. Navrh a vyhodnoceni variant reSeni

NavrZené varianty feSeni jsou hodnoceny na zakladé vybranych faktord (kritérii), které ovliviiuji naplnéni
cile politiky cestovniho ruchu, potaimo naplnéni cile zakona. Kritéria byla hodnocena podle jejich
negativniho ¢i pozitivniho dopadu na konecny cil, tj. bodova Skala -2 = velmi negativni dopad, -1 = mirné
negativni, 0 = neutrdlni dopad, 1 = mirné pozitivni a 2 = velmi pozitivni dopad. Jednotliva kritéria byla
zafazena do oblasti, které vychazeji z definovanych problémd, jez si politika cestovniho ruchu (zakon) klade
za cil vyresit. Kazdé z oblasti byla pfidélena vaha podle jejich vyznamu, tj. konkurenceschopnost region(
v cestovnim ruchu, resp. podnikatelskych subjektl, ma nejvyssi prioritu, a tedy vahu 0,4; financovani
organizace a fizeni cestovniho ruchu, jakoZto stabilni zdroj pro realizaci konkurenceschopnych aktivit na
bazi partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, ma vahu 0,25; postaveni samotné politiky cestovniho
ruchu - vaha 0,2 a v neposledni fadé vyznam vytvoreni funkéniho systému organizace a fizeni cestovniho
ruchu ma vahu 0,15. Metodika hodnoceni jednotlivych variant byla provedena na zakladé expertni Uvahy,
tedy byla pouzita delphi metoda.

2.1. Varianta 0 - soucasny stav

Politika cestovniho ruchu disponuje Koncepci statni politiky cestovniho ruchu, kterd ma vsak nelegislativni
povahu a vic¢i subjektim samospravy ma pouze doporucujici charakter. Politika cestovniho ruchu na
ndrodni drovni postrddd ndstroje pro realizaci opatieni uvedenych v programovém prohléseni viddy CR’,
tj. stavajici legislativni nastroj (zdkon o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu) fresi pouze
jeden ze segmentl cestovniho ruchu; institucionalni nastroj politiky cestovniho ruchu pokryva jen narodni
uroven (agentura CzechTourism) a finanéni nastroje na podporu cestovniho ruchu jsou znacéné
diversifikovany. Na regiondlni Urovni je politika cestovniho ruchu v rukou samosprdvy. Nositelé politiky
cestovniho ruchu na jednolitych Urovnich nemaji mezi sebou jasné vymezeny kompetence.

Organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR je nekoordinované. Na regiondlni Grovni Zivelné vznikaji DMO.
Inicidtorem jejich vzniku je z naprosté vétsiny (93 %) verejny sektor®. Vzhledem k tomu, Ze organizace
cestovniho ruchu neni nikterak upravena, dochézi k duplicitdim ve vykonu nékterych &innosti® , a tim
k plytvani zdrojd. Dale je zde prostor pro prosazovani politickych postoji, které brzdi procesy inovace.'
Zapojeni podnikatelského sektoru do organizace a Fizeni cestovniho ruchu v regionech je nizké"". P¥icin je
nékolik - od nedlvéry ve spolupraci s vefejnym sektorem, po nepochopeni, Ze DMO je servisni organizaci
pro podnikatele, az po skutecnost, Ze podnikatelé v soucasné situaci neciti potfebu se sdruZovat a
kooperovat na spolecném rozvoji cestovniho ruchu vregionu, protoZe sami vyuZivaji prostredk
z operacnich program(™. Stav tohoto scénare je udrzitelny do roku 2014 (2015), kdy bude dobihat ¢erpani
prostiedkd z operacnich programi. Nedojde-li k zasahu ze strany politiky cestovniho ruchu, pak se da

ocekavat prechod na variantu 2.

7 Podpora cestovniho ruchu véetné vytvoreni legislativy na podporu podnikdni v cestovnim ruchu je jednou z priorit
programového prohlaseni.

® Holeginskd, 2010

° Nejéastgiji se jedna o marketingovou &innost, co? potvrzuji podané zadosti do regionalnich operaénich programd.

1% poznatek pochazi ze studie provedené v alpskych regionech, viz Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003). V CR jej Ize
spatfit na prikladech destinacnich spolecnosti, které se diky politickému rozhodnuti musely transformovat ¢i zrusit,
napf. Destinani management Moravsko-Slezsky, StfedoCeska turistickd a informacni sluzba, JihoCeska centrala
cestovniho ruchu, Vysocina Tourism atd.

! 48% fungujicich destinaénich spole¢nosti nema za partnera (zakladajiciho &lena) soukromy sektor, viz Hole3inska
(2010).

2 v €R tak nedochazi k pfirozenému rozvoji spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu, jak tomu bylo v alpskych
regionech, viz Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003).



Financovani cestovniho ruchu je nesystémové. V oblasti organizace a fizeni cestovniho ruchu nema politika
cestovniho ruchu Zdadny primy finanéni ndstroj. Prostifedky plynouci do cestovniho ruchu ze statniho
rozpoctu jsou vzhledem kvykonu odvétvi minimalni. Vyjimkou je ndrodni Uroven, tedy financovani
agentury CzechTourism. Regionalni droven cerpa financni prostfedky na své aktivity ze stdvajicich
Regionalnich operacénich programi. Na téchto zdrojich je zavislych 68 % DMO, pficemZ od roku 2007 se
projevuje rostouci tendence podilu dotaéni slozky na celkovém rozpottu DMO." Diky tomu, ?e nejsou
nastaveny podminky financovani DMO, dochazi k jisté disproporci. Zatimco krajské DMO (zfizené krajem)
maji relativni dostatek financnich prostfedk( na svlj provoz a ¢innost, oblastni DMO zfizované obcemi maji
kapitdl na (¢aste¢né) pokryti provoznich naklad.'* Tento nepomér neni zpGsoben jen velikosti rozpoctu
kraje k rozpoc¢tim jednotlivych obci, ale nedocenénim vyznamu cestovniho ruchu, které je patrné napfiklad
ve stanoveni vypoctu ¢lenskych prispévka™.

Konkurenceschopnost regionll v cestovnim ruchu, vyjadfeno poctem navstévnikl a devizovymi pfijmy,
roste. Rlst je vSak extenzivni a jeho dynamika klesa. Podnikatelé v cestovnim ruchu vyuZivaji moZnosti
¢erpani dotaci ze strukturalnich fondd EU. Cerpanim vefejnych prostiedkd v podstaté eliminuji naklady,
které by jim za normdlnich okolnosti vznikly jako reakce na zmény v poptdvce. Diky tomu, Ze soukromé
subjekty vykazuji nizkou miru spoluprace a koordinace, nedochazi k synergiim, které by kupfikladu reSsily
$patnou optimalizaci vyrobnich nakladd, kdy pfilis mnoho sluzeb je poskytovano soubéziné jednotlivymi
subjekty individualné.'® V takovémto prostiedi je minimalni prostor pro nastartovani inovaénich proces.

 Holeginska, 2012:91

* Holeinska, 2012:91

> B&iné pouzivanou ,metodou” vypottu Elenskych prispévkil obci je pFepotet na obyvatele, ktery je pozdstatkem
z dob zakladani sdruzeni za Gcelem budovani spolecné kanalizace atd. Tato metoda tak zcela popira skutecny vyznam
cestovniho ruchu pro izemi dané obce.

'® Viz teorie vyrobnich okrskd
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Vyhodnoceni pFinost varianty 0

Oblast Kritérium Bod
Politika cestovniho ruchu Nastroje politiky cestovniho ruchu -2
0,2 Koordinace politik cestovniho ruchu na jednotlivych Urovnich -2
Naplriovani politiky cestovniho ruchu (resp. Koncepce, vlddniho )
prohlaseni)
Hodnoceni politiky cestovniho ruchu -1,2
Organizace a fizeni Systémova struktura (usporadani) -2
cestovniho ruchu Vymezeni kompetenci a pravomoci -2
0,15 Zapojeni vefejného sektoru 1
Zapojeni soukromého sektoru -1
Celkova spoluprace aktért cestovniho ruchu (princip PPP) -1
Koordinace aktivit cestovniho ruchu v regionech -2
Hodnoceni organizace a fizeni cestovniho ruchu -1,05
Financovani Spolufinancovani obcemi 1
0,25 Spolufinancovéni kraji 1
Spolufinancovani podnikatelskymi subjekty -2
Stabilni systém financovani organizace a fizeni cestovniho ruchu -2
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — kratkodoby 0
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — dlouhodoby -1
Hodnoceni financovdni organizace a fizeni cestovniho ruchu -0,75
Konkurenceschopnost Vykonnost cestovniho ruchu v regionech (index 0
0,4 konkurenceschopnosti)
Tvorba synergii (economies of scale, economies of scope) -1
Inovacni procesy -1
Hodnoceni konkurenceschopnosti regionii v cestovnim ruchu -0,8
Celkové hodnoceni varianty -3,8

2.2. Varianta 1 - samoregulace

Politika cestovniho ruchu v pfipadé samoregulace by zlstala beze zmén. Pretrvaval by stav, kdy stdatni
politika cestovniho ruchu a regiondlni politika cestovniho ruchu nejsou vzdajemné koordinovany a jejich
aktivity nejsou provazany (dochazi tak k duplicitim v ¢innostech). Politika cestovniho ruchu by byla bez
ptrimych nastrojl stimulujicich rozvoj cestovniho ruchu.

Organizace a fizeni cestovniho ruchu je ponechano na vyvoji trhu a na aktivitdch samotnych aktér(
cestovniho ruchu (predevsim podnikatell). Zakladnim predpokladem pro budovani DMO ze strany
podnikatell je dlvéra ve smysluplnost a navratnost takovych aktivit. Pochopeni téchto aspektd funkce
DMO viak vyZaduje ¢as. Napf. v alpskych zemich tento proces trval 40 — 50 let”’. Zakladnim problémem
této varianty je tedy cas. Tlak vnéjsich faktor( (globalni konkurence a jeji aktivity) sice mlize tento proces
urychlit, nicméné stale nardzi na vyrazné prekazky:

e rozdrobenad struktura poskytovatelll sluzeb v cestovnim ruchu (vysoké zastoupeni hlavné malych
podnik( v cestovnim ruchu), ve které se spolecny zajem hleda velmi obtizné,

e nezdjem samotnych subjektl cestovniho ruchu dany deficitem informaci a znalosti,

e vysokd vytizenost malych podnikatell ¢innostmi pfimo souvisejicich s kazdodennim provozem
jejich businessu,

e negativni zkuSenosti z minulosti, kdy sice byly nastartovany urcité projekty spoluprace, ty vsak byly
postaveny na jednotlivych aktivitach a dotacich bez dlouhodobé udrzitelnosti.

7 \iz rakouska studie Bartl a Schmidt, 1998
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V CR by to znamenalo ndvrat do druhé poloviny 90. let minulého stoleti. \/ ptipadé, e by politika
cestovniho ruchu neucinila Zadné prorlstové opatreni, byl by tento proces vykoupen poklesem
konkurenceschopnosti regionii. Rist odvétvi by tak byl odkazan na postupné (samovolné, nestimulované)
budovani partnerstvi verejného, privatniho a neziskového sektoru, jakozto iniciatora synergii.

Dalsi rizika jsou spojena se skutecnosti, Ze neregulované, spontanné vznikajici partnerstvi mizZe byt
motivovano Cisté soukromymi zajmy, které pak prevazi nad zajmy verejnymi. Problémem je i samotny
proces vzniku stabilni struktury usporadani. Pokud je v pfipadé samoregulace vibec takovy vysledek
mozny, pak naklady na vznik takového usporadani jsou velké. Dlvodem je vysoka pravdépodobnost stietu
raznych zajmovych skupin a neustalého (konkurencéniho) boje mezi sebou (i na platformé DMO) do doby
nez zvitézi ten nejsilnéjsi.

Financovani této varianty by pro statni rozpocet nemélo predstavovat 7zadné dodatecné naklady. Naopak za
predpokladu mensi moznosti Cerpani prostiedkll z operaénich programi v programovém obdobi 2014-2020
by se podil statniho rozpoctu na financovani aktivit v cestovnim ruchu snizil. Vzhledem k tomu, Ze ¢innost
DMO, tj. servis pro aktéry cestovniho ruchu v regionu, je neziskového charakteru, Ize prfedpokldadat, Ze
jeden ze zpUsobl navyseni prostiedkl do rozpocétu DMO by ved! k ndristu élenskych prispévki, coZ by pro
obecni rozpocty znamenalo zvysenou zatéZ. Pokud by se aktivné nezapojily podnikatelské subjekty, byla by
existence DMO neudrzitelnd. Podnikatelska participace na fizeni cestovniho ruchu ve spolupraci s vefejnym
sektorem a tvorba synergii se vSak bude odvijet od okamziku, kdy je trh (poptavka) priméje k uvédoméni si
této potieby. NeZ tato situace nastane, mohou paralelné vznikat spole¢nosti sdruzZujici pouze podnikatele
z cestovniho ruchu, ktefi v regionu za¢nou prosazovat (vlastni) komeréni zajmy na ukor zajmu verejnych.
Tomuto stavu bude nahravat i fakt, Ze politika cestovniho ruchu nebude mit pfipraveny zadné legislativni Ci
metodické nastroje, které by jasné stanovily podminky pro organizaci a fizeni cestovniho ruchu v regionech.

Konkurenceschopnost regionl by diky zpomaleni vyvoje zapojeni soukromého sektoru do organizace a
fizeni cestovniho ruchu ve stfrednédobém horizontu stagnovala ¢i se projevila poklesem, coz by se promitlo
i do makroekonomickych ukazateld CR. Multiplikaéni efekt, ktery s sebou pfindsi cestovni ruch, a synergie
jsou zavislé na koordinaci a kooperaci mezi aktéry cestovniho ruchu, tedy i podnikatelskymi subjekty.
V regionech by mohlo dojit i k prohloubeni ekonomické krize. Pro znovuoZiveni konkurenceschopnosti
region(l by bylo zapottebi investic do inovacnich proces(.
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Vyhodnoceni pFinost varianty 1

Oblast Kritérium Bod
Politika cestovniho ruchu Nastroje politiky cestovniho ruchu -2
0,2 Koordinace politik cestovniho ruchu na jednotlivych Urovnich -2
Naplriovani politiky cestovniho ruchu (resp. Koncepce, vlddniho )
prohlaseni)
Hodnoceni politiky cestovniho ruchu -1,2
Organizace a fizeni Systémova struktura (usporadani) -2
cestovniho ruchu Vymezeni kompetenci a pravomoci -2
0,15 Zapojeni vefejného sektoru
Zapojeni soukromého sektoru 1
Celkova spoluprace aktért cestovniho ruchu (princip PPP) 0
Koordinace aktivit cestovniho ruchu v regionech -1
Hodnoceni organizace a fizeni cestovniho ruchu -0,45
Financovani Spolufinancovani obcemi -1
0,25 Spolufinancovéni kraji -1
Spolufinancovani podnikatelskymi subjekty 1
Stabilni systém financovani organizace a fizeni cestovniho ruchu -2
Dopad (zatizeni) na statni rozpocet — kratkodoby 0
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — dlouhodoby 0
Hodnoceni financovdni organizace a fizeni cestovniho ruchu -0,75
Konkurenceschopnost Vykonnost cestovniho ruchu v regionech (index 1
0,4 konkurenceschopnosti)
Tvorba synergii (economies of scale, economies of scope) -1
Inovacni procesy 0
Hodnoceni konkurenceschopnosti regionii v cestovnim ruchu -0,8
Celkové hodnoceni varianty -3,2

2.3. Varianta 2 - novela zakona o krajich

Politika cestovniho ruchu by novelizaci zakona o krajich jasné stanovila, jaké maji kraje kompetence a
odpovédnosti v oblasti cestovniho ruchu. Doslo by k vertikalnimu propojeni politiky cestovniho ruchu, a tim
k posileni koordinace realizovanych aktivit na ndrodni a regionalni drovni. Novelizaci zakona o krajich vsak
nelze povaZovat za pfimy nastroj politiky cestovniho ruchu.

Organizace a fizeni cestovniho ruchu by i pres novelizaci zakona o krajich neméla podobu uceleného
systému. Pozitivnim prfinosem by bylo nastaveni kompetenci a odpovédnosti v cestovnim ruchu u nositell
politiky cestovniho ruchu na narodni a krajské udrovni. Timto krokem by doSlo ke snizeni duplicit
v ¢innostech a do jisté miry zvySeni nezavislosti na politickém rozhodnuti, coz by kladné prispélo k posileni
autonomie krajskych DMO. Toto opatfeni by nemélo zZaddny dopad na Upravu systému organizace 3. Urovné
(oblasti), ktera je hlediska navrhovaného systému nejdulezitéjsi a jejich provazani na narodni a regionalni
organizacni strukturu. Vzhledem k tomu, Ze novelizace zdkona se tyka verejného sektoru na krajské drovni,
zapojeni podnikatelského sektoru tato varianta nestimuluje. Je totiz prokazano®, Ze spolupraci mezi
podnikatelskym a vefejnym sektorem je nejintenzivnéjsi na oblastni Urovni, kde se nabidka cestovniho
ruchu pfimo wvytvari. Krajska Uroven neumoZiuje vytvoreni uceleného systému, respektive vytvoreni
podminek pro stimulaci partnerstvi s podnikatelskym sektorem a podporu tvorby nabidky.

Financovani organizace a fizeni cestovniho ruchu by zlstalo stejné jako ve varianté 0, tj. stabilni systém
financovani by nebyl nastaven. Verejny sektor by stdle sehrdaval dominantni roli ve spolufinancovani DMO.
Zakonem nastavena koordinace by v3ak vedla ke sniZeni jeho naklad( na vykondavané aktivity, nebot by byly

'8 Bieger, 1996; Bieger a Weibel, 1998
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odstranény duplicity. Intenzita zapojeni podnikatelského sektoru do spolufinancovani by se odvijela od
politicko-ekonomické situace v zemi. Lze predpokladat, Ze v dlouhodobém horizontu by rostouci naklady
stdle vice nutily malé a stfedni podnikatele k aktivnéjSimu zapojeni do ¢innosti, a tedy i financovani DMO.

Konkurenceschopnost regioni by stagnovala. Postupnym zapojovanim podnikatelského sektoru do
spoluprace by se zacaly projevovat synergické efekty ovsem bez stimulace podnikatelského prostredi
k vytvareni inovacnich procesl by vykonnost cestovniho ruchu zaostavala.

Vyhodnoceni pfinosti varianty 2

Oblast Kritérium Bod
Politika cestovniho ruchu Nastroje politiky cestovniho ruchu -1
0,2 Koordinace politik cestovniho ruchu na jednotlivych tGrovnich 1
Naplriovani politiky cestovniho ruchu (resp. Koncepce, 1
vladniho prohlaseni)
Hodnoceni politiky cestovniho ruchu -0,2
Organizace a fizeni Systémova struktura (usporadani) -1
cestovniho ruchu Vymezeni kompetenci a pravomoci
0,15 Zapojeni verejného sektoru
Zapojeni soukromého sektoru -1
Celkova spoluprace aktérl cestovniho ruchu (princip PPP) 0
Koordinace aktivit cestovniho ruchu v regionech 1
Hodnoceni organizace a Fizeni cestovniho ruchu 0,3
Financovani Spolufinancovani obcemi 1
0,25 Spolufinancovani kraji 1
Spolufinancovani podnikatelskymi subjekty
Stabilni systém financovani organizace a fizeni cestovniho 1
ruchu
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — kratkodoby 0
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — dlouhodoby 0
Hodnoceni financovani organizace a rizeni cestovniho ruchu 0,25
Konkurenceschopnost Vykonnost cestovniho ruchu v regionech (index 1
0,4 konkurenceschopnosti)
Tvorba synergii (economies of scale, economies of scope) 0
Inovacni procesy -1
Hodnoceni konkurenceschopnosti regionii v cestovnim ruchu -0,8
Celkové hodnoceni varianty -0,45

2.4. Varianta 3 — zakon o podpofre rozvoje cestovniho ruchu

Politika cestovniho ruchu by diky zdkonu o podpofe rozvoje cestovniho ruchu méla vlastni a Gu¢inny ndstroj
pro naplfiovani priorit a opattreni v Koncepci a v programovém prohlaseni vlady. Na zdkladé zakona by byly
vyjasnény kompetence a odpovédnosti na jednotlivych prostorovych urovnich politiky cestovniho ruchu,
¢imz by se docililo efektivity v koordinaci ¢innosti jak ve vertikdlni, tak v horizontdIni roviné. Dotéeni by byli
nejen samotni nositelé politiky cestovniho ruchu, ale také DMO.

Organizace a fizeni cestovniho ruchu vCR by mélo jasnou strukturu. Zakon by taxativné stanovil
kompetence a pravomoci dotcenych instituci, tj. nositel( politiky cestovniho ruchu (ministerstvo, kraje),
podnikatelského sektoru a samotnych DMO. Jasné vymezeni pozice verejného a soukromého sektoru by
vedlo ke zvyseni zapojeni obou sektorti do vzdjemné spoluprdce, kterad by prohloubila princip partnerstvi
verejného, privatniho i neziskového sektoru. Podnikatelskym subjektim by bylo pfiznano pravo podilet
se na fizeni cestovniho ruchu v regionu. Stavajici (transformované) DMO by si upevnily své postaveni a nové
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by mély predem nastaveny podminky pro svlij vznik (pro vSsechny shodné). DMO by tak mohly mnohem
efektivnéji koordinovat aktivity cestovniho ruchu v regionech a podnitit jeho dalsi rozvoj.

Financovani dané zakonem ma zajistit stabilitu rozpoc¢td DMO, ktera jim umozni napliovat dlouhodobou
strategii. Nastaveny zpUsob financovani je provazan svymezenymi kompetencemi a odpovédnosti
jednotlivych subjektll, které participuji na fizeni cestovniho ruchu vregionu. Je tak iniciovan faktor
motivace pro intenzivnéjsi zapojeni zejména podnikatelského sektoru. Tento krok povede ke zkraceni
vyvojové etapy organizace a spoluprace v cestovnim ruchu®, kterym si musely projit alpské zemé, pfiblizné
0 20 let, coz bude mit pozitivni efekt na statni rozpocet, ale i na celou konkurenceschopnost region(.

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu vregionech zavedenim zdkona bude udrZitelna. Vytvorené
podminky pro systémovou spolupraci mezi soukromym a verejnym sektorem iniciuji tvorbu synergii, které
z dlouhodobého hlediska budou stimulovat vykonnost cestovniho ruchu. Stat vsak svoji intervenci v podobé
Ucelové podpory, viz financovani nastavené zakonem, nastartuje inovacni procesy, které jsou pro
ekonomicky rdst a potazmo konkurenceschopnost nezbytnym predpokladem.

Vyhodnoceni pfinosii varianty 3

Oblast Kritérium Bod
Politika cestovniho ruchu Nastroje politiky cestovniho ruchu 2
0,2 Koordinace politik CR na jednotlivych Grovnich 2
Naplriovani politiky cestovniho ruchu (resp. Koncepce, 1
vladniho prohlaseni)
Hodnoceni politiky cestovniho ruchu 1
Organizace a fizeni Systémova struktura (usporadani) 2
cestovniho ruchu Vymezeni kompetenci a pravomoci 2
0,15 Zapojeni verejného sektoru 2
Zapojeni soukromého sektoru 1
Celkova spoluprace aktérl cestovniho ruchu (princip PPP) 1
Koordinace aktivit cestovniho ruchu v regionech 2
Hodnoceni organizace a Fizeni cestovniho ruchu 1,5
Financovani Spolufinancovani obcemi 2
0,25 Spolufinancovani kraji 2
Spolufinancovani podnikatelskymi subjekty
Stabilni systém financovani organizace a fizeni cestovniho 1
ruchu
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — kratkodoby
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — dlouhodoby 1
Hodnoceni financovdni organizace a fizeni cestovniho ruchu 1,75
Konkurenceschopnost Vykonnost cestovniho ruchu v regionech (index 1
0,4 konkurenceschopnosti)
Tvorba synergii (economies of scale, economies of scope) 1
Inovacni procesy 1
Hodnoceni konkurenceschopnosti regionii v cestovnim ruchu 1,2
Celkové hodnoceni varianty 5,45

19 Bartl, Schmidt (1998), resp. HolesSinska (2012)
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3. Vyhodnoceni pfinosti variant

Varianta 3
. . Varianta 2 Zakonvo
Oblast Kritérium Vavrlanfa 0 Varianta 1 Zména zdkona podpo_re
Soucasny stav | Samoregulace ., rozvoje
o krajich )
cestovniho
ruchu
Politika cestovniho ruchu Nastroje politiky cestovniho ruchu -2 -2 -1 2
0,2 Koordinace politik CR na jednotlivych trovnich -2 -2 1 2
Naplriovani politiky cestovniho ruchu (resp. Koncepce, vladniho ) ) 1 1
prohlaseni
Hodnoceni politiky cestovniho ruchu -1,2 -1,2 -0,2 1
Organizace a Fizeni Systémova struktura (usporadani) -2 -2 -1 2
cestovniho ruchu Vymezeni kompetenci a pravomoci -2 -2 1 2
0,15 Zapojeni vefejného sektoru 1 1 2 2
Zapojeni soukromého sektoru -1 1 -1 1
Celkova spoluprace aktérl cestovniho ruchu (princip PPP) -1 0 0 1
Koordinace aktivit cestovniho ruchu v regionech -2 -1 1 2
Hodnoceni organizace a Fizeni cestovniho ruchu -1,05 -0,45 0,3 1,5
Financovani Spolufinancovani obcemi 1 -1 1 2
0,25 Spolufinancovani kraji 1 -1 1 2
Spolufinancovani podnikatelskymi subjekty -2 1 0 1
Stabilni systém financovani organizace a tizeni cestovniho ruchu -2 -2 -1 1
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet — kratkodoby 0 0 0 0
Dopad (zatiZeni) na statni rozpocet - dlouhodoby -1 0 0 1
Hodnoceni financovdni organizace a Fizeni cestovniho ruchu -0,75 -0,75 0,25 1,75
Konkurenceschopnost Vykonnost cestovniho ruchu v regionech (index
. 0 -1 -1 1
0,4 konkurenceschopnosti)
Tvorba synergii (economies of scale, economies of scope) -1 -1 0 1
Inovacni procesy -1 0 -1 1
Hodnoceni konkurenceschopnosti regionti v cestovnim ruchu -0,8 -0,8 -0,8 1,2
Celkové hodnoceni varianty -3,8 -3,2 -0,45 5,45




4. Vlyhodnoceni nakladt®® variant

Oblast Kritérium Soucasny stav Samoregulace Zmena z'a'kona o | zakono ?odpore
krajich rozvoje CR
Nastaveni systému administrativni naklady krajd 0 0 -1 -1
administrativni naklady obci 0 0 -1 -1
administrativni ndklady podnikatelskych subjekt 0 0 0 0
Implementace systému administrativni naklady krajd 0 -1 -2 -1
administrativni naklady obci 0 -1 -1 -1
administrativni naklady podnikatelskych subjektt 0 -2 0 -1
Celkovy dopad na statni Kratkodoby 0 0 -2 -1
rozpoCet Dlouhodoby -2 -2 -1 0

V ptipadé varianty 0 — soucasny stav nevzniknou Zadné administrativni ndklady. A protoZe nebude vytvofen Zadny systém organizace, nevyskytnou se ani
administrativni naklady spojené s jeho implementaci. Dopad na statni rozpocet ve varianté O je z kratkodobého hlediska neutralni, tj. nedochazi ke zvyseni naklad
spojenych s organizaci a fizenim cestovniho ruchu. V dlouhodobém horizontu je vSak tfeba pocitat se zvySenim nakladd, které budou spojeny s fesenim externalit
vyvolanych neefektivnim fungovanim stavajici organizace a fizeni cestovniho ruchu.

Varianta 1 — samoregulace nepocitd se zavedenim systému, a proto jsou administrativni ndklady nulové. Vzhledem k tomu, Ze bude systém organizace cestovniho
ruchu ponechan na podnikatelskych subjektech, vzrostou jim naklady. Nez vSak dojde ke spolufinancovani DMO podnikatelskym sektorem, budou kraje a obce
nuceny najit chybéjici prostiedky (dfive ziskané z operacnich programu) ve svém rozpoctu. Naopak statni sprava mulze (pfi urcitém optimismu) ocekavat Uspory
spojené se snizenim agendy v oblasti cestovniho ruchu. V kratkém horizontu bude dopad na statni rozpocet neutralni. Naklady se vSak mohou navysit v dlouhém
obdobi diky FeSenim externalit vyvolanych neefektivnim fungovanim stavajici organizace a fizeni cestovniho ruchu.

Céste¢né zavedeni systému organizace a Fizeni cestovniho ruchu, které predpoklddd varianta 2 — zména zdkona o krajich, s sebou v souvislosti s nastavenim
systému pfindasi rlst administrativnich naklad( vefejnému sektoru. Samotna implementace je pak nakladné;jsi pro kraje nez pro obce. Podnikatelskych subjekt( se
tato varianta nedotykd. Z kratkodobého hlediska je statni rozpoclet zatizen, pficemz v dlouhém horizontu lze ocekdvat Uspory spojené s ¢asteCnym fungovanim
systému organizace a fizeni cestovniho ruchu.

® Metodika hodnoceni nakladi jednotlivych variant vychazi z delphi metody, kterd Cerpa z expertnich hodnoceni.

Bodové hodnoceni nakladd variant
nulové Nizké (minimalni) Vysoké
0 -1 -2
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U varianty 3 — zdkon o podpore rozvoje cestovniho ruchu se projevuje rlist administrativnich nakladl na strané verejného sektoru (krajd i obci), ale v pripadé

implementace systému dochazi i k iniciaci podnikatelskych subjektt, kterym se zvySuji naklady. Z hlediska celkového dopadu na statni rozpocet je tato varianta

nejméné zatézujici. V kratkém obdobi se sice projevi zvySené administrativni naklady spojené se zavadénim a implementaci zakona (systému), ale v dlouhodobém

horizontu bude mit nulové naklady, nebot prostfedky na financovani systému budou ¢astecné hrazeny ze stavajicich zdroji ministerstva a soucasné z vnitfnich

uspor vzniklych koordinaci aktivit a finan¢nich tokda.

Pfehled pfinosd a nakladd variant

Varianta

Pfinosy

ndaklady

Negativni

Positivni

Nastaveni systému

Implementace systému

Statni rozpocet

0 — soucasny stav

e politika cestovniho ruch
ma doporucujici charakter

® nevymezené kompetence
implikuji duplicity a ty
vedou k plytvani zdrojl

e nestabilita financovani
DMO

¢ nizkd mira zapojeni
podnikatelského sektoru

e nedochazi k synergiim

e extenzivni rist s klesajici
dynamikou

e 7adné inovace

e vysoka aktivita vefejného
sektoru

e nulové naklady

e nulové naklady

e z kratkodobého
hlediska nulové
naklady

¢ z dlouhodobého
hlediska vyseni
naklad( v dasledku
reSeni externalit

1 —-samoregulace

e politika cestovniho ruchu
bez prorlstového opatreni

® nevymezené kompetence
implikuji duplicity a ty
vedou k plytvéani zdrojl

e nestabilita financovani
DMO

e dlouhodoby proces pro
nastartovani systému

e hrozba v podobé
prosazovani komercnich
zajmu

e zpomaleni rlistu

e stimulace podnikatelského
sektoru

e posileni partnerstvi
verejného, privatniho i
neziskového sektoru

e nulové naklady

e 7 kratkodobého
hlediska zatéz krajskych
a obecnich rozpoctu

e z dlouhodobého
hlediska rlist nakladud
podnikatelského
sektoru

e 7 kratkodobého
hlediska nulové
naklady

¢ z dlouhodobého
hlediska vyseni
naklad( v dasledku
reSeni externalit

36



. PFinosy Naklady
Varianta Implementace
Negativni Positivni Nastaveni systému P ]} Statni rozpocet
systému
2 — zména zékona | e politika cestovniho ruchu o vertikdlni propojeni e zvySeni administrativnich | e zvyseni o z krdtkodobého

o krajich bez ptimého nastroje politiky cestovniho ruchu nakladu krajd administrativnich hlediska zvysené
e zapojeni podnikatelského e vymezeni kompetenci na naklad( krajl naklady
sektoru neni stimulovano narodni a krajské drovni ¢ z dlouhodobého
e nestabilita financovani e eliminace duplicit hlediska minimalni
DMO v ¢innostech naklady
e stagnace
konkurenceschopnosti
region(
3 - zavedeni | e transformace stdvajicich ¢ naplnéni Koncepce e zvySeni administrativnich | e zvySeni e z kratkodobého
zdkona DMO e vyjasnéni kompetenci a nakladd krajd i obci administrativnich hlediska zvysené

odpovédnosti = systém
organizace

e prohloupeni partnerstvi
verejného, privatniho i
neziskového sektoru
upevnéni stability
financovani DMO

e podpora synergii a
potencidlu k inovacim

e posileni
konkurenceschopnosti

naklad( kraj, obci i
podnikatelskych
subjektli zapojenych do
systému

naklady

¢ z dlouhodobého
hlediska nulové
naklady
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5. Dopad nejvhodnéjsi varianty

5.1. ZvySovani administrativni zatéze

5.1.1. Zavedeni systému

V ptipadé varianty 0 nevzniknou Zadné administrativni ndklady. Zatimco v pfipadé variant 1, 2 a 3 zménou

legislativy (novela stavajicich zakon, vydavani novych zakonu) vzniknou verejnému sektoru administrativni

naklady spojené s implementaci téchto variant (personalni naklady, tzv. menu costs — vydani upravenych

zakon(, dalsi vydaje — poradenstvi, Skoleni, atd.). Soukromému a neziskovému sektoru nevzniknou Zadné

vydaje spojené se zavedenim systému.

5.1.2. Implementace systému

=V pfipadé varianty O nedojde k vytvofeni systému a tim nevzniknou Zadné administrativni naklady

spojené s jeho implementaci.
= U varianty 1 také nedochazi k dodateénym nakladlm na implementaci systému. Naopak muze dojit

(pfi urcitém optimismu) k Uspordm uvnitf statni spravy (sniZzeni agendy verejné spravy a

samospravy).

= Varianta 2 predpoklada castec¢né zavedeni systému:

o Naklady pro kraj:

specifikaci kompetenci a vymezeni cinnosti vramci implementace politiky
cestovniho ruchu krajdm. Uvedené Cinnosti reflektuji princip procesu
implementace politiky cestovniho ruchu a predstavuji zakladni soubor aktivit, které
by mély subjekty cestovniho ruchu na regiondlni a lokdlni Urovni vykonavat.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré subjekty tyto aktivity dosud nerealizuji, bude to pro
né znamenat nardst agendy, ktery vtomto pfipadé nebude kryty prispévkem ze
statniho rozpoctu (systém financovani).

U této varianty nedojde k vytvoreni systému organizace a financovani, obce a
podnikatelské subjekty se nebudou podilet na vzniku, kontrole a spolufinancovani
krajskych a oblastnich DMO.

o Naklady pro obce:

tato varianta nebude znamenat nar0st aktivit i vydaji pro jednotlivé obce

o Ndaklady pro podnikatele:

tato varianta nebude znamenat narust naklad( pro podnikatele

= Varianta 3 predpoklada zavedeni systému:

o Naklady pro kraj:

transformace krajského odboru/oddéleni cestovniho ruchu

vytvorfeni krajské organizace cestovniho ruchu — jednordzové administrativni
naklady

podpora cCinnosti krajské organizace - prevedeni casti zaméstnancu
odboru/oddéleni cestovniho ruchu do krajské organizace cestovniho ruchu

podpora oblastnich organizaci cestovniho ruchu vzniklych v souladu se zakonem
implementace politiky cestovniho ruchu kraji

podil na vzniku a kontrole krajskych a oblastnich DMO

tyto ndklady budou c¢astecné kryty z prispévku ze statniho rozpoctu (MMR) a
Castecné zrozpoctu kraje. Existence statniho prispévku muZe znamenat snizeni
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vydajll na podporu cestovniho ruchu vynakladanych kraji, avsak alokace na realizaci
jednotlivych aktivit zGstane zachovana.
o Naéklady pro obce:

- predpokldda se spolutucast obce na financovani krajské a oblastni DMO.
Financovani organizaci cestovniho ruchu bude zajisténo napt. formou ¢lenského
pfispévku.

- vzhledem ktomu, Ze organizace cestovniho ruchu budou vykonavat aktivity
v oblasti cestovniho ruchu za obec (obec tyto aktivity nemusi naddle sama
realizovat), dojde k Uspofe vydaji na aktivity cestovniho ruchu, které budou vyuzity
na Uhradu prispévku. Vyse vydaji obci na podporu cestovniho ruchu tedy zlstane
stejna jako doposud, spiSe dojde k jejimu poklesu.

o Naklady podnikatel(:

- ziskaji partnera, budou se moci podilet bud sami, nebo prostfednictvim svého
zastupce na fizeni cestovniho ruchu v destinaci

- podnikatelé v souc¢asné dobé jiz participuji na financovani organizaci cestovniho
ruchu dobrovolnymi ptispévky, pfipadné uUhradou sluzeb. Zdkon pocita stim, Ze
prispévky podnikatell budou i nadale dobrovolné (pokud se nebude jednat o jiny
smluvni vztah — dodavka sluzeb).

o Varianta 3 nepredpoklada dalsi zvySovani poZadavkl na statni a verejné rozpocty.
Prostfedky na financovani systému budou hrazeny ze stavajicich zdroji MMR.

5.2. Dopad na podnikatelské prostredi

Vytvoreni organizacni struktury cestovniho ruchu i zavedeni systému financovani cestovniho ruchu jsou
opatfeni navrzena v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu 2007-2013 schvélené usnesenim vlady CR ¢&.
1239/2007. Koncepce navazuje na ,Strategii udriitelného rozvoje CR“ (usneseni vlady
¢. 1242/2004), ,Politiku uzemniho rozvoje CR 2008“ (usneseni vlady €. 929/2009), ,Strategii regionélniho
rozvoje” (usneseni vlady ¢. 560/2006), ,Strategické obecné zasady Spolecenstvi pro soudrznost” (COM
2005-0299), ,Narodni Lisabonsky program 2005-2008 (Narodni program reforem Ceské republiky)
(usneseni vlady ¢. 1200/2005) a dalsi strategické dokumenty.

V téchto dokumentech je cestovni ruch chdpan jako nastroj regionalniho rozvoje s vazbou na tvorbu
pracovnich mist, rozvoj lidskych zdroji a na podporu podnikatelskych aktivit. Zavedeni zdkona o podpore
rozvoje cestovniho ruchu dale pfispéje k zefektivnéni fizeni a realizace politiky cestovniho ruchu a
transparentnosti trhu v odvétvi cestovniho ruchu. Opatreni vyplyvajici ze zakona maji prispét:

e ke stabilizaci prosttedi (v¢. podnikatelského)

e a vytvofit predpoklady pro odstrafiovani bariér pristupu malych a stfednich podnikl na trhy
cestovniho ruchu prostfednictvim:

posileni strategického Fizeni a rozhodovani

efektivnéjsiho marketingu destinace,

péce o znacku destinace,

tvorby a distribuce produktl cestovniho ruchu,

informacniho servisu pro podnikatele,

O O O O O

vzdélavani a Skoleni — transferu znalosti mezi akademickou sférou, destinacnim
managementem, neziskovymi organizacemi a podnikatelskym sektorem.
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5.3. Dopad na znevyhodnéné skupiny obyvatel

Vlivem rostouci globalni konkurence, zpomalovani rlistu cestovniho ruchu v Evropé a vysoké sezdénni
zavislosti cestovniho ruchu navrhuje EK opatfeni na rozsifeni cilové skupiny ucastnik cestovniho ruchu.
Jednim z téchto opatfeni je tzv. socidlni cestovni ruch, jehoz cilem je prostfednictvim zapojeni dosud
znevyhodnénych skupin do aktivit spojenych s cestovnim ruchem (handicapovani, seniofi, rodiny s détmi,
mladez), tim omezit sezénni vykyvy a udriet zaméstnanost v cestovnim ruchu. Do této aktivity se
prostiednictvim realizace Narodniho programu podpory cestovniho ruchu 2010-2013 zapoijila i CR. Fungujici
systém organizace a financovani cestovniho ruchu umoini snazsi zjistovani trend( rozvoje cestovniho
ruchu, zjistovani potfeb cilovych skupin, Upravu infrastruktury podle téchto zjisténi a naslednou tvorbu
produktl a jejich propagaci.

Implementace zdkona bude mit pozitivni vliv na rozsifeni moznosti cestovani znevyhodnénych skupin v CR.

5.4. Dopad na rovnost muzi a Zen

Opatreni vyplyvajici ze zakona nebudou mit negativni dopad na rovnost muzll a Zen.

5.5. Dopad na udrzitelny rozvoj

5.5.1. Socio-ekonomicky pili¥

Systém organizace a financovani cestovniho ruchu predstavuje ucinny nastroj podpory podnikani, tvorby
investic v cestovnim ruchu a zuslechtovani podnikatelského prostredi. Cilem zakona je realizovat opatfeni
vedouci ke zvyseni atraktivity destinaci, zvySeni ndvstévnosti regionalnich destinaci a tim i ekonomického
rozvoje regiond. Cestovni ruch se rozviji i ve strukturdlné postizenych regionech (napf. horské, venkovské a
prihranicni regiony) a v téchto regionech predstavuje zpravidla jedinou moznost podnikani, ¢i zaméstnani.
Cestovni ruch pfispiva k udrzeni osidleni a zvySeni kvality Zivota v regionech. Z tohoto pohledu je klicovym
faktorem regiondlniho rozvoje s vazbou na zemédélstvi, regiondlni produkty, atd.

5.5.2. Kulturni pili¥

Kulturni potencidl regionu zvy$uje jeho atraktivnost. Uast na kulturnich aktivitdch predstavuje jednu
z prednich motivaci navitévy CR a regiondlnich destinaci. UdrZitelny cestovni ruch pFispiva ke véeobecnému
rozvoji destinace, opatieni vyplyvajici ze zakona budou mit dopad na zachovdni kulturniho dédictvi regionu
a zkvalitnéni kulturniho Zivota pro domaci obyvatelstvo i navstévniky.

5.5.3. Environmentalni pili¥

Dlraz na udrZitelnost a ochranu Zivotniho prostfedi vyplyvd i z podstaty cestovniho ruchu, kdy kvalitni
Zivotni prostredi zvysuje atraktivitu destinace, respektive rozvoj cestovniho ruchu v regionech je zavisly na
atraktivité regionu (pfirodni, kulturné-historicky potencial, poskytované sluzby). Soucasti opatreni
vyplyvajicich ze zdkona bude v destinacich realizovat ndvstévnicky management (sledovani a usmérnovani
toku navstévnikd, rozprostfeni navstévnosti mimo exponované celky) a kontrola dopadu cestovniho ruchu
na prirodni potencial. Zakon predpoklada vytvoreni tzv. poradnich skupin (budou se podilet na tvorbé
strategickych dokumentd, fizeni cestovniho ruchu v destinaci a kontrole hospodareni destinace) na vSech
urovnich DMO, jejichz ¢leny budou mj. i zastupci NP, CHKO, pripadné dalSich chranénych mist vyskytujicich
se na Uzemi destinace.
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6. Implementace a vynucovani

6.1. Implementace

6.1.1. Implementace zdkona

MMR zajisti vydani zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu vcetné navazujicich vyhlasek, vydani
metodickych pokynl k vytvorenému zakonu, ve spolupraci s ostatnimi organy a organizacemi statni spravy
a krajské samospravy zajisti informacni a Skolici kampan k vytvorenému zdkonu a zajisti nezbytnou
aktualizaci vSech informacnich zdroju.

MMR bude poskytovat metodickou podporu DMO na narodni a krajské Urovni, zastupclim profesnich a
odbornych asociaci, pripadné dalSim subjektiim z oblasti cestovniho ruchu v souvislosti se zavedenim
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu.

PFi implementaci zakona do pravniho systému Ceské republiky je tfeba vénovat pozornost komplexni
pfipravé tak, aby vokamziku vzniku ucinnosti zdkona byly vSem dotéenym skupindm k dispozici
aktualizované metodické pokyny a vétSina dotcenych skupin byla proskolena.

6.1.2. Implementace opatieni zakona
= tvorba a implementace statni politiky cestovniho ruchu — MMR
= tvorba a implementace regionalni politiky cestovniho ruchu — kraje a destinace (krajské i oblastni
DMO)
= rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu — stavajici vlastnici podle svych potfeb a moznosti
= implementace opatieni statni politiky cestovniho ruchu — subjekty podle provadéciho dokumentu
ke koncepci, zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu a jimi pridélenych kompetenci
(koordinace opatteni prostfednictvim aktivit MMR)
= schvaleni a registrace DMO:
o krajské DMO vznikaji ze zdkona o krajich — MMR bude pfi registraci kontrolovat existenci
povinnych dokument
o oblastni DMO vznikaji v souladu se zakonem o podpore rozvoje cestovniho ruchu — MMR
kontroluje naplnéni kritérii pro wvznik, existenci povinnych dokumentli a souhlasné
stanovisko kraje se vznikem turistické oblasti/oblastni DMO (vzhledem k tomu, Ze kraj se
bude podilet na spolufinancovani a fizeni oblastni DMO, musi souhlasit s jejim vznikem).
= kontrola ¢innosti DMO:
o MMR, pfipadné ve spoluprdci s agenturou CzechTourism kontroluje €innost krajskych i
oblastnich DMO
o kraj kontroluje c¢innost krajské a oblastni DMO, pUsobici na Uzemi kraje, na jejiz ¢innost
pfispiva, pfipadné, jichZ je ¢lenem
o zakladatelé, ptipadné ¢lenové kontroluji ¢éinnost zalozené / ¢lenské DMO.

6.2. Vynucovani

Odpovédnost za implementaci politiky cestovniho ruchu i nadale bude na MMR. Vykon dohledu nad
plnénim aktivit vyplyvajicich ze zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu bude mit Odbor cestovniho
ruchu MMR.
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MMR bude kontrolovat plnéni podminek pro vznik krajské DMO, naplnéni kritérii pro vznik oblastni DMO
(v€etné predlozeného stanoviska kraje ke vzniku oblastni DMO) a kontrolu implementace aktivit
vyplyvajicich ze zakona o podpofte rozvoje cestovniho ruchu.

MMR bude také kontrolovat plnéni monitorovacich indikétori a cili vychdzejicich ze strategickych
dokumentii jednotlivych DMO. Souclasné se bude kontrolovat efektivita, Ucelnost a hospodarnost
finanénich prostfedkd vynaloZenych z pfispévku ze statniho rozpoctu na financovani aktivit organizaci
cestovniho ruchu.

Opravnéni dohledu nad ¢innosti oblastnich DMO budou mit i jejich zfizovatelé/zakladatelé (obce, profesni a
odborné asociace, podnikatelé) a clenové. Kontrolu vykonu samostatné plsobnosti kraji vykonava podle
zakona o krajich Ministerstvo vnitra.

6.3. Pfezkum ucinnosti a sankce

Ucinnost zakona o podpote rozvoje cestovniho ruchu Ize v praxi ovéfit béznymi metodami spravni kontroly
a dozoru a pravidelnym vyhodnocovanim zakladnich ukazatel(, kterymi mohou byt:

= existence a mira naplfiovani strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu,

= existence a napliiovani Strednédobé marketingové strategie,

= existence systému monitorovani stavu, vyvoje a efektll cestovniho ruchu dané destinace,

= efekty realizovanych propagacnich aktivit (marketingové vydaje na jeden ptijezd, OTS, OTH, CPT,
konverzni poméry)** a jejich soulad s platnou strategii,

= sledovani efektivity realizovanych aktivit (napf. ROI, Cistd soucasna hodnota investice apod.),

= pocet vytvorenych produkttd cestovniho ruchu, trzby z prodanych produkt,

= pocet (objem) zprostfedkovanych rezervaci,

= pocet navstévnikd,

= pocet prenocovani a délka pobytu,

= pfijmy z cestovniho ruchu (napf. na 1 navstévnika, na 1 obyvatele apod.),

= investice do cestovniho ruchu,

= realizace a vystupy monitoringu,

= plnéni kritérii pro vznik turistického regionu ¢i oblasti,

= postoje mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu na uUzemi jejich obce a okoli (na zakladé
periodického dotaznikového Setteni).

Kontrolou u narodni, krajské a oblastni DMO je povéfeno MMR, v pfipadé totoZnosti nebo vyrazného
uzemniho prekryvu turistické oblasti s Uzemim narodniho parku (pfip. chranéné krajinné oblasti) ve
spoluprdci s Ministerstvem Zivotniho prostredi.

Pridéleni statniho pfispévku je zdavislé na splnéni podminek vyplyvajicich ze zdkona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu. Pokud by DMO dané podminky nesplnila, na statni pfispévek nema narok.

Pokud MMR v pribéhu kontroly zjisti, Ze DMO nesplnila podminky zakona o podpofe rozvoje cestovniho
ruchu, pfipadné prostfedky statniho rozpocétu budou vynaloZeny v rozporu s 3E, zahdji fizeni o odejmuti
statniho pfispévku, vraceni ¢asti statniho prispévku, ¢i jeho snizeni v dalSich letech.

Verejnospravni kontrola bude realizovana ve smyslu zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

2L OTS — opprotunity to see, OTH — opportunity to hear, CPT — cost per thousand
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7. Konzultace a zdroje dat

7.1. Konzultace

Pocatkem roku 2010 Odbor cestovniho ruchu MMR svolal zasedani pracovni skupiny ke Koncepci, jehoz
cilem bylo zjistit aktudlni stav implementace Koncepce pfipadné navrhnout aktualizaci tohoto strategického
dokumentu. Cleny této pracovni skupiny jsou zéstupci krajskych i oblastnich DMO, zastupci profesni a
odborné verejnosti a vysokych skol. Hlavnim vystupem jedndni byla shoda na nutnosti resit absenci
systému organizace cestovniho ruchu a nedostatecné specifikaci kompetenci a vymezeni ¢innosti subjektl
implementujicich politiku cestovniho ruchu. Tato platforma tedy nadnesla potfebu zavedeni zdakona o
podpofre cestovniho ruchu.

Po tomto jednani byl ustanoven pracovni tym sloZeny ze zastupcti Komise Rady Asociace kraji CR pro
cestovni ruch, Asociace turistickych regiontl CR a vysokych $kol, ktery se prib&iné schazel a podilel se na
tvorbé a pfipominkovani ndvrhu vécného zaméru zakona a analyzy RIA.

Postup praci na navrhu zdkona byl pribéiné prezentovan a diskutovan na nékolika odbornych férech:
jednani Asociace kraj CR, jednani Komise Rady Asociace kraji CR pro cestovni ruch, jednani Celostatniho
kolegia cestovniho ruchu (poradni organ ministra, ve kterém jsou zastoupeny profesni asociace v cestovnim
ruchu a zastupci DMO), jednani Regionalnich koordinator( v cestovnim ruchu a rdznych workshopech
poradanych pfi prilezitosti konferenci v oblasti cestovniho ruchu (Holiday World Praha, Hospitality and
Tourism Summit, Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu, atd.).

Koncem roku 2010 byl nadvrh zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu predlozen do vnéjsiho
pfipominkového fizeni, pfipominkového fizeni se zucastnilo 58 pfipominkovych mist, 20 z nich vzneslo
pfipominky, z toho 8 pfipominkovych mist vzneslo zasadni pfipominky. Az na ptipominku hl. m. Prahy a
Ministerstva financi CR (MF CR) se podafilo viechny pfipominky vyporadat. Po nékolika jedndnich se
zastupci hl. m. Prahy se podafilo v priib&hu roku 2011 jejich pfipominku vyporadat. Pfipominku MF CR se i
pres jedndni na Urovni feditel( a naméstkd do konce roku 2011 nepodafilo vyporadat. Poc¢atkem roku 2012
doslo k upraveé systému financovani, kdy na financovani systému organizace cestovniho ruchu MMR nebude
vyZzadovat dodatecné finanéni prostfedky, ale tato ¢astka bude castecné kryta ze stdvajicich finanénich
zdroju MMR. Zéaroven bude dotace poskytnuta prostfednictvim ustanoveni § 7 odst. 1 pism. u) zdkona o
rozpoctovych pravidlech a ddle na zakladé pripravovaného zakona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu,
ktery se timto stane shora uvedenym zvlastnim zdkonem k zdkonu o rozpoctovych pravidlech. Nedojde
tedy k navySovani pozadavki na statni rozpocet a zavadéni novych finanénich tokd. Pfipominka MF CR je
timto vyporadana.

V roce 2011 se postupem praci na zakoné o podpore rozvoje cestovniho ruchu zabyval i Podvybor PSP CR
pro cestovni ruch. Zaroven doslo k uspoiddani seminafe pro poslance PSP CR, na kterém byl kromé
aktualniho vyvoje cestovniho ruchu, pfinosl cestovniho ruchu pro ekonomiku, prekazek rozvoje predstaven
i ndvrh vécného zaméru zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu.

Pocatkem roku 2012 byl navrh vécného zaméru zdkona konzultovan s Pracovni skupinou pro RIA a nasledné
projednan na Komisi pro hodnoceni dopad( regulace pfi Legislativni radé vlady CR. Vystupem tohoto
jednani bylo doporuceni navrh zidkona rozsitit a dopracovat. MMR zpracovalo piepracovanou verzi navrhu
v souladu s vystupy Komise pro hodnoceni dopadi regulace a v souladu s vystupy vnéjsiho pfipominkového
fizeni.
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Pocatkem roku 2012 Odbor cestovniho ruchu MMR zacal s pfipravou nové Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020. Soucasné agentura CzechTourism zacala s pfipravou Stfrednédobé
marketingové strategie CR (2013-2015). Oba dokumenty byly pribéiné ptipominkovany v rdmci jedndni
pracovnich skupin®, na kterych byla opét fedena potieba zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu. Jak
Stfednédobd marketingova strategie CR (2013-2015) tak Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na
obdobi 2014-2020 povazuji zakon za zakladni nastroj implementace politiky cestovniho ruchu.

Ucastnici Meziresortni koordinaéni komise pro cestovni ruch obdrzeli jako podklad pfed jednanim névrh
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu po vnéjsim pripominkovém fizeni a vyporadani pfipominek. Po
projednani ndvrhu zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu bylo vzato na védomi usneseni vlady o
postupu praci na ndvrhu zakona a vyporadani pfipominkového fizeni. U¢astnici nevznesli zadné pripominky
k predlozenym materialim.

Pfepracovand verze ndvrhu vécného zaméru zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu byla
konzultovdna s garanty nové Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu, zpracovateli Marketingové
strategie, Asociaci krajii CR, Komisi Rady Asociace krajii CR pro cestovni ruch, Podvyborem PSP CR pro
cestovni ruch a nové ustanovenou Pracovni skupinou k zakonu o cestovnim ruchu, kterou kromé zastupcl
MMR a agentury CzechTourism tvofili zastupci SdruZeni védeckych expertll v cestovnim ruchu, vysokych
Skol, spolec¢nosti destinacniho managementu (DMO) a zahrani¢ni expert. Jednani této pracovni skupiny
probéhly v priibéhu fijna a listopadu.

7.2. Zdroje dat
Pro zpracovani tohoto materidlu byly vyuzity nasledujici zdroje:

= statisticka data CSU a CNB,

» analyza Postaveni a vyznam cestovniho ruchu v CR - P¥inosy cestovniho ruchu pro CR,

* analyza Navrh zpGsob( financovani podpory cestovniho ruchu v CR,

*  Analyza vydajl na cestovni ruch v CR,

= Zpréava o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (obdobi 2007-6/2009 a obdobi 7/2009-
6/2011),

= vystupy z projednani materidlu na odbornych férech,

= vystupy z pracovnich komisi,

= vystupy z vnéjsiho pripominkového fizeni a jednani Komise pro hodnoceni dopadu regulace,

* analyzy zpracované pro potteby vytvoreni Ceského systému kvality sluzeb.

2 interni pracovni skupina - tvofena zastupci MMR CR, pracovni skupina tvofend zastupci krajskych i regionalnich organizaci
cestovniho ruchu, zastupci profesni a odborné verejnosti, vysokych skol a zaméstnavatelll a Meziresortni koordinacni komisi pro
cestovni ruch
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8. Shrnuti a doporuceni

8.1. Shrnuti

Cestovni ruch je vyznamnym fenoménem soucasnosti. Jeho vyznam ve spotfebé spolecnosti roste, plni vSak
i celou fadu mimoekonomickych funkci. Zaroven je jevem pomérné komplikovanym a téZzce uchopitelnym.
Vnitfni roztfisténost cestovniho ruchu a rlznorodé zajmy jeho aktér(i vedou k zjednodusovani a nékdy i
prehlizeni jeho probléma. Nékteré z nich chce resit predkladany zakon o podpore rozvoje cestovniho ruchu.

Vychodiskem pro iniciaci zdkona jsou nasledujici teze:

e Cestovni ruch v CR pomalu ztraci konkurenceschopnost. Hlavné regiony, ale i jednotlivi
podnikatelé, celi stale vétsi konkurenci ze zahranici, ktera je pfipravuje jak o zahrani¢niho, ale také
domaciho o navstévnika.

e Pfi¢iny miZeme hledat na jedné strané v kvalité poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu (tedy
v aktivitach jednotlivych podnikatel(l), na strané druhé v neschopnosti prosadit svoji nabidku na
mezinarodnim (ale i na domacim) trhu. To souvisi se slabou tvorbou produkt( cestovniho ruchu a
efektivni distribuci a marketingem téchto produktd.

e Konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu v CR je také dana schopnosti reagovat na zmény
na strané poptdvky. Soucasny ucastnik cestovniho ruchu je stale narocnéjsi. Nabidka jednotlivych
komercnich sluzeb nestaci. Navstévnik vnima navstévu destinaci komplexné. VyZzaduje provazani
sluzeb, turistickych cil(i, verejnych prostor a doprovodné infrastruktury do jednoho celistvého
produktu. Navic stdle vétsi roli v jeho rozhodovani hraje image destinace a dostupnost relevantnich
informaci.

e Vtomto kontextu nejvyznamnéjéi slabou strankou cestovniho ruchu v CR je nedostateénd
spoluprdce mezi podnikatelskym a verejnym sektorem v oblasti pfipravy a tvorby produkti
cestovniho ruchu a ndsledné jejich marketing, ktery by zajistoval odborné kompetentni
(profesiondlni) persondl.

e Doprovodnym problémem je urcitd neuspofddanost ve vztazich a vazbach mezi jednotlivymi
subjekty verejné spravy. Nevyjasnéné kompetence mezi regionalni a ndrodni Urovni, duplicity
v systému a vyrazné regionalni rozdily v chapani funkce DMO jsou bariérou efektivni podpory
cestovniho ruchu v CR.

Cilem zadkona je tedy predevsim podpofit tvorbu konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu
v destinacich ve spoluprdci vefejného, podnikatelského a neziskového sektoru a s pomoci modernich
marketingovych technik a ndstroji je nabizet domacim a zahrani¢nim navstévnikdim. V souhrnu je hlavnim
cilem podpora podnikatelského sektoru v cestovnim ruchu. Zakon tedy vnimame jako pro rlstovy nastroj,
ktery ma povzbudit regionalni ekonomiku prosttednictvim posilovani:

e vnitroregionalnich vazeb mezi podnikateli a ostatnimi subjekty

e a multiplikacnich efektl cestovniho ruchu do jinych odvétvi narodniho hospodafstvi — zdravotnictvi
(lazenstvi), zemédélstvi (tradi¢ni zemédélské produkty) nebo malovyroba (regionaini produkty).
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Podstata feseni spocivé v aktivizaci DMO? jako platformy pro spolupraci aktérl cestovniho ruchu (vefejny,
podnikatelsky a neziskovy sektor) a koordinaci nabidky cestovniho ruchu (i z hlediska jeji ¢asoprostorové
diverzifikace). Koncept DMO ma fadu vyhod:

e UmozZiuje profesionalizovat fadu aktivit uvnitf destinaci cestovniho ruchu (tvorbu, marketing a
distribuci produktl, navstévnicky management, atd.), coZ je nezbytny predpoklad, jak Ccelit
globalnim vyzvam.

e Eliminuje vétsinu politickych vlivii na odbornd rozhodovani v destinaci.

e DMO je Citelnym a kompetentnim partnerem pro podnikatelskou i neziskovou sféru;

e DMO je budovana ze zdola, na zdkladé znalosti mistnich podminek a konkurencnich vyhod
destinace. M4 vznikat pouze tam, kde je dostatecnd poptdvka po sluzbach v cestovnim ruchu.

e Vlastni ¢innost DMO je postavena na aktivizaci synergii pro podnikatelsky sektor. Je partnerem,
ktery z hlediska podnikatel( v cestovnim ruchu pecuje o image destinace (a dalsi pozitivni
externality) a pfinasi Uspory z rozsahu a dosahu (economies of scale, economies of scope) v ramci
distribuce a marketingu produktt cestovniho ruchu.

Proc€ je nutné uvedené problémy fesit (upravit) zdkonem:

DMO mohou samoziejmé vznikat spontanné (ony i vznikaji) na zakladé impulsu samotnych podnikatelt ¢i
starostl obci. Na druhou stranu tento scénar pfinasi radu externich naklada:

e Naklady na strané ¢asu. Cisté podnikatelské nebo na podnikatelich zalozené DMO v CR nevznikaji.
ZkusSenosti ze zahranici ukazuji, Ze jde o postupny a dlouhodoby proces, ktery napf. v Rakousku
trval 30 — 40 let. Zakon chce tyto procesy urychlit.

eV CR existuji vyrazné rozdily v chapani role a funkci DMO. To ma sv(j vliv na prekryvy v ¢innostech
jednotlivych DMO, naopak nékteré aktivity Uplné chybi. Dosud nevznikla pfirozena hierarchie
jednotlivych stupnt DMO, kde by byly jasné definovany povinnosti a kompetence jednotlivych
Urovni. Zakon chce vnést do soucasné situace rad (smysluplné nastavit pravidla).

e Vpodminkich CR pouze zdkon dokaze propojit aktivity regiondlni a narodni Grovné. Vzhledem
k tomu, Ze cestovni ruchu je pravné ukotven predevsim v samospravné kompetenci kraji a obci, ma
stat (MMR, CzechTourism) velmi omezené ndstroje, jak celou organizaci cestovniho ruchu
koordinovat a provdazat ndrodni aktivity s aktivitami regiondlnimi.

e Spontanné vzniklé DMO bojuji se stabilitou a dlouhodobou udrzitelnosti své ¢innosti. Pouze subjekt
stabilni, jasné viditelny, s autoritou (ze zakona vyplyvajici) a profesionalné vedeny muze byt
partnerem pro podnikatele vcestovnim ruchu. Pokud nebude mit podnikatel ddvéru ve
smysluplnost a udrzitelnost spoluprace, nikdy se na takovych aktivitdch podilet nebude. Zakon
v tomto ohledu vytvafi jasnou strukturu organizace (uspofadani) cestovniho ruchu a pfinasi stabilni
reseni.

2 Destination management organization (DMO) — v &eském prostiedi neni pieklad ustaleny. V praxi se setkdvame s riznymi
pojmy (napf. organizace destinatniho managementu, destinacéni spole¢nost, spole¢nost destinaéniho managementu, organizace
cestovniho ruchu apod.). Jde organizaci zaméfenou na management destinace. Jejich tikolem je rozvijet cestovni ruch v destinaci,
zjistovat trendy vyvoje poptavky a nabidky v cestovnim ruchu, sestavovat komplexni produkt cestovniho ruchu, sledovat Zivotni
cyklus produktu a upravovat produkt dle jednotlivych fazi jeho cyklu, zajistovat propagaci produktl, volit zdrojové trhy — zajistovat
tpravu produktd a propagace dle potieb jednotlivych trhd, sledovat vyvoj cestovniho ruchu v destinaci, méfit uspéSnost
realizovanych opatfeni, realizovat nav§tévnicky management — minimalizovat dopady cestovniho ruchu na kulturné-historické a
ptirodni dédictvi destinace, rezidenty a destinaci samotnou.
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Souhrnné Ize tedy konstatovat, Ze zavedenim zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu dojde:

= kvytvoreni efektivniho (icinného) systému organizace cestovniho ruchu (horizontalniho i
vertikalniho),

= k definici a specifikaci kompetenci a vymezeni ¢innosti subjektti cestovniho ruchu na jednotlivych
prostorovych Grovnich,

= ke koordinaci implementace politiky cestovniho ruchu a ke zlepSeni provazanosti narodni a
regionalni politiky cestovniho ruchu,

=k definovani podminek a kritérii pro vznik DMO,

= kzavedeni nastrojli pro monitorovani a méfeni efektivity realizovanych opatfeni a ke splnéni cilt
narodni a regionalnich politik cestovniho ruchu,

=k zefektivnéni systému podpory cestovniho ruchu a financovani organizacni struktury cestovniho
ruchu,

= ke zlepseni vymahatelnosti cili a priorit ze strategickych dokumentt v oblasti cestovniho ruchu a
nasledné k uréeni méfitelnych indikator( pro sledovani dopadu realizovanych opatfeni,

= kzapojeni vSech subjekti (majicich prospéch z cestovniho ruchu) do rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci (participace na fizeni destinace, tvorbé a schvalovani strategickych dokumentd
destinace, kontrole Cinnosti destinace, aj.).

= k vytvoreni legislativnich podminek pro realizaci Ceského systému kvality sluzeb, ktery bude
nastrojem zvysSovani kvality sluZzeb podnikatelskych subjekt a destinaci ptisobicich v cestovnim
ruchu.

Zavérem konstatujeme, Ze dosavadni vyvoj implementace politiky cestovniho ruchu (prfedevsim realizaci
kohezni politiky EU) odhalil i jeji hlavni slabiny. Ty se projevily na strané nizké koordinace a spoluprace
aktérd cestovniho ruchu a ztoho vyplyvajicich neefektivnich aktivit (nekoncepcénost, duplicity, kvalita
apod.).

Tento neuspokojivy stav podnitil aktivitu samotnych aktérd (jak na narodni, tak regionalni a lokalni Grovni)
smérem ke koncepcnimu feSeni predstavované predkladanym zakonem. Jako vychodisko pro feseni
problém{ v cestovnim ruchu ho chapou nejen pfimo zainteresované subjekty (MMR, CzechTourism, kraje,
DMO), ale také zastupci profesnich asociaci (AHR CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace lanové
dopravy CR) a zastupci vysokych gkol.

8.2. Doporuceni
Vytvofit ndvrh vécného zdméru zakona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu.

Urychlit zpracovani navrhu vécného zaméru zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu a nasledné
zpracovat paragrafové znéni zakona.

Vypracovat paragrafové znéni zdkona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu tak, aby platnost zakona nastala
v pribéhu roku 2013 a ucinnost zdkona nastala v prabéhu roku 2014. Je nutné zajistit provazani zdkona o
podpofre rozvoje cestovniho ruchu s novou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020,
Strednédobou marketingovou strategii CR a operaénimi programy na podporu cestovniho ruchu
spolufinancovanymi ze SF EU.
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9. Kontakt na zpracovatele RIA

Ale$ Hozdecky

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Odbor cestovniho ruchu
Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

Pracovisté: Na Prikopé 3
tel.: 234 154 406
e-mail: ales.hozdecky@mmr.cz
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10. PFilohy

10.1. Zakladni principy destinacniho fizeni

Soucasné poznatky z teorie i praxe smérfuji k zdGraznéni role propojovani, resp. sitovani a spoluprace pfi
aktivaci potencidlu destinaci cestovniho ruchu. Vyznam téchto procesd je dan roztfisténou povahou
cestovniho ruchu. Cestovni ruch je prostorové velmi rozptyleny jev s obvykle velkou vzdalenosti mezi
destinaci a zdrojovymi trhy. Zaroven je typicky i vysokou fragmentaci vlastni nabidky. V odvétvi se vyskytuje
vysoce nadprlimérny pocet malych a stfednich podnikll, na nabidce se podileji i jiné subjekty (neziskové
organice, sdruzeni obci, ob¢anska sdruzeni a spolky, instituce verejného sektoru, atd.). Na druhou stranu
navstévnik vnima destinaci jako celek. | proto je produkt cestovniho ruchu definovan jako komplex Sirokého
spektra sluzeb a prostfedi destinace (krajina, verejné prostory, atd.). TudiZ struktura a kvalita jednotlivych
prvkd nabidky nutné neznamena Uspésné postaveni destinace na trhu cestovniho ruchu. Ty jsou pouze
nutnou podminkou. Cestou ke zvySovani konkurenceschopnosti destinaci je utvareni a posilovani funkénich
siti. Destinace mohou prostfednictvim sitovani jednotlivych aktér( cestovniho ruchu, ale i SirSiho spektra
subjektll a instituci, aktivovat potencidl vzniku Uspor zrozsahu, vzniku Uspor ze sortimentu,
internacionalizace podnikani, zlepseni transferu znalosti a dalsich efektli, které pozitivné pulsobi na
jednotlivé faktory konkurenceschopnosti.

V podminkach cestovniho ruchu je zakladnim prostfedkem sitovani koncept destinac¢niho fizeni. Ten je
zaloZzen na vzniku DMO (jakychsi kvazi firem zakladanych na principu PPP), které jsou platformou pro
spoluprdci a koordinaci aktivit uvnitf destinace cestovniho ruchu. Autofi jako Freyer, Kaspar (In Bieger,
1996) si vSimli, Ze vzhledem k vySe uvedenym specifikim a charakteru produktu cestovniho ruchu existuji v
ramci destinace urcité ¢innosti, které je nutné zajistovat kooperativné, tedy pod zastitou DMO.

Samotny Bieger (1996) definuje jednotlivé kooperativni Ukoly, které by méla DMO realizovat v ramci
destinaéniho Fizeni. Jako argumentaci pro uplatiovani konkrétnich (koll, resp. pro identifikovani
zakladnich funkci destina¢niho managementu, vyuziva charakteristik produktu cestovniho ruchu.

Planovaci funkce je tedy determinovdna skutecnosti, Ze produkt cestovniho ruchu se sklada z dilcich
produktl a sluzeb (tvofi souhrn sluzeb), které je tfeba vzajemné propojit. V ramci této funkce je Ukolem
DMO:

e spolupracovat s partnery a pUsobit na stanovovani turistickych cilCi v destinaci;

e pribéZné analyzovat konkurencni situaci (trhy, pfima a nepfima konkurence, poptavka, dodavatelé,
odvétvi);

e stanovovat strategie, zejména zaujmout pozici na trhu;

e a posléze naplfiovat stanovenou strategii destinace, m.j. prostfednictvim poradenstvi a aktivniho
pouzivani nastroja fizeni zmén nebo fizeni inovaci.

Funkce nabidky je odvozena od faktu, Zze nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu jsou také verejné
statky (sluzby), které nejsou pro soukromé subjekty financné atraktivni. | kdyZz u nékterych sluzeb tohoto
charakteru je mozné jejich zpoplatnéni, stejné by nestacilo na pokryti naklad(l. Navic by tento krok mél
pravdépodobné negativni vliv na image destinace. Vzhledem k tomu, Ze jsou takové sluzby nebo produkty
nezbytné nebo velice Zadouci, je tfeba, aby DMO realizovala nasledujici aktivity (Ukoly):

e zajistovani vefejnych produktl a sluzeb (tj. turistické cesty, informacni sluzba, doprovodny
program, péce o hosty), pro které neplati princip vylouditelnosti;
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e koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych balick( (packages);

e vytvareni novych produktll — bud prostfednictvim poradenstvi a iniciovani pfes soukromé subjekty
nebo subsidiarné prostrednictvim vlastnich podnik;

e kontrola kvality.

Marketingova funkce vychazi z charakteristiky, kterou je abstraktnost a nehmatatelnost sluzeb, resp.
produktu cestovniho ruchu. Na tyto vlastnosti se vaze kvalita poskytovanych sluzeb v destinaci, ktera
ovliviiuje spotfebu produktu a navstévnik tak hledd co nejvice kvazi garanci, které by tuto nejistotu
eliminovaly nebo sniZovaly. Takovou zarukou je znacka destinace. Podstatou destina¢niho marketingu vsak
je propojeni veskerych sluzeb jednotlivych poskytovatelll v destinaci, tak aby byla vytvarena spolecna
nabidka, kterou muzZe vytvaret pouze kolektivni subjekt, nikoliv jednotlivy poskytovatel sluzeb cestovniho
ruchu. Proto je ukolem DMO zajistit:

e vypracovani marketingové strategie destinace;

e pécioimage a znacku destinace;

e podporu prodeje, prodej/rezervacni systémy, reklama, PR;

e celkovou informovanost potencialnich hostu a zajistovani kvality produktu cestovniho ruchu.

Funkce zastupovani zajmd vyplyvad z toho, Ze cestovni ruch vytvafi externi efekty. Na jedné strané
zpUsobuje pozitivni hospodarské efekty jako vytvareni pracovnich mist, dale spolecenské efekty jako
stimuly pro udrzeni pocétu obyvatel a také ekologické efekty jako zajiSténi obhospodafovani ploch, které by
jinak kvali vylidnovani lezely ladem. Na druhé strané cestovni ruch zpusobuje nezanedbatelné negativni
efekty zejména s vlivem na ekologii (znecistovani Zivotniho prostfedi, hluk, emise) a spoleénost (ztrata
kultury, rast nevraZivosti vici turistim). Z téchto dlivodi ma verejnost a politika zajem ovliviiovat cestovni
ruch a zastupovani zajmu turistické branze ma velky vyznam. DMO musi vykonavat tuto funkci, protoze ma
k tomu lepsi predpoklady nez jednotlivi poskytovatelé sluzeb. Jejim dkolem je tedy:

e zvySovat vnimavost obyvatelstva pro cestovni ruch;
e koordinovat zajmy jednotlivych aktérd cestovniho ruchu;
e asoucasné zastupovat zajmy turist vUci partneriim a verejnosti.
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10.2. Pfipadova studie — Rakousko %*

Rakousko (Republik Osterreich) je spolkovym statem, v jeho? Eele stoji pfimo voleny spolkovy prezident.
Zakonoddrnd moc je vrukou dvoukomorového parlamentu, na udrovni spolkovych zemi pak v rukou
jednokomorového zemského snému. Vykonna moc se déli mezi ndrodni Uroven (Bund) a Uroven zemskou (9
spolkovych zemi), pfedstavovanou zemskymi vldadami. Podle Ustavy spada do kompetence spolkovych zemi
vse, co neni vyslovné upraveno jako zalezitost na Urovni svazu. V kompetenci svazu je feSeni mezindrodnich
smluv, ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich, pasova politika, Zelezni¢ni doprava a dalsi.

Na ndrodni Urovni je vykonnym orgdnem Ministerstvo hospodarstvi, rodiny a mladeZze (Das
Bundesministerium  fiir Wirtschaft, Familie und Jugend), které stanovuje rdmcové podminky
a strategie pro zasadni rozvoj cestovniho ruchu v Rakousku. Odbory Ministerstva se soustfedi na Ctyfi
oblasti ¢innosti spojené s turismem, a to:

= ramcova ndrodni politika cestovniho ruchu ve vazbé na jeho ekonomické pfinosy,

= zahranic¢ni vztahy v cestovnim ruchu zejména vici Evropské unii a mezinarodnim organizacim,

= sluzby pro soukromy sektor a ucastniky turismu (napf. PR aktivity spojené s turismem, statni
ocenéni v oblasti cestovniho ruchu),

= podpora cestovniho ruchu vyuzivajici finanénich nastroji podpory soukromému sektoru, ale napt. i
statistické sledovéni cestovniho ruchu navazané na ¢&innost tzv. OGAF (Die Osterreichische
Gesellschaft fiir Angewandte Fremdenverkehrswissenschaft) v rdmci projektu , Tourismus-Studien-
Austria“.

Cestovni ruch je podle federdlni Ustavy v kompetenci spolkovych zemi, které formuluji politiku rozvoje
cestovniho ruchu a navazujici legislativni normy tykajici se jeho rozvoje a financovani. Pfedmétem Upravy je
forma Fizeni cestovniho ruchu ve spolkové zemi, systém financovani a dalsi podpory rozvoje cestovniho
ruchu (napf. poskytovani avérd). Na urovni spolkovych zemi tak funguje devét autonomnich organizaci
propojenych s nizsSim stupném regionalnich a lokalnich organizaci cestovniho ruchu. Legislativa spolkovych
zemi je propojena se systémem financovani v podobé vytvareni fondl podpory rozvoje cestovniho ruchu,
jejichz prijmovou stranku predstavuji zejména poplatky odvadéné v odvétvi cestovniho ruchu at jiz
poskytovateli sluzeb nebo ucastniky cestovniho ruchu samotnymi.

Nastaveni systému fizeni cestovniho ruchu v Rakousku ma zcela jednoznaéné dopady do marketingového
fizeni destinace a na konkurenceschopnost destinace. Na narodni Udrovni zastoupené narodni
marketingovou agenturou Osterreich Werbung se soustfedi téZité do oblasti komunikaéniho mixu (napf.
strategie znacky). Zemska Uroven marketingového fizeni klade rovnéz dlraz na komunikaéni mix. Role
regionalni a mistni Urovné je posunuta vice k tvorbé produktu, , prodeji“ destinace, statistickému sledovani,
ale i napf. vybéru poplatkl. Podstatnym rysem celého systému je povinnost provazat jednotlivé Cinnosti

v zajmu naplnéni cill vyssi trovné politiky cestovniho ruchu.

Zcela specifickou roli hraji v systému fizeni hospodarské komory na drovni narodni a na urovni jednotlivych
spolkovych zemi. Clenstvi v hospodaiské komore je povinné. Na narodni Urovni funguje Hospodaiska
komora Rakouska (Wirtschaftskammer Osterreich), kterd zahrnuje odvétvové divize orientované na
cestovni ruch jako napft. divizi pro hotelnictvi, lazerska zatizeni, gastronomii, cestovni kancelare, kulturni a
zabavni sluzby, lanovky a vleky a dalsi. Aktivni podil hospodarskych komor na fizeni cestovniho ruchu

** Sestaveno na zakladé Palatkova, M.: Zakon o podpore turismu jako predpoklad UspéSného systému marketingového fizeni
destinace. In: Journal of Tourism and Services ¢. 1, 2010 a studie KPMG ,, Navrh zpUsob0 financovéani podpory cestovniho ruchu v
Ceské republice”, 2010
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v Rakousku je z velké casti zarukou propojeni verejného a soukromého sektoru a odrazi se i ve financni
podpore cestovniho ruchu v oblasti soukromého sektoru (avéry, kofinancovani projektd EU ze strany
Ministerstva, program Ministerstva zaméreny na financni podporu rozvoje alpské infrastruktury).

S ohledem na institucionalni systém fizeni cestovniho ruchu v Rakousku a na vyjasnéné kompetence lze pak
hovofit i o u¢inném systému financovani systému.

Systém financovdni cestovniho ruchu v Rakousku

Popis systému financovani cestovniho ruchu v Rakousku je vystupem analyzy ,Navrh zpUsob( financovani
podpory cestovniho ruchu v CR“. Soucasti této analyzy bylo posouzeni systému financovani narodni a
regionalni Urovné fizeni cestovniho ruchu v 8 prednich evropskych destinacich cestovniho ruchu. Mezi
zakladni zdroje regionalnich destinaci patfi pobytové poplatky, poplatky od ¢lenskych obci, poplatky od
hotell, vynosy méstskych karet apod. De facto vSechny vyse zmifiované mozZnosti financovani fizeni
cestovniho ruchu jsou pfijmy obci generované z cestovniho ruchu vloZené zpét do jeho rozvoje.

Narodni uroven — Osterreich Werbung

¢innost: marketing turistické destinace Rakousko, organizace veletrh(l a akci na podporu prodeje, realizace
Skoleni pro cestovni kancelare a touroperatory;

rozpocet 2009:
Statni dotace 8973 67,0 Marketing 8040 60,0
Vlastni vydélecna ¢innost 442,7 33,0 Administrativa 536,0 40,0
Celkem 1340,0 100,0 Celkem 1340,0 100,0

Pramen: KPMG (2010)
Regionalni/oblastni uroveri — Wiener Tourismusverband

¢innost: marketing destinace Viden (spolkové zemé), ziskavani a aktualizace dat z oblasti cestovniho ruchu,
podpora tvorby produktl cestovniho ruchu, zastupovani destinace na veletrzich a vystavach, sprava
informacnich webovych portald;

rozpocet 2009:

PHjmy(mil.k&)  v% Vdaje(milk§)  v%
Dafi z ubytovéni 2867 47,0 Marketing 3578 587
Dotace z mésta 134,2 22,0 Provoz 66,7 10,9
Dotace od uradu pro obchod 12,2 2,0 Mazdy 181,9 29,8
Vlastni vydéle¢na ¢innost 176,9 29,0 Ostatni 3,6 0,6
Celkem 610,0 100,0 Celkem 610,0 100,0

Pramen: KPMG (2010)
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Porovnani navrhovaného systému

Navrhovany systém Fizeni cestovniho ruchu v CR vychazi z rakouského systému Fizeni, proto je v této

kapitole uvedeno porovnani obou systémd.

Strategie rozvoje

Marketingova

Rakousko

koncepce
1 stat ne* ano ano
zavaznost |  ano zdvaznost |  ano
2 spolkové zemé ano ano ano
zdvaznost |  ano zévaznost |  ano
3 svazy CR / ne ano ano
destinace zavaznost zdvaznost
Administrativni Zakon Strategie rozvoje Marketingova
jednotka koncepce
1 stat ano ano ano
zavaznost ‘ ano zavaznost ‘ ano
2 kraje ne ano ano
zdvaznost |  ano zévaznost |  ano
3 destinace ne ano ano
zavaznost ‘ zavaznost ‘

* vzhledem k tomu v Rakousku je zdvazna organizacni struktura rozvoje cestovniho ruchu a strategické dokumenty publikované na

narodni Grovni jsou pro spolkové zemé a destinace zavazné, nemusi byt na narodni Urovni zpracovan zastresujici zakon.

Z vyse uvedenych tabulek a popisu rakouského systému je zifejma velkd obdobnost a provazanost obou
systémd. Srovnani Rakouska a CR:

cestovni ruch je pro Rakousko vyznamnym odvétvim, zatim co CR je nadéle zamétena prevazné
na pramysl.

v Rakousku je organizacni struktura cestovniho ruchu definovdna narodni strategii, zavaznou
pro spolkové zemé, a zemskymi zakony o cestovnim ruchu. Spolkové zemé predstavuji druhou
Uroven organizace cestovniho ruchu.

v Rakousku je povinné ¢lenstvi podnikatelll v Hospodarské komore, kterd se kromé aktivit
v oblasti systému kvality sluzeb podili i na financovani DMO. Podnikatelé jsou klasifikovani do
kategorii dle pfinosu jejich ¢innosti na rozvoji cestovniho ruchu, na zakladé téchto kategorii jim
je nasledné stanovena vyse sazby povinného prispévku DMO vypocteného z jejich obratu.

v Rakousku obce povinné odvadi dané a poplatky generované cestovnim ruchem zpét do
rozvoje odvétvi, respektive z téchto poplatkd financuji DMO. Vyse pfispévku obci DMO je
zavisld od potencidlu rozvoje cestovniho ruchu obce. Na zdkladé stanoveného potencialu
cestovniho ruchu jsou obce zarazeny do 4 kategorii (A, B, C, D) a dle jednotlivych kategorii je
obcim stanovena povinnad vyse prispévku na ¢innost DMO.

na rozdil od kraji mohou spolkové zemé vydavat vlastni zakony.

v CR neni zfizena organizaéni struktura cestovniho ruchu, aby byla zaji$téna provazanost,
nestaci novelizovat stavajici zdkony (kompetencni, o krajich a o obcich), ale je potieba zavést
novou zdkonnou Upravu, ktera organizacni strukturu definuje.

narodni strategické dokumenty v oblasti cestovniho ruchu jsou v CR dobrovolné — jejich
implementaci je nutné zajistit prostfednictvi zdkona.

kraje a obce jsou samospravné subjekty, nelze jim tedy nafidit, aby povinné odvadély dané a
poplatky z cestovniho ruchu na financovani DMO.
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¢lenstvi podnikateld v hospodarské komore, Ci profesni organizaci je dobrovolné, soucasné

pravni fad CR neumoZfuje nafidit podnikatelim, aby povinné odvadély dan zobratu na

financovani DMO.

zdkon je nutné zavést na ndrodni Urovni

vzhledem k tomu, 7e CR je unitarni stat a administrativni jednotky nemohou vydavat zakony,

Navrhovany systém predstavuje kompilaci faktor( vychazejicich z Rakouska i domaci legislativy. Vzhledem

k nizké tradici fizeni cestovniho ruchu v CR a stavajici legislativé je zavedeni efektivniho a koordinovaného

systému fizeni velmi sloZité a i nadale bude v zasadnich otdzkach spocivat na principu dobrovolnosti.

Srovnani indikatora cestovniho ruchu Rakouska a Ceské republiky

Srovnani zakladnich indikator( cestovniho ruchu — Rakousko a €eska republika (2009)

Indikator

Obecna charakteristika destinace

Pocet obyvatel (mil.) 2009 (stfedni stav)
Rozloha (tis. kmz)

GDP per capita (PPP) 2009 (EUR)

Zakladni ukazatele cestovniho ruchu (2009):

Pocet IlGZzek (Rakousko - celkem bez kempq,
CR - hromadna ubyt. zat.)

Pocet prijezdd celkem (mil.)*
v tom: Pocet prijezdl rezidentd (mil.)
Pocet prijezdl nerezidentl (mil.)
Pocet prenocovani celkem (mil.)**
v tom: Pocet prenocovani rezident( (mil.)
Pocet prenocovani nerezidentl (mil.)
Primy vliv cestovniho ruchu (2008)
podil cestovniho ruchu na HDP (%)
podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti (%)
Devizové prijmy a vydaje na cestovni ruch (2009)
Vyse devizového inkasa z cestovniho ruchu (mil. EUR)
Vyse devizovych vydajli na cestovni ruch (mil. EUR)

Saldo (mil. EUR)

Kurz CZK/EUR 26,445,- (prumérny kurz za rok 2009)
* pozn.: pocet pfijezdi v mil. (2008): Rakousko a Ceskd republika uddvaji pocty pfijezdii do hromadnych ubytovacich zafizeni (TCE),

Rakousko

8,4
83,9

32 800

1087 400

32,3
10,6
21,7

124,3
34,4

89,9

5,4%

5,3%

13912
7744

6 168

Ceska republika

10,5
78,9

13 068

463 087

12,0
6,0
6,0

36,7

18,9

17,7

2,9%

4,7%

4639,3
29234

1715,9

** pozn.: pocet prenocovdni v mil. (2008): Rakousko uddvd pocty prenocovdni ve vsech ubytovacich zafizenich, Ceskd republika v hromadnych

ubytovacich zarizenich

Zdroje:

- Cesky statisticky Gfad. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

- Statistik Austria. Dostupné z: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.html
- OECD Tourism Trends and Policies 2010
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10.3. Zakladni pojmy

Cestovni ruch®® — je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostifedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za Ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani,
zaméstnani (vydéle¢nd cinnost neni v navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim
poméru) ¢i za jinym Ucelem. Dale zahrnuje i aktivity subjektl poskytujicich sluzby a produkty témto
cestujicim osobam a aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojli pro cestovni ruch (véetné
politickych a verejné spravnich aktivit. (Zelenka, J. — Paskova, M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2012)

Nabidka v cestovnim ruchu — predmétem nabidky jsou veskeré sluzby a zboZi (komercni, verejné i
neziskové), které slouZi k uspokojeni potreb Ucastnikd cestovniho ruchu. Nabidku cestovniho ruchu tvofi
atraktivity destinace (lokaliza¢ni predpoklady — tzv. primarni nabidka), vybavenost destinace (realizacni
predpoklady — tzv. sekundarni nabidka) a selektivni predpoklady (napf. demografické, socialni, politické,
ekologické a dalsi). Vybavenost destinace umoznuje vyuziti primarni nabidky a rozvoj cestovniho ruchu,
vybavenost zahrnuje vSechny sluzby cestovniho ruchu poskytované v destinaci.

Poptavka v cestovnim ruchu je projev potfeb ucastnika cestovniho ruchu podlozeny koupéschopnosti a
ochotou ke koupi. Nositel poptdvky je Gcastnik cestovniho ruchu, ktery se ucastni cestovniho ruchu, rozsah
poptavky je dan charakterem, rozsahem a strukturou potreb, které Ucastnik svoji Ucasti na cestovnim ruchu
uspokojuje. Poptavka po cestovnim ruchu vyplyva z motivace ndvstévnika a zvolené formy cestovniho ruchu
(poznavani, rekreace, aktivni dovolena, kulturni cestovni ruch, business travel, atd.), pozadavk( na sluzby
(kvalita sluzeb) a pozadavkll na destinaci (umozni realizaci poZzadované formy cestovniho ruchu a
konzumaci pozadovanych sluzeb v poZzadované kvalité). Z pobytu mimo misto bydlisté vyplyva i pozadavek
navstévnika na komplexni nabidku sluzeb, tedy nabidku uspokojujici jeho veskeré potreby (ubytovani,
stravovani, dostupnost, informace, atraktivity, aktivity, atd.).

Destinace znamena cilové misto cestovani navstévnika; z pohledu velikosti a vzdalenosti trhu, na ktery se
destinace orientuje, a konkrétnosti poskytovanych informaci, rozezndvdme nékolik dUrovni destinace —
lokalni, regionalni, narodni i nadndrodni destinace. Nadnarodni a narodni marketing a management
zabezpecuje narodni organizace cestovniho ruchu, regionalni — krajské organizace cestovniho ruchu a
lokalni — turistické regiony. Destinace dale predstavuje soubor sluZzeb cestovniho ruchu koncentrovanych na
jednom uzemi, sluzby jsou poskytovany v navaznosti na potencidl cestovniho ruchu (atraktivity). Atraktivity
predstavuji podstatu destinace a hlavni motivaci k navstévé. Atraktivity maji ¢asto unikatni povahu danou
pfirodnim prostfedim, kulturnimi pamatkami nebo se jedna o aktivity, jakymi jsou nejriznéjsi sportovni a
kulturni akce. Jednotlivé subjekty si pak v rdmci platformy partnerstvi nekonkuruji, ale spoluvytvareji
ucelenou nabidku svého regionu, ktera je dobre uplatnitelnd na trhu cestovniho ruchu. Pfi u¢inné kooperaci
vznikaji synergické efekty, dochazi k efektivnéjsimu vyuzivani prostfedkdl, implementaci inovaci, zavadéni
novych metod fizenfi a tim Ize 1épe Celit narUstajici konkurenci i dopadlim na Zivotni prostredi.

> Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to countries or places outside
their usual environment for personal or business/professional purposes. These people are called visitors (which may be either
tourists or excursionists; residents or non-residents) and tourism has to do with their activities, some of which imply tourism
expenditure.
As such, tourism has implications on the economy, on the natural and built environment, on the local population at the
destination and on the tourists themselves. Due to these multiple impacts, the wide range and variety of production factors
required to produce those goods and services acquired by visitors, and the wide spectrum of stakeholders involved or affected by
tourism, there is a need for a holistic approach to tourism development, management and monitoring. This approach is strongly
recommended in order to formulate and implement national and local tourism policies as well as the necessary international
agreements or other processes in respect of tourism. (UNWTO: International Recommendations for Tourism Statistics 2008).
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Schéma urovné destinaci

Nadndrodni - Evropa

vyznamné a potencialni zdrojové zemé na vzdalenych trzich (Amerika, Asie, Afrika) (nadnarodni
produkty / témata (kultumi Evropa)

(obecné informace)

Narodni - CR

vyznamné a potencialni zdrojové zemé z vzdalenéjich trhi (Evropa, Rusko)

narodni produkty / témata (pfirodni bohatstvi, kulturni krajina, Ceska secese, ceské lazné)
(obecné informace)

Krajska - Ustecky kraj - "Brana do Cech"

zdrojové zemeé vétsinou z okolnich zemi, zemé dle Top 10 prenocovaniv kraji+ Praha
a okolni kraje (Sasko, Braniborsko, Lubuské a Dolnosaské vojvodstvi)

regionalni produkty / témata (pfirodni zajimavosti, aktivni turistika, ldzné, wellness)

( konkrétniinformace)

Regionalni/Lokalni - Ceskosaské Svycarsko

sousedni regiony a velka zdrojova mésta s dojezdem cca 2 hodiny (Praha, Drazdany,
Berlin)

lokalni pripadné nadregionalni produkt (Putovani skalnimi mésty),

(specifické inforamce - napr. Finalista soutéze "Nové prirodni divy svéta")

Vzhledem k uspokojeni komplexnich potfeb / poptavky navstévnik(, je cilem destinace cestovniho ruchu
poskytnout tzv. komplexni Fetézec sluzeb, tedy sluzby realizované pred samotnou cestou (informace o
destinaci, marketing a propagace destinace, rezervace pobytu a pozadovanych sluZzeb, cesta), souvisejici
s pobytem v destinaci (uvitani v destinaci, ubytovani, stravovdni, péce o klienta, informace, aktivity a
zadbava, rozlouceni) a sluzby souvisejici s odjezdem z destinace (cesta, péce o klienty po navratu — zasilani
dalSich informaci o nabidce a aktivitach pofadanych v destinaci, dotaznik spokojenosti s navstévou
destinace, atd.).

Destinacni management — soubor technik, nastroji a opatfeni pouZivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo,
znacka kvality, spolecny (sdileny) informacni - rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného
sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkll, sdruZeni a organizaci. Soucasti destinaniho
managementu je navstévnicky management, model LAC a tzv. spektrum rekreacnich pfilezitosti.”
(Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR 2002).

Destination management organization (DMO) — v Ceském prostiedi neni preklad ustadleny. V praxi se
setkdvame srlznymi pojmy (napf. organizace destinaéniho managementu, destinacni spolecnost,
spole¢nost destinacniho managementu, organizace cestovniho ruchu apod.). Jde o organizaci zamérenou
na management destinace. Jejich Ukolem je rozvijet cestovni ruch v destinaci, zjistovat trendy vyvoje
poptavky a nabidky v cestovnim ruchu, sestavovat komplexni produkt cestovniho ruchu, sledovat Zivotni
cyklus produktu a upravovat produkt dle jednotlivych fazi jeho cyklu, zajistovat propagaci produktd, volit
zdrojové trhy — zajistovat Gpravu produktl a propagace dle potfeb jednotlivych trhi, sledovat vyvoj
cestovniho ruchu v destinaci, méfit Uspésnost realizovanych opatreni, realizovat navstévnicky management
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— minimalizovat dopady cestovniho ruchu na kulturné-historické a pfirodni dédictvi destinace, rezidenty a
destinaci samotnou.

Produkt cestovniho ruchu — je pojem mnohovrstvy, pouZivany v rizném kontextu rdzné. Pro Ucely tohoto
dokumentu je chdpan jako produkt destinace cestovniho ruchu. V tomto pfipadé na néj nahlizime jako na
kombinaci rGznych sluzeb a statkd vefejného a soukromého sektoru (v¢. volnych statkd), kdy navstévnik
spotfebovavd a hodnoti destinaci jako celek. Mira komplexnosti a provazanosti je vsak rlzna, od
konkrétnich produktovych balick( (paketd), pres vytvareni fetézcl sluZzeb aZz po marketingové pojeti
produktu (nadstavba, doplnéni kombinace sluzeb o symbolické a hodnotové asociace).

Tvorbou produktu, resp. fizenim nabidky v destinaci v souladu s Palatkovou (2011) rozumime proces
orientovany na klienta (navstévnika) destinace, zaloZzeny na existenci vertikalni a horizontalni spoluprace
s cilem zajisténi potrfebnych kvalit a atributl vytvarenych produktl (nabidky). Proces tizeni nabidky v
destinaci zahrnuje nasledujici kroky (Luft 2005; in Palatkova 2011):

e koordinace nabidky (vytvareni fetézcl sluzeb, inovace produkt( a sluzeb),

e zpracovani a pfiprava nabidky (vytvareni pobytovych program(, paketl — zajezd( a jednotlivych
soucasti nabidky),

e realizace nabidky (zajisténi péce o navstévniky v destinaci, animacni programy, zajiSténi
jednotlivych sluzeb i svazk( sluzeb),

e zajisténi kvality sluZeb (prosazovani standardd kvality dil¢ich sluzeb i svazkl sluzeb).

Region cestovniho ruchu (téz turisticky region) - jeden z typl regionl, ktery miZe byt vymezen jako
homogenni region (Uzemi relativné homogenni z hlediska predpokladl pro realizaci cestovniho ruchu —
typl atraktivit cestovniho ruchu, dostupnosti a Urovni infrastruktury cestovniho ruchu) nebo heterogenni
region. Z pojeti homogennich regiond vychazela v minulosti v Ceské republice provedend tzv. Rajonizace
cestovniho ruchu. Pfikladem homogenniho regionu je CHKO s predpoklady pro pfirodni cestovni ruch.
Priklad heterogenniho regionu je stfedisko zimnich sportl predstavujici vlastni lyZarsky aredl a jeho
infrastrukturalni zdzemi. OdliSné pojeti regionalizace cestovniho ruchu predstavuje ¢lenéni na
marketingové regiony cestovniho ruchu, iniciované agenturou CzechTourism , kde hlavni kritérium spociva
v organiza¢né-ekonomickych vazbach, vochoté obci, mikroregioni daného regionu komunikovat a
spolupracovat na spolecném marketingu a rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu. Hranice regionl tak
nejsou pevné vymezeny, ale vyvijeji se v case. Problémem zlstavda statistické podchycovani rozvoje
cestovniho ruchu, nebot vymezeni téchto regionll se plné nekryje ani nesestava ze spravnich jednotek, pro
které jsou statistickd data zjistovana. Také financni toky jsou rozhodujicim zplsobem uréené podle
administrativnich jednotek.

Konkurenceschopnost — je vymezena schopnosti produkovat zboZzi a sluzby, které obstoji v testu
mezinarodni konkurence, a zaroven schopnosti udrZzovat nebo zvySovat redlny HDP. Potencial
konkurenceschopnosti subjekt(l plisobicich na Gzemi Ceské republiky neni dan pouze jejich subjektivnimi
charakteristikami. Tento potencial je zasadné dotvaren jak neovlivnitelnymi podminkami jejich fungovani
(pfirodnimi, geografickymi, podminkami fungovani v zahranic¢i, konkurencnimi subjekty, globalnim
hospodafskym a financnim cyklem), tak podminkami ovlivnitelnymi ¢innosti narodni vlady a verejné spravy
(ovliviiujici pfipadné i podminky vnitiniho trhu EU). (ZPET NA VRCHOL: Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 a7 2020)

Regionalni rozvoj - regionalni rozvoj je komplexem proces(, které probihaji uvnitf regiond a které se tykaji
pozitivnich ekonomickych, socidlnich, environmentalnich a jinych promén regionu. V obecné roviné
mUlzZeme rozvoj oznacit jako ,proces pozitivnich zmén, obvykle jde o zlepseni kvantitativnich (extenzivni
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rozvoj), ale zejména kvalitativnich (intenzivni rozvoj) charakteristik dané oblasti (nejcastéji pfirodni a
socialné-ekonomické oblasti). Je ale nutné odliSit od sebe posouzeni toho, jak se zlepSilo naplnéni
kvantitativnich charakteristik (vybudovani ubytovacich kapacit apod.), od toho, jakych cili (dopad(l) mélo
byt dosaZeno realizaci jednotlivych aktivit (zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu, zvyseni vydajl
navstévnika atd.).” Konkrétni predstava o (Zddoucim) rozvoji je spojena s vnimanim jednotlivych promén ze
strany prislusnych aktérd (obyvatelé, podnikatelé, politi¢ti predstavitelé, Urednici verejné spravy atd.).
Rozvoj se stava ryze subjektivni velic¢inou, ktera se odviji od hodnotové orientace obcan(, lokalnich autorit
apod. Smérovani rozvoje se odviji od mistnich zdrojd a rozvoj ziskava obrysy pfeménou zdrojl na rozvojové
potencidly. (Garep: http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/regionalni-rozvoj.html)
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10.4. Vyvoj cestovniho ruchu v CR

Z dat o poptavce cestovniho ruchu (viz nize uvedené grafy a tabulky) je patrné vycerpani stavajicich
rGstovych faktor(l cestovniho ruchu a snizeni konkurenénich vyhod CR. Ddvody Ize mimo jiné spatfovat v
nesystémovém Fizeni cestovniho ruchu. CR neumi nabidnout domécim ani zahrani¢nim navétévnikiim
konkurenceschopny produkt cestovniho ruchu. Dochdzi tak k poklesu poctu prenocovani v destinaci a
zkracovani délky pobytu. Na konci téchto pfi¢innych vazeb je pak sniZujici se Uroven vydaji navstévnik(
v destinacich cestovniho ruchu v CR. Kromé toho méa na snizovani salda platebni bilance vliv i sou¢asny
trend hledani konkurenceschopnych produktl v zahranici, které zvysuje vydaje ¢eskych obcan(l v zahranici.
Napr. Rakousko zaznamenalo v roce 2011 rekord, co se tyce poctu prijezdll (603 tis.) a pfenocovani (2,1
mil.) z CR, CR predstavuje sedmy nejd(ileZit&jsi zdrojovy trh cestovniho ruchu Rakouska.

Mezi zakladni trendy vyvoje patfi:
e Objem poptavky méfeny spotfebnimi vydaji navstévnikd CR v poslednich letech klesa. To plati jak o

prijezdovém, tak domacim cestovnim ruchu. Vyvoj pfijezdového cestovniho ruchu také zaostava za
vyjezdovym cestovnim ruchem. DUsledkem je sniZovani pozitivniho salda s mezinarodniho cestovniho ruchu.

Vyvoj spotieby navstévnika CR
170/ 000 - - - == = == o
150 000

130 000

110 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—o— Pfijezdovy CR —#—Domaci CR

Pramen: CSU, Satelitni iéet cestovniho ruchu

Saldo z mezinarodniho cestovniho ruchu €R

59



145000
130000
115000
100000
85000
70000

55000

40000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—8—pfijmy —8—vydaje

Pramen: CNB, Statistika platebni bilance CR

Nepfiznivy vyvoj spotfebnich vydajl je dan sniZovanim poctu prenocovani. V pfipadé domaciho cestovniho
ruchu pocet pfenocovani neustdle klesa a dnes je na nejnizsi Urovni za sledované obdobi.

Pocet zahranicnich turistll pravidelné od roku 2000 do roku 2007 postupné rostl (od 4,8 mil. k 6,7 mil.)
Ekonomicka krize vletech 2008-2010 se samozfejmé promitla predevsim do poklesu cestovani, at jiz
zahrani¢nich ¢i domdcich turistl. Rok 2011 znamena navrat na predkrizova Cisla, alespon pokud jde o pocty
navstévnik(. U zahrani¢nich navstévnik(l zaznamenavame rekordni hodnoty. Bohuzel rdst poctu hostl
v destinacich neni doprovéazen adekvatnim rdstem pfenocovani.

Neustaly pokles absolutniho poétu némeckych turistll i jejich podilu prenocovani (v roce 1995 asi 7 mil.
prenocovani némeckych turistd a podil témér 45 % z celkového piijezdového cestovniho ruchu u nas, v roce
2000 pak 6 mil. pfenocovani s podilem 38,5 % a konecné v roce 2011 cca 4,7 mil. pfrenocovani a podil jen 23,7
%).

Zahraniéni navitévnost CR je regionalné dlouhodobé vyznamné diferencovéna. Fakt, Ze absolutni prim hraje
Hlavni mésto Praha, neni nic prekvapivého. Napfiklad v roce 2000 byl podil Prahy na celkovém poctu
pFenocovani zahraniénich turistl v CR 40,9 % a v roce 2010 ji 60,1 %. Z pohledu srovndni po¢tu zahraniénich
turistd je dominance Prahy jesté vyraznéjsi. V roce 2000 cinil podil Prahy na celkovém poctu zahraniénich
turisttl v CR 48,6 %, v roce 2010 jiz 65 %.

Jak v pripadé domadcich, tak i u zahranicnich turistd se zkracuje délka pobytu. V roce 2003 byla primérna
délka pobytu 3,5 dne. V roce 2011 se hodnota sniZila na 3,0 dny. Rychleji klesa v pfipadé domacich turistd. U
zahranicnich turistt je sice délka pobytu nizsi (2,9 dne), ale klesa pomaleji.

Do urcité miry slabym mistem domaciho cestovniho ruchu je i vysoka sezdénnost. Domaci navstévnost je
vyznamné ovliviiovana ¢asovanim hlavni dovolené do letnich mésict, s ¢cimz souviseji urcité typy cestovniho
ruchu (letni rekreace u vody, letni rekreace v horach ¢i venkovsky cestovni ruch).
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Tab €. 3: Navitévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R v letech 2000 aZ 2011

rok Pocet hostti (v tis.) Pocet pfenocovani (v tis.)
celkem zahranicni domaci celkem zahranicni domaci
2000 10 864 4773 6 091 44 200 15597 28 603
2001 11283 5405 5878 39122 17 255 21 866
2002 10 415 4743 5672 37110 15569 21541
2003 11 346 5076 6270 39 343 16511 22 832
2004 12220 6 061 6 159 40781 18 980 21821
2005 12 362 6 336 6 026 40320 19 595 20725
2006 12725 6 435 6 290 41 448 20 090 21358
2007 12 961 6 680 6 281 40 831 20610 20021
2008 12 836 6 649 6 187 39283 19 987 19 296
2009 11986 6 032 5954 36 662 17 747 18 915
2010 12212 6334 5878 36 908 18 365 18543
2011 12912 6 831 6 080 38188 19 853 18 335
Index 2007/2001 114,87 123,59 106,86 104,37 119,44 91,56
v %
Index2011/2007 99,62 102,26 96,80 93,53 96,33 91,58
v %

Pramen: CSU (2012)

Tab €. 4: Regionalni distribuce navstévnosti v HUZ v krajich CR (2011)

Pocet hosti Pocet pfenocovani Pruvm erny p’o c’e t

pfenocovani

Celkem z tOhS , celkem ”°h_‘i , celkem ”°h,‘3 ,

zahranicni zahranicni zahranicni
CR celkem 12911677 6 831452 38 187 556 19 852 878 3,0 2,9
Hlavni mésto Praha 5132042 4433 048 13214 304 11941171 2,6 2,7
Stredocesky kraj 682 914 164 455 1750990 412 544 2,6 2,5
Jihocesky kraj 917 071 292 833 2613974 621179 2,9 2,1
Plzensky kraj 510113 180475 1359 406 393392 2,7 2,2
Karlovarsky kraj 721759 490 056 4381393 3224563 6,1 6,6
Ustecky kraj 320020 115955 932341 311 206 2,9 2,7
Liberecky kraj 656 232 156 734 2210468 577 293 3,4 3,7
Kralovéhradecky kraj 829 354 220588 3074 468 793 789 3,7 3,6
Pardubicky kraj 303 059 46 154 879 966 117 976 2,9 2,6
Vysocina 353249 50 897 928 433 120 330 2,6 2,4
Jihomoravsky kraj 1062 496 409 300 2062 184 689 626 1,9 1,7
Olomoucky kraj 385989 86 423 1443272 174 556 3,7 2,0
Zlinsky kraj 473768 73 221 1537 667 194 806 3,2 2,7
Moravskoslezsky kraj 563 611 111313 1798 690 280 447 3,2 2,5

Pramen: €sU, (2012)
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10.5. Financovani politiky cestovniho ruchu

1. Obdobi 2007-2013

V programovacim obdobi EU 2007-2013 bylo na podporu cestovniho ruchu v CR v ramci SF EU alokovano

z verejnych zdroji 1,138 mlid. EUR.

Celkova financni alokace z operacnich programi na cestovni ruch (v EUR)

EU Statni rozpocet | Ostatni verejné Celkem Soukromé Celkem
zdroje verejné zdroje zdroje
959 397 557 105 252 285 73399 547 1138 049 389 66 095 911 1204 145 300

Pramen: Provddéci dokument ke Koncepci

V nasledujici tabulce je uveden prehled nejvyznamnéjsich finanénich nastrojil na podporu cestovniho ruchu

financovanych ze zdroji SF EU a ostatnich financnich nastroji. Tento prehled je doplnén o pocet

realizovanych projektu a jejich celkovou alokaci. Tento prehled je soucasti Zpravy o plnéni Koncepce statni

politiky cestovniho ruchu, ptedlozené do vlady CR k 30. éervnu 2011. Zdrojem pro zpracovani prehledu byla

data z IS Monit. Zprdva o plnéni Koncepce se zpracovava jednou za dva roky; v dobé zpracovani Zpravy bylo

jiz alokovano pres 80 % alokace urcéené na podporu cestovniho ruchu, data jsou tedy aktualni.

Souhrnny pfehled nastrojti resp. programt podpory cestovniho ruchu
Zdroje SF EU a ostatni finan¢ni nastroje
Podet projektu Financni dotace
Nastroje, resp. programy podpory projektt v mil. K¢
2007-6/2011 2007-6/2011
ROP 1085 24 648,24
I0OP 31 5988,17
Program preshranicni spoluprace 154 1 802,06
PRV 1080 1871,13
OP Zivotni prostiedi 80 1 038,75
OPPK 24 670,15
OP podnikani a inovace 20 133,78
OPLZZ 24 163,26
OPVK 35 121,39
Norské fondy 31 636,78
Celkem 2564 37 073,71

62



Vyznamnym nastrojem na podporu rozvoje cestovniho ruchu, primarné aktivit nepodporovatelnych ze

zdroji SF EU, byla dotacni a grantova schémata financovand ze zdrojl statniho rozpoctu. NiZe uvedeny

prehled je také soucasti vyse uvedené Zpravy o plnéni Koncepce a obsahuje pocet realizovanych projektu

na podporu cestovniho ruchu a jejich alokaci.

Souhrnny prehled nastrojti resp. programu podpory cestovniho ruchu
Zdroje statni rozpocet
Podet projekti Finan¢ni dotace
Nastroje, resp. programy podpory projektt v mil. K¢
2007-6/2011 2007-6/2011
NPPCR (MMR) 36 64,32
Statni program podpory CR (MMR) 0 6,00
CzechTourism (rozpocet) 0 1329,99
Dotace HS CR, o.p.s. (MMR) 0 219,00
Dotace KCT a NNO (MMR) 0 51,62
Podpora rozvoje regiont (MMR) 64 48,54
SFDI 213 756,71
MK 97 119,19
Celkem 410 2 595,37

Vécné zaméreni podpory analyzuje niZze uvedena tabulka. Z dat je zfejmé jednoznacné zaméreni politiky na

budovani turistické infrastruktury (85 % celkové financni dotace). Naopak minimum prostifedkd bylo

smérovano na dvé klicové priority: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktl cestovniho

ruchu a Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu.

Souhrnny prehled za priority

Priority Pocet projektu Finanéni dotace projektt v mil. Ké
2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

Priorita 1: Konkurenceschopnost

narodnich a regiondlnich produktl 102 197 299 274,66 462,74 737,36

cestovniho ruchu

Priorita 2: Rozsifovani a

zkvalitiovani infrastruktury a 886 1296 2082 11 443,17 22 733,62 34176,79

sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketing cestovniho

ruchu a rozvoj lidskych zdrojc 116 285 401 1320,17 2 705,60 4 025,77

Priorita 4: Vytvafeni organizacni

struktury cestovniho ruchu 8 35 43 309,55 551,26 860,81

Celkem 1112 1813 2825 13 348 26 453 39 801

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vystupy zpracované analyzy vydajl na podporu cestovniho ruchu a

souvisejicich aktivit, které vynaloZily subjekty statni spravy a samospravy (ministerstva, kraje, obce),

vynaloZené vydaje jsou nasledné rozdéleny na investicni a neinvesticni. Tato analyza vychazi z dat ze

statniho a verejnych rozpoctl za rok 2011.
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Struktura vydajti na podporu CR v CR dle druhu vyuZiti v roce 2011 —
subjekty statni spravy i samospravy (v tis. K¢)

Polozka vydajl dle druhu vyuziti Béziné vydaje | Kapitalové vydaje Celkem
Cestovni ruch 1204 459 275970 1480429
Ubytovani a stravovani 51760 18 693 70453
Ostatni zajmova Cinnost 87 553 88 673 176 227
Cestovné 274 955 - 274 955
Skoly v pFirodé 43 312 90 43 402
Letisté 199 886 218104 417 990
Pfiroda 287 725 162172 449 896
Kultura 416 400 195 296 611 695
Sport 267 233 226 381 493 614
Zdravotnictvi 10 658 5448 16 106
Celkem 2843941 1190 826 4034 767

zdroj: KPMG — Analyza vydaj(i na cestovni ruch v CR

V nasledujici tabulce je uvedena struktura vydaju na cestovni ruch vynaloZenych jednotlivymi Urovnémi
verejné spravy v roce 2011. Z této tabulky vyplyva pomérné vyrovnany podil vydajl statu (27 %) a krajl (28
%) na podporu cestovniho ruchu a dominantni vyse vydaji na cestovni ruch vynakladana mésty a obcemi

(45 %).

Struktura vydajt na podporu CR v CR dle Grovné verejné spravy v roce 2011 —
(v tis. K¢)
Polozka vydajl dle druhu vyuZziti Béiné vydaje | Kapitalové vydaje Celkem
Stat 877 788 226 333 1104121
Kraje 780 072 344 721 1124792
Mésta a obce 1186 081 619 772 1 805 854
Celkem 2843941 1190 826 4 034 767

zdroj: KPMG — Analyza vydaj(i na cestovni ruch v CR
2. Obdobi 2014-2020

Zaméreni politiky cestovniho ruchu v obdobi 2014-2020 vyplyvd z Koncepce statniho politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2014-2020. Leitmotivem koncepce je zvySeni kvality sluzeb, ddraz na rozvoj odvétvi i
znalosti, kooperace aktivit, zvy$ovani konkurenceschopnosti a tim i atraktivnosti destinace CR. V Koncepci
jsou definovany Ctyfi rozvojové priority: P 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, P 2 — Management
cestovniho ruchu, P 3 — Destinacni marketing, P 4 — Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj. Soucasti
Koncepce je také indikativni rdmec financni alokace dle jednotlivych opatieni a Urovné realizace.

V opatfeni 2.1 Zakladani a podpora cinnosti destinacnich spole¢nosti se jiz pocita s realizaci aktivit
vychazejicich ze zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu. Alokace na realizaci tohoto opatfeni pljde ze
zdroji MMR.

Indikativni financni ramec Koncepce na obdobi 2014-2020 vynalozeny vSsemi subjekty implementujicimi
politiky cestovniho ruchu za rok
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Priorita, Nazev Orientacni Vydaje v mil. Ké/rok
opatieni vyznamova vaha | (Narodni/regionalni
v % uroven)
1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu 63 1880
11 Zkvalitnéni podnikatelského prostredi 4 120
1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné 23 700
infrastruktury cestovniho ruchu* 100/600
1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu 2 60
1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu 30 890
cestovniho ruchu 250/640
2 Management cestovniho ruchu 14 420
2.1 Zakladani a podpora Cinnosti  destinacnich 11 330
spoleénosti 165/165
2.2 Posileni a inovace fizeni destinaci 2 60
40/20
2.3 Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu 1 30
3 Destinacni marketing 17 510
3.1 Marketingovd podpora pfijezdového cestovniho 12 360
ruchu 340/20
3.2 Tvorba a marketing narodnich a regiondlnich 3 90
produktl cestovniho ruchu 30/60
33 Marketingové informace 2 60
40/20
4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj 6 190
4.1 Politika cestovniho ruchu jako soucdst hospodarské 1 40
a regionalni politiky
4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu, mezinarodni 2 60
spoluprace
43 Krizové fizeni a bezpec€nost 3 100
Celkem 100 3000
Z toho narodni uroven 1385
Z toho regionalni troven 1615

Pramen: Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020

Porovnanim alokace na podporu cestovniho ruchu vobdobi 2007-2013 a 2014-2020 zjistime, Ze
implementace Koncepce v pfistim obdobi i pfi realizaci obdobnych aktivit bude kldst nizsi naroky na
finanéni zdroje. Podminkou sniZeni finan¢nich narokd na implementaci Koncepce je zavedeni systému
organizace cestovniho ruchu a stim spojend implementace opatfeni jako: Uprava systému vyplaceni
podpory (zavedeni institutu zvyhodnénych uGvérl a zaruk pro podnikatelské projekty), koordinace
realizovanych aktivit, zavedeni nastroji pro méreni efektivity realizovanych opatfeni, apod.

V soucasné dobé probihaji prace na zaméreni a tvorbé operacnich program financovanych ze zdroj( SF EU.
Z uvedenych zamér( je zfejmé, Ze i nadale bude mozné cerpat finan¢ni prostfedky na rozvoj cestovniho
ruchu ze SF EU. Predpokladem pro moznost vyuziti prostfedkll SF EU na podporu cestovniho ruchu je
schvaleni povinné kondicionality v této oblasti: odvétvové narodni strategie, tedy Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020 a Zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu, jako néstrojd
zajisténi koordinace, koncentrace a efektivity vynaloZenych prostredka.
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10.6. Vyzkum zaméreny na motivaci potencialnich zahranicnich turistti (Evropa)

Vyzkum byl zaméfen na zjistovani motivace potencialnich turistd z vybranych evropskych zemi pro
cestovani a jejich vztah k Ceské republice. Cilem u turistd, ktefi v CR jiz byli, bylo identifikovat zazitky, za
kterymi ndvstévnici a turisté prijizdéji do Ceské republiky, jak jsou spokojeni s pobytem, co o nasi zemi
védéli pfed ndvstévou, z jakych informaci Cerpali a s jakou pravdépodobnosti a frekvenci se k ndam budou
vracet. Pozornost byla vénovana i definici profilu, skladbé navstévnikd, jaké socio-demografické skupiny
jsou mezi turisty ¢astéji zastoupeny. U téch, ktefi v CR dosud nebyli, byla zjistovana znalost o nasi zemi,
jak €R vnimaji a jaky je potencial pro jejich pfipadnou navstévu v budoucnu.

Z &asti vénované informovanosti o CR vyplyva nésledujici.

Casto panuje nejistota a7 obava z toho co je/co Ize nalézt v Ceské republice mimo Prahu (& dokonce jen jeji
centrum). Vyskytuji se obavy, Ze mimo Prahu jde o zemi pomérné chudou, zaostalou, stdle se snaZici
prekonat nasledky a pozlstatky postkomunistického dédictvi, coZ jde vzhledem k nedostatku financi jen
velmi pomalu. (“Pfedstavuiji si to jako Turecko, jako nadhernou zemi, nicméné s velmi Spatnymi silnicemi.”
(potencidlni, Valencie)).

Obyvatelé téchto zemi ¢asto ani nevi, ze CR je v Evropské unii nebo si tim nejsou zcela jisti, z ¢ehoz nasledné
plyne nejistota, co je potieba k cesté do této zemé.

U velké ¢asti navitévnikd nedojde ani po pobytu v Ceské republice k vyraznéj$imu nardstu informaci o CR a
jejich pripadné doporuceni prateldm a zndmym se odehrava ve velmi obecné roviné, jakou vétSinou
obdrzeli oni sami pred svoji navétévou CR — magicka Praha, krasné pamatky, kultura, vcelku pfijemné
mésto. (“Nejvétsi otazkou je, co délat mimo Prahu? Kdybyste se mé zeptali, nevédél bych co odpovédét.”
(ndvstévnik, Madrid)). | kdyZ se zméni jeji pfipadné drivéjsi vnimani jako zaostalé zemé.

Z hlediska potencidlnich navitévnik( ma Ceskd republika nékolik handicap(i:

e Vyjma povédomi o Praze, neni zndm jakykoliv jiny divod pro¢ CR navitivit — a Praha sama (=
nékolikadenni chozeni po mésté) neni pro vétsinu potencialnich navstévnik( rozhodné postacujicim
dlvodem k ndvstéveé.

e Neexistuje tak zadny divod pro¢ zaradit Ceskou republiku mezi destinace pro delsi dovolenou.
PFevlada pocit, e CR neni schopna nabidnout ddleZité véci, které se oéekavaji od dovolené, zvlasté
pak na delsi dovolené (dostate¢ny komfort, slunce — coZ by nevadilo, pokud by byly k dispozici
rlizné moznosti aktivit, kterymi lze stravit tfeba 2 tydny).

o To platii pro potencialni navstévniky z okolnich zemi (véetné Slovenska)

o Informace se sice ziskat daji, ale jen pokud je ¢lovék aktivné hleda (, koneckoncl na internetu se
najde vse, kdyz se ¢lovék snazi“).

e | v pripadé Prahy jde jen o ¢asto vagni povést o krdsném, zajimavém, kulturnim mésté — coz nemusi
byt pro fadu potencialnich navstévnik( nijak atraktivni.

e V piipadé Némecka, Rakouska a také Polska je mezi témi, ktefi CR je$té nenavstivili také znatelné
vyssi mira rGznych predsudk( a resentimentl (a to v obou smérech — pocit nadfazenosti, nechuti
vaci Cechdim, tak naopak obava, 7e se ze strany Cechll mohou potencidlni navitévnici dockat
povyseného aZ nepratelského jednani).

eV pfipadé potencidlnich navstévnikd z Madarska jde v prvni fadé o pochybnost, pro¢ vibec do
Ceska jet, kdy? je de facto velmi podobné Madarsku.
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eV zdpadoevropskych zemich pak ¢asto mezi starSimi potencidlnimi ndvstévniky (30 let a vyse)
prevlada pocit, 7e CR je jednou z postkomunistickych zemi, s nevalnou drovni sluzeb, vysokou
kriminalitou a obecné nepfilis vhodnymi podminkami pro dovolenou.

Bariéry navstévnosti

Motiv(, které v negativnim slova smyslu ovliviuji ndvitévnost Ceské republiky, je nékolik a da se Fici, 7e se v
jednotlivych zkoumanych zemich pfilis nelisi. Pojdme se tedy alespori na ty nejduleZitéjsi v prehledu
podivat.

Slovensti potencialni navstévnici se v souvislosti s Ceskou republikou vyjadfili ve smyslu, e CR postrada
morte. Nedokazi vyjmenovat Zadné prirodni krasy, které by mohli navstivit. Poukazuji také na nizkou znalost
reklamy o CR a nedostate¢nou komunikaci zajimavych destinaci k vidéni. Navic si v souvislosti s Ceskou
republikou vybavuji pfedevsim Prahu, coz je vSak trend podobny ve vSech zkoumanych zemich.

; *
Q24. Z jakého divodu byste o Ceskeé republice neuvaZovalia “

Priklady konkrétnich duvodu

> ,,LyZovat mirzu doma a more nemaji*

- ,,Neni takova reklama jako u jinych zemi*

- ,,Je piilis biizko, neni to zajimava zemé*

- ,,Je to zemé podobna té nasi, stacf tam jet na vylet*

Pro polské potencialni navétévniky je hlavni bariérou v jejich pfipadné navitévé Ceské republiky pFedeviim
absence more, nizkd atraktivita a také horsi klima. Nicméné Polaci (podobné jako Slovaci) pomérné vyrazné
preferuji dovolenou v tuzemsku.

Q24. Z jakeého divodu byste o Ceské republice neuvazoval/a -

Priklady konkrétnich davodu
- ,,Nemam rad hory, davam prednost moii“
- ,, Nenf atraktivni, Polsko je hez&i“
- ,,Ve srovnani s jinymi zemémi tam nejsou Zadné zajimavosti“
- ,,Je tam zima stejné jako v Polsku*

> ,,0d Zadného z kamaradii jsem neslysel, Ze v Ceské republice mirze byt hezky, Ze si tam
mohu wzit zabavu*

Madarsti potencidlni navstévnici nespatfuji v Ceské republice atraktivni destinaci, coz mdze do jisté miry
souviset také s nizkym povédomim o moznych mistech k vidéni, dale pak uvedli finan¢ni dlvody jako jeden
z omezujicich faktord. Madafi podobné jako Slovaci nebo Polaci uprednostnuji tuzemskou dovolenou,
pokud by preci jenom nékam jeli, tak do sousedniho Rakouska a nebo k mofi.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich duvodua

-,,Neslysel jsem o ni dobré véci“
-,,Nemaji radi Madary*

-, Pfipomina mi to komunismus*
-,,Davam prednost stredozemmnim statinm*
-, Kviili udalostem z roku 1968*

Nizkd znalost komunikace CR mezi potencidlnimi zakazniky prevlada také v sousednim Némecku, ktefi si s
CR spojuji zejména Prahu, ostatni asociace jsou minimalni. Navic také Némci velmi vyrazné travi dovolenou
v tuzemsku a na ukor CR uprednostriuji predev$im Rakousko a Madarsko. V souvislosti s CR u nich prevlada
spiSe nezdjem a nizka atraktivita.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a -

Priklady konkrétnich duvodu

= ,, Vychodni Evropa pro mé neni zajimava prazdninova destinace*

> ,,Zéadné more, 24dné hory“

- ,,Nevéfim, Ze tam jsou pro dovolenou atraktivni mista”

- ,,Proto, Ze jen Praha je zajimavym mistem — Zadné mofie, Zadny snih*“
- ,,Nejezdim moc do zemi byvalého vychodnifo bloki*

V Rakousku je nejvétsi bariérou navitévnosti obecné nizky zajem o Ceskou republiku. Navic je zde velmi
vysoké procento lidi, ktefi nepovaiuji CR za srovnatelnou s ostatnimi evropskymi destinacemi. Ceska
republika se navic v Rakousku tési nepfilis dobré povésti. Pomérné vyraznym divodem, na zakladé kterého
by Raku3ané neuvazovali o navitévé CR, je dale nedostatecna propagace a komunikace zajimavych ¢eskych
destinaci. Také Rakusané maji vysoké preference tuzemské dovolené, v pfipadé zahrani¢ni dovolené pak
voli nejcastéji zemé v okoli Stfredozemniho more.

Q24. Z jakého dinvodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich duvodu

> ,,Zadné slunce, plaze, mofe*
- ,,Zjistil jsem, Ze tam neni nic zajimavého*

- ,,NiZsi standart ubytovarni, vysoka kriminalita*
- ,,Byl jsem v Praze a vSechno ostatni nepovazuji za zajimavé*

V pfipadé Holandanu je velmi vyrazna bariéra v nedostatecné komunikaci ¢eskych atraktivit a jejich malé
pritaZlivosti, ale také v tom, Ze celkem 65 % potencidlnich ndvstévnikl z Nizozemi neznd Prahu. Navic
zhruba 30 % Holandand vnima povést CR v jejich zemi jako negativni. Pokud by méli moZnost volby, tak by
si na Ukor CR vybrali podobné jako Madafi Rakousko.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodu

-, Vitbec mé nezajima*

-,V dobé letnich prazdnin se mi Iibi sedét v blizkosti plaze*
->,,Radéji ziistanu ve znamém prostiedi”

->,,Netusim, co bych tam délal“

-,,ProtoZze na mém seznamii je tolik jinych mist*

Mezi italskymi potencidlnimi navitévniky jsou nejvétsi bariéry pro pripadnou navitévu Ceské republiky
predeviim nizkad atraktivita CR jako takové, dédle vysokd preference tuzemské dovolené a neschopnost
vyjmenovat zajimava mista kromé Prahy. Celkové se da fici, Ze Italové nahliZeji na CR jako na “vychodni“
zemi, o které nemaji hlubsi znalosti.

Q24. Z jakého dinodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich duvodu
-, Méné atraktivni nez jiné destinace*
—,,Davam prednost teplym mistiim a mofi“
-,,Nikdy jsem o ni neslySel nic dobrého*
-, ProtozZe to nenf bezpeéné misto*

Také ve Spanélsku se setkdvame s nedostate¢nou komunikaci o Ceské republice. Spanélé poukazuji na mélo
informaci a reklam o CR. Pomérné vyraznou bariérou je zejména velmi vysoka neznalost Ceské republiky,
nebot 82 % potencidlnich navitévnikd Ceskou republiku viibec neznd. Ti, co Ceskou republiku znaji, spattuji
hlavni bariéry navitévnosti predeviim v horsim klimatu a absenci more a Ceskd republika pro né neni
atraktivni destinaci. Navic Spanélé obecné velmi vyrazné preferuji tuzemskou dovolenou.

I
24. Z jakého dinvodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a éﬁ’
@24.2p y P R

Priklady konkrétnich duvodua

- ,,Neni v té éasti Evropy, ktera mé zajima*

- ,,Musela by byt propagovana jako turisticka zemé, aby tam Clovék zvail jet. Musite védeét,
jestli tam je néco zajimavého K vidéni, jestli je tam dobré ubytovani, atd..”

- ,,Nevidél a neslysef jsem o nicem, co by mohia tafhfe zemé nabidnotit”

= ,,Kviili vzdalenosti, jazyku a podnebi“

K hlavnim dévoddm, pro¢ by o Ceské republice jako o mistu pro svoji dovolenou neuvaZovali Francouzi,
patfi zejména nizky zdjem o CR obecné. Francouzi navic podobné jako Holandané nepovaZzuji CR za
destinaci srovnatelnou s ostatnimi evropskymi zemémi, coZz miZze byt do jisté miry zplisobeno nedostatkem
informaci o CR a nedostate¢nou komunikaci ¢eskych atraktivit. Také Francouzi velmi vyrazné upiednostriuji
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tuzemskou dovolenou, coZ v kombinaci se zminénymi bariérami vytvari velmi nepfiznivé vychozi podminky

pro dovolenou v CR.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich duvodua

- ,,Davam prednost zemim s piistipem K mofi*“

- ,,2adné plas, ceny, jazyk*

- ,,Nic mé tam nepfitahtije, nedostatek informaci“

- ,,Neni to zemé, ktera mé zajima*

- ,,Piilis velka jazykova bariéra, preferuji hispanské a anglofonni zemé*

Posledni zkoumanou zemi je Velkd Britanie, kde Ize obecné mezi hlavni bariéry navitévnosti CR zahrnout

nedostateénou komunikaci, nizkou atraktivitu a malo informaci o CR. Dal$im diivodem, na jeho? zakladé by

Britové neuvaiovali o navitévé CR, je absence mofe a navic Ceskd republika se “t
navstévnika z Britanie horsi povésti.

v vy

esli

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

u potencialnich

Priklady konkrétnich duvodu

- ,,Je piilis biizko valeCnym zénam*
-, Viibec nevim, co tam je*

-, Protoze jsou Cesi nepratelSti“

- ,,Je tam zima a neznam jazyk*

- ,. Neni tam zadné zajimavé misto*
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