Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 , @ @ ﬂ

Analyza aktualni urovné zapojeni CR do konceptu
smart city a smart region v souvislosti s novymi
trendy, vCetné navrhiu opatreni

Koneény uZivatel vysledki: Urad vlady Ceské republiky
Nabi‘ezi Edvarda BenesSe 4

118 01 Praha 1

Cislo projektu: TIOOUVCRO01MT13
Resitel projektu: Mendelova univerzita v Brné, Zemédélska 1, 613 00 Brno
Doba feSeni: 6. 3. 2018 - 25.9. 2018

Duavérnost a dostupnost: verejné pristupny (URL piivodu: http://url.neco.neco)



Mendelova
univerzita @
vBrné W@ Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 ® B0

Informace o autorském tymu:
Resitel a spolutesitelé:

Prof. Dr. Ing. Libor Grega

Ing. Simona Miskolci, Ph.D.

Ing. Ivo Zdrahal, Ph.D.

Bc. Dominika Pastvova

Dalsi informace:

Na projektu se dale podileli:

Ing. Milan Damborsky, Ph.D.

doc. Ing. FrantiSek Datena, Ph.D.
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D.

Mgr. RNDr. Pavel Ptacek, Ph.D.

doc. Ing. Kristina Somerlikov3, Ph.D.

Posledni revize dokumentu: 22. 10. 2018

Poznamka autori

Studie je dilem teSitelského tymu Mendelovy univerzity v Brné, kterd byla zpracovana pro
kone¢ného uzivatele Urad vlady Ceské republiky prostiednictvim Technologické agentury CR.
Ve studii promitnuty ndzory a postoje resitelského tymu vychazejici z provedenych analyz, které
ale nevyjadiuji postoj ¢ pozici UV CR &i vlady CR jako celku. Jedna se o analyticky vstup do
debaty o fungovani konceptu Smart City / Smart Region v CR s cilem navrhnout vhodna opatieni
pro Sirsi zapojeni kraji, krajskych mést a byvalych okresnich mést do tohoto konceptu.

T A

b4

C R

Program verejnych zakazek v aplikovaném vyzkumu ainovacich pro potreby statni spravy
BETA2 byl schvéalen usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 278 ze dne 30. 3. 2016 a je zaméfen na
podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci pro potreby organti statni spravy. Poskytovatelem
finanénich prostiedki je Technologicka agentura CR.



Mendelova

univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky
Program Beta2 = @ @ ﬂ
Obsah
1 MaANAZETSKE SHITIULL ...ttt b s bbb 7
1.1  Priklady dobrych zKuSenosti zZe ZahraniCi.......cooeennenensinecneesessesessssesssesssesssessessessesees 7
1.2 Aplikace v oblasti oteVIenYCh dat......iii s 9
1.3  Provazanost implementace konceptu Smart na RIS3......onecnenncseeeseeseeseeseiseesseenns 10
1.4  Oblasti implementace konceptu Smart a ptiklady dobré praxe v CR .oeeeeeeeeeeeeeeseessssssen. 10
1.5  Nejvétsi prekazky implementace KONCEPtU SMATt ....icienmerinemsnsmsssessssssssessssssssssssesssssns 12
1.6  Zdroj informaci a podnétli pro koncept Smart City/Region ......cocevecenmeensrerrersneesmeenseesseesseesnns 12
1.7  Strategie implementace konceptu Smart City/Region a oblasti strategického planovani
LEETHo T 0] 0] 123 00 T=) oY= Lo < O PP 12
1.8 Prace krajli a obci S MESESKYMI AatY.....ceuueereeereessseesseesssessssessssesssesssssssssessssesssssssssssssssssssessssesssans 13
1.9  Vyuziti metodik MMR pii implementaci konceptu Smart City/Region .........eereereeenn. 14
1.10 Motivace kraji a mést pro implementaci Konceptu SMart........oeeeeeeeesmeessneessseesseesssesesnns 14
1.11 Financovani implementace KONCEPLU SINATT.......creeeemeesrmersmersseesseesseessesssesssessssesssesssessseesseesans 15
1.12 Nejlépe hodnocena mésta a kraje v ramci konceptu PDCA.......ovcnenreenseenseenecenseeseesseesseeenne 16
1.13 Role vlady pfiimplementaci konceptu Smart City/Region......eneenreereesseeesneeseesseesseeenns 18
1.14 Souhrn doporuceni na podporu implementace konceptu Smart City/Smart Region..... 19
2 0810 0) oo =1 (1) PP 20
3 VZNIK @ VYVO] KONCEPIU cooreererneemreseeseersenseessecsseessessssssseesssessesssesssesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssessaees 21
4 Rozdily konceptu Smart City a jeho soucasny stav v jednotlivych svétovych
MNAKTOTEZIONECK ...ttt a e R R bR e R e 22
5 Koncept Smart City u mést raznych velikostnich Kategorii......oenennernneeneeeseeenseeseessecsseeenne 25
6 Role otevirenych dat v chytrych MeEStECh ...t sessees 31
6.1  Datové sady a aplikace u lidrt v oblasti otevienych dat........cooeonrenneeneeennsesnsesseeesnessneesneens 31
6.2  Nutnost komunikacni iNfrastrUKEUTY ... ssesseessse e sssesssesssssssseens 32
7 Priklady dobré praxe z mést mensi a stiedni VeliKOSTi......c.coereerecereeenneennernnseneeeseeesseeseesseesseeenne 33
8 Metody mapovani stavu a irovné procesu implementace konceptu Smart City/Region a
NAZOTU NA POLFEDU JENO POAPOTY ..orieeuierreermeeeseesssessseesssessssessssessssessssesssessssesssses s ssssssssssessssessssessssessssessssssssanees 36
8.1  Cile primAarniho VYZKUMU. ... eeeeeeeeesseesseessseesseesseessessssssesssessssssssesssesssesssssssssssssssesssesssssssssssseess 36
8.2  Teoreticka vychodiska a zdlivodnéni metodického postupu realizace primarniho
L2750 4 4 10 T PSP 36
8.3 MetodicKy POSTUP FESENT ..ceuieeeeereceeeeeseesseet s sees s ss s sess s s s snens 39
8.3.1 Primarni tirovent mapovani @ hOANOCENT ...t sssesssssesseens 39
8.3.2 Sekundarni droven - expertni mapovani procesu implementace konceptu Smart
L0810 7 =T~ () o TP 40
9 Implementace konceptu Smart City/Smart Region v Ceské republice ........mmmmmmerereeeeeeee 42
0.1 SAIMOSPIAVIIE RIGJ€.cueureercereeneesseesseessseessesssesssesssss e sssasssesssessssssase st s s s sssesssesssss s s sasesssasssessssesns 42

9.1.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zajem a doba zajmu o tento koncept,
pripadné divody nizsiho zajmu o implementaci tohoto KONCEPtU ......ccvvereerrreereeenneenneeseensecsseeenne 42



Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 , @ @ ﬂ

9.1.2 Zapojeni regiont do implementace konceptu Smart Region, motivace pro
implementaci tohoto konceptu a jeho prospéSnost pro rozvoj regionu .......eeeseeene 43

9.1.3 Zdroj informaci a podnéti pro koncept Smart Region a charakter iniciace
implementace tONOTO KONCEPTUL...v ettt ss bbb bbb s 43

9.1.4 Vyuziti prikladti dobré praxe z Ceské republiky a ze zahranié¢i a zajem o vyuZivani

L<od 010 150 i 1 b= o L 1TSS 44
9.1.5 Diilezitost informovanosti obcanti 0 KONCeptu SMart .......ooeomreerecereeesneenneeseesseessseeseens 44
9.1.6 Politickd podpora implementace konceptu Smart Reion .......enreenneenneeseeereeenneens 45
9.1.7 Personalni kapacita pro implementaci konceptu Smart Region a plan této agendy
45

9.1.8 Strategie implementace konceptu Smart Region a zptisob jeji tvorby ...t 46
9.1.9 Oblasti strategického planovani implementace konceptu Smart Region.......cc.ccc...... 47
9.1.10 Kvantifikace o¢ekavanych prinosti implementace konceptu Smart Region.............. 47
9.1.11 Financovani implementace konceptu Smart REion.........coveneeenrernseeseerseeesseeseesseesseeenne 48
9.1.12  Provazanost implementace konceptu Smart na RIS3 ... 48

9.1.13  Vyuziti metodik MMR pfi implementaci konceptu Smart a ndméty pro metodickou

POAPOTU MMR ... s et 49
9.1.14 Charakter investic a 0blasti realiZace .......cccrmereerrrerrmersmeessees e ssessseesseeseesnns 49
9.1.15 VynaloZené naklady na implementace konceptu Smart a struktura zdrojg.............. 50
9.1.16 Determinace realizovanych projekti dotacnimi tituly........cc.ccoreeereeereereerrneenneenneeseceneeenne 50
9.1.17 Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty.........c.cccoreeereeenne. 51
9.1.18  Sbeér dat a teChNOlOZIE SDETU ...ttt ss s 52
9.1.19 Prace s méstskymi daty a oblasti jejich VYUZItl ... 52
9.1.20  Prace se ZISKanYmi daty ...cccceenernmermeeees s ssesssesssess s sssssssssssssssssssssssssssssssans 53
9.1.21 Rizika pfi implementaci KONCEPtU SMATt.......coieorereeenneeneesees e sssessseesessns 53
9.1.22  PrekaZzky implementace konceptu Smart a ndvrhy na podporu zintenzivnéni této
11001 0] (=] 00 1<) 0L Lo 00T 54
9.1.23  Moznosti rozsirovani konceptu Smart do regionU.......oeneenneeneeneesseeesseeseesseesseeens 56
9.1.24  Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/RegION...c.cccreereereerreermeesseesseesseeenne 57
9.1.25  PIKIQAY AODIE PraXe ....oooeeereernmerserseesseesseessesssssessseesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 58
0.2 KIraJSKA MESTA ceuceueeieeeceectreetsecsseetsests e ssse bbb ss bbb s bbb bbbt 59
9.2.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zajem a doba zajmu o tento koncept,
pripadné divody nizsiho zajmu o implementaci tohoto KONCEePtU .....coccueereeeerrerrreeesereseessesennee 59
9.2.2 Zapojeni mést do implementace konceptu Smart City/Region, motivace pro
implementaci tohoto konceptu a jeho prospésnost pro rozvoj Mesta......meeneenseesseesseeens 60

9.2.3 Zdroj informaci a podnéti pro koncept Smart City/Region a charakter iniciace
implementace tONOT0 KONCEPTUL...coiuereereee ettt sees e ss bbb s 61



Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 , @ @ ﬂ

9.2.4 Vyuziti prikladfi dobré praxe z Ceské republiky a ze zahranié¢i a zajem o vyuZivani

L<Tod 010 150 i 1 b= o L 10O 62
9.2.5 Diilezitost informovanosti obcanti 0 KONCeptu SMArt ........ooeemreerrcereeesmeenmeeseesseessseeseens 63
9.2.6 Politickd podpora implementace konceptu Smart City/Region.......ccoumeemeereeereeenneens 63
9.2.7 Personalni kapacita pro implementaci konceptu Smart City/Region a plan této
agendy 64

9.2.8 Strategie implementace konceptu Smart City/Region a zptisob jeji tvorby.............. 65
9.2.9 Oblasti strategického planovani implementace konceptu Smart City/Region ........ 65

9.2.10 Kvantifikace ocekavanych prinosti implementace konceptu Smart City/Region...66
9.2.11 Financovani implementace konceptu Smart City/Region ......enenmeenneesecsneeenne 67
9.2.12 Provazanost implementace konceptu Smart na RIS.......nnenmnennennessessnenn: 67

9.2.13 Vyuziti metodik MMR pfi implementaci konceptu Smart a ndméty pro metodickou

POAPOTU MMR ...t bbb 68
9.2.14 Charakter investic a oblasti realizace.......c————— 68
9.2.15 VynaloZené naklady na implementaci konceptu Smart a struktura zdroji............... 69
9.2.16 Determinace realizovanych projektii dotacnimi tituly.......ccoccooeeererereeneenneenneenneeseceseeenne 69
9.2.17  Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty.........c.cccrmeeereeenne. 70
9.2.18  Sbér dat a teChNOlOZIE SDEIU ... cuereeereer e sees s ssseesseesssesans 71
9.2.19  Prace s méstskymi daty a oblasti jejich VYUZItl ... 72
9.2.20  Prace se zISKanYmi daty ...coceereenmernmermeeseesseessersesssessssesssesssesssess s sssssssssssssssssssssssssssssssans 72
9.2.21 Rizika pfi implementaci KONCEPtU SMATt.......coierreereerneeneeseesseeeseeese s ssesssessseeseesns 73
9.2.22  Prekazky implementace konceptu Smart a navrhy na podporu zintenzivnéni této
11001 0] (=] 00 1<) 0 L Lo 00T 73
9.2.23  Moznosti rozsirovani konceptu Smart do regionU.......eneenneeneeseesseeesseeseesseesseesns 76
9.2.24  Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region......meneenmeereesecsseeenne 76
9.2.25  PIKIQAY AODIE PraXe ....ooccoeeeeeermermersseesseesseessessessessssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessass 78
LT T 011 o 0 0 L= PPN 78
9.3.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zajem a doba zajmu o tento koncept,
pripadné divody nizsiho zajmu o implementaci tohoto KONCEPtU .....coccueereeeerreerreersereseessenennee 78
9.3.2 Zapojeni mést do implementace konceptu Smart City, motivace pro implementaci
tohoto konceptu a jeho prosSpéSnost Pro roZvoj MESLA ......coereermeenmeesseesssessesssssseesssssssesssesssesssesns 80
9.3.3 Zdroj informaci a podnéti pro koncept Smart City a charakter iniciace
implementace tONOTO KONCEPTU. ... seer s sssess s s ssssse s ss s s ssssesssessesans 82

9.3.4 Vyuziti piikladt dobré praxe z Ceské republiky a ze zahrani¢i a zajem o vyuZivani

L=Tod a0 o) i 154 = T L OO SP 84
9.3.5 Diilezitost informovanosti ob¢anti 0 KONceptu SMATt .......oveeeeereeemreeesseessseessssesssessseeens 86
9.3.6 Politicka podpora implementace konceptu Smart City......ocncneenneenneeseessseenseens 86



Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 , @ @ ﬂ

10

11
12
13
14
15

9.3.7 Personalni kapacita pro implementaci konceptu Smart City a plan této agendy....87
9.3.8 Strategie implementace konceptu Smart City a zpisob jeji tvorby .......ccccueeermeeereeens 88
9.3.9 Oblasti strategického planovani implementace konceptu Smart City ......ccccoveeereereenn. 88
9.3.10 Kvantifikace ocekavanych piinosti implementace konceptu Smart City......ccc.ccuuecne. 89
9.3.11 Financovani implementace konceptu SMart City .....oocreenmeeneennesseeseessessessessesssesseeans 90
9.3.12 Provazanost implementace konceptu Smart na RIS.......coonnnrensennennenenseeseeseeseenne 91
9.3.13  Vyuziti metodik MMR pfi implementaci Konceptu SmMart........en. 91
9.3.14 Charakter investic a 0blasti realiZACE ...t e 93
9.3.15 VynaloZené ndklady na implementace konceptu Smart a struktura zdroji.............. 93
9.3.16 Determinace realizovanych projekti dotacnimi tituly........ccoccoreeererereereerneeenneenneensecsseeenne 93
9.3.17 Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty.........c.occomeeereeenne. 94
9.3.18  Sbér dat a teChNOlOZIE SDEIU ...ttt sees s sssesssssans 95
9.3.19 Prace s méstskymi daty a oblasti jejich VYUZIt] ... seerseeeseeseeseeene 97
9.3.20  Prace se zISKanYmi daty ...ccocoeermernmermeeseesseesserssesessseesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssesssessssesssssans 97
9.3.21 Rizika pii implementaci Konceptu SMaTt......ocnenmneneeenesssesssessssssssssssssssssssssssans 98
9.3.22  PrekaZzky implementace konceptu Smart a navrhy na podporu zintenzivnén{ této
1001 0] (=3 00 1<) 4 L Lo 0P 98
9.3.23  Moznosti rozsirovani konceptu Smart do regionu.......eneneenseenseeseesseesssessesnne. 102
9.3.24 Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region......cermeemeemreerseeeeernernnee 104
9.3.25  PIIKIAAY dODI€ PraXe .....coorereenmeenmeesrecsseessssessssesssessssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 107
Vyhodnoceni tirovné procesu implementace konceptu Smart City/Smart Region v CR. 108
10.1 Vysledky MCA hodnoceni tirovné nastaveni procesti implementace konceptu SC/R.. 108
10.2  SAMOSPIAVIIE KIJE..euuieueeeerrermreesseesseeeseesseessessssessesssesssesssessssssssssssesssssssssssssssesssssssessssssssssmsessesssessssees 114
10.3  KIajSKA MESTA ccuureuieriesecereetsseeseessecssestse s ssse s s sssess bbb bbbt 115
10.4 Byvala okresni a 0Statn MESLA ......ccveereeesreersnerseesseesseesseessesssessssesssssssesssesssssssesssssssssssesssssssssssees 116
10.5 Srovnani priimérné tirovné procesu implementace konceptu SC/R v krajich CR......... 119
Implementované projekty konceptu Smart City/Smart Region v CR......coooeeosseccvvsssseserrenen 121
Aktualné realizované projekty konceptu Smart City/Smart Region v CR .............coveeeeeeeesss 123
Pripravované projekty konceptu Smart City/Smart Region v CR..........cceeeeeeeessssssssssssssssssennn 125
Doporuceni na podporu implementace konceptu Smart City/Region.......cncreeenreenseenne. 131
REFETEIICE ....eeeeeeeeeeee sttt es e e s R AR R e s R b 137



Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 , @ @ ﬂ

1 Manazerské shrnuti

1.1 Priklady dobrych zkuSenosti ze zahranici
Priklady dobré praxe se u Smart Cities dosti Casto tykaji predevsim velkomést v zapadni Evropé,

pricemz velkd mésta snejprogresivnéjsi implementaci myslenek SC jsou predevSim ve
Skandinavii, Nizozemsku, Rakousku a Italii).

Nicméné pravé u nejprogresivnéjsSich zemi lze pozorovat, Ze fenomén SC zasahl v masové mite i
meésta stiedni, a dokonce i obce mensi velikosti. Z konkrétnich prikladi lze uvést meésto
Sonderborg v Dansku (27 000 obyvatel), které se zaméfuje na energetickou efektivnost v
budovach (zateplovani budov, tepelna Cerpadla), integraci energetickych systému (vétrné
turbiny, fotovoltaika, tepelné kolektory), mobilitu (elektrické a hybridni automobily a autobusy),
ICT jako podporu planovani ve mésté (mobilni aplikace pro ob¢any). Podobnym zpisobem se
snazi naplnit cile SC napft. i estonské mésto Tartu (93 000 obyvatel), kdy se také zamétuje na
energetickou ucinnost budov, integraci energetickych systémi, Smart mobilitu a ICT jako
podporu planovaciho procesu ve mésté.

DalS$im prikladem jsou realizace velmi nizko energetickych budov nebo budov s nulovou
spotiebou ve vybranych méstech. Jedna se o pilotni projekty, které maji demonstrovat dalsi
kroky ve sniZovani energetické narocnosti. Z menSich mést jsou tyto projekty realizovany napft. v
Lecce (Italie, 90 000 obyvatel), Stambruges (Belgie, 14 000 obyvatel), nebo Boras (gvédsko, 63
000 obyvatel) v celé radé mensich mést jsou realizovany zejména verejné budovy jako Skoly,
nemocnice apod. (mésta Alingsas, Dansko, Balerup, Svédsko, Cesena, Italie, Drammen, Norsko,
Eibar, Spanélsko, nebo Roosendaal, Nizozemsko.

Priklady dobré praxe optimalizovanych energetickych systému ve vysoce energeticky tc¢innych
okrscich miizeme najit v menSich a stfednich méstech jako napt. Bolzano (Italie, 100 000
obyvatel), Laguna de Duero (Spanélsko, 23 000 obyvatel), nebo Vixjo (Svédsko, 60 000
obyvatel).

Rada mensich mést v oblasti Flanders spolupracuje na konceptu chytrych mést. Jako p¥iklad lze
uvést sdruZeni Flemish Smart Energy Cities network, zahrnujici Ghent, Antwerp, Mechelen,
Kortrijk, Leuven, Ostend, Hasselt a Genk, nebo Intello City sdruzujici 3 mésta a 6 spolecnosti s
cilem optimalizace logistiky v oblasti Flanders (flandersinvestment).

Pro rozvoj konceptu chytrych mést 1ze nabizet fadu datiovych zvyhodnéni. V oblasti Flanders je
az 85 Y% Cistého zisku firem z inovaci je osvobozeno od dané, lze odepisovat investice do
vyzkumu a vyvoje, ¢i ¢astecné osvobodit srazkovou dan z prijmu fyzickych osob v nékterych
védnich oborech (flandersinvestment).

Ve mésté Delft (Nizozemi) instaluji chytré lampy. Ty obsahuji plné integrované senzory, které
umoznuji vzdalené konfigurovat osvétleni, sledovat aktualni rozmisténi lamp, sledovat provoz a
spoti‘ebu energie. Je rovnéz planovano umoznit pridavani senzori ¢i aplikaci, jako napriklad pro
méreni kvality ovzdusi, stavu dopravy, hledani mist k parkovani apod. (smartcityhub.com-
lamps).

UZzitecnou inovaci, ktera miiZze byt inspiraci pro mésta podporujici cyklistickou dopravu, zavedlo
mésto Rotterdam (Nizozemsko). Semafory instalované v ulicich se aktivuji, kdyz citi teplo téla
vice neZ jednoho cyklisty. Systém zaroven neznevyhodiiuje vefejnou dopravu a motoristé mus{
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Cekat jen o nékolik sekund déle. Semafory maji také destové senzory, diky nimZ na svételné
signalizaci pro cyklisty sviti zelena Castéji, kdyZ prsi. (smartcityhub.com-cyklisti)

Dobrym prikladem komplexniho ptistupu k otdzkdm Smart City ze strany statu a jednotlivych
spolkovych zemi je nas jizni soused, Rakousko. Zde existuje Klimaticky a Energeticky Fond, jehoz
ucelem je metodicky, financné a pomoci propagace prikladii dobré praxe napomahat zméné
energetickych zdrojii a energetické efektivnosti v Rakousku. Jeho soucasti je také iniciativa
Smart Cities, ktera je soucasti tohoto fondu a napomaha projektim usilujicim a rozsireni
mySlenky Smart Cities v Rakousku (Die Smart Cities Initiative, 2018). Z tohoto fondu jsou
spolufinancovany projekty, které pomahaji napliiovat hlavni cile a jsou v souladu jak s
mysSlenkami Smart Cities, tak i s obecnéjSimi zavazky Rakouska vyplyvajicimi ze smluv
podepsanych v ramci boje se zménou klimatu a také s dalSimi dokumenty (napt. Evropa 2020).
Podporovan je komplexni pristup k problematice - zejména holistické uchopeni problému a
stanoveni si vize a strategického planu rozvoje jednotlivych mést. Nicméné fond nefunguje na
direktivnim pristupu shora, ale na iniciativé jednotlivych mést nebo dalSich aktéra.

Nejaktivnéjsi spolkovou zemi, kde bylo nebo je podporovano 28 projektli Smart Cities, je
Styrsko. Nejvice projekti (deset) je realizovano v zemském hlavnim mésté Grazu (pro srovnani,
v mnohem vétsi Vidni bylo podporeno 22 projektti). Ne nadarmo slouZi Graz jako benchmark
napftiklad i pro mésto Brno. Mimo Graz jsou nejaktivnéjSimi spiSe mensi mésta, zejména Leoben
(29 000 obyvatel), Bruck an der Mur (13 000 obyvatel), Hartberg (7 000 obyvatel), Gleisdorf (10
000 obyvatel) a Weiz (9 000 obyvatel).

Z realizovanych projektli v téchto meéstech lze vyzdvihnout projekty ve mésté Bruck and der
Mur. Projekt Smart City Bruck je vizi rozvoje mésta do roku 2050 s akcentem na implementaci
principd SC. Jedna se tedy o komplexni, holisticky pristup k problematice. Jsou stanoveny vize
rozvoje, ak¢ni plan a vyhled. Na tento strategicky projekt potom navazuje projekt Mobility and
Smart Working Technology Bruck an der Mur. Pilotni projekt M-SWITCH rozviji integrovany
koncept inteligentniho meésta s inovativnimi feSenimi a technologiemi v oblasti mobility,
informaci, komunikace a energie. Zkusebnim okrskem pro ,méstskou laborator“ je Zelezni¢ni
okrsek, ktery ma riizné vztahy s méstem a regionem, kde se v budoucnu vytvoii asi 1000 novych
pracovnich mist. Na rozdil od strategické vize v Brucku je projekt v Hartbergu konkrétnéjsi v
navrhovanych opatrenich pro toto sedmitisicové meésto. Vize mésta byla inspirovana kulturnim
trendem "CITTA SLOW", ktery byl mimo jiné navrZen tak, aby Fesil otazky, jako je ochrana
zivotniho prostredi a zvySeni kvality Zivota, v niZ by se dosahla sobéstacnost v raznych
aspektech. Na zakladé této vize bylo zavedeno nékolik opatfeni tykajicich se neutrality C02
zaloZené na regionalnich zdrojich prostiednictvim inteligentnich reSeni ve mésté a jeho okoli s
ohledem na vSechny jeho obyvatele.

Podobnym zpisobem byl realizovan projekt Smart City Hartberg, ktery navrhuje k realizaci
konkrétni opatfeni: vytvofeni nového, inteligentniho komplexu demonstracnich staveb;
obnoveni radnice; zavedeni inteligentniho dalkového vytapéni na bazi biomasy; realizace reseni
"polointeligentni sité" pro napajeni el. Energii; komplexni interaktivni mobilni a stacionarni
komunikac¢ni a informacni systém; zavedeni sdileni voz{, sdilenych prostori a dopravnich
informaci v redlném case; prezentace demonstracniho projektu malych mést pro e-mobilitu;
rozvoj vhodnych obchodnich modeld pro energii, teplo, mobilitu, nemovitosti apod..
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Uvedené priklady z Rakouska ukazuji, Ze cesta k prosazovani myslenek a projekti Smart Cities je
dlouhodobym procesem kultivace jak na drovni vefejné spravy a samospravy, tak i obcand a
také podnikatelského sektoru. Nezastupitelnou roli zde hraje motivacni a metodicka role na
statni ¢i regionalni arovni, ktera by meéla byt jednim z duleZitych faktort prispivajicich k Sireni
myslenek Smart Cities i v Ceské republice.

1.2 Aplikace v oblasti otevirenych dat

V konceptu chytrych mést hraji velmi dilezitou roli data, kterd pochazeji z celé tady zdroji a
jsou vyuZitelna pro nejriznéjsi ucely. Specifickym typem dat, jsou tzv. oteviend data. Otevi-ena
data jsou data, ktera jsou verejna, zabezpecend méstem; dostupna ve strojové Citelném formatu;
dostupna prostiednictvim otevi‘ené licence vlastnikem; a dostupna bezplatné.

Inspirativni v této oblasti mohou byt predevsim Helsinki, které nabizeji pfes 200 aplikaci nad
svymi otevienymi daty. Piiklady téchto aplikaci zahrnuji dopravni predpovédi, prezentaci
nejkrasnéjsich mist, podporu cyklistiky, vizualizaci rozvoje mésta, prezentaci vysledki voleb,
vyhledavani udalosti, prihlasovani do Skol, rezervaci verejnych prostor, hledani nejlepSich
inovaci zaloZenych na otevienych datech je aplikace Blindsquare, ktera pomdaha slepym lidem
pohybovat se v méstském prostiedi.

Londyn nabizi vice nez 80 datovych zdrojti, nad nimiz pracuje vice nez 600 aplikaci (itpro.co.uk).

Gdarisk (Polsko) nabizi pres 50 datovych sad z oblasti bezpecnosti, demografie, ekonomiky,
kultury, vzdélavani, dopravy, transparentnosti, Zivotniho prostiredi ¢i turismu.
(http://otwartygdansk.pl/home/)

Vilnius nabizi pires 30 aplikaci nad svymi otevienymi daty z oblasti méstskych procest, dopravy,
financi a nemovitosti, vzdélavani a demokracie (http://atviras.vilnius.lt/)

Na webovém portdlu provozovaném meéstem Gent je k dispozici pres 350 datovych sad z
riznych zdrojl, pokryvajicich fadu kategorii (https://data.stad.gent/data).

Solun nabizi asi 80 datovych sad pokryvajicich méstské planovani, Zivotni prostiedi, vefejnou
spravu, kulturu, vzdélavani ¢i dopravu. Mésto se snazi vyuzivat vSechny moznosti, které nabizeji
moderni technologie, pro zlepSeni sluzeb poskytovanych obc¢anim, podnikim a méstskym
agenturam. To vede k automatizaci procest, které obec zabezpecCuje, a zjednodusuje komunikaci
s obcany, vede k raciondlnimu vyuzivani zdrojd, usnadnuje administrativu a poskytuje nové
moznosti spoluprace. (thessaloniki.gr)

Lisabon spravuje vice nez 330 datovych sad od vice jak desitky organizaci z oblasti, jakymi jsou
ekonomika a inovace, kultura, mobilita, bydleni, vzdélavani, turismus, sport, zdravi a dalsi.

Mésto Gent kazdoro¢né organizuje hackathon s cilem privést na trh inovativni aplikace nad
otevirenymi daty. Za 54 hodin Ucastnici vypracuji napad, otestuji sviij koncept a seznami se se
zakladnimi principy zakladani novych spolec¢nosti. Akce neni urcena jen pro ty, ktefi jiz maji
zkuSenosti nebo technické znalosti, ale pro kazdého, kdo chce uplatnit svoji myslenku a ma
smysl pro podnikani (Gent, open-data-city).
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1.3 Provazanost implementace konceptu Smart na RIS3

V 8 ze 13 krajli je strategie konceptu Smart provazana, at uZ plné nebo v omezené mire,
s regiondlnimi inova¢nimi strategiemi, které vychazi z Narodni vyzkumné a inovacni strategie
(RIS3). Plnou provazanost konceptu Smart na RIS3 deklarovaly kraje Liberecky, Pardubicky,
Kralovéhradecky a Karlovarsky. Na druhou stranu naprostou neprovazanost téchto strategii
uvedl Moravskoslezsky a Olomoucky kraj. Uplna provazanost téchto strategii je typicka pro ty
kraje, kde v gesci prislusné organizacni jednotky jsou jak regiondlni inovacni strategie, tak i
strategie pro implementaci konceptu Smart. Pokud je regiondlni inovacni strategie a strategie
implementace konceptu Smart v gesci odliSnych organizacnich jednotek, je pro né typicka
omezend nebo nulovd provazanost téchto strategii. Vtéto souvislosti je nutné zminit, Ze
neprovazanost strategie Smart na RIS3 neznamend, Ze kraj s RIS3 nepracuje. Prikladem je
Olomoucky kraj, ktery deklaruje neprovazanost téchto strategii, na druhou stranu je vsSak
feSitelem projektu Smart akcelerator Olomouckého kraje.

Pokud jde o krajska mésta, témér ve dvou tretindch pripadl tato mésta nemaji nebo spiSe nemaji
své strategie konceptu Smart provazany s regiondlnimi inova¢nimi strategiemi. Pouze 4 krajska
mésta uvadéji, ze maji svou strategii implementace konceptu Smart spiSe provazanu na RIS3
(Brno, Hradec Kralové, Ostrava, Olomouc).

Na drovni byvalych okresnich mést témét 95 procent téchto mést nema nebo spiSe nema své
strategie konceptu Smart provazany s RIS3. Pouze 1 okresni mésto uvadi, Ze ma svou strategii
implementace konceptu Smart provazanu na RIS3 (Trebi¢) a 1 (Bruntal) ma tyto strategie spiSe
provazany. Ojedinélé pripady, kdy existuje alespon néjaka mira provazanosti mezi strategiemi
Smart a RIS3 vychazely v naprosté vétSiné ze skutecnosti, Ze osoby zodpovédné za implementaci
konceptu Smart zastavaly diive posty, v ramci kterych prichazeli do kontaktu s RIS3.

Obecné lze konstatovat, Ze na urovni krajii existuje urcitd mira provazanosti implementace
konceptu Smart s RIS3, i kdyz vtomto ohledu panuje mezi kraji heterogenita. Na urovni
krajskych mést je tato provazanost menSinov4, ¢astou odpovédi byla i neznalost existence RIS3
strategie. Na urovni byvalych okresnich mést je provazanost strategie Smart a RIS3 zcela
zanedbatelnd, naprosta vétsina téchto mést ma nulové povédomi byt i o existenci RIS3 strategie.

1.4 Oblasti implementace konceptu Smart a priklady dobré praxe v CR
Dominantnimi cilovymi oblastmi pro implementaci konceptu Smart v Ceské republice jsou
udrzitelnd mobilita a oblast informacni a komunikacni technologie a efektivni sprava tzemi.
Tyto oblasti patfi i k nejcastéji uvadénym pri identifikaci uspésné implementovanych projektt. V
této kategorii tvoti projekty v oblasti ICT a efektivni sprava uzemi 45 % z celkového poctu jiz
zrealizovanych projekti a projekty do oblasti udrzitelné mobility tvori 31 % projektd. Mezi
aktualné realizovanymi projekty konceptu Smart piedstavuji projekty pro cilovou oblast ICT a
efektivni sprava tzemi 28 % z celkového poctu aktudlné realizovanych projektd, pricemz
aktualné fesené projekty do oblasti udrzitelné mobility dosahuji 44 %. Dominantni postaventi si
tyto dvé cilové oblasti udrzuji i mezi ptripravovanymi projekty, kdy do kazdé z téchto oblasti je
smeérovana priblizné jedna tfetina uvazovanych projektti konceptu Smart.

Z néasledujici tabulky je ziejmé, Ze ve vSech cilovych oblastech implementace konceptu Smart
City/Region existuji v ramci Ceské republiky pfiklady dobré praxe. Identifikace téchto ptikladi
dobré praxe probéhla na zakladé primarni sebeevaluace jednotlivych kraji a krajskych a
okresnich mést, kde jejich zastupci v ramci fizenych rozhovori oznacili ta realizovana resSeni
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implementace konceptu SC/R, ktera povazuji za prikladna a soucasné se domnivaji, Ze by mohla
byt inspirativni pro dalsi subjekty v CR. Tyto primarni podnéty byly sekundarné expertné
posouzeny a poté piipadné zaiazeny do seznamu prikladi dobré praxe. Konkrétni piiklady
dobré praxe a soucasné jejich prisluSnost k jednotlivym krajlim resp. méstiim, jsou uvedeny
v kapitolach 9.1.25, 9.2.25 a 9.3.25.

Zivotni prostredi
audriitelné Zdravotnictvi,

Potet prikladd  ICT a efektivni Udrzitelna Udrzitelnd  Inovace a rozvoj Kulturaa Vzdélavani a hospodaienis  bezpeénosta
dobré praxe sprava uzemi energetika mobilita podnikani cestovni ruch sport prirodnimi zdroji  socidlni sluzby Ostatni
kraje 3 1 1 1 0 1 0 2 2
krajska mésta 3 0 9 1 0 1 4 0 0
byvala okresni
mésta 14 3 12 2 4 4 1 6 3
Ceska republika 20 4 22 4 4 6 5 8 5

Dominantnimi cilovymi oblastmi pro implementaci konceptu Smart v Ceské republice
s nejvétSim pocCtem prikladi dobré praxe je udrzitelnd mobilita; a oblast informacnich a
komunikacnich technologii a efektivni sprava tzemi. Vzhledem k pravé uvedenému, Ze tyto
oblasti patii i knejcastéji uvadénym pri identifikaci GspéSné implementovanych, aktudlné
realizovanych i planovanych projektti, 1ze tuto skuteCnost povazovat za dtlezitou z hlediska
podpory implementace konceptu Smart v téchto oblastech uvazovaného zajmu, protoze priklady
dobré praxe v téchto oblastech lze identifikovat jak na trovni krajd, tak i na trovni jak vétsich,
tak i stfednich a mensich mést.

Jestlize vyjdeme z predpokladu, Ze pro ucinnost systematické podpory implementace konceptu
SC/R ze strany statu je jednim zklicovych faktori této ucinnosti systémovy pristup
k implementaci konceptu SC/R na drovni jednotlivych kraji resp. mést, je nezbytné vyzdvihnout
priklady dobré praxe pravé v této oblasti, které jsou v tabulce uvedeny v kategorii ,,Ostatni“.

Systematicnost pii implementaci konceptu SC/R byla pfriznacna predevsim na urovni krajt, a to
predevsim u kraje Moravskoslezského, Stredoceského, Zlinského a kraje Vysocina, nicméné jako
priklad dobré praxe pro systematicnost a komplexnost ve vSech relevantnich aspektech
implementace konceptu SC/R na krajské drovni je nutno oznacit pristup Kralovehradeckého
kraje. Tuto pozici kraje podtrhuje i jejich webova stranka www.chytryregion.cz, kterou lze
doporucit aplikovat i na celostatni urovni.

Za pozitivni lze povazovat, Ze priklady dobré praxe z pohledu systemati¢nosti je mozné
identifikovat i na Grovni jednotlivych krajskych, nebo i byvalych okresnich mést. Do této skupiny
patii casto zminované priklady krajskych mést jako Brno nebo Praha. Dale mizeme uvést jako
priklad i byvalad okresni mésta jako Kolin, Litométice, Pisek, Trinec, Tabor, Chomutov, Mlada
Boleslav, Prostéjov, Opava, Prerov nebo Pribram. Nicméné systematicnost pristupu
k implementaci konceptu SC/R bychom radi vyzdvihli u mésta Ttebic, jejiz systematicky pristup
k implementaci konceptu Smart by mohl byt velmi inspirativni pro ta mésta, ktera jsou
v soucasnosti viceméné v pocatecni fazi implementace tohoto konceptu.
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1.5 Nejvétsi prekazky implementace konceptu Smart
Jako nejvétsi prekazky implementace a rozvoje konceptu Smart City/Region byly identifikovany
problémy: nedostatek financnich prostredki, legislativni prekazky, nedostatecna komunikace
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ministerstev relevantnich pro implementaci konceptu Smart City/Region, nedostatecna politicka
vile, zavaleni pfenesenym vykonem statni spravy a administrativni narocnost.

Uplny soubor veskerych odpovédi v originalni podobé, aby kategorizaci odpovédi nedoslo
k jejich zKkresleni, je uveden v kapitolach 9.1.22,9.2.22 a 9.3.22.

1.6 Zdroj informaci a podnétii pro koncept Smart City/Region

Nejcastéji uvadénym zdrojem informaci o konceptu Smart City/Region jsou tematicky zamérené
konference, internet, priklady dobré praxe z jinych mést a také informace od firem, které piisobi
v dané oblasti.

V nasledujicim prehledu je uvedena Cetnost nejcastéji uvadénych zdroji informaci pro
implementaci konceptu Smart, podrobnéjsi analyza je k dispozici v ramci kapitol 9.1.3, 9.2.3 a
9.3.3.

Zdroj informaci o konceptu SC/R Cetnost
konference 49
web 49
zkuSenosti z jinych mést 38
firmy 31
seminare 17
tisk 9
vefejna sprava 9
experti 7
partnerska mésta 6
veletrhy 5

1.7 Strategie implementace konceptu Smart City/Region a oblasti strategického
planovani této implementace

Samostatna strategie pro koncept Smart existuje v soucasné dobé sice jen ve 2 krajich, ovSem v 6
dalsSich se intenzivné pracuje na jeji pripravé. V dalSich 2 regionech je zpracovani takové
strategie planovano. Pouze v jednom kraji neni zpracovani strategie pro implementace konceptu
Smart ani pldnovano. Témér ve vSech krajich je cilovou oblasti pro implementaci konceptu
Smart udrZzitelnd mobilita. Druhou nejcastéjsi cilovou oblasti jsou investice do oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii a efektivni spravy uzemi. V témér tfech Ctvrtinach
kraji jsou cilovou oblasti pro implementaci konceptu Smart udrzitelnd energetika a
zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby. Priblizné polovina krajl se chce soustredit na Zivotni
prostiedi a udrZzitelné hospodareni s prirodnimi zdroji; kulturu a cestovni ruch; a inovace a
rozvoj podnikdni. Oblast vzdélavani a sportu v ramci konceptu Smart je predmétem
implementace ve dvou krajich.

U krajskych mést existuji v soucasné dobé samostatné strategie pro koncept Smart pouze v
jedné tretiné mést. Ve zbyvajicich dvou tretinach takova strategie neni v soucasnosti ani do
budoucna planovana. Témér ve vSech krajskych méstech je cilovou oblasti pro implementaci
konceptu Smart udrzitelnd mobilita. Druhou nejcastéjsi cilovou oblasti jsou investice do oblasti
informacnich a komunikacnich technologii a efektivni spravy uzemi. Polovina krajskych mést
rozviji koncept Smart v oblastech udrZitelna energetika, Zivotni prostfedi a udrZitelné
hospodareni s piirodnimi zdroji, zdravotnictvi, bezpeCnost a socidlni sluzby. Méné Castymi
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cilovymi oblastmi implementace konceptu Smart jsou kultura a cestovni ruch, inovace a rozvoj
podnikani, vzdélavani a sport.

Samostatna strategie pro koncept Smart existuje v souc¢asné dobé v 5 okresnich mést, ve 4
dalsich je jiz k dispozici pro interni ucely a v 10 dalSich je jeji zpracovani planovano.
Nadpolovi¢ni vétSina okresnich mést vSak samostatnou strategii pro koncept Smart nejen Ze
nema, ale ani ji neplanuje. Pro okresni mésta je v naprosté vétSiné klicovou otazkou udrzitelna
mobilita. Druhou nejc¢astéjsi cilovou oblasti jsou investice do oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii a efektivni spravy uzemi. Vice neZ polovina okresnich mést rozviji
koncept Smart v oblastech udrzitelnd energetika; v priblizné poloviné mést to jsou otazky
zivotniho prostredi a udrzitelného hospodateni s prirodnimi zdroji. Méné castymi cilovymi
oblastmi implementace konceptu Smart jsou kultura a cestovni ruch, inovace a rozvoj podnikani,
vzdélavani a sport.

1.8 Prace Kkrajti a obci s méstskymi daty

Zadny z kraj neuvedl, Ze by ziskana data byla systematicky vyuZivana. Témér dvé tfetiny kraji
uvadi, Ze s daty pracuji v dil¢ich oblastech, ovS§em 5 z krajli pracuje s daty spiSe sporadicky nebo
viibec ne. Castou pfic¢inou je kratka doba, ktera uplynula od realizace implementace jednotlivych
segmentli Smart, nebo teprve probihajici realizace, takze hledani vhodnych zpiisobt vyuziti
ziskanych dat se stane pfedmétem reSeni v blizké budoucnosti. Pokud kraje s daty pracuji, jedna
se piedevsim o cilovou oblast udrzitelnd mobilita. Je tomu tak témér ve tiech Ctvrtinach pripadt.
Priblizné polovina kraji pracuje s daty z cilovych oblasti Zivotni prostiedi a udrzitelné
hospodareni s pirirodnimi zdroji; ICT a efektivni sprava tizemi; udrzitelna energetika; a kultura a
cestovni ruch. Pouze ptiblizné jedna ¢tvrtina krajl pracuje s daty v cilovych oblastech inovace a
rozvoj podnikani; zdravotnictvi, bezpetnost a socidlni sluzby; a vzdélavani a sport.

U krajskych mést zadné neuvedlo, Ze by ziskana data byla systematicky vyuzivana. Tti Ctvrtiny
meést uvadi, Ze s daty pracuji v dil¢ich oblastech, ovSem zbyvajici Ctvrtina mést pracuje s daty
spiSe sporadicky a nahodile. Stejné jako u kraju, je ¢astou pric¢inou kratka doba, ktera uplynula
od realizace implementace jednotlivych segmenti Smart nebo teprve probihajici realizace.
Nejcastéjsi cilovou oblasti implementace konceptu Smart, kde se se ziskanymi daty, a to at uz v
jakémkoliv méritku, pracuje, je udrzitelnd mobilita. Je tomu tak ve Ctyfech pétinach mést.
Priblizné polovina krajskych mést pracuje s daty z cilovych oblasti Zivotni prostiedi a udrzitelné
hospodareni s prirodnimi zdroji; a udrzitelna energetika. Tfetina mést pracuje s daty v oblasti
zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby. Viceméné vyjime¢né meésta pracuji s daty v oblasti
ICT a efektivni sprava Gzemi; kultura a cestovni ruch; a v oblasti inovaci a rozvoje podnikani.

Zadné z okresnich mést neuvedlo, Ze by ziskana data byla systematicky vyuzivana. Téméi 40
procent okresnich mést uvadi, Ze s daty pracuji v dil¢ich oblastech, dalsich 55 procent meést
pracuje s daty spiSe sporadicky a nahodile. Zbytek s daty nepracuje. Stejné jako u kraji a
krajskych meést, je Castou pri¢inou kratka doba, kterda uplynula od realizace implementace
jednotlivych segmentli Smart, nebo teprve probihajici realizace. NejCastéjsi cilovou oblasti, kde
byvalad okresni mésta se ziskanymi daty pracuji, je udrzitelna energetika. Ve vice neZ v poloviné
okresnich mést se pracuje jesté s daty v oblasti Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodateni s
prirodnimi zdroji. Témér v poloviné okresnich mést se pracuje s daty z oblasti ICT a efektivni
sprava uzemi a udrzitelnd mobilita. Viceméné vyjimecné okresni mésta pracuji s daty v oblasti
kultura a cestovni ruch, s daty nepracuji v oblasti inovaci a rozvoje podnikani a v oblasti
vzdélavani a sport.
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1.9 VyuzZiti metodik MMR pri implementaci konceptu Smart City/Region

Na krajské urovni je metodika Konceptu inteligentnich mést vyuzivana pro implementaci
konceptu Smart ve 3 z 13 krajii omezené, v ostatnich krajich neni pouzivana viibec. V omezené
mife je vyuzivana v 5 z 12 Krajskych mést, v poloviné krajskych mést neni pouZivana vibec,
jedno krajské mésto se nevyjadiilo. Byvala okresni mésta tuto metodiku v témeér tirech ¢tvrtinach
pripadli nevyuzivaji. Pouze 3 okresni mésta z 51 uvedla, Ze s touto metodikou pracuji. Jako
pripominky, nebo ndméty pro metodickou podporu ze strany MMR zaznivaji z kraji predevsim
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nasledujici:

Pripominky a naméty pro metodickou podporu ze

Pripominky a naméty pro metodickou podporu ze

strany MMR

Jak resit PPP projekty

jak resit spolupraci mést a univerzit

Metodiky by mély reagovat s piredstihem, ne
se zpozdénim

Pokracovat v networkingu

Zestrucnit
Konkretizovat
Jednoduché
technologii
Metodiky by mély reagovat s predstihem, ne
se zpozdénim

Pokracovat v networkingu

priklady Uspésné aplikace

Velmi stru¢nd databaze reseni, kdo resil a co
resil (zbytek primym kontaktem v pripadé
potieby)

Méla by byt praktictéjsi

Identifikace sméri rozvoje implementace
Ujasnéni kompetenci

Podpotit pilotni projekty

Koordinovany pristup

Zamérit se i na politickou reprezentaci
Prekryvaji se mezi ministerstvy

Funkce kouce Smart - jezdit mezi mésty a
zprostiedkovavat informace
Jednoduché priklady tUspésné
technologii

aplikace

strany MMR

Konkretizovat

Praktické navody k realizaci

Segmentace metodik - podle velikosti a
poti‘eb mést

Skatulkuje mésta

Jednoduchy navod pro mensi mésta

Chybi vétsi provazanost teorie s praxi
Sumarizovat jednoduse co dobte funguje pro
mensi obce

Inspirace na svétové urovni, ale realna reseni
pro nase podminky

Metodiky funguji pfi “stavbach na zelené
louce”

Jasné vymezit zptsob posouzeni, co je mozné
povazovat za SMART a na co je narok na
podporu (ne vycet) - a to specificky pro Smart
village, Smart city, Smart region

Koordinace projektt

Podpora komplexnich oblasti

Priklady dobré praxe
Jednoduché strucné
s kontakty

Urcit priority

Chybi organizac¢né-expertni mezistupen
Zestrucnit

Metodickd podpora ve vazbé na konkrétni
strategii a financovani podpory Smart feSeni
Nesmi sklouzavat pouze k napliovani
vybranych ukazatel

navody a piiklady

1.10 Motivace Kkraji a mést pro implementaci konceptu Smart

Motivaci k implementaci konceptu Smart City/Region krajska zastoupeni spattfuji predevsim ve
zvySovani efektivnosti verejné spravy, a to zejména diky moznosti rizeni na zakladé dat. DalSimi
z motivll jsou snizovani nakladd, zvySovani kvality sluzeb poskytovanych obyvatelim a
navstévnikiim meést, zvysovani kvality zivotniho prostiedi a zivota v regionu.

Motivace k implementaci konceptu Smart City na trovni krajskych mést vychazi predevsim ze
snahy o zvySovani kvality Zivota, efektivnosti verejné spravy, ze snahy o finan¢ni a casové
uspory a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Okresni mésta spatiuji motivaci k implementaci konceptu Smart City zejména ve zvySovani
efektivnosti vefejné spravy, a to zejména diky moznosti izeni na zakladé dat. Dal$imi z motivi
jsou snizovani nakladd, tuspory, zvySovani Kkvality sluzeb poskytovanych obyvatelim a
navstévnikim meést, zvysovani kvality zivotniho prostredi a Zivota v regionu, snaha jit s dobou,
finan¢ni a ¢asové Uspory, hodnota dat, rozvoj mésta, nové sluzby mésta, vize mésta pokrokového
v novych technologiich, komplexni efektivni feSeni, zklidnéni dopravy, zastaveni odlivu lidj,
sluzby pro turisty, PR pro mésto, energetické uspory, dspora pracovnich sil, zjednoduSeni
agendy, zintenzivnit zapojeni obcani do spravy mésta. VeSkeré motivy jsou uvedeny v
nasledujici tabulce.

1.11 Financovani implementace konceptu Smart

Jedna ctvrtina kraji ma v rozpoctu samostatnou kapitolu pro koncept Smart, ostatni tuto
kapitolu v rozpoctu nemaji. Pokud se tyka forem financovani, vSechny kraje vyuzivaji a i nadale
predpokladaji vyuzivani vlastnich zdroji a dotac¢nich titulli jak z narodnich, tak i evropskych
zdroji. 4 ze 13 kraji financovaly své projekty prostiednictvim EPC a 3 kraje to vidi i jako
vhodnou formu financovani do budoucna. V jednom piipadé kraje vyuzily pfi implementaci
konceptu Smart spolupraci s podnikatelskym sektorem prostfednictvim PPP projektu, do
budoucna by tuto formu financovani chtély vyuzit 4 kraje.

Naprosta vétSina krajskych mést nema v rozpoctu samostatnou kapitolu pro koncept SMART.
Vyjimkou jsou 2 krajskd mésta. Pokud se tyka forem financovani, vSechna mésta vyuzivaji a i
nadale predpokladaji vyuZivani vlastnich zdroji a dotacnich titult jak z narodnich, tak i
evropskych zdroji. Ve dvou ptipadech krajska mésta vyuzila pri implementaci konceptu Smart
spolupraci s podnikatelskym sektorem prostrednictvim PPP projektu. Tuto formu do budoucna
vnimaji jako perspektivni celkem 4 krajska mésta. 1 krajské mésto uvaZzuje do budoucna vyuzit
EPC projekt.

Naprosta vétSina okresnich mést nema v rozpoctu samostatnou kapitolu pro koncept Smart.
Vyjimkou jsou 2 mésta. Pokud se tyka forem financovani, naprosta vétSina vyuziva a i nadale
predpoklada vyuzivani vlastnich zdroji a dotacnich titulli jak z narodnich, tak i evropskych
zdrojli. V 6 pripadech okresni mésta vyuzila pri implementaci konceptu Smart EPC projekty,
pricemz do budoucna s touto formou financovani pocita 11 mést. 3 okresni mésta vyuzila pti
implementaci konceptu Smart spolupraci s podnikatelskym sektorem prostiednictvim PPP
projektu. Tuto formu do budoucna vnima jako perspektivni celkem 12 okresnich mést. Ostatni
formy financovani jsou sporadické, nicméné inspirativni.

Snahou resitelského kolektivu bylo zjistit celkovy rozsah kraji/mésty vynaloZenych financnich
prostiredki na realizaci investic do jednotlivych cilovych oblasti implementace konceptu Smart a
podil vlastnich a cizich (dotacnich) zdroji. Naprosta vétSina dotazovanych kraji/mést vSak
nebyla schopna tyto odpovédi poskytnout, a to predevsim z nasledujicich divodu:

investice do jednotlivych prvkl konceptu Smart nebyla historicky explicitné oznacovana jako
Smart, byla soucasti prirozeného procesu implementace novych poznatkd technického a
technologického pokroku, a proto nebyla samostatné evidovana;

investice do Smart prvki byly soucasti vétSich, komplexnéjsich projektii a nebylo stanoveno a
neni zpétné identifikovatelné, jaky podil z celého objemu byl charakteru Smart;
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implementace jednotlivych prvki nebyla feSena v ramci projekti a neni mozné identifikovat,
jaky podil z jednotlivych vydaji byl na Smart prvky;

financovani implementace konceptu Smart neni pouze otazkou investicnich vydajt, ale casto i
predevsim provoznich vydajl, a ty nejsou sledovany v takové struktuie, ktera by umoziovala
identifikovat podil financovani na provoz Smart reSeni.

1.12 Nejlépe hodnocena mésta a kraje v ramci konceptu PDCA

Pro téely porovnani urovné implementace konceptu SC/R na trovni kraji CR byl vybérovy
soubor (mimo hlavni mésto Prahu) rozdélen podle krajli a nasledné zjiSténa priimérna hodnota
dosaZena v kraji - souhrnné pro zastoupeni kraje, krajské mésto a okresni a vSechna hodnocena
mésta daného kraje. Podrobné vysledky pro jednotlivé kraje jsou uvedeny v Priloze 9.4 v
tabulkové formé (Excel).

Vysledky mohou poukazovat na to, Ze v 1épe hodnocenych krajich jsou vytvoreny lepsi
podminky pro implementaci SC/R a vertikdlni spolupraci mezi aktéry verejné spravy a
samospravy. Z prizkumu nazorl predstavitel krajt/krajskych mést/byvalych okresnich a
dalsich mést vyplyvaji poznatky pro moznosti rozsirovani implementace a prinosti Smart feseni
v regionech. Men$i mésta a obce s omezenou persondlni a finan¢ni kapacitou a zastaralou
infrastrukturou ocekavaji podporu jak poradenskou, tak financni. ZvySovani efektivnosti a
prinosti Smart FeSeni v regionech miiZze byt dosaZeno zejména opatfenimi snizujicimi asymetrii
informaci v oblasti Smart technologii a nakladi na implementaci (zejména transakcnich)
prostrednictvim vyhod sdilenych teSeni a synergickych efekti. Od vysSich urovni je vzdy
oCekavano vytvoreni prostredi (infrastruktura, poradensky servis, koordinace a zdroje
financovani) pro uspéSnou implementaci zejména v oblastech Smart feSeni presahujicich rdmec
mésta/obce.

Tabulka 10.6: Vysledky MCA hodnoceni a poradi krajti podle celkové tirovné naplnéni kritérif
PDCA (n=13)

Kraj Iniciace Planovani Realizace Kontrola Korekce ?{)kclxs
Moravskoslezsky 79,71 % 45,24 % 52,99 % 64,48 % 58,73 % 60,53 %
Vysotina 83,13 % 33,33% 38,44 % 70,78 % 61,11 % 58,38 %
Dlomoucky 67,74 % 36,11 % 41,41 % 48,89 % 61,11 % 51,62 %
Ustecky 75,78 % 23,81 % 40,95 % 67,33 % 39,68 % 50,74 %
Pardubicky 66,38 % 23,33 % 39,21 % 67,60 % 46,67 % 50,66 %
Zlinsky 72,96 % 20,00 % 35,10 % 61,33 % 51,11 % 49,83 %
lihogesky 72,61 % 16,67 % 31,28 % 63,81 % 53,97 % 49,82 %
Stredocesky 72,72 % 27,08 % 41,49 % 53,08 % 50,00 % 49,76 %
Plzefisky 69,11 % 36,67 % 25,90 % 54,67 % 55,56 % 48,06 %
Krélovéhradecky 69,98 % 13,89 % 35,09 % 58,89 % 42,59 % 46,03 %
Liberecky 57,40 % 29,17 % 30,58 % 57,83 % 47,22 % 45,44 %
Jihomoravsky 66,93 % 12,50 % 30,42 % 31,67 % 27,78 % 33,75%
Karlovarsky 56,57 % 16,67 % 11,92 % 45,00 % 36,11 % 33,41 %

Vysledky priimérné trovné procesu implementace konceptu SC/R v krajich CR poukazuji na
rozdily mezi individualnim hodnocenim PDCA krajii/mést na drovni krajskych zastoupeni a
mést. Napriklad Stredocesky kraj se v celkovém individualnim hodnoceni tirovné implementace

umistil na prednim misté, avSak pokud byla hodnocena priimérna tiroven implementace SC/R na
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uzemi Kraje, umistil se aZ v druhé poloviné hodnocenych kraji (50 %). Tento vysledek byl
zplsoben vyraznymi rozdily mezi indikovanym nastavenim procesu implementace na drovni
krajského zastoupeni (77 %) a jednotlivych mést v daném kraji. PfrestoZe jsou v tomto regionu
zastoupena velmi aktivni mésta s vysokou tirovni procest implementace SC/R (Mlada Boleslav a
Kolin), primeérné hodnoceni bylo vyrazné sniZzeno mésty, které jsou na samém pocatku
implementace konceptu SC/R (Kutna Hora, Beroun). Celkové vykazuje Stiedocesky Kkraj
(smérodatna odchylka 20 %) nasledovan Plzeniskym a Zlinskym krajem nejvyssi rozdily v irovni
napliiovani kritérii PDCA. Zde je tedy potieba posilovat spolupraci mezi mésty v regionu spolu
informac¢ni, koordina¢ni a motivacni roli krajského zastoupeni, ktera je predpokladem
rozsirovani prinost SC/R v krajich.

Naopak na pifednim misté se na zakladé primérného hodnoceni PDCA procesu implementace
v hodnoceni mezi mésty (smérodatna odchylka 10 %). Jsou zde zastoupena velmi aktivni mésta
(Ostrava, Ttinec, Opava), ale i u ostatnich hodnocenych mést je iroven nastaveni PDCA procest
na primérné urovni. Zde je mozné indikovat aktivni pristup kvyuziti prilezitosti, které
implementace konceptu SC/R nabizi.

svvs

Vysocina (smérodatna odchylka 8 %), Olomouckém a Usteckém kraji, coZ je i p¥i primérnych
vysledcich posunulo na vyssi pricky poradi hodnoceni podle priméru v kraji. V Olomouckém
kraji byl rovnéZ indikovan piiklad dobré praxe Sifeni SC/R, kdy je krajem financovan pilotni
projekt zaméreny na energetické Uspory v malych obcich, které projevily zajem o ucast
v projektu. Vysledky vyhodnoceni pak budou motivovat i mensi obce kimplementaci
udrzitelnych energetickych reSeni. V souvislosti s Sitenim dobré praxe neni mozné opomenout

ani jiz zminovany Plzefisky kraj (Smart City Polygon).

Specificka je také situace v Kralovehradeckém kraji (CIRI Smart Region). Zde je implementace
v hodnoceni PDCA na vysoké urovni jak v kraji tak mésté Hradec Kralové a diky aktivité téchto
vldcich subjektii jsou vytvoreny podminky pro Sifeni implementace. Jsou zde ale zastoupena
meésta v margindlnich oblastech, které se stale potykaji se problémy zajiSténi zadluzenosti a
zajisténi zakladni infrastruktury, které snizuji primérné hodnoceni kraje.

Zajimavy je pohled na hodnoceni konceptu PDCA samospravnych kraja/krajskych
mést/okresnich mést. Mezi samospravnymi kraji jsou na prvnich tfech mistech souhrnného
hodnoceni celého cyklu PDCA kraje StredoCesky, Moravskoslezsky a Zlinsky. KdyZ se vSak
podivime na jednotlivé faze tohoto cyklu, faze iniciace byla nejlépe hodnocena
v Kralovehradeckém kraji, stejné tak tento kraj by se umistil mezi 3 nejlépe hodnocenymi i pro
fazi planovani a realizace. V nasledujicich fazich je vSak hodnoceni jiz nizsi. Nabizi se vysvétleni,
Ze v tomto kraji vzhledem k délce obdobi, po které se kraj zabyva implementaci konceptu Smart,
jesté neprobéhl cely cyklus PDCA. Podobna situace je napiiklad i u krajskych a okresnich mést.
Pti celkového hodnoceni konceptu PDCA se na prvnich tfrech mistech umistily Praha, Pardubice a
Hradec Kralové. V ramci fazi iniciace a nasledného planovani vSak bylo nejlépe hodnoceno Brno.
A velmi podobna situace je i u okresnich mést. Cely cyklus PDCA je nejlépe hodnocen v Trinci,
Litoméricich a Mladé Boleslavi. Pokud se vSak zaméiime na fazi iniciace, mezi prvnimi tfemi
meésty by byla Trebic¢ a Pisek. Pisek je v nejlepsi trojici i ve fazi planovani a spole¢né s Taborem a
Havlickovym Brodem tvori i tfi nejvySe hodnocena meésta pro fazi realizace.
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1.13 Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region

V ¢astech 9.1.24, 9.2.24 a 9.3.24 jsou vyhodnoceny odpovédi, jak je vnimana role vlady pri
implementaci konceptu Smart na krajskych dradech a v krajskych a byvalych okresnich méstech.
U této otazky nebyla v uvedenych kapitolach provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby
nedoslo ke zjednoduSené interpretaci jednotlivych nazord. Nicméné na zakladé provedeného
Setieni lze zobecnit, Ze nejCastéjsi podnéty se tykaji vytvoreni Smart statu, vytvoieni narodni
strategie implementace konceptu SC/R, nastaveni dota¢niho systému implementace konceptu
SC/R ve vazbé na narodni strategii, zodpovédnost za osvétu mezi Sirokou verejnosti a kone¢né i
podpora pilotnich feSeni jako relevantnich prikladd dobré praxe.
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1.14 Souhrn doporuceni na podporu implementace konceptu Smart City/Smart
Region

V kapitole 14 je prezentovan souhrn doporuceni pro usnadnéni implementace konceptu SC/R.
Tato doporuceni byla formulovdna v jednotlivych méstech a regionech napii¢ Ceskou
republikou. Nejedna se tedy o jejich formulaci ze strany feSiteld, ale formulaci ze strany
respondentti, se kterymi byl veden strukturovany rozhovor. Zde lze predpokladat, ze takto
zachycené pozadavky meést/regionli jsou odrazem vnimani realnych potreb a priorit téchto
potireb v kontextu kazdého z mést/kraje. Na jednu stranu je tak mozné opravdu zachycovat ,hlas
konkrétnich mést/kraji“ ve smyslu bottom-up pristupu k hledani potiebnych a relevantnich
feSeni, ktera by podporila implementaci konceptu SC/R v CR. Na druhou stranu, takto
formulované poZadavky jsou vSak praveé ovlivnény vyse zminénym kontextem jednotlivych mést
a regiontl, tedy velikosti, lokalizaci, irovni managementu meésta/kraje a dalSimi faktory.
V neposledni radé, na podobu formulovaného doporuceni ma vsak vliv i pozice nebo mira
informovanosti daného respondenta.

Ze strany resitelského kolektivu bylo rozhodnuto vécné nezasahovat do identifikovanych navrhi
a mésta a krajské urady konfrontovat s takto identifikovanymi naméty, kdy podobné typy
naméti byly zceleny do 14 hlavnich okruhli doporuceni. Doporuceni byla systematizovana
stromoveé od obecnych, smérem k mnohem konkrétnéj$im a byla predmétem evaluace ze strany
respondentt (vyhodnocenti je uvedeno v kapitole 14).

Takto identifikované a evaluované doporuceni je pak i relevantni konfrontovat s v soucasnosti
jiz existujicimi kroky, které byly ucinény pro podporu implementace konceptu. Zde je potom
mozné identifikovat nékteré, do jisté miry rozporuplné pohledy. V tomto kontextu je tedy zcela
relevantni otazkou, z ceho prameni percepce jednotlivych potreb. Ta nejspiSe naznacuje urcity
problém v nastaveni informacnich toki a propagace a informovani je oblasti, ktera by méla byt
vyznamneé posilena.

Na zakladé zjiSténé tirovné procesu implementace konceptu Smart a konkrétnich/praktickych
namétl, které rezonovaly béhem rozhovorl se zastupci mést a krajl, lze povazovat za
rozhodujici doporuceni na podporu implementace konceptu Smart predevsim:

e podporu moznosti seznamit se s relevantnimi priklady dobré praxe;

e vytvoreni a zajiSténi aktualizace zasobniku/databaze ovérenych reSeni pro jednotlivé
cilové oblasti implementace konceptu SC/R;

e vytvofeni narodni/regionalni strategie implementace konceptu Smart podpoiené
relevantni dota¢ni podporou;

e implementace konceptu Smart do oblasti prenesené statni spravy, a to z narodni tirovné;

e podporovat osvétu a vzdélavani v oblasti Smart;

e ve stejnou chvili a pri védomi komplexnosti implementace SC/R prosazovat obecné
zasady, jako predvidatelnost, jednoduchost a zjednoduSovani organizacnich postupf,
srozumitelnost potieb, rozdéleni kompetenci a odpovédnosti za jeji implementaci apod.
ze strany vlady.
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2 Cil projektu

Cilem projektu je zmapovat aktualni stav a miru zapojeni jednotlivych krajt, krajskych mést a
byvalych okresnich mést do konceptu Smart City/Smart Region, zmapovat Uroven procesu
implementace tohoto konceptu, nazori na potiebu jeho podpory a dle zjisténi nasledné
navrhnout vhodna opatieni, jak jejich intenzitu zapojeni do tohoto konceptu zvysit.
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3 Vznik a vyvoj konceptu

Termin Smart City (dale SC) se zacal ve svété objevovat v devadesatych letech minulého stoleti, a
to predevSim v souvislosti s rozSifovanim informacnich a komunikacnich technologii a
elektronizaci verejné spravy, pricemz jiz od samého prvopocatku byl tento koncept chapan jako
multidisciplinarni.

Jak uvadi ve své praci Bilikova, (2018), jiz vice autord se snazilo toto téma zmapovat (napf-.
Hollands, 2008; Townsend, 2013; Albino et al, 2015 a dalsi), ktefi dochazi k obdobnym
zavéram. SC vyzaduje spolupraci v oborech od ekonomiky aZ po socialni védy, od politiky az k
disciplindm zabyvajicim se rizenim infrastruktury. Vzhledem k této skutecCnosti se také pojeti SC
odviji od daného oboru, kterému se snazi vyhovét a lisi se také mezi institucemi, které se o
definici snaZi, ¢i ji uZivaji k predem danému ucelu. Koncept SC zahrnuje velmi rozmanité
spektrum véci - informacni technologie, inovace v podnikani, oblast spravy a rizeni, zahrnuti
mistnich komunit ¢i snahu o udrzitelnost (Hollands, 2008). Pivodné tento pojem predstavoval
pouze jednotlivé “SMART” prvky mésta (napt. digitalizace spravy mésta), dnes se jiz jedna o
celostné fungujici systémy (Albino et al., 2015). Giffinger et al. (2007) rozdélil tyto prvky do 6
dimenzi méstské inteligence (smart economy, smart people, smart governance, smart mobility,
smart environment, smart living). Anthopoulos a Vakali (2012), vyzdvihuji predevsim prvek
digitalismu a informacnich a komunikac¢nich technologii. Uvadéji, Ze “dnesni SC v sobé zahrnuje
digitalni obsah a sluzby v méstskych oblastech, zavadi vSudyptitomné programovani a celi
problémim zZivotniho prostredi”. Zavadéni digitalnich technologii prinasi jednodussi zptsob
sbéru dat a jejich nasledného vyuziti pro rozvoj mésta. Mourshed, Khandokar a Buchiarone
(2016) vsak hovori o ¢astém problému nedostatecného pochopeni transformace mezi daty a
vyslednymi rozhodnutimi. Navrhuji vymezit chytra mésta z multidisciplinarni perspektivy tak,
aby byly 1épe nastoleny interakce mezi socio-organiza¢nimi a vypocetnimi (IT) sférami mésta.
Batagan (2011) vidi dtlezitou spojitost zavadéni informacnich a komunikacnich technologii s
udrzitelnosti rozvoje. Jak uvadi “.. v budoucnosti budou muset vSechna mésta vyuZzivat
inteligentni systémy jak ke zlepSeni kvality Zivot, tak i kudrZitelnosti rozvoje. Inteligentni
systémy usnadnuji kaZdodenni cinnosti, zefektiviiuji je a predstavuji skute¢nou podporu
udrzitelného rozvoje mésta.”

Otazka udrzitelnosti rovnéz souvisi se zapojenim obyvatel do procesu planovani mésta, coz
zminuje napt. Caragliu, Del Bo a Nijkamp (2009:50): ".. mésto je chytré, kdyz investice do
lidského a socidlniho kapitalu a tradi¢ni (tj. dopravni) a moderni komunikacni infrastruktura (tj.
ICT) podporuji udrzitelny hospodaisky rist a vysokou kvalitu zivota s moudrym rizenim
prirodnich zdroji, a to prostfednictvim participativniho zpGsobu spravy" (Bilikova, 2018).

V souvislosti s vymezenim konceptu SC se miizeme setkat s fadou dalSich pojmd, jako virtualni
mésto, digitalni mésto, informacni mésto, vSudypritomné mésto nebo inteligentni komunity, kdy
o rovnosti, nadrazenosti nebo podrazenosti téchto pojmid ke konceptu SC existuje velmi
heterogenni diskuse.
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4 Rozdily konceptu Smart City a jeho soucasny stav v jednotlivych

svétovych makroregionech

Svétovym lidrem v prosazovani konceptu SC jsou bezesporu staty EU a zejména jeji staré ¢lenské
zemé (EU-15). Zde je tento proces iniciovdn jak na drovni jednotlivych mést (bottom-up
pristup), tak je postupné institucionalizovan i na drovni jednotlivych stati a EU. Souvisi to s
celkovym dirazem EU (a zejména nékterych starych Clenskych zemi EU) na splnéni cili a
zavazkll zejména v oblasti klimatické zmény, nizkouhlikové ekonomiky, zefektiviiovani
fungovani verejného sektoru apod. Tuto iniciativu je také nutné vnimat jako pokracovani jiz
cestou podpory trvale udrzitelnych reseni fungovani mést, nebo jako konkrétni napliiovani vize
Evropa 2020. Velkou roli zde hraji kromé technickych reSeni také participativni metody zapojeni
vefejnosti, spoluprace s neziskovym sektorem, efektivni propojeni soukromého a verejného
sektoru atd.

Specifickou podskupinu potom predstavuji nové clenské staty EU, zejména postkomunistické
zemé, které vstoupily do EU v roce 2004 a 2007, napft. staty V4 a Pobaltské zemé, které jsou z
hlediska implementace konceptu SC ,followery“. Na jednu stranu zdédily z doby centralniho
planovani koncept kompaktniho mésta obsluhovaného zejména verejnou dopravou, Uzemni
vymezeni jim umoziuje efektivnéjsi vykon samospravy v ramci funk¢né vymezenych mést, resp.
méstskych funk¢nich regiont, coz 1ze hodnotit spiSe pozitivné. Na druhou stranu nizsi stupen
participace obcanti, mensi role neziskového sektoru, omezenéjsi zapojeni soukromého sektoru,
nizka efektivita vykonu statni spravy a samospravy (v porovnani s rozvinutymi staty EU-15) a
doposud nizka mira podpory z regionalni nebo centralni arovné - to jsou prekazky, s kterymi se
museji pii implementaci konceptu SC nové clenské staty EU potykat.

V USA je koncept SC rozvinut zejména jako iniciativa zespod (bottom-up). Jejimi inicidtory jsou
odborna a zajmova sdruzeni, zejména tzemni planovaci, akademici, komerc¢ni developefti a také
vldci a vizionari. Je to dano nejednoznacnym a Casto se ménicim postojem centralni federalni
administrativy k otdzkam trvalé udrzitelnosti, obecné mensi roli verejného sektoru ve fungovani
meést, ale také nedostateCnym prosazovanim tohoto konceptu verejnymi institucemi. Mésta v
USA vykazuji také rozdilné problémy, které s implementaci konceptu SC souviseji. Jde zejména o
mnohem roztristénéjSi administrativné spravni struktury, kdy funkéni meéstské regiony
(aglomerace) se skladaji casto z nékolika desitek administrativné samostatnych samospravnych
jednotek, byt funkcné tvoii jeden celek. Tyto jednotky jsou Casto vici sobé v konkurencnim
vztahu a nemaji priliS zajem spolupracovat na feSeni spole¢nych problémi. Koordinace téchto
projektl je tedy obtiznéjsi, neZ napiiklad ve vétSiné evropskych mést. Americkd mésta se z
tohoto divodu potykaji s jinymi a mnohem zasadnéjsimi problémy pii svém rozvoji a mozné
implementaci konceptu SC, zejména je problematické holistické a dlouhodobé uchopeni
konceptu a jeho implementace. Mésta v USA tesi tedy obecné mnohem vice problémy souvisejici
s nekoordinovanym rozvojem meést a aglomeraci (urban sprawl), ktery je v rozporu, aZ v pfimém
protikladu ke konceptu SC, a omezenéjsi dostupnosti poskytovanych dat (vétSina relevantnich
sluzeb je privatizovana a dostupnost dat od soukromych spolecnosti je Casto problematicka).
Mezi Casto FeSena témata patii problematika fungovani ¢i absence verejné dopravy, prosazovani
konceptu kompaktniho mésta, znovu vyuzivani a recyklaci nevyuzivanych ploch (brownfields)
apod.
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Z pohledu této zpravy piedstavuji mésta v USA na jednu stranu moznou inspiraci, pokud jde o
implementaci technologicky pokrocilych reSeni a zapojeni soukromych firem (celd rada globalné
technologicky uspésnych firem a feSeni ma sviij ptivod v USA), na druhou stranu vyse zminéna
omezeni znemoZiuji implementaci konceptu SC v celé jeho komplexnosti a $iFi.

Pokud jde o implementaci konceptu SC mimo Evropu a USA, Sifi se tento koncept do celé rady
dal$ich zemi. Za pozornost stoji ptiklady z nejlidnatéjsich zemi svéta - Ciny a Indie, nebo z
technologicky vyspélého Japonska a Jizni Koreje. Obé tyto zemé jsou vysoce technologicky
vyspélé, a proto zavadéji celou tfadu ICT teSeni do oblasti dopravy, energetiky, Zivotniho
prostredi atd. se znacnym piedstihem ve srovnani napf. se staty zapadni Evropy. Vlastni koncept
SC jako takovy byl nicméné importovan pomérné nedavno. Oproti FeSenim popsanym v Evropé a
USA vykazuje Jizni Korea a Japonsko urcita specifika. Vlada Jizni Koreje v roce 2010 vytvorila IT
plan pro inteligentni Koreu, jehoZ cilem bylo propojit a rozsirit infrastrukturu, ktera byla
vyvinuta v ramci U-strategie. Cilem je propojit fyzickou infrastrukturu vcetné Sirokopasmového
internetu a technologie RFID s Fadou zarizeni, softwaru, platforem a sitovych technologii. Mezi
priklady implementace patfi personalizované portaly sluzeb pro obcany a podniky. Také
Japonsko vyuziva ICT k teSeni celé rady otazek, vCetné dopadu rychlého starnuti spole¢nosti na
oblast zdravotni péce, nedostatku energie, ekologickych vyzev a verejné bezpecnosti.

V piipadé Ciny je zavadéni konceptu SC pouZivano jako nastroj pro zmirnéni problémi
souvisejicich s rychlou wurbanizaci a rychlym rastem Cc¢inskych mést. Koncept SC je
implementovan shora (top-down pristup) a to ve formé kampanovitého pristupu s omezenou
iniciativou obcant (Yang, 2018). Ptivod SC kampané lze vysledovat do poloviny 90. let, kdy byl
uveden ,Eight Gold Plan“, zaméreny na celostatni rozvoj informacni infrastruktury. Koncept SC
se tedy v Ciné asociuje zejména s modernimi technologickymi Fe$enimi. Naptiklad podle
dokumentu ,Stavebni plan Smart Sanghaj 2011-13“ je pojeti ,smart“ a ,connected” vnimano
nasledujicim zptisobem: "Inovacni a transformacni vyvoj vyzaduje systém informacni
infrastruktury na mezinarodni trovni, G¢inny informacni systém a inteligentni aplikacni systém,
primyslové IT nové generace a davéryhodny a spolehlivy regionalni systém informacni
bezpecnosti ... Aby bylo moZné hrat plnohodnotnou roli na trhu, musi inteligentni mésta na
zakladé vladnich pokynt prinaset klicové rysy digitalizace, vytvaret sité a poskytovat informace,
aby se zvysila celkova droven modernizace mésta a umoznila ob¢antim sdilet vyhody"(Yang,
2018). V roce 2011 byly SC inciativy zaclenény oficidlné do 12. pétiletého planu. Rok nato zacalo
byt implementovano 90 pilotnich projektti SC a v roce 2018 je Cina s 500 SC pilotnimi projekty
zemi, kde je jejich pocet nejvy$si na svété. Mésta v Ciné se v kratké dobé stala mnohem
technologicky propracovanéjsimi. Bude pokracovat bitva mezi rychlou expanzi SC technologii a
otazkami ochrany soukromi, které tato kampan vytvorila.

Podobné také v Indii je pojem Smart Cities asociovan zejména s predstavami centralni indické
vlady iniciovat implementaci tohoto procesu. V roce 2015 prisla centralni vlada v Dilli s
konceptem ,Mission Smart Cities“, v ramci néhoz bylo do zacatku roku 2018 vybrano v péti
kolech sto mést v celé Indii a v téchto méstech byl podpoien rozvoj vybranych c¢asti téchto mést
v souladu s principy konceptu SC tak, aby meély demonstracni efekt nejen pro jiné Casti téchto
mést, ale i pro mésta v sousedstvi. Kazdé mésto vytvori specidlni ucelové zarizeni, které bude v
Cele s generdlnim feditelem na plny Uvazek vytvafet a implementovat misi SC. Jednotlivé
projekty lze realizovat prostiednictvim spole¢nych podniki, dcefinych spolecnosti, partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru (PPP), smluv na kli¢ atd. Cast finan¢nich prostiedkd na
realizaci zajisti centralni vlada. Zbylou ¢ast musi zajistit podnikatelské subjekty, a to bud’ z
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finan¢niho trhu, nebo musi vlozit vlastni kapital. Doposud ale implementacni faze projektu
selhava. Je vidét, Ze v Indii je tento proces v samotném zarodku a Ize téZko predpovidat, jak bude
uspésny.
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5 Koncept Smart City u mést riiznych velikostnich kategorii

Existuje mnoho definic SC (inteligentnich mést). Nékteré se zaméruji na informacni a
komunikacéni technologie, zatimco Sir$i definice zahrnuji socidlné-ekonomické tizeni a dalsi
aspekty, jako je vyuZiti spolecenské participace na posileni udrzitelnosti, kvality Zivota a
dobrych Zivotnich podminek mést. V kazdém pripadé je inteligentni mésto zasadné
podporovano vyuzivanim technologii (zejména informacnich a komunikacnich) s cilem zlepsit
konkurenceschopnost a zajistit udrzitelnéjsi budoucnost diky symbiotické vazbé siti lidi,
podnikd, technologii, infrastruktury, spotreby, energie a prostoru. Napriklad Ministerstvo pro
mistni rozvoj pouzivd ve svém metodickém materidlu nasledujici definici SC: ,Mésto, které
holisticky tidi a integracné napliiuje svou dlouhodobou kvalitativné a c¢iselné vyjadrenou
strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spoleCenské a prostorové prostredi mésta s cilem zvysit
kvalitu Zivota, svou atraktivitu, a omezit negativni dopady na Zivotni prostfedi. Nasazenim
vhodnych ICT technologii umoziuje svym obc¢anlim se do rozvoje mésta zapojit a uplatnit své
napady a naméty skrze komunitni programy ¢i ekonomiku sdileni s cilem zlepSit komunikaci s
méstem a ozivit verejny prostor” (Metodika Konceptu inteligentnich mést v ,kostce").

Komplexnéj$i pohled na definice konceptu SC poskytuji také nékteré odborné védecké
publikace. Anthopoulos (2017) se ve své knize snazi uchopit koncept SC skute¢né komplexné a
snaZzi se odpovédét na otazky typu: jak mize byt SC definovano a konceptualizovano, jaké vyzvy
pred nim stoji, jaka je klasifikace SC, jaka je evoluce konceptu SC na zakladé dostupné literatury
a zdrojl a v neposledni radé také jaka je architektura SC ze systémového hlediska.

Otazkou konceptu SC v kontextu EU-28 se zabyvala studie ,Mapping Smart Cities in the EU*,
ktera byla zpracovana jako komplexni material pro potfeby DG pro vnitini politiku Evropské
komise (Manville a kol., 2014). Definic SC uvedenych v této studii je cela rada a neni ucelné je
zde vSechny uvadét, nicméné pracovni definici je v rdmci této studie uivaha, ze ,Smart City je
meésto, které se snazi reSit verejné problémy prostiednictvim ICT FeSeni na bdazi multi-
stakeholderti a obecné je zaloZeno na partnerstvi®.

Konkrétné musi strategie a iniciativy SC zahrnovat alespont jednu z nasledujicich Sesti
charakteristik (dimenzi ¢i os): inteligentni sprava, inteligentni lidé, inteligentni Zivot,
inteligentni mobilita, inteligentni ekonomika a inteligentni prostredi. Tyto charakteristiky
predstavuji cile, pro které se zucastnéné strany zapojuji do iniciativy SC (napf. k treseni
environmentalniho problému). Prostiedky, kterymi jsou tyto cile dosazeny, zahrnuji radu
komponent: technologie; materialni, finan¢ni, organiza¢ni a znalostni vstupy; procesy; a normy
nebo standardy. Tyto komponenty mohou byt jiz pfitomny nebo mohou byt vytvorené specialné
pro iniciativy SC. Komponenty proto poskytuji stavebni bloky iniciativ SC a zahrnuji tri typy:
technologické, lidské a institucionalni (Manville a kol., 2014, s. 17).

Co je konkrétné minéno Sesti charakteristikami SC definuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 5.1: Charakteristiky jednotlivych cilovych oblasti SC (dle studie Manville a kol., 2014):

Charakteristika Popis \

Smart Governance Inteligentnim fizenim se rozumi propojeni v rdmci mésta a nap¥ic
mésty prostiednictvim sluZzeb a interakci, které jsou schopny
integrovat verejné, soukromé, obcanské a evropské organizace tak,
aby meésto mohlo fungovat efektivné jako jeden organismus.
Hlavnim nastrojem k dosaZeni tohoto cile jsou prvky ICT
(infrastruktury, hardware a software), které umoznuji inteligentni
procesy a interoperabilitu diky sdilenym datim. Mezinarodni a
narodni vazby a vazby na zazemi mésta jsou také dilezité vzhledem
k tomu, Ze inteligentni mésto by mohlo byt chapano jako globalni
sitovy rozbolovac¢, zahrnujici verejna, soukroma a obcanska
partnerstvi a spolupraci s jinymi zucastnénymi stranami prii
prosazovani inteligentnich cilG na Grovni mést. Mezi smart cile patri
transparentnost a otevirena data diky ICT a elektronické spravé (e-
government) v participativnich rozhodovacich a spoletné
vytvarenych elektronickych sluzbach, naptiklad aplikacich.
Inteligentni sprava, jako transversalni faktor, milZze také
koordinovat a integrovat nékteré nebo vSechny ostatni smart prvky.

Smart Economy Inteligentni ekonomikou se rozumi elektronické podnikani a
elektronicky obchod (e-business a e-commerce), které zvySuji
produktivitu, pokrocilou vyrobu a poskytovani sluzeb diky ICT. Dale
ICT podporujici inovace, nové produkty, nové sluzby a modely
podnikdni. Rovnéz dochazi k vytvareni inteligentnich klastri a
ekosystémii (napf. digitdlni business a podnikani). Inteligentni
ekonomika také zahrnuje mistni a globalni propojenost a
mezinarodni zapojeni s fyzickymi a virtualnimi toky zbozi, sluZeb a
znalosti.

Smart Mobility Inteligentni mobilita znamena ICT podporovanou a integrovanou
dopravu a logistické systémy. Napiiklad udrZzitelné, bezpecné a
propojené dopravni systémy mohou zahrnovat tramvaje, autobusy,
vlaky, metro, automobily, kola a chodce v situacich vyuzivajicich
jeden nebo vice druhtli dopravy. Inteligentni mobilita uprednostiiuje
ekologické a casto nemotorové druhy dopravy. Relevantni
informace v redlném case jsou pristupné verejnosti za ac¢elem uspor
Casu a zlepSeni efektivity dojizdéni, ispor nakladl a sniZovani emisi
CO; (stejné jako pro propojeni dopravnich manazerli za Ucelem
zlepSeni sluzeb a poskytnuti zpétné vazby ze strany obcant).
Uzivatelé mohou také poskytovat své vlastni idaje v redlném case
nebo prispivat k dlouhodobému planovani.

Smart Environment Inteligentni Zivotni prostredi zahrnuje otazky ,inteligentni energie®,
vcetné obnovitelnych zdrojl, energetické sité fungujici diky ICT,
meéreni, kontroly a monitorovani znecisténi, renovace budov a jejich
vybaveni, zelenych budov, zeleného méstského planovani, stejné
jako otazky efektivity vyuzivani zdroji, recyklace a nahrady zdrojg,
které slouzi k dosazeni vySe uvedenych cilti. Dobrymi priklady jsou
také méstské sluzby, jako je pouli¢ni osvétleni, nakladani s odpady,
kanalizac¢ni systémy a vodni zdroje, které jsou monitorovany a
vyhodnocovany systémem, systémy snizovani zneCisténi a
zlepSovani kvality vody.

Smart People Smart lidmi jsou mysleny elektronické dovednosti, schopnost prace
s ICT, pristup ke vzdélavani a odborné priprave, lidské zdroje a
fizeni kapacit v inkluzivni spole¢nosti, kterd zlepSuje tvorivost a
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Charakteristika Popis

podporuje inovace. Pfizna¢nym je umoznit lidem a komunitam praci
s daty, napriklad prostfednictvim vhodnych analytickych nastrojt a
ovladacich panelt, které umoznuji rozhodovat a vytvaret produkty a
sluzby.

Smart Living Smart Living znamend Zivotni styl, chovani a spotiebu umoZznénou
diky ICT. Smart Living je také o zdravém a bezpetném bydleni v
kulturné zivém mésté, rhaznorodych Kkulturnich zatizenich a
zahrnuje kvalitni bydlen{ a ubytovani. Smart Living je také spojen s
vysokou Urovni socialni soudrznosti a socialniho kapitalu.

Zdroj: Mapping Smart Cities in the EU

Kromé charakteristik jsou pro fungovani SC iniciativ klicové SC komponenty. Ty jsou jakymisi
stavebnimi bloky, z nichZ se vlastni iniciativy a projekty skladaji. Tri klicové faktory SC
komponent jsou technologické faktory (fyzickd infrastruktura, smart mobilni a virtualni
technologie a digitalni sité), lidské faktory (lidskd infrastruktura, socidlni kapital) a
instituciondlni faktory (systém vladnuti, politiky, regulace a direktivy).

Hlavnim pfinosem zminéné studie je ale predevsim poskytnuty prehled o riiznych aspektech SC
inciativ ve stotisicovych a vétSich méstech EU-28, jakoZto podklad pro naplnéni strategie Europe
2020. Pro ucely studie byla vybrana vSechna mésta s vice nez 100 000 obyvateli a u nich byla
zkoumana pritomnost aktivit spojenych s konceptem SC, tak jak byl pro tyto ucely definovan.
Zdrojem dat byly vétSinou vefejné dostupné zdroje (bibliografie, webové stranky) a zdroje
informaci z jednotlivych mést (strategie, vize, plany rozvoje meést, iniciativy, jednotlivé
realizované projekty) a v neposledni fadé specialni SC webové stranky a iniciativy podporované
ze strany EU. Tyto zdroje byly podrobné analyzovany, a pokud meésto spliiovalo kritérium
realizace ¢i pripravy projektu alesponl v jedné ze Sesti oblasti, bylo oznaceno za SC. Bylo
hodnoceno 468 mést, pricemz u 240 z nich byly na zakladé definované metodiky identifikovany
aktivity, které patti do Sesti cilovych oblasti uvedenych v tab. 5.1.

Mésta byla také rozdélena podle stupné zralosti z hlediska implementace projektt:
stupen zralosti 1: mésto ma pouze SC strategii nebo politiku (bez realizovanych projekti);
stupen zralosti 2: mésto ma plan projektd nebo jejich vizi, ale nebyly jeSté realizovany;
stupen zralosti 3: probiha pilotni testovani projektt;

stupen zralosti 4: SC s alespon jednou probihajici nebo plné realizovanou SC iniciativou.

V roce 2011, kdy tato studie vznikla, byla stale vétSina mést v Casnych fazich rozvoje. Polovina
mést dosahla stupné zralosti 1 a 2, tedy zatim neimplementovalo projekty alespon ve formé
pilotnich projektl. Vétsi mésta jsou vétSinou v rozvinutéjSim stupni zralosti nez mésta mensi.
Rovnéz existuje pozitivni korelace mezi velikosti mést a podilem mést, ktera Ize jako SC oznacit.
Napfr. v kategorii 500 000 obyvatel a vice je to 46 z 52 mést, tedy témér 90 %, zatimco v kategorii
mezi 100 000 a 200 000 obyvatel je jen 118 z 275 mést, tedy priblizné 43 % meést, ktera lze
oznacit podle implementované metodiky jako SC.

Nejvice projektli v rizné fazi realizace bylo identifikovano v oblastech smart environment (33
%) a smart mobility (21 %), ostatni Ctyfi cilové oblasti konceptu SC jsou pritomny zhruba v 10
% mést. Iniciativy smart living jsou pfitomny ve vSech zemich EU-28 a Norsku, zatimco projekty
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smart governance jsou realizovany v severskych zemich a v Italii. Velikost mésta je v pozitivnim
vztahu k poctu cilovych oblasti, ve kterych je mésto aktivni. Mésta v kategorii 100 000 az 200
000 rozvijela Casto jen jednu cilovou oblast SC. V kategorii nad 500 000 obyvatel je primérny
pocet oblasti 3,5, zatimco u nejmensi kategorie 100 - 200 000 obyvatel jen 1,9.

V podstaté vSechna mésta nad 100 000 obyvatel v severskych zemich mohou byt oznacena jako
smart cities, stejné jako vétSina mést v Italii, Nizozemsku a Rakousku. V pripadé Velké Britanie,
Francie a Spanélska je to zhruba polovina mést. Mensi zastoupeni je v Némecku a nejmensi
zastoupeni, pokud jde o podil SC vtéto kategorii mést, je v byvalych socialistickych zemich
stiredovychodni Evropy a v Recku.

Dilezitym vysledkem této publikace je také identifikace cilovych oblasti suspésné
implementovanymi projekty ve SC. Bylo identifikovano 50 uspésnych projektti v 37 SC, a to na
zakladé stupné zralosti SC, dostupnosti informaci, velikosti a geografické lokalizaci. Rovnéz bylo
identifikovano pét hlavnich typl realizovanych projektdi, které byly nejcastéji realizovany, a
které propojovaly jednotlivé cilové oblasti SC. Prevzata tabulka ¢. 5.2 prehledné ukazuje vztah
mezi jednotlivymi typy projektii a jejich prirezovost ve vztahu k cilovym oblastem SC.

Tabulka 5.2: Rozdéleni SC projektti a jejich prislusnosti k jednotlivym cilovym oblastem SC

Inteligentni Testovaci Inteligentni Systém Participacni
sousedstvi  mikro dopravni rizeni platforma
infrastruktura systémy zdroju

Smart +++ +++ ++ +++

Environment

Smart ++ ++ +++

Mobility

Smart ++ +++

Governance

Smart ++ ++ ++ 4+

Economy

Smart Living | ++ +

Smart ++ + ++

People

Zdroj: Mapping Smart Cities in the EU
Pozn.: +++ oznacuji pribliznou blizkost charakteristik a typl projektt

Projekty inteligentniho sousedstvi se zaméruji na vytvareni méstskych ctvrti, které budou s
pomoci ICT uhlikové neutralnimi a udrzitelnymi. Patfi do oblasti inteligentniho (smart)
zivotniho prostiedi, mobility, ekonomiky a Zivotniho stylu. Jsou typicky vytvareny pro zZivot 10
az 40 tisic obyvatel, bud’ na zelené louce nebo konverzi starS$tho vyuzivaného tzemi (napf.
brownfield). Slouzi k posileni ekonomického a popula¢niho vyznamu meésta s tim, Ze jsou
vyuzivany nejmodernéjsi technologie k naplnéni konceptu SC. Jedna se o holistické projekty,
které reprezentuji komplexni uchopeni problému SC budoucnosti. Tento koncept se vyuziva i u
mést mensich nez 100 000 obyvatel (napt. Bruck an der Mur v Rakousku). Priklady téchto c¢tvrti
jsou: Hafen city v Hamburku, Nordhavn v Kodani, Oulu Arctic City, ptiklady existuji v Lyonu ¢i
Vidni (Aspern).

Testovaci mikroinfrastruktura predstavuje pilotni testovani a predvadéni technologii pro SC.
Propojuji zejména Smart Zivotni prostiedi, mobilitu a ekonomiku. Infrastruktura se snazi
propojit co nejvétsi mnozstvi fyzickych objektl pomoci senzorii a systémi tak, aby dokazaly

28




Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 ", @ @ ﬂ

pracovat s minimalnim lidskym ovlivnénim. Typickymi ptiklady je zavadéni monitorovacich
systéml za pomoci senzori pro verejné osvétleni, Fizeni energetickych tokd, parkovani,
mobility, svozu odpadu, monitorovani zivotniho prostiedi (kvalita ovzdusi, vody, teplota),
dobijecich stanic pro elektromobilitu, vyuzivani bezplatného Wi-Fi, apod. Prikladl Ize uvést
velké mnozstvi z rliznych ¢asti Evropy, a to i z mést riizné velikosti - od jednotlivych izolovanych
projektli az k integrovanym piikladiim, které se snazi o komplexni reSeni. Asi nejznameéjsim
prikladem je barcelonské predmeésti Sant Cugat.

Inteligentni dopravni systémy se zaméfuji na smart mobilitu a Zivotni prosttedi. Cilem je
monitoring dopravni situace v redlném Ccase tak, aby byl fizen co nejefektivnéjSim a
environmentalné nejpiijatelnéjSim zptsobem. Mezi piiklady patii monitorovaci dopravni
systém v Zaragoze, silni¢ni systém monitorujici dopravni zacpy v Dublinu, dal$imi ptiklady jsou
systémy rizeni dopravy v Eindhovenu, Enschede nebo fecké Soluni. V souvislosti s rozsitovanim
mobilniho internetu a dalSich online sluzeb dochazi ke zdokonalovani téchto systémi a jeho
zpristupnovani i pro koncové uzivatele (fidice).

Systémy fizeni zdrojl jsou velmi oblibené a rozsifené a zahrnuji inteligentni sité, inteligentni
systémy solarni a vétrné energie a vodniho hospodarstvi. Projekty patii do oblasti inteligentniho
zivotniho prostredi, ale i mistni spravy, ekonomiky a zZivotniho stylu. Priklady jsou jak z velkych
zapadoevropskych mést (Hamburk, Barcelona, Kodan, Kolin nad Rynem, Mannheim), tak i z
mensich mést.

Participacni platformy zvySuji moZnost angaZovanosti a ucasti ob¢anti na spravé verejnych véci.
Soucasné moderni technologie umoznuji online sdileni, hlasovani, rozhodovani, crowdsourcing,
koncipovani platforem atd. Otevirena data poskytuji moznost pro vytvareni riznych aplikaci
nebo ucast na rdznych verejnych sluzbach. Tyto metody jak podle ucastniki, tak podle
oficialnich predstaviteld spravy a samospravy predstavuji v oblasti spravy i ekonomiky lepsi
metody nez tradi¢ni konvencni metody. Obecnéji feceno, cilem participacnich platforem je v
konec¢ném dusledku vytvaret a poskytovat lepsi verejné sluzby. Rozvoj ICT podporuje moZnosti
vytvareni takovychto platforem prakticky v kterémkoliv mésté. Prikopniky byla velka
zapadoevropska mésta, ale v souc¢asné dobé lze uvadét priklady i z mensSich mést (napf. projekt
Ridim Ri¢any - hlasovaci systém demokracie 2.1).

Zainteresované strany se u jednotlivych projekta lisi. Zakladni pilire predstavuji (mistni) spravy,
komerc¢ni sféra a obcanskd spoleCnost. Mira zapojeni jednotlivych stakeholderd se ale
samoziejmé liSi podle typu projektu. Zatimco u konceptu inteligentniho sousedstvi jsou ob¢ané
nejen uzivateli, ale i vlastniky projekti, mistni sprava vystupuje jako garant, poskytuje
kofinancovani, strategické vedeni a administrativni podporu. Tato partnerstvi typicky také
vyzaduji partnerstvi se stakeholdery z byznysu a vyzkumnych organizaci, finan¢nich instituci
atd., kteri poskytuji ob¢aniim sluzby za zprostredkovani mistnich sprav. V piipadé testovaci
mikroinfrastruktury je dtlezité technologické feSeni projektu, projekty vyzaduji vice vlozeného
kapitalu a jsou 1épe komercionalizovatelné. Mistni rezidenti jsou zainteresovani jako uzivatelé a
evaluatori. Mistni sprava slouzi jako poskytovatel testovaciho prostoru.

Inteligentni dopravni systémy jsou primarné zirizovany a vlastnény mistnimi spravami, do
jejichZ pravomoci tato oblast patii. Doprava ve méstech navic patfi mezi nejcitlivéjsi a casto
nejvice sledovana témata. Uéastnici ze soukromého sektoru poskytuji technologickou a servisni
podporu. Obcané spolu s mistnimi podnikateli jsou predevSim koncovymi uzivateli. Systémy
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fizeni zdroji jsou zavislé do znacné miry na komercnich poskytovatelich energii. Stale
zdroje (vodu, plyn, recyklaci odpadil). Mistni podnikatelé mohou hrat velmi dutleZitou roli pii
vyuzivani energie z kogeneracnich jednotek. Ob¢ané mohou hrat i aktivni roli, naptiklad pti
vybéru dodavatelli a uzavirani smluv s dodavateli. Mistni samospravy v tomto piipadé hraji
spiSe druhotnou roli. Participacni platformy piedstavuji nizkorozpoctové a nelimitované,
oteviené projekty. Jsou vétSinou iniciovany mistnimi samospravami pro ucely koncovych
uzivatell. Téch je celé Siroké spektrum - jak jednotlivci, tak zajmové skupiny, podnikatelé atd.
Role komer¢niho sektoru je zde spiSe okrajova.

Pokud jde o financovani, projekty vesmés vyuzivaji v rizném poméru financovani jak z
verejnych, tak ze soukromych zdroji. Soukromé zdroje hraji zpravidla vétsi roli tam, kde je vétsi
moznost komercionalizace projektu, verejné zdroje jsou duileZité u méné komercné atraktivnich
projektli, respektive tam, kde maji napomoci komercionalizaci, napfiklad rozsifenim dané
technologie. Zde hraji vyznamnou roli dota¢ni tituly jak z mistni, regionalni, narodni i evropské
urovné. Dotacni tituly mohou vyznamné pomoci nastartovat ty typy projekt, na kterych se na

dané trovni dohodne politicka reprezentace.
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6 Role otevirenych dat v chytrych méstech

V konceptu chytrych mést hraji velmi dilezitou roli data, ktera pochazeji z celé fady zdroji a
jsou vyuzitelna pro nejriznéjsi ucely. Specifickym typem dat, jsou tzv. oteviena data. Otevirena
data jsou data, ktera jsou

e velejnj, zabezpefena méstem,

e dostupna ve strojové citelném formatu,

e dostupnd prostiednictvim otevi‘ené licence vlastnikem,
e adostupna bezplatné.

VyuZzivat tato data mohou kromé urednikii statni ¢i méstské spravy také podnikatelé, vyvojari
aplikaci, obyvatelé, novinari a dalsi. Otevirena data umoznuji také vytvareni novych sluzeb, které
obcaniim meést usnadnuji zivot.

Kterd oteviend data jsou nejpopuldrnéjsi, zavisi vidy na konkrétnim mésté nebo regionu a
mohou byt i pomérné rozdilna:

e data o vefejnych zakazkach, historické letecké fotografie, plan oblasti podle PSC
(Helsinky)

e meéstské planovani, doprava, turistika, mobilita, parkovani, zneciSténi, dopravni zacpy,
kontrola kvality vody (recap-project.eu).

6.1 Datové sady a aplikace u lidru v oblasti otevi‘enych dat

Helsinky nabizeji pres 200 aplikaci nad svymi otevienymi daty. Priklady téchto aplikaci zahrnuji
dopravni predpovédi, prezentaci nejkrasnéjSich mist, podporu cyklistiky, vizualizaci rozvoje
mésta, prezentaci vysledkll voleb, vyhledavani udalosti, ptihlaSovani do Skol, rezervaci
verejnych prostor, hledani nejlepsich oblasti k bydleni, parkovani, podporu obchodnich kontrol

vvvvvv

ktera pomaha slepym lidem pohybovat se v méstském prostriedi.
Londyn nabizi vice nez 80 datovych zdrojii, nad nimiz pracuje vice nez 600 aplikaci (itpro.co.uk).

Gdansk nabizi pres 50 datovych sad z oblasti bezpecnosti, demografie, ekonomiky, kultury,
vzdélavani, dopravy, transparentnosti, zivotniho prostredi ci turismu
(http://otwartygdansk.pl/home/).

Vilnius nabizi pres 30 aplikaci nad svymi otevienymi daty z oblasti méstskych procest, dopravy,
financi a nemovitosti, vzdélavani a demokracie (http://atviras.vilnius.It/).

Na webovém portalu provozovaném meéstem Gent je k dispozici pres 350 datovych sad z
riznych zdrojd, pokryvajicich fadu kategorii (https://data.stad.gent/data).

Solun nabizi asi 80 datovych sad pokryvajicich méstské planovani, zivotni prostiedi, veiejnou
spravu, kulturu, vzdélavani ¢i dopravu. Mésto se snazi vyuzivat vSechny moznosti, které nabizeji
moderni technologie, pro zlepSeni sluzeb poskytovanych obcanim, podnikim a méstskym
agenturam. To vede k automatizaci procest, které obec zabezpecuje, a zjednodusuje komunikaci
s obcany, vede k racionalnimu vyuzivani zdrojd, usnadnuje administrativu a poskytuje nové
moZnosti spoluprace (thessaloniki.gr).
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Lisabon spravuje vice nez 330 datovych sad od vice jak desitky organizaci z oblasti, jakymi jsou
ekonomika a inovace, kultura, mobilita, bydleni, vzdélavani, turismus, sport, zdravi a dalsi.

Pfi zvaZovani mést, jak naklddat s otevienymi daty, je dobré vytvaret partnerstvi s
technologickymi subjekty. To mimo jiné umozni doplnit existujici data daty od téchto partnert
(itpro.co.uk)

Gent kazdoro¢né organizuje hackathon s cilem ptivést na trh inovativni aplikace nad otevienymi
daty. Za 54 hodin ucastnici vypracuji napad, otestuji svilij koncept a seznami se se zakladnimi
nebo technické znalosti, ale pro kazdého, kdo chce uplatnit svoji myslenku a ma smysl pro
podnikani (Gent, open-data-city).

6.2 Nutnost komunikacni infrastruktury

Nékolik pristich desetileti prinese rozsifeni internetu véci (IoT). To umoZni zna¢né zlepSeni v
mnoha oblastech kazdodenniho Zivota. Zatizeni v internetu véci budou vyZadovat rychlé,
neomezené a Siroké pripojeni, které je pro rozvoj chytrych mést zasadni (imec-int.com). Ocekava
se, Ze ho zajisti vznikajici technologie 5G nabizejici prenosové rychlosti v radech desitek
megabitld za sekundu. Zajisténi pokryti timto typem sité bude vyzadovat vytvoreni zcela nové
nakladné infrastruktury (smartcityhub.com-5g). Oc¢ekava se, Ze prvnim evropskym méstem s
pokrytim siti 5G se stane Brusel, s naslednym rozsifenim do dalSich mést v Belgii
(smartityhub.com-brussels).
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7 Priklady dobré praxe z mést mensi a stiredni velikosti

Priklady dobré praxe se u Smart Cities dosti ¢asto tykaji predevSim velkomést v zapadni Evropé.
To je logické z dlivodu, Ze jak uz bylo naznaceno v piredchozi kapitole, velka mésta v zemich s
zaroven jejimi prikopniky a portfolio jejich projekti je dostate¢né Siroké na to, aby zahrnovalo
vétSinu typl projektd. Zaroven vétsSina téchto velkomeést jiZ postoupila do vyssiho stadia zralosti
projektti (jsou realizovany pilotni studie nebo uz celd SC strategie). Nicméné pravé u
nejprogresivnéjSich zemi lze pozorovat, Ze fenomén SC zasahl v masové mife i mésta stiedni, a
dokonce i mensi velikosti. To je dano nejen prirozenou diftzi procesu SC z velkych mést do
mensich a z vyspélejSich zemi a regionii do méné vyspélych, ale také soustiedénym usilim a
podporou ze strany verejného sektoru, regionalnich, mistnich ¢i narodnich vlad. Naptriklad
material ,The making of a smart city: best practices across Europe“ autorti Garrido-Marijuan,
Pargova, a Wilson, (2017) jasné ukazuje i zastoupeni stfednich a mensich mést, ktera také
mohou slouzit jako priklady dobré praxe. Mensi a stfedni mésta vSak vykazuji zpravidla mensi
stupen komplexity realizovanych projekta.

Ve studii Garrido-Marijuan a kol. (2017) jsou projekty prezentované jakozto piiklady dobré
praxe rozdéleny do 8 kapitol, pricemz vesmés maji charakter projektt inteligentniho sousedstvi,
testovaci infrastruktury a systémi rizeni mistnich zdroju.

Z konkrétnich prikladl lze uvést mésto Sonderborg v Dansku (27 000 obyvatel), které se
zaméfuje na energetickou efektivnost v budovach (zateplovani budov, tepelna cerpadla),
integraci energetickych systémt (vétrné turbiny, fotovoltaika, tepelné kolektory), mobilitu
(elektrické a hybridni automobily a autobusy), ICT jako podpora planovani ve mésté (mobilni
aplikace pro obc¢any). Podobnym zptsobem se snazi naplnit cile SC napft. i estonské mésto Tartu
(93 000 obyvatel), kdy se také zaméruje na energetickou ucinnost budov, integraci
energetickych systému, smart mobilitu a ICT jako podporu planovaciho procesu ve mésteé.

Dal$im prikladem jsou realizace velmi nizko energetickych budov nebo budov s nulovou
spotiebou ve vybranych méstech. Jedna se o pilotni projekty, které maji demonstrovat dalsi
kroky ve snizovani energetické naro¢nosti. Z menSich mést jsou tyto projekty realizovany napft. v
Lecce (Italie, 90 000 obyvatel), Stambruges (Belgie, 14 000 obyvatel), nebo Boras (Svédsko, 63
000 obyvatel). V celé radé menSich mést jsou projekty tohoto typu realizovany zejména pro
vefejné budovy jako $koly, nemocnice apod. (mésta Alingsas, Dansko, Balerup, Svédsko, Cesena,
Italie, Drammen, Norsko, Eibar, Spanélsko, nebo Roosendaal, Nizozemsko).

Priklady dobré praxe optimalizovanych energetickych systémi ve vysoce energeticky ucinnych
okrscich miizeme najit v mensSich a stfednich méstech jako napt. Bolzano (Italie, 100 000
obyvatel), Laguna de Duero (Spanélsko, 23 000 obyvatel), nebo Vixjé (Svédsko, 60 000
obyvatel).

Pro rada mensich mést v oblasti Flander je typickd vzajemna spoluprace na implementaci
konceptu chytrych mést. Jako ptiklad lze uvést sdruzeni Flemish Smart Energy Cities network,
zahrnujici Ghent, Antwerp, Mechelen, Kortrijk, Leuven, Ostend, Hasselt a Genk, nebo Intello City
sdruzujici 3 mésta a 6 spoletnosti s cilem optimalizace logistiky v oblasti Flander
(flandersinvestment).
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Na podporu rozvoje implementace konceptu chytrych mést jsou nabizeny rizné formy danovych
zvyhodnéni. V oblasti Flander je az 85 % cistého zisku firem z inovaci osvobozeno od dané, lze
odepisovat investice do vyzkumu a vyvoje, i jsou v nékterych védnich oborech poskytovana
osvobozeni od dané z prijmi fyzickych osob (flandersinvestment).

V Delftu byla provedena instalace chytrych lamp, obsahujicich plné integrované senzory, které
umoznuji vzdalené konfigurovat osvétleni, sledovat aktualni rozmisténi lamp, sledovat provoz a
spoti‘ebu energie. Je rovnéz planovano umoznit pridavani senzori ¢i aplikaci, jako napriklad pro
méreni kvality ovzdusi, stavu dopravy, hledani mist k parkovani apod. (smartcityhub.com-
lamps).

UZitecnou inovaci, ktera miize byt inspiraci pro mésta podporujici cyklistickou dopravu, zavedl
Rotterdam. Semafory instalované v ulicich se aktivuji, kdyZ citi teplo téla vice neZ jednoho
cyklisty. Systém zaroven neznevyhodiiuje verejnou dopravu a motoristé musi cekat jen o nékolik
sekund déle. Semafory maji také deStové senzory, diky nimz na svételné signalizaci pro cyklisty
v desti sviti zelena Castéji (smartcityhub.com-cyklisti).

Dobrym piikladem komplexniho ptistupu k otdzkdm Smart City ze strany statu a jednotlivych
spolkovych zemi je nas jizni soused. V Rakousku existuje Klimaticky a Energeticky Fond, jehoz
ucelem je metodicky, finantné a pomoci propagace piikladi dobré praxe napomahat zméné
energetickych zdroja a energetické efektivnosti. Soucasti tohoto fondu je i iniciativa Smart Cities
a fond tak napomaha projekttim usilujicim a rozsifeni myslenky Smart Cities v Rakousku (Die
Smart Cities Initiative, 2018). Z tohoto fondu jsou spolufinancovany projekty, které pomahaji
naplitovat hlavni cile a jsou v souladu jak s mysSlenkami SC, tak i obecnéjsich zavazkt Rakouska
vyplyvajicich ze smluv podepsanych v ramci boje se zménou klimatu a také s dokumenty jako je
Evropa 2020. Podporovan je komplexni pristup k problematice - zejména holistické uchopeni
problému a stanoveni si vize a strategického planu rozvoje jednotlivych mést. Nicméné fond
nefunguje na direktivnim pristupu shora, ale na iniciativé jednotlivych mést nebo dalSich aktéri.

Nejaktivnéjsi spolkovou zemi, kde bylo nebo je podporovano 28 projekti SC, je Styrsko. Nejvice
projektl (deset) je realizovano v zemském hlavnim mésté Grazu (pro srovnani, v mnohem veétsi
Vidni bylo podporeno 22 projektli). Ne nadarmo slouZi Graz jako benchmark naptiklad i pro
meésto Brno. Mimo Graz jsou nejaktivnéjSimi spiSe men$i mésta, zejména Leoben (29 000
obyvatel), Bruck an der Mur (13 000 obyvatel), Hartberg (7 000 obyvatel), Gleisdorf (10 000
obyvatel) a Weiz (9 000 obyvatel).

Z realizovanych projektli v téchto meéstech lze vyzdvihnout projekty ve mésté Bruck and der
Mur. Projekt Smart City Bruck je vizi rozvoje mésta do roku 2050 s akcentem na implementaci
principd SC. Jedna se tedy o komplexni, holisticky pristup k problematice. Jsou stanoveny vize
rozvoje, akéni plan a vyhled. Na tento strategicky projekt potom navazuje projekt Mobility and
Smart Working Technology Bruck an der Mur. Pilotni projekt M-SWITCH rozviji integrovany
koncept inteligentniho meésta s inovativnimi feSenimi a technologiemi v oblasti mobility,
informaci, komunikace a energie. Zkusebnim okrskem pro ,méstskou laborator“ je Zelezni¢ni
okrsek, ktery ma rtizné vztahy s méstem a regionem, kde se v budoucnu vytvori asi 1000 novych
pracovnich mist. Na rozdil od strategické vize v Brucku je projekt v Hartbergu konkrétnéjsi v
navrhovanych opatrenich pro toto sedmitisicové meésto. Vize mésta byla inspirovana kulturnim
trendem "CITTA SLOW", ktery byl mimo jiné navrZen tak, aby fe$il otazky jako je ochrana
zivotniho prostredi a zvySeni kvality Zivota. Na zakladé této vize bylo zavedeno nékolik opatieni
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na podporu CO; neutrality, zaloZenych na regionalnich zdrojich, prostfednictvim inteligentnich
feSeni ve mésté a jeho okoli, a to s ohledem na vSechny jeho obyvatele.

Podobnym zpisobem byl realizovan projekt Smart City Hartberg, ktery navrhuje k realizaci
konkrétni opatieni:

vytvoreni nového, inteligentniho komplexu demonstracnich staveb;

obnoveni radnice;

zavedeni inteligentniho dalkového vytapéni na bazi biomasy;

realizace eSeni "polointeligentni sité" pro napajeni elektrickou energif;

komplexni interaktivni mobilni a stacionarni komunikacni a informacni systém;
zavedeni sdileni vozi, sdilenych prostord a dopravnich informaci v redlném case;
prezentace demonstra¢niho projektu malych mést pro e-mobilitu;

rozvoj vhodnych obchodnich modeli pro energii, teplo, mobilitu, nemovitosti apod.

Uvedené priklady z Rakouska ukazuji, Ze cesta k prosazovani myslenek a projekti SC je
procesem dlouhodobé kultivace jak na drovni verejné spravy a samospravy, tak obcant a také
podnikatelského sektoru. Nezastupitelnou tlohu zde hraje motiva¢ni a metodicka role ze strany
statu a regionu.

35



Mendelova _
univerzita &
vBrné W Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 "' O®O

8 Metody mapovani stavu a irovné procesu implementace konceptu
Smart City/Region a nazori na poti‘ebu jeho podpory

8.1 Cile primarniho vyzkumu
Cilem primarniho Setfeni realizovaného v ramci feseni projektu bylo zmapovat

e aktudlni stav a miru zapojeni mést/regionti do konceptu Smart City/Smart Region (dale
SC/R) v CR;

e potfeby mést/regionfi a piekazky implementace konceptu SC/R v CR s diirazem na
identifikaci potieby a moZnosti vladni podpory implementace tohoto konceptu a jeho
$ifeni v regionech.

Primarni Setfeni bylo koncipovano tak, aby umoZiiovalo ziskat informace vyuZitelné pro
komplexni mapovani a komparaci drovné implementace konceptu strategického rizeni SC/R,
participace, motivace, bariér, sitovani, role vlady a potieb podpory zvysSeni miry implementace
SC/R.

8.2 Teoreticka vychodiska a zdGvodnéni metodického postupu realizace
primarniho vyzkumu

Navrh metodiky mapovani implementace SC/R a komparativni analyzy reflektuje zejména

nasledujici teoreticka vychodiska implementace konceptu SC/R:

e poznatky o implementaci konceptu SC/R ze zahrani¢ni i ceské odborné literatury a
vyzkumnych zprav shrnuté v literarni resersi;

e dokumenty MMR vztahujici se k implementaci SC/R, a to zejména Metodiku Konceptu
inteligentnich mést v Ceské republice, ktera zohlediiuje aktualni znalosti a zku$enosti
prednich evropskych mést pti tvorbé a uplatiiovani konceptu SC i dostupné informace z
urovné EU a dale Metodiku financovani Smart City projektu;

¢ mezinarodni standardy hodnoceni konceptu SC/R (ETSI)1.

K formovani a upresnéni metodického postupu reseni také vyrazné prispély konzultace pribéhu
feSeni se zastupci Uradu vlady, TACR, MMR a expertii z praxe. Vysledna metodika primarniho
Setfeni neni koncipovana k hodnoceni urovné ,inteligence” mést zapojenych do prizkumu, ale
zejména k mapovani nazord a postoji predstaviteld mést, tykajicich se irovné implementace
konceptu SC/R v jejich kraji/mésté a programovych zameéra a potieb kraji/mést pri zavadéni SC
konceptu.

Tento postup byl zvolen na zadkladé presvédceni, Ze implementace SC/R jako konceptu
strategického fizeni je Uzce spjata s hlavnimi hodnotami a presvédcenimi predstaviteli
mést/krajti, které ovlivnuji jejich rozhodovani a rizeni. Predstavitelé mést reprezentuji astiredni
prvek implementace SC/R, nebot jsou odpovédni za formulovani a realizaci strategii SC/R v

1 ETSI GS OEU 019 V1.1.1 (2017-08) Operational energy Efficiency for Users (OEU); KPIs for Smart Cities - Tento
dokument popisuje vybér ukazatelll pro hodnoceni indikatorld Gspésnosti implementace na Urovni mésta ve
vztahu k monitorovanym indikatorlim udrZitelného rozvoje. Pocinaje definici inteligentniho mésta byly vybrany
ukazatele, které mohou fungovat jako klicové ukazatele vykonnosti pro sledovani pokroku smérem k cildm
mésta. Jsou zaméfeny na monitorovani indikatorl dosazenych vysledkli implementace. Ukazatele jsou
navrzeny v souladu se stavajicimi systémy indikator( trvale udrZitelného rozvoje hodnocenych mésty, zahrnuji
oblasti People, Planet, Prosperity, Governance.
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rozvoji mésta. Definuji zakladni charakter a postoj kazdého mésta/Kkraje, vytvareji smysl pro
identitu a spole¢né hodnoty pro obyvatele a odliSuji mésto/region od ostatnich. Hodnoty a
piresvédceni predstavitelti mést/regioni formuiji filosofii mésta/regionu, ktera je podle Scheina
(1996)2 vychodiskem pfi fizeni a zptisobu zvladani vnitiné komplexnich nebo problematickych
procest, jako je implementace konceptu SC/R.

Pokroéilost a zaméieni SC/R v krajich/méstech CR je tak mapovana jako proces holistického a
integrovaného pristupu uplatiiovani tohoto konceptu strategického rizeni, ktery je v ndvaznosti
na ptistup Slavika (2017)3 sledovan ve dvou Urovnich:

e strategickych dokumentli mést/kraji, které davaji rozvoji SC/R smeér, cil a systém;
e konkrétnich rozvojovych projektd s prvky SC/R, jimiz je tento koncept napliovan.

Kritéria a stupnice pro hodnoceni miry zapojeni mést/kraji do konceptu SC/R vychazi z
konceptu analyzy Demingova cyklu (PDCA), ktery je vyuzivan pro evaluaci cyklu neustalého
zlepSovani. RAmec evaluace implementace SC/R pak sestava ze 48 hierarchicky usporadanych
komponent/kritérii, které 1ze rozdélit na 4 na sebe navazujici vyssi celky procesu PDCA. V ramci
hodnoceni procesu implementace PDCA byl kladen dlraz na to, aby vyslednd soustava
kritérii/otazek reflektovala koncepci MMR a zjiStovala nazory predstaviteld kraji/meést v
oblasti:

e organizacni, kterd spocivdA v organizaci slozek mésta, zpracovani ziskanych
(namétenych) dat a jejich nasledné aplikaci v rozhodovacich procesech mésta;
e komunitni, ktera spociva v zavedeni nastroji pro elektronickou komunikaci mésta a
obcant, vyuZiti ob¢ant ke sbéru podnéti a nazorg;
e infrastrukturni (implementace v 8 Kklicovych oblastech navrzenych s vyuZzitim
aktualizované metodiky pro SC/R MMR):
e inovace a rozvoj podnikani (Smart akceleratory, primysl 4.0, sdilend ekonomika
)
e ICT a efektivni sprava tzemi (meéstské sité, wi-fi, E-government, E-komunikace,
centralni ridici jednotky, digitalizovana méstska data/passporty, open data...);
e udrZitelnd energetika (energeticky management, smart-grid systémy,
kogeneracni jednotky ...);
e udrzitelna mobilita (doprava a dopravni systémy, e-mobilita, cyklodoprava...);
e Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodareni s piirodnimi zdroji (voda, odpady,
znecisSténi, vefejna zelen ...);
e zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby;
e vzdélavani a sport;
e kultura a cestovni ruch;
o vysledné, kterd je motivem a cilem implementace SC/R . V této souvislosti byla metodika
upravena podle standardt ETSI.

> SCHEIN, E.H. 1996: Organizational Culture and Leadership. The second edition. San Francisco:
Jossey-Bass.
3 Slavik J.: Smart city v praxi. Profi press, Praha, 2017, 144 s. ISBN978-80-86726-80-9
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Zaroven byl v koncepci primarniho Setieni reflektovan poZadavek zjisténi informaci o
provazanosti implementace konceptu na RIS a troven vyuzivani metodik MMR pii implementaci
konceptu CS/R.

Vzhledem k tomu, Ze podle zadani projektu byla mapovana aktualni drovei zapojeni CR do
konceptu SC/R s diirazem na mésta (Governance), ETSI standardy byly do metodiky zaclenény
nasledujicim zptsobem:

s w7

1. Analyticka cast - ve fazi analyzy arovné zapojeni mést do konceptu SC/R (faze
realizace a kontroly) bylo zjistovano, do jaké miry jsou tyto indikdtory monitorovany a
vyuzivany pro hodnoceni a zdokonalovani procesu implementace SC/R. Z prvotnich
zjiSténi vyplyva, Ze nejcastéji monitorované indikatory souvisi se zapojenim a
monitorovanim v siti indikatort Zdravych meést a benchmarkingovych iniciativ.

2. Navrhova ¢ast - pro zpracovani navrhové Casti byly zaclenény relevantni indikatory
ETSI standardu v oblastech zapojeni do konceptu (oblasti Sprava - Governance) v ramci
hodnoceni cyklu PDCA, a to v niZe uvedenych oblastech:

e Organizace - pro doménu "Organizace" jsou definovany tfi ukazatele:

e integrované zavadéni konceptu SC/R - hodnoceno ve fdzi pldnovdni - P;

e zavedeni agendy SC/R (strategie inteligentniho mésta pridélena jednomu
oddéleni / fediteli a personalnim zdrojiim) - hodnoceno ve fdzi pldnovdni - P;

e sledovani a vyhodnocovani (rozsah, v némz je sledovan a oznamovan pokrok
smeérem K inteligentnimu méstu a plnéni pozadavki] — hodnoceno ve fdazich DCA -
faze realizace (monitorovani vysledkl projekti) kontroly (dostupnost a
systematickd prace s méstskymi daty, sdileni a participace) a provoz a
zdokonalovani (vyuzivani monitorovanych indikdtori a méstskych dat k
neustalému zdokonalovani, participace).

e Zapojeni komunity - pro doménu "Zapojeni komunity" jsou definovany tii ukazatele:
(hodnoceno prirezoveé ve fazich PDCA)

e Ucast obcanid: hodnocena participace (iniciace zapojeni obcanli do projektl -
pocet projekt, na kterych se obcCané aktivné podileli (metrika procento z
celkovych realizovanych projektii? Jevi se pro dotazované jako tézko
kvantifikovatelné, moZno pouze odhadovat);

e oteviena UCast vefejnosti - participativni ndastroje (navrhovano hodnoceni
ndkladli na zavadéni prvkl participace) - v Setieni sledovdny prvky a projekty
zamérené na participaci, ndklady je mozZno pouze odhadovat, neni takto
sledovdno);

e Ucast volice: (mozno zahrnout prostiednictvim zjisténi % lidi, kteri hlasovali v
poslednich komundlnich volbdch jako podil na celkovém poctu obyvatel, kteri maji
narok na hlasovani - pokud je relevantni z hlediska pozadavkt na vystupy).

e Viceuroviové iizeni - pro doménu "Vicetirovnova sprava" jsou definovany tri ukazatele
ETSI standardu:

e strategie a politiky: definovan jako rozsah, v némz ma mésto podptirnou politiku
inteligentniho mésta - v Seti‘eni hodnocen rozsah, v némz je koncept SC/R zahrnut
do strategického pldnovdni - hodnoceno ve fdzi pldnovdni - P (existence
samostatné strategie SC/R, zahrnuti (komplementarita) komponent SC/R do
strategickych dokumentii mésta, role RIS3;

e rozpocet: definovan jako vydaje obce na ptechod na inteligentni mésto: ro¢ni
vydaje obce na prechod k inteligentnimu méstu (hodnocen jako soucdst fazi PD -
zjistovdno vyclenéni samostatné rozpoctové kapitoly pro implementaci SC/R,
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velikost rozpoctu, pokud neni stanoveno - ve fdzi D zjistovdna hodnota

realizovanych projektii se vztahem ke komponentiim SC/R);

e spoluprace na raznych urovnich: definovan jako rozsah, v némz meésto
spolupracuje s jinymi organy z rtiznych arovni (v Setfeni hodnoceno zejména ve
fazich planovani, provozu a zdokonalovani - zjistovdna spoluprdce vertikdIni
(znalost a ndvaznost na aktivity vyssich trovni, prospéesnost aktivit vyssich trovni,
véetné prekdZzek a mozZnosti podpory shora) i horizontdlni (inspirace, spoluprdce
mezi mésty, priklady dobré a spatné praxe).

8.3 Metodicky postup reseni
V ramci feSeni projektu byl realizovan kvantitativni vyzkum reprezentativni pro zastupce krajd,
krajskych a okresnich mést.

Vybérovy soubor byl tvoten delegovanymi zastupci vedeni kraji/mést. V prvni fazi byli zastupci
vSech Krajskych uradi, krajskych a okresnich mést v regionech (NUTS 3) osloveni
hejtmana/primatora/starosty daného mésta. V tivodnim dopise byl stru¢né objasnén mandat,
ucel a predmét vyzkumu s Zadosti o ucast. Celkem bylo kontaktovdno 13 zastupcli Krajskych
utadi, zastupci hlavniho mésta Prahy, 13 zastupci krajskych meést a 55 zastupcd byvalych
okresnich a dalSich mést. Nasledné byli zastupci krajskych aradi a mést opét kontaktovani
prostfednictvim telefonického rozhovoru, kdy byl dojednan konkrétni termin schizky a
kontaktni osoby povérené vedenim mésta. V této iniciacni fazi se 5 zastupc mést odmitlo z
riznych divodd vyzkumu zucastnit (9 %). Také se nepodaftilo realizovat setkani se zastupci
Jihomoravského kraje.

Pro kazdy kraj/mésto zahrnuté do vyzkumu byla dale provedena analytickd priprava, kdy na
zakladé sekundarnich zdrojl informaci (dokumentd a internetovych stranek meést) byly jako
podklad pro realizaci fizeného rozhovoru shromazdény informace o:

e strategiich a projektech SC/R realizovanych na trovni kraje/mésta (draz na propojeni
RIS3 - Smart);

e zavedeni agendy SC/R na urovni kraje/mésta (existence utvarli, strategickych
dokumentii);

e projektech zahrnujicich komponenty SC/R a pokud byl tidaj dostupny i o vydajich s nimi
spojenych;

e moznostech zapojeni do ndrodni a mezinarodni spoluprace - aktivni/pasivni - vyuZzivan{
prikladd dobré praxe domacich/zahrani¢nich mést.

Zaroven byli na zakladé doporuceni expertl z praxe kontaktovani zastupci vyznamnych firem
nabizejicich IT fe$eni pro SC/R v CR (IBM, ORACLE, ....) a dal$i vyznamn{ aktéti, podilejici se na
implementaci SC/R v CR. Byla realizovana setkani pro zmapovani nazord na celkovy kontext a
prostfedi implementace SC/R v CR. Vyzkumny tym se také zdéastnil odbornych akci a
konferenci zamérenych do oblasti SC/R (URBIS, Odborny seminai k oblasti SC).

8.3.1 Primarni irovenl mapovani a hodnoceni

Sbér dat byl realizovan v obdobi kvéten - srpen formou semi-strukturovanych rozhovort tymem
4 kvalifikovanych prizkumniki. Otazky semi-strukturovaného rozhovoru byly navrzeny tak,
aby umoznily nasledné expertni hodnoceni procesu implementace konceptu SC/R s vyuzitim
analyzy a komplexniho hodnoceni PDCA cyklu a nasledné testovany na zastupcich meést
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Jihomoravského kraje. Na zakladé pilotniho testovani fizenych rozhovori byly otazky upraveny
do konecné podoby, ktera je uvedena v Priloze 2.

Semi-strukturované rozhovory byly realizovany v sidle respondenti. Zpravidla se jich u¢astnila
skupina pracovnikid zabyvajici se realizaci konceptu Smart v daném meésté, ktera byla tvorena
jak zastupci vedeni mésta, tak dredniky zodpovédnymi za prislusnou agendu. V uvodu
rozhovoru byl ziskdn ustni informovany souhlas pro moznost porizovat zvukové zaznamy
rozhovort, avsak vylucné pro ucely zpracovani odpovédi do databaze pro vyhodnocovani. Pouze
ve Ctyrech pripadech nebyl informovany souhlas s nahravanim udélen (5 % zastupct mést) a
zaznam z rozhovoru byl porizovan pisemné. Délka rozhovoru se pohybovala od 60 do 240
minut. Vysledky rozhovoru byly spolu s vysledky analytické pripravné faze nasledné zpracovany
prostirednictvim kddovani standardizovanych odpovédi do databaze vysledki Setieni. Pro kazdé
mésto byla vytvorena ,Karta mésta“ obsahujici zaznamenané vysledky rizeného rozhovoru.
Takto zpracované vysledky rozhovort byly nasledné zaslany k verifikaci kontaktovanym
zastupcim meést a zapsany do vysledné databaze “verifikovanych karet mést“. Celkové bylo
ziskano 75 zaznami fizenych rozhovort. Datové matice byly podrobeny formalni a logické
kontrole.

Nazory a naméty predstaviteli krajli/mést pro podporu implementace konceptu SC/R
shromazdéné prostrednictvim fizenych rozhovori byly nasledné Kkategorizovany a
sumarizovany ve vysledném prehledu navrhovanych opatreni. Celkovy piehled navrhovanych
opatreni byl elektronicky zaslan k vyjadieni vSem piedstavitelim Kkrajii/mést, ktefi se ucCastnili
vyzkumu (viz Priloha 4). Respondenti byli poZadani, aby bodové ohodnotili vyznamnost
jednotlivych navrhovanych opatreni z pohledu jejich mésta/kraje (hodnoceni prostrednictvim
bodové Skaly 0 - 10). Vysledky byly zapracovany do navrhové casti této zpravy.

Vystupy reprezentuji nazory respondentl (prevazujici charakter sebehodnoceni). Datové
vystupy jsou prezentovany v tabulkach a graficky vizualizovany s doprovodnymi komentafri.
Vysledky byly rovnéz zakladem pro navrh doporuceni pro podporu implementace konceptu
SC/R. Pro jednoduché tiridéni a vizualizaci vysledkli mapovani stavu a turovné procesu
implementace konceptu SC/R a nazord na potiebu jeho podpory byla vytvorena webova
aplikace. Webova aplikace umoznuje vizualizaci vysledkd na mapé, jednoduché vyhledavani
poZzadovanych informaci, moznost vyuZiti webovych odkazii na primarni dokumenty mést a
nabizi kontakt na zastupce mést, povérené ke spolupraci na projektu. Seznam kontaktli na osoby
povérené komunikaci v souvislosti s implementaci konceptu SC/R v jednotlivych
krajich/méstech je rovnéZz uveden v priloze.

8.3.2 Sekundarni uroven - expertni mapovani procesu implementace konceptu Smart
City/Region
Komplexni hodnoceni procesu implementace konceptu SC/R a naslednd komparativni analyza
vysledkl vyZaduje jasné stanoveni Kkritérii hodnoceni a jejich vah. Expertni hodnoceni procesu
bylo zaloZeno na kritériich analyzy PDCA cyklu usporadanych v hierarchické strukture, kdy
prvni Uiroven byla reprezentovana jednotlivymi fazemi PDCA cyklu, ke kterym se vazaly v druhé
urovni relevantni vysledky semi-strukturovaného rozhovoru (P = pldnovani, D = realizace, C =
kontrola, A = iniciace a zdokonalovani viz Tabulka 8.1). Vyuziti verifikovanych vysledkd pro
vyjadieni celkového skére bylo motivovano snahou minimalizovat subjektivni zkresleni
celkového skore pro vyjadieni irovné implementace a jeji komparaci. Vzhledem ke srovnatelné
vyznamnosti jednotlivych fazi cyklu PDCA, ktera byla potvrzena vysledky expertniho hodnoceni
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metodou AHP (experti nepovazovali zddnou z fazi za méné dileZitou), byla v prvni drovni
hierarchické struktury prirazena stejna vaha 0,25 zobrazenymi v nasledujici tabulce (25 bodi z
celkovych 100 bodi).

Tabulka 8.1: Vysledky expertniho hodnoceni vyznamnosti jednotlivych fazi procesu PDCA

P D C A Vaha
Kritéria
P 1 1 1 1 0,25
D 1 1 1 1 0,25
C 1 1 1 1 0,25
A 1 1 1 1 0,25

Vzhledem k tomu, Ze druhd aroven hierarchické struktury vyuziva rozsahlého souboru sub-
kritérii, jejichz pocet je pro jednotlivé faze PDCA rozdilny, byla dale pro komplexni MCA
hodnoceni vyuZita metoda postupného rozvrhu vah na zakladé alokace bodového hodnoceni
vyznamnosti kritéria. Expertni hodnoceni vyznamnosti sub kritérii vyuZzivalo bodové stupnice (0
- 3) pro jednotlivd sub-kritéria (charakteristiky procesu implementace konceptu SC/R
zjiStované semi-strukturovanym rozhovorem) zaznamenana v databazi vysledkd fizenych
rozhovorid. Cim bylo kritérium povaZovano expertnim hodnotitelem za vyznamnéjsi, tim je jeho
vaha vétsi. Vysledna vaha byla ziskana jako vysledek participativniho hodnoceni v expertni
skupiné. Pro dosaZeni srovnatelnosti vyznamnosti souboru kritérii byly vahy sub kritérii
nasledné normovany tak, aby jejich soucet byl roven celkové hodnoté kritéria na wvyssi
hierarchické urovni.

Pro postup vypoctu celkového skére bylo nezbytné stanoveni normovanych vah kritérii a sub-
kritérii (celkovy soucet vah jednotlivych kritérii je roven jedné/100 bodtim). Normovani vah
kritérii se provadi podle vztahu:

vi - normovand vaha i-tého kritéria [-]
ki - nenormovana vaha i-tého kritéria [-]
n - pocet kritérii v dané kategorii.

Celkové normované vahy sub kritérii se vypocitaji pronasobenim vahy sub-kritéria vahou
kritéria, jemuZ prislusi. Popsany postup vypoctu vah kritérif je ilustrovan v Ptiloze. Tento
proces pak zabezpecuje, Ze jejich soucet ptes cely soubor Kkritérii je roven jedné (100 bodim) u
idealni varianty. Hodnocena je pak mira naplnéni stanovenych kritérii (v %) s vyuzitim dat
ziskanych analytickou pripravou a fizenymi rozhovory zaznamenanymi v kartdch mést.
Vysledné skore bylo zjistovano na zakladé normovanych hodnot vysledné databaze vysledkd a
je vyhodnoceno v kapitole 10 této zpravy. Zptlsob alokace zdroji a vyhodnoceni kritérii MCA
analyzy je podrobné popsan v priloze 8.3.2 spolu s prikladem vypoctu - tabulkova forma (Excel).
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9 Implementace konceptu Smart City/Smart Region v Ceské
republice

9.1 Samospravné kraje

9.1.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zdjem a doba zajmu o tento koncept,
piipadné divody niZsiho zajmu o implementaci tohoto konceptu

Lze konstatovat, Ze na vSech krajskych uradech, které se zapojily do projektu, jsou obeznameni s
konceptem SC/R. Neexistujici jednotna definice se vSak projevuje v odliSném vnimani obsahu
tohoto konceptu. Spektrum vnimani je velmi Siroké, od procesu implementace novych
technologii, pres koncept price s daty, zvySovani Ucinnosti verejné spravy s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii az po velmi Siroké vnimani jako konceptu zvySovani
kvality Zivota v mésté nebo regionu.

Jak dlouho se zabyvate implementaci Zéjem o koncept SC/R
konceptu SC a jeho prvki

M anc

M spige ano

2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0

Pokud se zamérime na dobu, kterou se krajské urady zabyvaji konceptem SC/R, miiZeme
konstatovat relativné znacnou casovou rozdilnost. Dillezitym determinantem délky tohoto
obdobi je pojeti konceptu Smart. Pokud je koncept Smart vniman jako novy uceleny koncept
rozvoje soucasnych meést s potiebou vymezeni systematického procesu implementace tohoto
konceptu, odviji se zajem o tento koncept od zahijeni iniciacni faze implementace tohoto
konceptu. Na druhou stranu ti, ktefi nevnimaji koncept Smart jako uceleny koncept, ale spise
jako proces prirozené aplikace novych technickych a technologickych postupid a inovaci, bez

vvvvvv

koncept.

Krajské urady v naprosté vétSiné maji velky zajem o tento koncept a vnimaji jeho pozitivni
potencial pro zkvalitnéni ¢innosti, které maji ve své gesci. Pokud se zamérime na dtivody, které
stoji za pripadnym nizS$im zajmem o tento koncept, byla zminéna vnimanad mdédnost tohoto
konceptu, kdy za spoleCensky zadany rozvoj verejné spravy je jednou povazovan rozvoj, ktery je
udrzitelny, jindy zdravy, nyni Smart, pricemZ v radé pripadd respondenti toto vnimaji jako
racionalni proces zvySovani kvality a efektivnosti vefejné spravy s prirozenym vyuzivanim
novych technologii. Dalsi ze zmifiovanych divod mensiho zajmu o tento koncept jsou omezené
kompetence, a to at' uz identifikovat nejvhodnéjsi a nejprinosnéjsi technologie, celkova nizka
uroven a nepripravenost na realizaci komplexnich opatreni, a nékdy viibec schopnost vnimat
potencial konceptu Smart pro dany kraj. V nékterych pripadech je s implementaci tohoto
konceptu dle respondenti spojena hrozba rychlych nepfinosnych populistickych feSeni,
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neprovérenych treseni, v nékterych ptripadech existuji i omezeni vyplyvajici z potreby reSit
prioritné problémy zastaralé infrastruktury.

9.1.2 Zapojeni regionii do implementace konceptu Smart Region, motivace pro
implementaci tohoto konceptu a jeho prospésnost pro rozvoj regionu

Povazujete koncept SCa jeho prvky za Zapojujete se do
feSeni prospésné pro Vase mésto?

implementace SC a jeho
prvki

B zno
M spige ano N ano

W spiie ano

Priblizné tri ¢tvrtiny krajskych aradii povazuje koncept SC/R a jeho prvky za feseni jednoznacné
prospésna pro dany region, zbyvajici krajska zastoupeni se vyjadrila v tom smyslu, Ze tento
koncept vnimaji za spiSe prospésny pro rozvoj spravovaného regionu. Vice nez Ctyri pétiny krajt
se jednoznacné zapojuji do implementace tohoto konceptu a jeho prvki, zbylych necelych dvacet
procent se spiSe zapojuje do implementace.

Motivaci k implementaci konceptu SC/R krajska zastoupeni spatfuji predevsim ve zvySovani
efektivnosti verejné spravy, a to zejména diky moznosti rizeni na zakladé dat. Dal$imi z motivi
jsou snizovani nakladt, zvySovani kvality sluZeb poskytovanych obyvatelim a navstévnikim
meést a zvySovani kvality Zivotniho prostiedi a Zivota v regionu.

9.1.3 Zdroj informaci a podnéti pro koncept Smart Region a charakter iniciace
implementace tohoto konceptu

Podnéty: obecné Iniciace konceptu
"smart" pfichazi pfedeviim od:

Charakter iniciace

B spife wsledek
syste matického phistupu

B yysledek systematickeho
pfistupu

B spize ad hoo

m ad hoc

Nejvice podnétli pro iniciaci konceptu SC/R prichazi od zastupitelli, na dalSich mistech jsou
podnéty od expertli (velmi Casto z akademické sféry), urednikd a firem. Tyto zdroje podnéti
byly zminény na naprosté vétSiné krajskych uiradi. Méné nez v poloviné pripadt byly zminény
podnéty v ramci verejné sféry v horizontalnim rozméru (na zakladé zkusenosti z jinych region,
meést, svazkll a sdruZeni). Jedna tietina respondenti uvedla, Ze podnéty k iniciaci prichazi i
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vertikalné v ramci vei'ejné spravy (od ministerstev) a od zastupt obCanské spolec¢nosti. VSechny
zminované zdroje podnéti k iniciaci konceptu Smart jsou priznacné piredevsim pro ty kraje, kde
iniciace je vysledkem systematického piistupu k ziskavani podnétd pro implementaci konceptu
Smart, jak je tomu v jednom z krajq, resp. iniciace je vysledkem spiSe systematického pristupu,
coZ je pristup aplikovany v 5 dal$ich krajich. Ve vice neZ poloviné krajii je iniciace implementace
konceptu Smart a jeho prvki zaloZena na ad hoc nebo spiSe ad hoc pristupu.

Zdrojem informaci o konceptu Smart a jeho komponentech jsou nejcastéji konference, web,
informace od firem a zkuSenosti z jinych kraji nebo mést. V. méné nez poloviné pripadl jsou
zminovany seminaie, Urednici, experti, akademici, zkusenosti ze zahranicnich cest a veletrhy.
Ojedinéle jsou jako zdroj informaci o konceptu Smart uvedeni zastupitelé, obcané, veiejna sféra,
asociace krajg, jiné kraje, média, ¢asopisy, workshopy, clustery a hospodarska komora.

9.1.4 Vyuziti ptiklad dobré praxe z Ceské VyuZivéte pFiiniciaci a plénovani
republiky a ze zahranici a zajem o implementace konceptu SMART
vyuzivani téchto prikladt piiklady dobré praxe?

Pti iniciaci a planovani implementace konceptu

Smart hraji velmi dilezitou roli piiklady dobré

praxe, které povazuji za dalezité v 11 z

oslovenych kraji. V ostatnich dvou pripadech

jsou priklady dobré praxe povazovany za spiSe
dutlezité. Dulezitost vyuzivani prikladi dobré
praxe pro iniciaci a planovani implementace
konceptu Smart se odrazi i v zajmu o nabidku mozZnosti dozvédét se o prikladech uspésné

W ano

M spie ano

realizovanych projektii v Ceské republice i ve svété. T¥i ¢tvrtiny kraji by tuto moznost ptivitaly,
zbyla Ctvrtina by ji spiSe privitala.

Privitali byste moZnost dozvédét se o
prikladech uspésneé realizovanych
projektdiv CR i ve svété?

Mezi piiklady dobré praxe z Ceské republiky
byl trikrat uveden kraj Vysocina, hlavni mésto
Praha a Moravskoslezsky kraj, dvakrat
Ostrava, Pisek, Litomérice a Trinec, jednou
Brno, Décin a Pardubicky kraj. Priklady dobré
praxe ze zahrani¢ni neuvedlo 7 kraji. Mezi
zbylymi 6 byla dvakrat uvedena Barcelona a
Viden, jednou Chicago, New York, Stuttgart,
Viden,, Trondheim, region Coburg, region St.
Gallen a Taiwan.

B ano

W =pite ano

9.1.5 Dulezitost informovanosti ob¢anti o konceptu Smart
Informovanost obc¢ant o technologiich Smart
spiSe neni povazovana za dilezitou pro
implementaci tohoto konceptu v naprosté
vétSiné krajli. Velka shoda panuje v nazoru, Ze
obyvatele zajima predevSim vystup a
konkrétni prinos implementace Kkonceptu
SC/R nebo jeho segmentu a nikoliv pouzita 1 spise neni dileita
technologie. " ke desns

Informovanost obéanii o
technologiich SC je pro implementaci
tohoto konceptu ve mésté (obéany
zajima predevsim vystup a...
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9.1.6 Politickd podpora implementace konceptu Smart Region

Diilezitym determinantem uspésné
implementace koncept Smart v regionech
Ceské republiky je politicki podpora

implementace tohoto konceptu a soulad mezi
politickou reprezentaci kraje a uredniky. Z
uvedenych grafli je ziejmé, Ze implementaci
tohoto konceptu se v necelych trech ¢tvrtinach
pripadi dostava politické podpory ze strany
zastupiteld, ve tfech pripadech lze hovorit ve
smyslu, Ze je tento koncept spiSe podporovan,
ovSem v jednom piipadé spiSe podporovan
neni.

Dal$im z velmi ddlezitych faktori uspésné
implementace konceptu SC/R je soulad mezi
politiky a uredniky. V jednom pripadé jsme
identifikovali nesoulad v této oblasti, jednou
spiSe nesoulad a v jednom ptipadé spise
soulad.

Omezena podpora ze strany politikii nebo ne
uplny soulad mezi politiky a uredniky ovliviiuje
negativné
implementace konceptu Smart v regionech.
Priciny tohoto ptipadného jsou
spatrovany predevsim omezenych
kompetencich zastupiteld v oblasti konceptu
Smart a jeho komponentd a castém stridani
politickych reprezentaci kraje, kdy
implementace tohoto konceptu a jeho prvki se

velmi moznosti uspésné
stavu
v

Implementace konceptu SMART (resp. Smart
feseni) je vyznamné podporovéna politickou
reprezentaci mésta/Kraje

® ano

\

W spige ano

spige ne

PFi implementaci konceptu smart existuje
soulad mezi politickou reprezentaci a uredniky

W ano
W spife ano
spise ne

M ne

Pla'n agendy B wyilenéni pracovnika/(

pro implementaci
konceptu Smart

B plénovéno prifezové v
organizaénich jednotkach
Jjako souédst prace
pracovnika/pracovniki
relevantnich Gtvard
organizatni jednotka pro
implementaci kenceptu
sc/R

N

stava predmétem politického boje. Za neptimou pri¢inu tohoto pripadného nesouladu mezi

politiky a uredniky, pripadné sniZeného zajmu politiki o tento koncept, 1ze povazovat i
nedostate¢nou informovanost obc¢anti o konceptu Smart a jeho potencialu pro zvySovani kvality
a efektivnosti verejné spravy a zvysSovani komfortu a kvality Zivota v mésté/regionu, ktera se

projevuje omezenym tlakem na implementaci
konceptu Smart a jeho komponentld. Tato
omezena spolecenska poptavka nebudi mezi
politiky zdjem o uchopeni tohoto tématu a
nedostava se mu proto ze strany zastupitell
poZadované podpory.

9.1.7 Personalni kapacita pro
implementaci konceptu Smart
Region a plan této agendy

Agenda - personalni kapacita pro
implementaci konceptu smarts welenén pracownik/ci pro

implemetaci konceptu
SC/R

M priifezové v organizatnich
jednotkach, sougasti béiné
prace
pracovniks/pracovniki
relevantnich dtvard
organizaéni jednotka pro
implementaci konceptu
SC/R

/

V soucasné dobé je vkrajich implementace konceptu Smart Region persondlné vétSinové
zajiSténa prlrezové v organizacnich jednotkach, kdy toto zajisténi je soucasti bézné prace
jednotlivych pracovnikid relevantnich utvart. Podil praci vénovanych implementaci konceptu
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Smart z celkové pracovni naplné téchto pracovniki je v téchto pripadech v naprosté vétSiné

zcela zanedbatelny. V jednom pripadé je vyClenén pracovnik pro implementaci konceptu Smart a

ve 4 pripadech je ziizena samostatna organizacni jednotka pro implementaci konceptu Smart
(Kralovéhradecky, Moravskoslezsky, Ustecky a Vysocina).

Do budoucna je v krajich planovan posun smérem k vyclenéni pracovnika pro implementaci
konceptu Smart, ponékud prekvapivé vSak na ukor poctu organizacnich jednotek pro

implementaci konceptu Smart.

9.1.8 Strategie implementace konceptu Smart Region a zptisob jeji tvorby

Samostatné strategie
implementaci konceptu
existuji v soucasné dobé sice jen ve 2
regionech, ovSem v 6 dalSich se
intenzivné pracuje ne jeji pripravé a
Kraje jsou aktualné v raznych fazich
pripravy. V nékterych ptipadech je jiz
dispozici. V
dalSich 2 regionech je zpracovani
takové strategie planovano. Pouze v

pro
Smart

dokument Kk interni

m ano - schvaleny strategicky
dokument SC/R

Samostatnad strategie pro
koncept smart

M ne - ale zpracovani je
planovano

ne - samostatny dokument
strategie SC/R neni v nejblizsi
dobé planovan

M ne - ale na pfipravé strategie
pro smart byly zahdjeny prace

W ano - zpracovan strategicky
dokument SC/R zatim pro
interni Gcehy

jednom  kraji neni zpracovani
strategie pro implementaci konceptu

Smart ani planovano.

Z téch kraji, které jiz maji Smart
strategii zpracovanu, nebo které na ni
pracuji, je priblizné v
pripadi tato strategie
zpracovavana externim subjektem v
plném druha

aktualné
poloviné

rozsahu, zatimco

Zpasob navrhu samostatné strategie
pro implementaci konceptu SC
(realizovany/pléanovany)

&

B externim subjektem v plném
rozsahu

B prevainé zpracovani viastnimi
silami za pomoci externiho

poradce
viastnimi silamiv plném

rozsahu

L_Jv]

polovina je zpracovavana prevazné
vlastnimi silami s vyuzitim externiho poradce.

Priblizné Ctvrtina kraji ma ve svych
obecnych strategickych dokumentech
zakomponovan koncept SC/R a v
prioritnich oblastech jsou definovany
Smart Priblizné
poloviny kraji jsou jednotlivé Smart
prvky zakomponovany do aktivit v
prioritnich oblastech. Pouze v jednom
ptipadé nejsou obecnych
strategickych dokumentech

komponenty. u

\%

Segmenty konceptu smart
zakomponovanyve strat.
dokumentech meésta

B ano - v poslani mésta je
zakomponaovan koncept SC/R a
prioritnich oblastech jsou
definovany Smart komponenty

B spiSe ano - smart prvky jsou
zakomponovany do aktivit v
prioritnich oblastech

spite ne - nékteré dildi aktivity
ohsahuji smart prvky

B ne - gle byly zahajeny prace
na aktualizaci ohsahujici smart
prvky

zakomponovany segmenty Kkonceptu

Smart, ovSem i v tomto pripadé byly zahajeny prace na aktualizaci tohoto dokumentu, ktery jiz

bude Smart prvky obsahovat.
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9.1.9 Oblasti strategického planovani implementace konceptu Smart Region

T,éméf ve vsech k,rajl'Ch je Oblasti strategického planovéni implementace
cilovou oblasti pro konceptu SC/R

implementaci  konceptu

Smart udrzitelna mobilita. 157

Druhou nejcastéjsi cilovou 10

oblasti jsou investice do .

oblasti informacnich a

komunikac¢nich 0 o a 2 e N N
technologii a efektivni 6@¢ ,ﬁ,dl‘f ﬂqg_,'i* <& LS 6@5" 5@?“\ ,bf,ﬁ"k
spravy UGzemi. V témér e‘.\‘:‘;b& “_i‘?‘& ma*‘e' .Qe'&b @SJ é;ﬁh 6\‘@“ vs@&
trech ¢tvrtinach krajt jsou ﬁb@‘ %é@ ,;Ja‘é\(\ (—\\u@ \ _,ﬁ:.é@ {J"’G @«01:‘ &@
cilovou  oblasti  pro & & o
implementaci  konceptu v <«

Smart udrzitelna

energetika a zdravotnictvi, bezpe¢nost a socidlni sluzby. Priblizné polovina kraji se chce
soustfedit na Zivotni prostfedi a udrzitelné hospodareni s ptrirodnimi zdroji; kulturu a cestovni
ruch; a inovace a rozvoj podnikani. Oblast vzdélavani a sportu v rdmci konceptu Smart je
predmétem implementace ve dvou krajich.

9.1.10 Kvantifikace ocekavanych piinosti implementace konceptu Smart Region

Jak je vidét z uvedeného grafu, necela
Ctvrtina oslovenych kraji pristupuje
ke kvantifikaci
oc¢ekavanych cili v S
implementaci konceptu SC/R, resp.
jeho segmentd. Druha necela Ctvrtina
se snazi o¢ekavané cile kvantifikovat
vybranych oblastech,
priblizné polovina kraji se bud’ viibec,
nebo spiSe nepokousi o kvantifikaci
ocekavanych cilt.

systematicky
souvislosti

ve zatimco

Strategie pro koncept/segementy
smart zahrnuje kvantifikaci )
B ano (systematicky pro

ofekdvanych cila (pFevlddajici kszdou obiest)
pFistup)

m—
e

B spite ano (ne
systematicky, ale v fadé
dilZich oblasti ano)
spise ne (ne
systematicky, pouze

nahodily pristup)
H ne

mQ

Dtlivody, které kraje vedou ke snizené nebo nulové snaze o kvantifikaci ocekavanych cili v
souvislosti s implementaci konceptu Smart, jsou:

kvantifikace nedava smysl;

omezena ucelnost kvantifikace;

vystupy nejsou vzdy kvantifikovatelné

diky rychlému vyvoji technologii snaha o kvantifikaci postrada smysl;
realizace pilotnich projektii neumoznuje kvantifikaci;

prinosy jsou slozité definovatelné, resp. neptimé;

pri planovani neni mozné piesné stanovit.
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9.1.11 Financovani implementace konceptu Smart Region

Rozpotet obsahuje kapitolu pro Stavajici formy finacovani
financovani realizace konceptu smart

N ano

L

Jedna ctvrtina kraji ma v rozpoctu
samostatnou kapitolu pro koncept Smart,
ostatni tuto kapitolu v rozpoctu nemaiji.
Pokud se tyka forem financovani, vSechny
kraje vyuzivaji a i nadale predpokladaji
vyuzivani vlastnich zdroji a dotacnich
tituld jak z narodnich, tak i evropskych
zdroji. 4 ze 13 Kkraji financovaly své
projekty prostrednictvim EPC a 3 kraje to
vidi i jako vhodnou formu financovani do
budoucna. V jednom piipadé kraje vyuzily pii implementaci konceptu Smart spolupraci s
podnikatelskym sektorem prostrednictvim PPP projektu, do budoucna by tuto formu
financovani chtély vyuzit 4 kraje.

UvaZované formy financovani

13 19

9.1.12 Provazanost implementace
konceptu Smart na RIS3
Z odpovédi je zfejmé, Ze v 8 ze 13 Kkraji je

Provazanostimplementace konceptu
smart na RIS

strategie konceptu Smart provazana at uz  ano
plné nebo v omezené mire, s regionalnimi ‘ W spiZe ano
. v_ 7z . . . 7 s 7 . W spis
inovatnimi  strategiemi, vychazejicimi PEEnE

M ne

z Narodni vyzkumné a inovacni strategie
(RIS3). Uplna provazanost téchto strategii
je typickd pro ty kraje, kdy v gesci
prislusné organizacni jednotky jsou jak
regionalni inovacni strategie, tak i strategie
pro implementaci konceptu Smart. Pokud je regiondlni inovaéni strategie a strategie
implementace konceptu Smart v zodpovédnosti odliSnych organizac¢nich jednotek, typicka je
omezend, nebo nulova provazanost téchto strategii.
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9.1.13 Vyuziti metodik MMR pfi implementaci konceptu Smart a naméty pro

metodickou podporu MMR
Metodika Konceptu inteligentnich
mést je v omezené mire vyuzivana pro
implementaci konceptu Smart ve 3 z
13 kraji, v ostatnich Kkrajich neni
pouzivana viibec. Jako pripominky,
nebo naméty pro metodickou podporu
ze strany MMR =zaznivaji z krajt
predevsim nasledujici:

Vyuziti metodik MMR

W ne
W Edsteéné

o]

e chybi vétsi provazanost teorie
S praxi;

e méla by byt praktictéjsi;

e Skatulkuje mésta;

e metodiky funguji pti “stavbach na zelené louce”;

e v metodice je potfeba jasné vymezit zplisob posouzeni, co je mozZné povazZovat za Smart a
na co je narok na podporu (ne vycet) - a to specificky pro Smart village, Smart city, Smart
region;

e inspirace na svétové urovni, ale realna reseni pro nase podminky;

¢ identifikace sméri rozvoje implementace;

e nesmi sklouzavat pouze k naplitovani vybranych ukazateld;

e ujasnéni kompetenci;

e koordinovany pristup;

¢ koordinace projekti;

e podpora komplexnich oblasti;

e jednoduchost;

e sdileni dat;

e podpora ve vazbé na konkrétni strategii - poradenstvi a financovani podpory Smart
reSeni.

9.1.14 Charakter investic a oblasti realizace

Charakter investic (projektt Smart Oblasti realizace

komponent)
N\

=
(=1

(=TI SO )

B komplexni pfistup

W do dilgich oblasti
0

Vétsinovym piistupem pii investicich v souvislosti s implementaci konceptu SC/R jsou investice
do dil¢ich oblasti tohoto konceptu. Komplexni piistup je ptriznacny pro 5 z 13 krajt. Pokud jde o
oblasti realizace konceptu Smart, typickou cilovou oblasti jsou investice do Informacnich a
komunikacnich technologii; a do oblasti udrzitelné mobility. Priblizné polovina kraji zamétuje

své investice do zdravotnictvi, bezpecnosti a socialnich sluzeb; udrzitelné energetiky; a do
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oblasti inovaci a rozvoje podnikani. Tietina Kkraji cili své investice i do oblasti Zivotniho
prostredi a udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdroji; kultury a cestovniho ruchu; a do
oblasti vzdélavani a sportu.

Program Beta2

9.1.15 VynaloZené naklady na implementace konceptu Smart a struktura zdroji

Pii snaze o zjisténi celkovych vynaloZenych nakladd na implementaci konceptu Smart
respondenti nebyli schopni poskytnout poZadované informace. Typickou odpovédi na tuto
otazku bylo, Ze ndklady naprosté vétSiny investic, které v sobé mély zakomponovan prvek Smart
reSeni, nejsou evidovany ve struktuie, kterd by umoznovala tuto informaci zjistit. Stejné
charakter evidence provoznich nakladii neumoziuje identifikovat, které z téchto nakladd jsou
relevantni pro vyclenéni jako naklady na provoz Smart feSeni. Ze stejnych diivodi nebylo
mozné zjistit vynaloZené vlastni zdroje na implementaci konceptu Smart, stejné jako objem
vyuzitych dotaci, protoZe u rady projekti z riznych dotacnich titull neni identifikovatelné, jaky
podil této dotace mél vazbu na implementaci konceptu Smart. Proto ani nemohl byt stanoven
podil verejnych zdrojt pouZitych na financovani implementace konceptu SC/R.

9.1.16 Determinace realizovanych projektti dota¢nimi tituly
11 ze 13 kraju se vyjadrilo, Ze vypsané
dotacni tituly jsou bud vysoce, nebo
spiSe vyznamné pro realizaci projekta.
Ze zbylych dvou jeden z dotazovanych
subjektli oznacil dotacni tituly za
nevyznamné a jeden se k této otazce
nevyjadril. Argumentace k témto
odpovédim se opirala predevsim od
vnimané miry zavaznosti napliiovat
strategické plany rozvoje. Ty z krajq,
které soucasné uvadély systematicky
ptistup k tvorbé strategickych
dokumentt, opfeny o Sirokou ex ante diskusi se vSemi zainteresovanymi stakeholdery, mély
vétSinou tendenci primarné naplnovat tuto strategii a s tim soucasné deklaruji snahu o nalezeni
vhodnych dotacnich tituli, kompatibilnich s touto strategii. V pripadech, kdy strategické
rozvojové dokumenty jsou vnimany spiSe jako nezbytné formality, ukazuje se podstatné vyssi
determinace realizovanych investic vypsanymi dotacnimi tituly. V téchto ptripadech se potom
nékdy muZe objevovat otazka spolecenské ekonomické efektivnosti takto realizovanych
projekti. Na druhou stranu toto zjiSténi podporuje moZnost vyuziti dotacnich tituld pro
ovlivnéni realizaci do oblasti strategického zajmu, samoziejmé za predpokladu primarniho

Podnét pro realizaci na zakladeée
dotaéniho titulu (do jaké miry jsou
dotacni tituly vyznamneé pro realizaci
projekt()

B vysoce vyznamne
W spige vyznamné
nevyznamne

mo

vytvoreni téchto strategii na narodni urovni a nasledném vypsani dotacnich tituld
kompatibilnich s touto narodni strategii. Bez této narodni strategie bude ze strany krajti nadale
existovat vysoka moznost realizace investi¢nich zameérid s omezenou spolecenskou efektivnosti,

protoZe existence dotacniho titulu bude dtlezitéjSim momentem pfi rozhodovani neZ omezena
spolecenska poptavka v daném regionu.
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9.1.17 Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty

5 ze 13 Kkraji realizuje pouze ty
investicni zaméry, které jsou plné v
souladu se strategickymi dokumenty.
Vétsina krajskych uradi vsak realizuje
investicni zaméry, které jsou spiSe v
souladu se strategickymi dokumenty.
NejcastéjsSim zdivodnénim toho, Ze ne
vSechny investi¢ni zdméry jsou plné v
souladu se strategickymi dokumenty,
je rychlé tempo rozvoje v nékterych
oblastech realizace konceptu Smart,
takZe strategické dokumenty rychle
“zastaravaji’; uplatnéni omezené
systemati¢nosti pri tvorbé
strategického dokumentu a absence
nékterych dulezitych stakeholderd ve
jeho pripravy; ménici se
preference a pozadavky obyvatelstva;
ménici se priority ménicich se
politickych reprezentaci.

fazi

Vazba mezi strategickymi dokumenty
a investicnimi zameéry

B zno - rezlizuji s pouze
zaméry v souladu se
strategickymi dokumenty

B spite ano - realizuji se
prevaing zaméry v
souladu se strategickymi
dokumenty

Vychazi zadavacidokumentace a
vybér projekti z ramcovych cild,
priorita pozadavkl?

H ano

M =pite ano

I ty z krajt, které deklaruji, Ze jejich pristup k implementaci konceptu Smart neni komplexniho

charakteru, ale smeéruji spiSe do
jednotlivych dil¢ich oblasti, si v
naprosté vétSiné uvédomuji, Ze

realizace konkrétnich Smart projekti
a feSeni by méla vytvaret potencial
pro budouci komplexni pristup, coz se
snazi vesmés promitnout do zadavaci
dokumentace tak, aby tato vychazela z
ramcovych cill, priorit a pozadavki. I
v pripadech, kdy neexistuje naprosta

determinace zadavaci dokumentace

Podili se pracovnici agendy SC na
vybéru a zpracovani zadavaci
dokumentace k projektim SC

oD

= ano
M spie ano

spite ne

ramcovymi cili, prioritami a poZadavky vsak lze konstatovat, Ze toto je vnimano jako namét k

reSeni do blizké budoucnosti.

V obdobném smyslu se Ize vyjadrit i ke
zjiSténym odpovédim na otazku, zda
se pracovnici agendy SC/R podileji na
vybéru a  zpracovani  zadavaci
dokumentace k projektim SC/R. Ve
vétSiné kraju je tento aspekt vniman
jako velmi dtlezity pro naplnovani
konceptu Smart, v téch
krajich, kde vyjadreni znélo spiSe ano
nebo spiSe ne, byla konstatovana

ovSem i

Existuje sbér dat/méfeni?

B ano - systémové jsou data
shirana napric jednotlivymi
ohlastmi

B spiZe ano - ve vice
wybranych ohlastech

spi&e ne - pouze v minimu
oblasti

O

potieba do budoucnosti toto néjakym zplisobem resit.
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9.1.18 Sbér dat a technologie sbéru

V otéazce sbéru dat vidi naprosta vétSina krajii prostor ke zlepSeni. Vnimaji potencial ziskdvanych
dat pro zefektivnéni vefejné spravy a zkvalitnéni Zivota obyvatel a navstévnikul regionu. Pouze 3
kraje sbiraji data systematicky napii¢ jednotlivymi oblastmi implementace konceptu Smart. Z
pohledu pouZzivanych technologii jsou vyuzivany predevsim:

e meteostanice;

e Lkamerové systémy;

e energeticka cidla a obecné ¢idla;

e dopravni telematika;

e data telefonnich operator(;

e systém e-governmentu;

e energeticky management;

e Jetecké méreni;

e dalkové odpocty spotieby energii a vody;
e IDO;

e systém monitoringu zdravotniho stavu;
e mobilni aplikace;

e KODIS;

e geoportal;

e cykloturistické citace;

e (itacCe navstévnosti.

9.1.19 Prace s méstskymi daty a oblasti
jejich vyuziti

Zadny z krajii neuved], Ze by ziskana data
byla systematicky vyuzivdna. Témér dvé
tiretiny krajt uvadi, Ze s daty pracuji v dil¢ich
oblastech, ovsem 5 z krajii pracuje s daty
spi$e sporadicky nebo viibec ne. Castou
pri¢inou je kratkd doba, ktera uplynula od
realizace implementace jednotlivych
segmentli Smart, nebo teprve probihajici
realizace, takze hledani vhodnych zplisobli vyuziti ziskanych dat se stane predmétem feSeni v
blizké budoucnosti.

Pracujete s méstskymi daty?

B spite ano, s daty se
pracuje v diléich oblastech

B spise ne, nahodile

ne

mQ
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Nejcastéjsi cilovou oblasti

o’ B8O

implementace konceptu Smart, kde se
se ziskanymi daty, a to at uz v
jakémkoliv  méritku  pracuje, je
udrZitelna mobilita. Je tomu tak témér
ve tiech Ctvrtindch ptipadt. Priblizné
polovina Kkrajii pracuje s daty z
cilovych oblasti Zivotni prostfedi a
udrZitelné hospodareni s prirodnimi
zdroji; ICT a efektivni sprava uzemd;
udrzitelnd energetika; a kultura a o
cestovni ruch. Pouze priblizné jedna

V kterych oblastech pracujete s méstskymi daty?

(=Rl L S P R - R e
At

¢tvrtina krajii pracuje s daty v cilovych oblastech inovace a rozvoj podnikani; zdravotnictvi,
bezpecnost a socidlni sluzby; a vzdélavani a sport.

9.1.20 Prace se ziskanymi daty

Jsou ziskana data/méFeni
vyhodnocovana?

H ano
W spie ano
ne

mO

Jsou vyhodnocena data/méfeni
vyuZivana pro korekce?

Nl

H ano

W spise ano

spife ne
W ne

mo

Dal§i  skupina otazek  se  tykala
vyhodnocovani ziskanych dat z méreni,
jejich vyuziti pro korekce a kvantifikace
prinost implementace jednotlivych
segmentti konceptu Smart. Pouze 2 kraje ze
13 wuvedly, Ze ziskana data/méfeni jsou
vyhodnocovana a pouze jeden Kkraj
vyhodnocena data i systematicky pouZziva
pro korekce. Stejné tak jediny kraj (Praha)
systematicky kvantifikuje prinosy

Jsou pfinosy implementace
jednotlivych segmentl konceptu
smart kvantifikovany?

W ano
W spite ano
spite ne
| 6 ’ " ne

=D

implementace jednotlivych segmentii konceptu Smart. Soucasné jedna ctvrtina kraji ziskana
data viibec nevyhodnocuje, polovina je spiSe nebo viibec nepouziva pro korekce a konec¢né 11 ze
13 kraji se bud spiSe nepokousi, nebo viibec nepokousi o kvantifikaci prinost spojenych s
implementaci jednotlivych segment(i konceptu Smart.

9.1.21 Rizika pti implementaci konceptu Smart

Jak je zrejmé ze zde uvedené tabulky Cetnosti, nejcastéji vnimanym rizikem v souvislosti s
implementaci konceptu Smart je otazka informacni bezpecnosti. Opakované bylo rovnéz v ramci
kraji zminéno riziko implementace uzavienych technologii a jejich rychlého zastaravani; riziko
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meéniciho se zdjmu a nezajmu obcand; riziko neefektivnosti a finan¢ni narocnosti feSeni; a riziko
nekompetentnosti a omezené ¢asové kapacity aredniku.

Nejvyznamnéjsi druhy rizik
Informacni bezpecnost 6 27,3 %

Zastarani technologie 3 13,6 %
Uzavi'end eSeni - technologie bez moznosti propojeni 3 13,6 %
Ménici se poZadavKky a nezidjem obcanti 2 9,1%
Neefektivnost a finan¢ni naro¢nost reSeni 2 9,1%
Nekompetentnost a omezend ¢asova kapacita uiedniki 2 9,1%
Nedostate¢na spoluprace méstskych organizaci a méstskych ¢asti 1 4,5 %
Ztrata politické podpory realizace konceptu 1 4,5 %
Nedostatec¢né znalosti politikd 1 4,5 %
Realizace feSeni jen proto, Ze jsou dotovana 1 4,5 %

9.1.22 Prekazky implementace konceptu Smart a navrhy na podporu zintenzivnéni této
implementace

V nasledujici tabulce je uvedeno, co je vnimano na krajské urovni jako prekaZzky dalsiho

zdokonalovani implementace konceptu SC/R. U této otazky nebyla provedena kategorizace

odpovédi z divodu, aby nedoslo ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazord.

Prekazky pro dalSi zdokonalovani v oblasti SC/R Cetnost Procenta
Chybéjici metodika pro smart region 2 4,9 %
Legislativa (stavebni zakon) 1 2,4 %
Nejasnosti v oblasti sdilené ekonomiky 1 2,4 %
Moderni technologie a obchodni modely obecné 1 2,4 %
Stat nefinancuje 1 2,4 %
Vénuje se tomuto konceptu uzkd skupina lidi (firmy, experti, 1 2,4 %
starostové)

Malo odvaznych lidi, kteri pilotné provéruji reSeni (vysoké riziko - 1 2,4 %
vlada by se méla podilet - obyvatelé mésta nechtéji nést toto riziko)

Technika nestaci technologiim (technika vydrzi priblizné 10 let) 1 2,4 %
Neschopnost nebo neochota piizpisobit se novym podminkam 1 2,4 %
Je pouze na bazi dobrovolnosti, coZ v kombinaci s nizkym povédomim o 1 2,4 %
konceptu Smart omezuje rozvoj implementace tohoto konceptu

Nekonzistentnost projektovych podminek od faze avizovani vyzvy az 1 2,4 %
do jejiho spusténi

Nekonzistentnost s definovanou strategii 1 2,4 %
Nedostatecna spoluprace mezi jednotlivymi resorty na turovni 1 2,4 %
ministerstev

Zastaralad méstska (obecni) infrastruktura vs. nové technologie 1 2,4 %
Stanoveni kritérii pro posuzovani nesmi zamezovat novému lepSimu 1 2,4 %
FeSeni (protoze jim nevyhovuje)

Smart stat (lhity, zptisob zpracovani dat, e-government - OP) 1 2,4 %
Praha ma rozpocet na zpracovani kvalitni expertni studie - ostatni ne 1 2,4 %
Nadseni jednotlivci schopni prosadit myslenku 1 2,4 %
Neochota zastupiteld schvalovat dlouhodobé rizikové projekty 1 2,4 %
Nést zodpovédnost 1 2,4 %
Stridani volebnich obdobi 1 2,4 %
Nemoznost ziskavat socio-ekonomicka data od operatort 1 2,4 %
Stat 1 24 %
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PrekaZzky pro dalsi zdokonalovani v oblasti SC/R Cetnost Procenta |
Neni mozné financovat navrh technologii a postupi 1 2,4 %
Neni kontinuita vyhodnocovani projekt 1 2,4 %
Chybi vzajemna spojitost a propojenost jednotlivych reSeni 1 2,4 %
Problém sdileni ziskanych dat komplikuje analytickou praci a 1 2,4 %
aktualizaci strategickych dokumentti
Lidsky faktor - neochota a nedostatek motivace pro chytra reSeni 1 24 %
Pokud bude koncept prazdny - nejasnost potireb 1 2,4 %
Pfebujela administrativa 1 2,4 %
Nekomplexni pfistup 1 2,4 %
Dlouhé terminy pro realizaci projekti 1 2,4 %
Nejasnost v nastaveni pravidel (legislativy), ktera brzdi ¢i znemoziuje 1 2,4 %
efektivni feSeni
Neschopnost ¢i neochota spolupracovat 1 2,4 %
Legislativni prekazky 1 2,4 %
NemoZnost preference pro regionalni firmy 1 2,4 %
Znacka, ktera je ,,in“ 1 2,4 %
Zajem o jednotliva reSeni -nekoncepcnost 1 2,4 %
Nedostatek financ¢nich prostredki 1 2,4 %
Nedostatecné lidské zdroje 1 2,4 %

Pro podporu zintenzivnéni implementace konceptu SC/R se objevily na drovni krajt nasledujici
nameéty. V tomto pripadé byly jednotlivé odpovédi kategorizovany. Originalni znéni naméti z
jednotlivych kraji jsou k dispozici v kartach mést/kraju.

Navrhované zpusoby podpory pro zvyseni implementace Cetnost Procenta

konceptu Smart

Vytvorit a zajistit aktualizaci zadsobniku/databaze ovérenych reSeni 3 9,7 %
pro jednotlivé oblasti implementace konceptu SC/R a firem, které

FeSeni Uspésné realizovaly

Vytvorit vhodné programy a zjednodusit pravidla cerpani financnich 2 6,5 %
zdroji z Evropskych fondi (starostové nekradou)

Odstranit resortismus ze strany statu, kdy pristup k implementaci 2 6,5 %
konceptu Smart je specificky pro relevantni ministerstva

V ramci investi¢nich dotacnich titull (jak na narodni, tak i regionalni 2 6,5 %

urovni) nastavit podminky tak, aby vyuziti téchto zdroji financovani

umoznovalo ,Smart feSeni“ v souladu s ndrodni/regionalni strategif

Vytvorit systém inovacnich vouchert pro podporu rozvoje téch Smart 2 6,5 %
feSeni, kterd jsou v souladu s narodni/regionalni strategii rozvoje

konceptu SC/R (vyuzitelny pro mensi mésta, volnost ve vybéru oblasti

implementace)

Umoznit financovani pilotnich projekti (sdileni rizika, vhodny pro 2 6,5 %
vétSi mésta) - jednoduchd a dynamickd pravidla pro hodnoceni

projektli bez ohledu na oblast - kritéria hodnoceni podle vyslednych

efektli projektd, pripustit nedspésnost projektu, vybér za pomoci

expertni skupiny nebo referenci

Podporit vytvoreni jasného strategického ramce implementace 2 6,5 %
konceptu SC/R na trovni statu v oblastech narodniho zajmu

Vytvorit dotacni tituly pro podporu implementace konceptu SC/R v 2 6,5 %
souladu se strategii CR

Zpracovat jednoduchou metodickou pomiicku (motivacni, inicia¢ni 2 6,5 %
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Navrhované zpusoby podpory pro zvySeni implementace Cetnost Procenta

konceptu Smart
charakter) pro implementaci konceptu SC/R

Podpotit zpracovani regionalnich strategii pro rozvoj konceptu SC/R 2 6,5 %
v navaznosti na narodni strategii, zohledniujicich specifika rozvoje

uzemi

Nevytvaret novou strategii, ale odstranit duplicity stavajicich strategii 1 32%
definované pro jednotlivé oblasti a zahrnout SC/R

Odstranit legislativni bariéry 1 32%
Definovat minimalni standardy Smart technologii 1 32%
Podpora kvalitni projektové pripravy a zadavaci dokumentace 1 32%
projektti SC/R

Vytvorit predpoklady pro preferenci zapojeni mistnich firem do 1 32%

implementace konceptu SC/R ¢i firem, které realizovaly predchazejici
etapu uspésnych reseni (omezit napadani a nekalou konkurenci)

Podporit a vymezit jasna pravidla a metodiku pro vyuzivani PPP 1 32%
projektt

Moznost zapracovat do projekti revitalizaci "prvky Smart 1 32%
technologii", které zvysuji cenu a nejsou definovany v cenicich

Jasné vymezit kompetence a odpovédnosti za naplnovani narodni 1 32%
strategie

Posilovat povédomi o konceptu Smart prostiednictvim osvétové 1 32%
¢innosti, PR (propagace) konceptu SC/R ze strany statu

Vymezit strategické oblasti konceptu Smart a tomu odpovidajici 1 32%

nastaveni dotacnich titul

9.1.23 Moznosti rozsifovani konceptu Smart do regionu

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak jsou vnimany na krajské urovni mozZnosti rozsitovani
konceptu Smart do regiondlniho meéritka, resp. co jednotlivé kraje vnimaji jako kroky na
podporu této regionalni expanze konceptu Smart, resp. kde vidi svou roli pfi implementaci

konceptu Smart. U této otazky nebyla provedena kategorizace odpoveédi z diivodu, aby nedoslo
ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazoru.

MozZnosti rozsirovani konceptu SC do regionalniho méritka Cetnost Procenta |
Sdileni informaci a zkuSenosti - webovy portal Smart Prague 1 32%
Kraj vypsal pilotni dota¢ni program - Smart Cities (strategie i 1 32%
konkrétni realizace) - koordinace aktivit v izemi

Skoleni starostii 1 3,2 %
Moznost vyzkouset si aplikace na pilotnich projektech 1 32%
Video nebo telemost pro prezentaci praktickych tresSeni (bez ztraty 1 32%
Casu)

Dilezitym predpoklad uspésnosti je aktivni piistup kraje s jeho 1 32%

iniciacni a koordinacni roli, spoluprace mést v regionu mezi sebou

neni tématem

Stat a kraj maji mit metodickou roli, aby firmy neprosazovaly sva 1 32%
(¢asto nekompatibilni ¢i predrazend) reSeni, kritéria by neméla byt

definovana podle témat/oblasti, ale podle efektivnosti reSeni

Krajsky drad - pomoc obcim - poradenstvi v oblasti novych 1 32%
technologii (osvétlenti)
Koordinovat feSeni a ¢innosti v regionu (doprava - potencial vysoké 1 32%

uspory casu a financ¢nich prostredki)
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MozZnosti rozsirovani konceptu SC do regionalniho méritka Cetnost Procenta |
Centralni systém analyz (doprava) ve spolupraci s univerzitou 1 32%
Preference lokalnich regionalné odpovédnych firem 1 32%
Realizace Smart projekti v kompetencnich oblastech a poskytovani 1 32%
poradenstvi obcim
Pilotni projekt - energetické uspory v malych obcich (pilot financovan 1 32%
Krajem)
Sdilena feseni 1 32%
Kraj soustredi data 1 32%
Kraj vyuzivd centralni pult ochrany a vyuZivd jej k efektivnimu 1 32%
hospodareni a v€asnému varovani
Kraje by mély byt efektivnim prostrednikem mezi arovni statu a mést, 1 32%
kraj koordinator a realizator, poskytujici servis pro implementaci
(SIC)
Pilotni FeSeni a ziskavani fondi EU 1 32%
Reseni na kli¢ pro mésta 1 32%
Inicia¢ni role 1 32%
Koordinacni a servisni role v ramci Smart regionu v definovanych 1 32%
strategickych oblastech
Koordinac¢ni a inicia¢ni role kraje 1 32%
Spoluprace s predstaviteli ORP 1 32%

Pomoc pii TreSeni specifickych problémi, které souvisi s 1 32%
kompetencemi kraje (rozvoj podnikani, doprava, bezpecnost, tibytek

obyvatel, zdravotnictvi, socidlni sluzby)

Vytvareni stimulG - potfeba, aby byly obce schopny realizovat 1 32%
(personalni kapacita)

9.1.24 Role vlady pti implementaci konceptu Smart City/Region

Tato cast prezentuje roli vlady pri implementaci konceptu Smart, tak jak je vnimana na
krajskych aradech. Rovnéz u této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby
nedoslo ke zjednodusSené interpretaci jednotlivych nazort. Nicméné Ize zobecnit, Ze nejCastéjsi
podnéty se tykaji vytvoreni Smart statu, vytvoreni narodni strategie implementace konceptu
SC/R, nastaveni dota¢niho systému implementace konceptu SC/R ve vazbé na narodni strategii,
zodpovédnost za osvétu mezi Sirokou vefejnosti a kone¢né podpora pilotnich feSeni jako

relevantnich prikladt dobré praxe.

Role vlady pri implementaci konceptu SC/R Cetnost Procenta \
Smart stat 2 8,4 %
Vzdélavani a Smart vladnuti 1 4,2 %
Jasna strategicka koncepce podporena investicnimi pobidkami 1 4,2 %
Stat by mél podporit aktivni samospravy finan¢né, aby mohly fesit své 1 4,2 %
problémy (podpora technologie)

Strategie zahrani¢ni spoluprice (spolupracovat se zemémi, které 1 4,2 %
inovatné posunou, nestavi montovny)

Vzdélavani a osvéta/PR (pouze 15 % obcanli ma predstavu o tom, co je 1 4,2 %
SC/R)

Vybrané technologie-pilotni projekty, pak sdilena feSeni 1 4,2 %
Vytvorit prostor pro implementaci, na penize by si méli byt schopni 1 4,2 %

sahnout vSichni - finance do rozpoctu, ucelové vazané na Smart
aktivity. Kdo neumi vyuzit, moZnost vyuZit externi personalni vypomoc.
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Role vlady pri implementaci konceptu SC/R

Vytvoteni narodni strategie Smart (ne obecna, ale konkrétni). Pokud 1 4,2 %
bude Smart vnimano jako "néco navic", musi stat podporit dotacemi -

ale pozor, aby o podobnou ¢astku nevzrostly realizacni ceny

Propagace konceptu Smart, zrusit resortismus mezi ministerstvy pfti 1 4,2%
implementaci konceptu Smart

Osvéta 1 4,2 %
Podpora urcité, ale ne podle omezujicich kritérii, tak aby se naSel 1 4,2 %
kazdy, kdo by chtél vyuzit

Podporovat komunikaci a vyménu zkuSenosti 1 4,2 %
Stat - role koordinacni, koncepce, soulad ministerstev - co je, kdo a jak 1 4,2%
bude podporovat a zajistovat systémovost a synergie

Umoznit dotacnimi podminkami implementaci konceptu SC/R 1 4,2%
Dat zakladni strategii jasnou ndpli pojmu Smart, vysilat jasné 1 4,2 %

motivacni signaly, které povedou ke komplexnim reSenim, zabyvat se
jasnymi pravidly (standardizaci), aby firmy nemohly uplatnovat
nekalou konkurenci

Vymezeni strategie rozvoje konceptu Smart 1 4,2 %
Vytvoreni strategie pro rozvoj konceptu Smart 1 4,2 %
Vytvoreni metodiky pro koncepci Smart region a vymezeni role kraju 1 4,2 %
Vytvoieni jasné koncepce 1 4,2%
Poradenstvi 1 4,2 %
Statni rozvojovy fond s transparentnimi Kritérii - jednoznacna 1 4,2 %
interpretace a koordinace ¢innosti jednotlivych ministerstev

Tvorba dotacnich projekti 1 4,2 %

9.1.25 Priklady dobré praxe
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny ptiklady dobré praxe na trovni kraji CR. Identifikace
téchto prikladi byla provedena na zakladé sebeevaluace.

Zivotni prostiedi

P {1 Prro{Toes A AV erpy S Zdravotnictvi,
ICT a efektivni  Udrzitelna Udrzitelna Inovace arozvoj Kulturaa Vzdélavani a audriitelné

bezpeénost a Ostatni
. socialni sluzby

sprava uzemi energetika mobilita podnikani cestovni ruch sport hospodafeni s
pfirodnimi zdroji

digitalni mapa
Karlovarsky Karlovarského
kraje

systémovost a
komplexnost
pfistupu k
implementaci
konceptu Smart
Region; portal
www.chytryregi
on.cz

Kralovéhradecky

zdravotnf{
open data -

Moravskoslezsky sdileni dat se
Skolami

informaéni
systém pro
seniory

pilotni projekt

Olomoucky energetickych
uspor obci
chly internetv smart cit
Plzefisky veny v
kraji polygon
informacni
Stfedocesky panely (doprava)
ve méstech
smart komunikaéni
Zlinsky akcelerator systém pro
Zlinského kraje zdravotnictvi
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9.2 Krajska mésta

9.2.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zadjem a doba ziajmu o tento koncept,
piipadné divody niZsiho zajmu o implementaci tohoto konceptu

Znalost konceptu SC/R Jak dlouho se zabyvéte implementaci
konceptu SC a jeho prvki

;lili

nerozlisuje r.2003 r.2014 r.2015 r.2016
konkrétni rok
pocatku

W ano

M spite ano

o P N W A U O N

Lze konstatovat, Ze v podstaté ve vSech 12 krajskych méstech, ktera se zapojila do projektu, jsou
obeznameni s konceptem SC/R. Neexistujici jednotna definice se vSak projevuje v odliSném
vnimani obsahu tohoto konceptu. Stejné jako u Kkrajskych uradi, spektrum vnimani je velmi
Siroké, od procesu implementace novych technologii, pres koncept prace s daty, zvySovani
ucinnosti verejné spravy s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii az po velmi
Siroké vnimani jako konceptu zvySovani kvality Zivota v mésté nebo regionu.

Pokud se zamérime na dobu, po kterou se krajska mésta zabyvaji konceptem Smart, miiZzeme
konstatovat relativné znacnou casovou rozdilnost. Dilezitym determinantem délky tohoto
obdobi je pojeti konceptu Smart. Pokud je koncept Smart vniman jako novy uceleny koncept
rozvoje soucasnych meést s potiebou vymezeni systematického procesu implementace tohoto
konceptu, odviji se zdjem o tento koncept od zahijeni inicia¢ni faze implementace tohoto
konceptu. Na druhou stranu ta meésta, kterd nevnimaji koncept Smart jako uceleny koncept, ale
spiSe jako proces prirozené aplikace novych technickych a technologickych postupti a inovaci,
bez nutnosti tomu pridavat jméno Smart, identifikuji vétSinou diivéjsi pocatek, od kdy se
zajimaji o tento koncept.

VSechna krajska mésta maji velky zajem o tento koncept a vnimaji jeho pozitivni potencial pro
zkvalitnéni c¢innosti, které maji ve své gesci. Pokud se zamérime na dtvody, které stoji za
pripadnym niz$im zajmem o tento koncept, byla zminéna potieba prioritné resit problémy
zastaralé infrastruktury, neprovéfenost reSeni Smart, nepochopeni myslenky Smart, silové
rozdélni kompetenci a neschopnost koordinace FeSeni mezi jednotlivymi utvary, neefektivnost
Smart projektti a dlouhodoba navratnost u fady prvki konceptu Smart.
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9.2.2 Zapojeni mést do implementace
konceptu Smart City/Region,
motivace  pro  implementaci
tohoto konceptu a jeho
prospésnost pro rozvoj meésta

10 z 12 krajskych mést povaZuje koncept

SC/R a jeho prvky za reSeni jednoznacné

prospésna pro dané mésto, zbyvajici krajska

mésta se vyjadrila v tom smyslu, Ze tento

PovaiZujete koncept SC a jeho prvky
za FeSeni prospésné pro Vase mésto?

o ano

M spite ano

koncept vnimaji za spiSe prospésny pro
rozvoj mésta. Stejné tak 10 z 12 do projektu
zapojenych krajskych mést se jednoznacné
zapojuje do implementace tohoto konceptu a
jeho prvk, zbyla dvé krajska mésta se spise
zapojuji do implementace.

Motivace k implementaci konceptu SC/R na
urovni krajskych mést je prezentovana v
nasledujici tabulce cetnosti vyjadifenych

Zapojujete se do implementace SC a
jeho prvki

® ano
M spite ano

mo

motiva.

V ¢em spatiujete motivaci pro implementaci konceptu SC pro Cetnost Procenta

vase mésto?

Kvalita Zivota

Efektivnost spravy

Finan¢ni a ¢asové dspory

Kvalita sluzeb

Atraktivnost mésta

Udrzitelny rozvoj

Efektivni hospodateni

Nové moznosti sluzeb a kvality zivota

Vize mésta pokrokového v novych technologiich

23,8 %
19,0 %
19,0 %
9,5%
4,8 %
4,8 %
4,8 %
4,8 %
4,8 %

PR, R R NS O
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9.2.3 Zdroj informaci a podnétii pro koncept Smart City/Region a charakter iniciace
implementace tohoto konceptu
Nejvice podnétli pro iniciaci konceptu SC/R prichazi od zastupitelli, na dalSich mistech jsou
podnéty od urednikd, firem a expert (velmi Casto z akademické sféry). Tyto zdroje podnéti
byly zminény ve vétSiné krajskych mést. V méné, nez v poloviné pripadid byly zminény podnéty
od zastupli obcanské spole¢nosti. Jedna tietina respondenti uvedla, Ze podnéty k iniciaci
prichazi i vertikdlné v ramci verejné
spravy (ministerstva) a rovnéZ v ramci

Podnéty: obecné Iniciace konceptu "smart"
R : L . s prichazi predevsim od:
verejné sféry i v horizontalnim rozméru ]
(na zakladé zkusenosti z jinych region,
mést, svazkl a sdruZeni). VSechny
zminované zdroje podnétl Kk iniciaci
konceptu  Smart jsou  priznacné
predevsim pro ta mésta, kde iniciace je I
vysledkem systematického pristupu k
ziskavani podnéti pro implementaci
konceptu Smart, jak je tomu v jednom z Charakter iniciace
krajskych mést, resp. je vysledkem spisSe
systematického pristupu, coz je pristup k
iniciaci aplikovany v 6 dalsich krajskych . ' B wsledek systematického
méstech. V méné, neZ jedné poloviné pristupy

B spiSe vysledek
krajskych meést je iniciace implementace systematického pfistupu
konceptu Smart a jeho prvki zaloZena
spise na ad hoc pristupu.

i

B A

S P20 LNCN =00 W0

spise ad hoc

Zdrojem informaci o konceptu Smart a
jeho komponentech jsou nejCastéji web a konference. V méné, nez poloviné piipadi jsou
zminovany zkuSenosti z jinych mést, firmy, seminare, partnerska mésta, tisk a porady. Ojedinéle
jsou jako zdroj informaci o konceptu Smart uvedeni Urednici, experti (zastupci akademické
sféry), média, Evropské projekty, méstské spole¢nosti, informace od obcanti, od svazu mést a
obci, odborna periodika, TV nebo MMR. Detailné jsou tyto motivy krajskych mést uvedeny v
nasledujici tabulce Cetnosti.
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Zdroj informaci o konceptu SC/R: Cetnost Procenta |
web 10 18,5 %
Konference 7 13,0 %
ZkuSenosti z jinych mést 5 9,3 %
Firmy 4 7,4 %
Seminare 4 7,4 %
Partnerska mésta 3 5,6 %
Tisk 3 5,6 %
Porady 2 3,7%
Utednici 1 1,9 %
Sami si hledaji podle problému - experti (univerzita) 1 1,9 %
Média 1 1,9 %
Akademicka sféra 1 1,9 %
Casopis Smart cities 1 1,9 %
EU projekty 1 1,9 %
Méstsky ekosystém 1 1,9 %
Méstské spolecnosti 1 1,9 %
Projekt EU 1 1,9 %
Priizkumy nazord obcant 1 1,9 %
Svaz mést a obci 1 1,9 %
Odborna periodika (Verejna sprava) 1 1,9 %
Casopisy 1 1,9 %
MMR 1 1,9 %
Svazy 1 1,9 %
TV 1 1,9 %

9.2.4 Vyuziti ptikladi dobré praxe z Ceské republiky a ze zahraniéi a zajem o vyuZivani
téchto prikladt

Pfi iniciaci a planovani implementace

konceptu Smart hraji velmi dilezitou

roli ptiklady dobré praxe, které

povazuji za dilezité v 9 z oslovenych

VyuZivate priiniciaci a planovani
implementace konceptu SMART
priklady dobré praxe?

krajskych meést, ve dvou dalSich
pripadech jsou priklady dobré praxe
povazovany za spise dilezité, priCemz
pouze jedno krajské meésto povazuje
priklady dobré praxe spiSe za
nedilezité.  Dilezitost  vyuzivani
prikladi dobré praxe pro iniciaci a
planovani implementace konceptu Smart se odrazi i v zajmu o nabidku moznosti dozvédét se o
ptikladech Gispé$né realizovanych projektti v Ceské republice i ve svété. Tii ¢tvrtiny krajskych
meést by tuto moznost privitaly, zbyla ¢tvrtina by ji spiSe privitala.

2 |

= ano
W spiie ano

spise ne
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Mezi piiklady dobré praxe z Ceské
republiky byla trikrat uvedena Praha a
Brno, dal$imi priklady dobré praxe byly
krajskymi mésty uvedeny Ostrava, Pisek,
Litomérice, Kolin, Zlin, Liberec a Hradec
Kralové. Priklady dobré ze
zahranicni neuvedla 3 krajskd meésta.
Zbyla mésta uvedla dvakrat Freiburg a
Graz, jednou Amsterdam, Heidenheim,
Londyn, Stockholm, Norsko, CIVITAS

praxe

Pfivitali byste moZnost dozvédét se o
prikladech Gspésné realizovanych
projektav CR i ve svét&?

M ano

W spize ano

férum, projekty INFOCUS a RESOLYV,
Edinburgh a Hamburk.

9.2.5 Dilezitost informovanosti obc¢anii o konceptu Smart

Informovanost obcand o technologiich

Smart spiSe neni povazovana za diilezitou
pro implementaci tohoto konceptu v
naprosté vétSiné Kkrajskych meést, v
jednom krajském mésté je povazovana
zcela za nedilezitou a v jednom za
dtlezitou. Velka shoda panuje v nazoru, ze
obyvatele zajima predevSim vystup a
konkrétni prinos implementace konceptu
Smart nebo jeho segmentu, a nikoliv
pouZita technologie.

Informovanostobéani o
technologiich SC je pro implementaci
tohoto konceptu ve méste

® neni ddlefitd
W spige neni ddleiitd

je dilezita

9.2.6 Politicka podpora implementace konceptu Smart City /Region

Implementace konceptu SMART (resp. Smart
feseni) je vyznamné podporovana politickou
reprezentaci mésta/Kraje

\

= ano
M spise ano

spise ne

Pfi implementaci konceptu smart existuje
soulad mezi politickou reprezentaci a Gredniky

W ano

B spite ano

DileZitym determinantem Uspé$né implementace koncept Smart v krajskych méstech Ceské

republiky je politickd podpora implementace
reprezentaci mést a uredniky. Z uvedenych grafti

tohoto konceptu a soulad mezi politickou
je zfejmé, ze implementaci tohoto konceptu se

v necelych dvou tietinach pripadd dostava politické podpory ze strany zastupiteld, ve ¢tyrech
pripadech Ize hovoftit ve smyslu, Ze je tento koncept spiSe podporovan, ovSem v jednom piipadé

spiSe podporovan neni.
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Dal$im z velmi dilezitych faktort uspésné implementace konceptu SC/R je soulad mezi politiky
a uredniky. Ve ctyrech pripadech jsme identifikovali spiSe soulad v této oblasti, v témér tirech
¢tvrtinach pripadi byl identifikovan soulad mezi politiky a ufedniky.

Omezena podpora ze strany politiki nebo ne uUplny soulad mezi politiky a Gfedniky velmi
negativné ovliviluje moznosti uspésné implementace konceptu Smart v krajskych meéstech.
Priciny tohoto pripadného stavu jsou spatiovany piedevSim v omezenych kompetencich
zastupiteld v oblasti konceptu Smart a jeho komponentli a Castém stiidani politickych
reprezentaci mésta, kdy implementace tohoto konceptu a jeho prvki se stava predmétem
politického boje. Za nepiimou pric¢inu tohoto pripadného nesouladu mezi politiky a tiredniky,
pripadné sniZeného zajmu politiki o tento koncept, lze povazovat i nedostatecnou
informovanost ob¢anti o konceptu Smart a jeho potencidlu pro zvySovani kvality a efektivnosti
vefejné spravy a zvySovani komfortu a kvality Zivota v mésté/regionu, kterd se projevuje
omezenym zajmem o implementaci konceptu Smart a jeho komponenti. Tato omezena
spolecenska poptavka nebudi mezi politiky zajem o uchopeni tohoto tématu a nedostava se mu
proto ze strany zastupiteli pozadované podpory.

9.2.7 Personalni kapacita pro implementaci konceptu Smart City/Region a plan této
agendy

V soucCasné dobé je implementace

. . pr . W organizaéni jednotka pro
konceptu Smart City/Region Agenda - personalni kapacita implementaci konceptu SC/R
vkrajskych  méstech  personalné |P™ implementaci konceptu smart

vétSinové Zaj iSténa prﬁf‘ezové v W FEdny pracovnik neni povéien

organizacnich jednotkach, kdy toto
zajisténi je soucCasti bézné prace

jednotlivych pracovnikii relevantnich
utvarGi. Podil praci vénovanych
implementaci konceptu Smart z B vyélenén pracovnik/ci pro
celkové pracovni naplné téchto implemetad kanceptu SC/R
pracovnikd je v téchto ptipadech v
naprosté vétSiné zcela zanedbatelny. Do budoucna je planovano mirné navySeni poctu
samostatnych organizacnich utvar(d, které se budou vénovat implementaci konceptu Smart,
pricemz tyto dvé formy zajiSténi agendy implementace konceptu SC/R budou v podstaté v
rovnovaze.

prifezové v organizacnich
jednotkach, souasti béing

prace pracovnika/pracovnikl
relevantnich Gtvard
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Strategie implementace konceptu Smart City/Region a zptisob jeji tvorby

Samostatna strategie pro koncept
smart

B ano - schvaleny
strategicky dokument
SC/R

B ne - samostatny
dokument strategie SC/R
neni v nejblizsi dobé
plénovan

Zplisob navrhu samostatné strategie
pro implementaci konceptu SC

B ylastnimi silamiv plném
rozsahu

B externim subjektem v
plném rozsahu

o

Samostatné strategie pro koncept Smart existuji
v soucasné dobé v jedné tretiné krajskych mést.
Ve zbyvajicich dvou tretindch takova strategie
neni v soucasnosti ani do budoucna planovana.

Ze <ty mést, kterd maji strategii pro
implementaci konceptu Smart zpracovanu, byla
polovina téchto strategii zpracovana externim

Segmenty konceptu smart zakomponovany ve
strategickych dokumentech mésta

B ano- v poslani mésta je
zakomponovan koncept
5C/R a prioritnich
ohlastech jsou definovany
Smart kom ponenty

W spiZe ano - smart prvky
Jjsou zakemponovany do
aktivit v prioritnich
oblastech

spiSe ne - nékteré diléi
aktivity obsahuji smart
prvky

subjektem v plném rozsahu a druhé polovina
byla zpracovana vlastnimi silami v plném rozsahu.

Polovina krajskych mést ma ve svych obecnych strategickych dokumentech zakomponovan

koncept SC/R a v prioritnich oblastech jsou definovany Smart komponenty. U jedné tretiny

krajskych meést jsou jednotlivé Smart prvky zakomponovany do aktivit v prioritnich oblastech.
Ve dvou zbyvajicich pripadech jsou v obecnych strategickych dokumentech zakomponovany

pouze nékteré dil¢i aktivity obsahujici Smart prvky.

9.2.9 Oblasti strategického planovani
implementace konceptu Smart

City/Region _
Témeér ve vsSech krajskych meéstech je w01
cilovou oblasti pro implementaci s
konceptu SC/R udrzitelnd mobilita. 0
Druhou nejcastéjsi cilovou oblasti jsou &
investice do oblasti informacnich a &

komunikac¢nich technologii a efektivni ¢
spravy uzemi. Polovin Kkrajskych mést

Oblasti strategického planovéni implementace

15 7 12

konceptuSC/R

10

rozviji koncept Smart v oblastech udrzitelnd energetika; Zivotni prostredi a udrzitelné
hospodareni s piirodnimi zdroji; a zdravotnictvi, bezpe¢nost a socialni sluzby. Méné Castymi
cilovymi oblastmi implementace koncept SMART jsou kultura a cestovni ruch; inovace a rozvoj

podnikani; a vzdélavani a sport.
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9.2.10 Kvantifikace ocekavanych piinosii implementace konceptu Smart City/Region
Jak je vidét z uvedeného grafu, 2 .
oslovena krajskd mésta pristupuji Strategie pro koncept/segementy
systematicky ke kvantifikaci smart zahrnuje kvantifikaci

ot¢ekdvanych cildi v souvislosti s ocekavanych cila B ano (systematicky pro
implementaci konceptu Smart, resp. kaZdou oblast)
jeho segmenti. Ctvrtina krajskych
mést se snazi ocekavané cile
kvantifikovat ve vybranych oblastech,
dalsi ¢tvrtina se témto kvantifikacim
vénuje spiSe ndhodné a zbyla Ctvrtina
mést se o kvantifikaci ocekdvanych
cilti nepokousi.

® spige ano (ne
systematicky, ale v radé
diléich oblasti ano)
spite ne (ne
systematicky, pouze
nahodily pfistup)

H ne

Diivody, které Kkrajskd meésta uvadéji pro snizenou nebo nulovou snahu o kvantifikaci
ocekavanych cilti v souvislosti s implementaci konceptu Smart, jsou:

e u nékterych oblasti Smart neni moZné piinos mérit nebo dopiedu presné
predvidat;

e kvantifikace neni relevantni;

e kvantifikace je realizovana v rdmci projektového tizeni;

e neni predem odhadnutelné;

e piesnad kvantifikace oCekdvaného prinosu pii implementaci je ex ante slozita,
resp. slozité predvidatelna;

e rychly vyvoj technologického prostredi;

e neni ucelné odhadovat;
e strategie rozvoje mésta se zakomponovanymi segmenty Smart je v poCatec¢ni fazi.
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9.2.11 Financovani implementace konceptu Smart City/Region

Rozpocet obsahuje kapitolu pro
financovani realizace konceptu smart

Stavajici formy finacovani

12 +

10 +

//
///
/(/

/
y

vlastni zdroje PPP

dotacni tituly

Naprostd vétSina krajskych mést nema v
rozpoctu samostatnou kapitolu pro koncept
Smart. Vyjimkou jsou 2 krajskd meésta.
Pokud se tyka forem financovani, vSechna
mésta vyuzivaji a i nadale predpokladaji
vyuzivani vlastnich zdroji a dotac¢nich
titulli, jak z narodnich, tak i evropskych
zdroji. Ve dvou pripadech krajskd mésta

vyuzila pii implementaci

konceptu Smart

UvaZované formy financovani

12 +
10 +
8 -
5 -
a
2 -
0+ T T

dotacni tituly

FPP EPC

vlastni zd roje

spolupraci s podnikatelskym

sektorem

prostirednictvim PPP projektu. Tuto formu do budoucna vnima jako perspektivni celkem 4
krajska mésta. 1 krajské mésto uvazuje do budoucna vyuzit EPC projekt.

9.2.12 Provazanost implementace konceptu Smart na RIS

Z odpovédi je ziejmé, Ze témér ve
dvou tretinach pripadi krajska
mésta nemaji, nebo spiSe nemaji své
strategie konceptu Smart provazany
S regionalnimi inova¢nimi
strategiemi. Pouze 4 krajska mésta
uvadéji, ze maiji strategii
implementace konceptu Smart spise
provazadnu na regiondlni inovacni
strategii.

svou

Provazanostimplementace konceptu
smart na RIS

W ne

M spite ano

M =pite ne
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9.2.13 Vyuziti metodik MMR pfi implementaci konceptu Smart a naméty pro
metodickou podporu MMR

Metodika Konceptu inteligentnich mést
je v omezené mife vyuZivdna pro VyuZiti metodik MMR
implementaci konceptu Smart v 5 z 12
krajskych meést, v poloviné krajskych
mést neni pouzivana vibec, jedno
krajské mésto se nevyjadrilo. Jako
pripominky, = nebo  ndméty  pro
metodickou podporu ze strany MMR
zaznivaji z krajii predevsim nasledujici:

B tastecné
N ne

o]

e navod, jak resit PPP projekty;
e navod, jak fesit spolupraci mést a univerzit;

e metodiky by mély reagovat s predstihem, ne se zpozdénim;
e pokracovat v networkingu;

e zestrucnit metodiku;

e konkretizovat;

e jednoduché priklady uspésné aplikace technologii;

e praktické navody k realizaci;

e segmentace metodik - podle velikosti a potieb mést;

e jednoduchy ndvod pro mensi mésta.

9.2.14 Charakter investic a oblasti realizace

VétSinovym pristupem pri
investicich v souvislosti s Charakter investic
implementaci  konceptu  Smart
City/Region jsou u krajskych meést
investice do dil¢ich oblasti tohoto
konceptu. Komplexni pristup
aplikuje pouze jedno krajské meésto.
Pokud jde o oblasti realizace
konceptu Smart, typickou cilovou
oblasti jsou investice do udrzitelné

B do diltich oblasti

m komplexni pfistup

mobility; a informacnich a
komunikac¢nich technologii a
efektivni spravy uzemi. Polovina
krajskych mést zaméruje své
investice do oblasti Zivotniho
prostiredi a udrzitelného
hospodareni s prirodnimi zdroji; a
udrzitelné energetiky. Témeér
polovina téchto mést do oblasti
zdravotnictvi, bezpecnosti a
socidlnich sluzeb; a po dvou
krajskych meéstech do oblasti inovaci

Oblasti realizace

arozvoje podnikani; kultury a cestovniho ruchu; a do oblasti vzdélavani a sportu.
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9.2.15 VynaloZené naklady na implementaci konceptu Smart a struktura zdrojt

Pii snaze o zjisténi celkovych vynaloZzenych nakladi na implementaci konceptu Smart
respondenti nebyli schopni poskytnout poZadované informace. Typickou odpovédi na tuto
otazku bylo, Ze naklady naprosté vétSiny investic, které v sobé mély zakomponovan prvek Smart
reSeni, nejsou evidovany ve struktuie, kterd by umoznovala tuto informaci zjistit. Stejné
charakter evidence provoznich nakladli neumoznuje identifikovat, které z téchto nakladl jsou
relevantni pro vyclenéni jako naklady na provoz Smart feSeni. Ze stejnych divodl nebylo
mozné zjistit vynaloZené vlastni zdroje na implementaci konceptu Smart, stejné jako objem
vyuzitych dotaci, protoZe u rady projekti z riznych dotacnich tituld neni identifikovatelné, jaky
podil této dotace mél vazbu na implementaci prvkd konceptu Smart. Proto ani nemohl byt
stanoven podil vefejnych zdroji pouZzitych na financovani implementace konceptu Smart
City/Region.

9.2.16 Determinace realizovanych projektli dota¢nimi tituly
5 z 12 krajskych mést se vyjadrilo, Ze
vypsané dotacni tituly jsou bud
vysoce vyznamné, nebo urcujici pro dotacniho titulu
realizaci projektli. 6 mést uvedlo, Ze
dotacni tituly jako podnét realizace
jsou spiSe vyznamné a jeden
dotazovany subjekt oznacil dotacni
tituly za nevyznamné. Argumentace k
témto  odpovédim se  opirala
predevSiim od  vnimané  miry
zavaznosti naplnovat strategickych
pland rozvoje. Ta z krajskych meést, ktera soucasné uvadéla systematicky pristup k tvorbé
strategickych dokumentli, opfeny o Sirokou ex ante diskusi se vSemi zainteresovanymi
stakeholdery, méla vétSinou tendenci primarné napliiovat tuto strategii a s tim soucasné
deklaruji snahu o nalezeni vhodnych dotac¢nich tituli, kompatibilnich s touto strategii. V
pripadech, kdy strategické rozvojové dokumenty jsou vnimany spiSe jako nezbytné formality,
ukazuje se podstatné vyssi determinace realizovanych investic vypsanymi dota¢nimi tituly. V
téchto pripadech se potom nékdy mize objevovat otdzka spolecenské ekonomické efektivnosti
takto realizovanych projekti. Na druhou stranu toto zjisténi podporuje moZzZnost vyuZziti
dotacnich tituld pro ovlivnéni realizaci do oblasti strategického zajmu, samoziejmé za
predpokladu primarniho vytvoreni téchto strategii na narodni drovni a nasledném vypsani
dotacnich titulli kompatibilnich s touto narodni strategii. Bez této narodni strategie bude ze

Podnét pro realizaci na zakladé

W uréujici
B spiZe vyznamne
VYSOCE VYZnamne

B nevyznamné

strany krajskych meést nadale existovat vysoka moznost realizace investiCnich zaméri s

vvvvvv

momentem pii rozhodovani nez omezena spolecenska poptavka v daném meésté.
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9.2.17 Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty

Jen 2 z 12 krajskych mést realizuji
pouze ty investi¢ni zaméry, které jsou

plné v souladu se strategickymi
dokumenty. Naprosta vétSina
krajskych  aradt vSak realizuje

investicni zaméry, které jsou spiSe v
souladu se strategickymi dokumenty.
NejcastéjsSim zdivodnénim toho, Ze ne
vSechny investi¢ni zdméry jsou plné v
souladu se strategickymi dokumenty,
je rychlé tempo rozvoje v nékterych
oblastech realizace konceptu Smart,
takZe strategické dokumenty rychle
“zastaravaji’; uplatnéni omezené
systemati¢nosti pri tvorbé
strategického dokumentu a absence
nékterych dutleZitych stakeholdera ve
fazi jeho pripravy;
preference a pozadavky obyvatelstva;
ménici se priority ménicich se
politickych reprezentaci.

meénici se

[ ta z krajskych mést, ktera deklaruji,
Ze jejich pristup k implementaci
konceptu Smart neni komplexniho
charakteru, ale smeéruje spiSe do
jednotlivych dil¢ich oblasti, si v
naprosté  vétSiné
realizace konkrétnich Smart projekti
a feSeni by méla vytvaret potencial
pro budouci komplexni pristup, coz se
snazi vesmés promitnout do zadavaci
dokumentace tak, aby tato vychazela z
ramcovych cill, priorit a poZadavkd

uvédomuji, Ze

Vazba mezi strategickymi dokumenty a
investicnimi zaméry

W spite ne - investitni zaméry
vychareji ze strategii pouze
rémcové (jsou realizovany
prevaingé projekty na zakladé
aktualnich moZnosti (dotacnich)
a potreb)

B spite ano - realizuji se prevaingé
zaméry v souladu se
strategickymi dokumenty

Vychazi zadavacidokumentace a
vybér projektl z ramcovych cilq,
priorita pozadavk(?

M spige ano

B ano

Podili se pracovnici agendy SC na
vybéru a zpracovani zadavaci
dokumentace k projektim SC

N

= ano
M spite ano

ne

[ v pripadech, kdy neexistuje naprosta determinace

zadavaci dokumentace ramcovymi cili, prioritami a pozadavky vsak Ize konstatovat, ze toto je
vnimano jako nameét k reSeni do blizké budoucnosti.

V obdobném smyslu se lze vyjadrit i ke zjiSténym odpovédim na otdzku, zda se pracovnici
agendy SC/R podileji na vybéru a zpracovani zadavaci dokumentace k projektim SC/R. Ve
vétSiné krajskych mést je tento aspekt vniman jako velmi dulezity pro napliovani konceptu
Smart, ovSem i v téch méstech, kde vyjadieni znélo spiSe ano, nebo spisSe ne, byla konstatovana
potreba do budoucnosti toto néjakym zpisobem resit.
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9.2.18 Sbér dat a technologie sbéru
V otazce sbéru dat vidi naprosta
vétSina krajskych mést prostor ke
zlepSeni. Vnimaji potencial
ziskavanych dat pro zefektivnéni
vefejné spravy a zkvalitnéni Zivota
obyvatel a navstévnikd mésta. Pouze 1
krajské mésto (Ceské Bud&jovice)

Existuje shér dat/méfeni?

B ano - systémove jsou
data shirana napfit
jednotlivymioblastmi

B spite ano - ve vice
vybranych oblastech

sbird& data systematicky napric B spiEe ne - pouze v minkny
jednotlivymi oblastmi implementace oblasti
konceptu Smart. PouZivané

technologie sbéru dat v krajskych

meéstech jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Pouzivané technologie sbéru dat Cetnost Procenta
Kamerové systémy 8 22,2 %
Energeticka c¢idla 6 16,7 %
Meteostanice 5 139 %
Telematika 4 11,1%
Cidla 1 2,8%
Energeticky management 1 2,8%
Vzdalené krizovatkové detektory 1 2,8%
GIS aplikace 1 2,8 %
Inteligentni dopravni systémy 1 2,8 %
Monitorovaci stanice 1 2,8%
Parkovaci systém 1 2,8%
Vodni ¢idla 1 2,8%
Plzenska karta 1 28%
Dopravni informacni systémy 1 2,8 %
Systém odbavovani cestujicich 1 2,8 %
Cidla méfeni znecisténi 1 2,8 %
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9.2.19 Prace s méstskymi daty a oblasti jejich vyuiti

Zadné z krajskych mést neuvedlo, Ze
by ziskand data byla systematicky
vyuzivana. Tti ¢tvrtiny mést uvadi, ze
s daty pracuji v dil¢ich oblastech,
ovSem zbyvajici Ctvrtina mést pracuje
s daty spiSe sporadicky a nahodile.
Castou pri¢inou je kratka doba, ktera
uplynula od realizace implementace
jednotlivych segmentti Smart, nebo
teprve probihajici realizace, takze
hledani vhodnych zplisobl vyuziti
ziskanych dat se stane predmétem

Pracujete s méstskymi daty?

B =pite ne, nahodile

W spite ano, s daty se
pracuje v diléich oblastech

V kterych oblastech pracujete s méstskymi daty?

15

feSeni v blizké budoucnosti. 10
Nejcastéjsi cilovou oblasti 3
implementace konceptu Smart, kde se 0

se ziskanymi daty, a to at uz v
jakémkoliv  méritku, pracuje, je
udrzitelnd mobilita. Je tomu tak ve &
Ctyfech pétindch mést. Priblizné
polovina Kkrajskych meést pracuje s
daty z cilovych oblasti Zivotni prostredi a udrzitelné hospodareni s prirodnimi zdroji; a
udrzitelna energetika. Tfetina mést pracuje s daty v oblasti zdravotnictvi, bezpec¢nost a socialni
sluzby. Viceméné vyjimecné mésta pracuji s daty v oblasti ICT a efektivni sprava uzemi; kultura a

cestovni ruch; a v oblasti inovaci a rozvoje podnikani.

9.2.20 Prace se ziskanymi daty

Jsou ziskana data/méfeni Jsou vyhodnocena data/méfeni
vyhodnocovana? vyuZivana pro korekce?
M spise ano W spiZe ano
M cpite ne W =piZe ne
 ne W ne
Dalsi skupina otazek se tykala vyhodnocovani Jsou pfinosy implementace
ziskanych dat z méfeni, jejich vyuziti pro jednotlivych segmenti konceptu

korekce a kvantifikace pfinosti implementace smart kvantifikovany?

jednotlivych segment® konceptu Smart. Zadné

z krajskych mést neuvadi, Ze by ziskana '
data/méreni byla plné vyhodnocovana a
pouzivana systematicky pro Kkorekce. Tri
Ctvrtiny mést deklaruji, Ze ziskana data jsou

W spise ano
M spige ne

= ne
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spiSe vyhodnocovana a polovina jich tato vyhodnocena data spiSe pouziva pro korekce. Jediné
krajské meésto (Hradec Kralové) deklaruje, Ze spiSe kvantifikuje prinosy implementace
jednotlivych segmenti konceptu Smart, zbytek mést prinosy implementace konceptu Smart
spisSe anebo viibec nekvantifikuje.

9.2.21 Rizika pti implementaci konceptu Smart

Jak je ziejmé ze zde uvedené tabulky Cetnosti, nej¢astéji vnimanym rizikem mezi krajskymi
meésty v souvislosti s implementaci konceptu Smart je otazka zastarani technologie a neexistujici
statni koncepce implementace konceptu Smart. Opakované bylo rovnéz v ramci krajskych meést
zminéno riziko informaéni bezpecnosti a neefektivnost a finanéni naroc¢nosti reSeni. VeSkera
deklarovana rizika jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Nejvyznamnéjsi druhy rizik Cetnost Procenta
Zastarani technologie 4 17,4 %
Neexistujici statni koncepce implementace konceptu Smart 3 13,0 %
Informacni bezpecnost 2 8,7 %
Neefektivnost a finan¢ni narocnost reseni 2 8,7 %
Ménici se pozadavky a nezajem obcanti 1 4,3 %
Ztrata politické podpory realizace konceptu 1 4,3 %
Uzavi'end feSeni - technologie bez moZnosti propojeni 1 4,3 %
Nekompetentnost a omezend ¢asova kapacita uiedniki 1 4,3 %
Rychlost a legislativni podpora investi¢nich aktivit 1 4,3 %
Vznik podobného nového konceptu, ktery si vyzada své nové 1 4,3 %
metodiky

ObtiZnost volby vhodné technologie 1 4,3 %
Nedostatek vody 1 4,3 %
Provozni naro¢nost feseni 1 4,3 %
Slozité a nefunk¢ni mechanismy Cerpani dotacnich prostiredki 1 4,3 %
Nedostatecna komunikace pilotnich projektt a nezdaftilych feSeni 1 4,3 %
GDPR 1 4,3 %

9.2.22 Prekazky implementace konceptu Smart a nadvrhy na podporu zintenzivnéni této
implementace

V nasledujici tabulce je uvedeno, co je vnimano krajskymi mésty jako piekazka dalsiho

zdokonalovani implementace konceptu Smart. U této otazky nebyla provedena kategorizace

odpovédi z dlivodu, aby nedoslo ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazorda.

PrrekazKky pro dalS$i zdokonalovani v oblasti Smart City Cetnost Procenta \
Legislativni prekazky 3 7,2%
Rozpocet 2 4,8 %
Legislativa (GDPR) 1 2,4%
Brzdi pozadavky obcanti (zvyk, rychla reSeni) 1 2,4 %
Politicka vile 1 2,4 %
Dokazat komunikovat prinosy (Casto nejisté) 1 2,4 %
Verejné soutézeni - problém uprednostiiovani nebo monopolniho 1 2,4 %
dodavatele

Zavaleni mimo jiné prenesenym vykonem statni pravy 1 2,4 %
Méné casu na koncepcni praci 1 2,4 %
Nekoncepcnost statu-nevymezeny koncept Smart 1 2,4%
Neexistujici statni strategie naplnéni konceptu Smart 1 2,4%
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Prekazky pro dalsi zdokonalovani v oblasti Smart City Cetnost Procenta |
Resortismus na urovni ministerstev, pro ktera je koncept Smart vécné 1 2,4 %
relevantni
Nekoncepcnost pri vypisovani vyzev, zmény avizovanych 1 2,4 %
harmonogramt, podminek, finanéniho objemu
Nejistota/nedtvéra k novym reSenim 1 2,4%
Konzervativni pristup k finan¢né naro¢néjsim implementacim 1 2,4%
(identifikace vhodného podilu cizich zdroji)
Dotacni pravidla 1 2,4 %
Standardizace v oblasti IT - predevsim v oblasti statni spravy chybéjici 1 2,4%
standardizace
Komplikovanost narodnich operacnich programi a zadavani 1 2,4%
verejnych zakazek
Dlouha doba pripravy a schvalovani projektt 1 2,4 %
Dlouha navratnost projekti 1 2,4 %
Nastaveni financovani napriklad dobijecich stanic pro soukromy 1 2,4 %
sektor v dotacnich programech (firmy nechtéji nést rizika pilotnich
projektii)
Firmy nemaji ekonomickou motivaci pro PPP projekty 1 2,4 %
Mésta nemohou experimentovat (rizikova analyza - pokud nastane 1 2,4 %

riziko - nevraci se dotace). Opozdéna, na vyvoj nereagujici, nebo
nejednoznacna legislativa (Je uber linkova nebo jaka doprava?
Elektromobilita - hasi¢i)

Problémy s nabijenim 1 2,4 %
Neni rozhodnuto, jestli je trolejbus draznim nebo silni¢nim vozidlem, 1 2,4 %
ministerstva nedaji odpovédi.

SloZita se zpoZdénim reagujici legislativa a administrativa 1 2,4 %
Dlouho se musi pripravovat a schvalovat - nemoZnost zrealizovat v 1 2,4 %
rozumném case

Legislativa (smluvni vztahy s dodavateli energii - vyuziti energie v 1 2,4 %
krizovych stavech)

Je chovani fadného hospodaie u mést podporovat investovani do 1 2,4%
Smart technologii?

Sociologické dopady primyslu 4.0? 1 2,4 %
Vybérova rizeni - omezeny pocet firem, z toho vyplyvajici casté 1 2,4 %
napadani vysledki soutéze

Absentujici moZnost preference firem z regionu 1 2,4 %
Neucinna/nedostatecna regionalni politika, ktera by tlumila odliv 1 2,4%
kvalifikovanych pracovnich sil a firem do center

Spoluprace s krajem nulova 1 2,4%

Pro podporu zintenzivnéni implementace konceptu Smart City/Region se objevily ze strany
krajskych meést nasledujici naméty. V tomto ptipadé byly jednotlivé odpovédi kategorizovany.
Originalni znéni ndmétl z jednotlivych krajskych mést je k dispozici v kartach mést/kraji.

Navrhované zpuisoby podpory pro zvyseni implementace Cetnost Procenta
konceptu Smart

Vytvotit vhodné programy a zjednodusit pravidla ¢erpani finan¢nich 5 13,5%
zdroji z Evropskych fondd (starostové nekradou)

Definovat minimalni standardy Smart technologii 3 8,1%
V ramci investi¢nich dotacnich tituld (jak na narodni, tak i regionalni 3 8,1%
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Navrhované zptsoby podpory pro zvySeni implementace Cetnost Procenta

konceptu Smart
urovni) nastavit podminky tak, aby vyuZiti téchto zdroji financovani

umoznovalo ,Smart feSeni“ v souladu s narodni/regionalni strategif

Podporit vytvoreni jasného strategického ramce implementace 3 8,1%
konceptu SC/R na trovni statu v oblastech narodniho zajmu
Zamérit se na implementaci konceptu SC/R na statni urovni, tzn. 3 8,1%

vytvorit ,Smart stat“, a to predevSim pro oblast statni spravy (ID

obcant, ITC a efektivni vykon statni spravy)

Odstranit legislativni bariéry 2 54 %
Vytvorit a zajistit aktualizaci zasobniku/databaze ovérenych reSeni 2 54 %
pro jednotlivé oblasti implementace konceptu SC/R a firem, které

feSeni uspésné realizovaly

Vytvorit dotaéni tituly pro podporu implementace konceptu SC/R v 2 54 %
souladu se strategii CR

Podporit rozvoj jednotné komunikacni platformy a sdileni informaci s 2 54 %
moznosti osobniho kontaktu

Podminka otevienych reSeni umoziujicich kompatibilitu navazujicich 2 54 %
modularnich projekti financovanych z verejnych zdrojt

Podporit a jasné vymezit jasna pravidla a metodiku pro vyuzivani PPP 1 2,7 %
projektt

Umoznit financovani pilotnich projektt (sdileni rizika, vhodny pro 1 2,7%

vétSi mésta) - jednoduchd a dynamickd pravidla pro hodnoceni

projektli bez ohledu na oblast - kritéria hodnoceni podle vyslednych

efektli projektli, pripustit netspésnost projektu, vybér za pomoci

expertni skupiny nebo referenci)

Moznost zapracovat do projektd revitalizaci “"prvky Smart 1 2,7 %
technologii”, které =zvySuji cenu a nejsou definovany nebo

definovatelné v cenicich

Jasné vymezit kompetence a odpovédnosti za napliiovani narodni 1 2,7%
strategie

Podporit zpracovani regionalnich strategii pro rozvoj konceptu SC/R v 1 2,7 %
navaznosti na narodni strategii, zohlednujicich specifika rozvoje

uzemi

MozZnost vyuzivat expertni platformy/poradenstvi SC/R pro 1 2,7%
spolupraci na zadavaci dokumentaci

Informace o podminkich realizace narodni strategie SC/R - 1 2,7 %

poskytovani poradenského servisu - moznost osobniho kontaktu a
konkrétnitho expertniho poradenstvi pro specifické podminky

obce/regionu

Vyjasnit formu soudné uznatelnych dokumentii pro archivaci (mohou 1 2,7%
byt v elektronické podobé)

Zajistit, aby legislativa drzela krok s technologickym pokrokem (napf. 1 2,7%
definovat autonomni fizeni)

Podporit zapojeni uredniki krajii/mést do jednotlivych fazi 1 2,7 %

implementace konceptu SC/R umoznénim jejich finan¢niho
ohodnoceni nad ramec stavajiciho odménovani (napi. dohody o
provedeni prace, pii zapojeni do projektli moznost ziskat uvazek vétsi
nez 1,0...atd.)
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9.2.23 Moznosti rozsirovani konceptu Smart do regionu

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak jsou vnimany krajskymi mésty moZnosti rozsifovani
konceptu Smart do regionalniho méritka, resp. co jednotliva krajska mésta vnimaji jako kroky na
podporu této regiondlni expanze konceptu Smart, resp. kde vidi svou roli pfi implementaci
konceptu Smart. U této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby nedoslo
ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazora.

MozZnosti rozsirovani konceptu SMART do regionu Cetnost Procenta
Mobilita 2 6,2 %
Vyuzivat zkuSenosti ze svéta 1 3,1%
RUGGEDISED 1 31%
Zalozit platformu - sdilet ,bad experience” 1 31%
Odborna pomoc obcim 1 3,1%
Sdileni informaci a zkuSenosti (naslechy, city-to city platforma, 1 31%
konference)

Podpora start-upti 1 31%
Spojit se pti ndkupu technologii 1 31%
Predevsim e-government 1 31%
Obce vstupuji do spole¢nych projektt (doprava) 1 3,1%
Uzemni dimenze (aglomeraéni projekty) 1 3,1%
Voda 1 31%
Cestovni ruch 1 31%
Kraj by mél byt inicidtorem (nepocitovano) 1 31%
Omezené, pricinou Casta nekompatibilita feseni, softwaru 1 3,1%
Spoluprace v Kraji 1 3,1%
Nutna standardizovana rozhrani 1 31%
[ ve strategickém planu je, jak rozvijet Ostravu jako metropoli 1 31%
regionu

Cinnosti Smart city jsou koordinovany prostiednictvim kraje 1 31%
Vzajemna zpétna vazba strategickych koncepci (koordinace doprava - 1 31%
Opava, kraj). Komunikace s okolnimi mésty, které se obrati nebo jsou

partnefi v ramci feSeni evropskych projekti. Koordinace ¢innosti

méstskych ¢asti (bike sharing) - Sifeni implementace

Sdileni zkuSenosti 1 31%
Kraj by mél mit zpracovanu koncepci v zakladnich oblastech a 1 31%
meéstské koncepce by ji mély rozpracovavat

Projekt ITI pardubického kraje, ke kterému se prihlasovaly obce 1 31%
Spoluprace v oblastech s prelivem efektli, napfiklad podpora 1 31%
farmarskych potravin pro mésto

Mésta by si méla uvédomit spolupraci s venkovem a na spole¢nych 1 31%
fesenich spolupracovat s krajem a obcemi

Politicka omezeni 1 31%

9.2.24 Role vlady pti implementaci konceptu Smart City/Region

Tato Cast prezentuje roli vlady pii implementaci konceptu Smart, tak jak je vnimana v krajskych
méstech. Rovnéz u této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby nedoslo
ke zjednodusSené interpretaci jednotlivych nazort. Nicméné lze zobecnit, Ze nejcastéjsi podnéty
se tykaji vytvoreni Smart statu, vytvoreni narodni strategie implementace konceptu SC/R,
nastaveni dotacniho systému implementace konceptu SC/R ve vazbé na narodni strategii,
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zodpovédnost za osvétu mezi Sirokou verejnosti a konetné podpora pilotnich reSeni jako

relevantnich priklad dobré praxe.

Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region Cetnost  Procenta
Zasadit se o Smart stat 2 6,2 %
Tvorba dotac¢nich projektii 1 31%
Moznost zadani smluvniho vyzkumu s univerzitami na jejich izemi 1 3,1%
Snizit byrokracii 1 3,1%
Min dotaci - zména rozpoctového urceni dani 1 31%
Stat musi byt silny pro vyjednani vhodnych podminek cerpani 1 31%
Eurofondi

Vyjasnéni gesci pro Smart a koordinace ministerstev 1 31%
Vytvoreni legislativnich podminek (s predstihem, ne se zpozdénim) 1 3,1%
Stanoveni podminek pro Cerpani dotacnich prostredki cilem, ktery 1 31%
ma byt dosaZen, cestu ponechat na obcich (technologie jdou rychle

dopredu)

Zohlednovat potiebu kvalitni projektové dokumentace (kapacita, 1 31%
financovani)

Vytvoftit koncepci Smart na rovni statu 1 31%
Vytvoreni narodni strategie pro Smart 1 31%
Narodni koncepce podpory implementace Smart - neni jisté zda by 1 3,1%
bylo ptinosné, kdyby byl vytvoren program podpory Smart, stat by

mél dat penize prostrednictvim rozpoctu jako pridavek, zejména

financovat technologie pro vykon pirenesené plisobnosti statu

Vytvoftit jednotné standardy v oblasti IT pro statni spravu 1 31%
Jednoduchost podminek 1 3,1%
Legislativa 1 31%
Financovani 1 31%
E-government na Urovni statu - Smart stat 1 31%
Jasna koncepce Smart (co je preferovanym smérem statu) 1 31%
Dotacni tituly (1Celné prerozdélovani prostiedkii) 1 31%
Zaktivizovat ministerstva, aby vCas reagovala na potreby mést - 1 31%
reaguji se zpozdénim a méstiim nepomahaji

Resortismus - jednoznatnad interpretace a koordinace cinnosti 1 31%
jednotlivych ministerstev

Uvolnit ruce pro rozvoj mésta - zjednodusit legislativu, 1 3,1%
administrativu

PR - Smart feSeni - osvéta, podpora "Smart" vzdélavani 1 31%
Moznost dostat "Smart" FeSeni investicnich projekti do 1 31%
dotovatelnych polozek

Schvalent cilli (a pak zpristupnéni dotacnich prostredki) 1 31%
Balik penéz vazat na Smart projekty - a pak vysoutézit konkrétni 1 31%
Smart projekt v oblasti, ktera je pro mésto dulezita

Stat by mél jasné nadefinovat, co je to Smart city, propagace konceptu 1 31%
Smart

Pojmout koncept Smart jako Smart stat (stat v roli leadera), a 1 31%
prostrednictvim statni spravy implementovat prvky konceptu Smart

v prioritnich oblastech v jednotlivych méstech

Jednotny SW v ramci statni spravy 1 31%
Kraj by mél vystupovat v koordinacni roli 1 31%
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9.2.25 Priklady dobré praxe

Sloupecl Sloupec2 Sloupec3 Sloupec4 Sloupec5 Sloupecé Sloupec7 Sloupec8 Sloupec9 Sloupec10
Zivotni prostiedi o
L . . .. . . T .. ; Zdravotnictvi,
ICT aefektivni  UdrZitelna Udrzitelnd Inovace arozvoj Kulturaa Vzdélavania audriitelné N ,
P . . - ol . L bezpecnost a Ostatni
sprava Uzemi energetika mobilita podnikani cestovniruch sport hospodarenis .
. L .. socidlnisluzby
pfirodnimi zdroji
B ; Vy
Brmo rno ID; Vystupy
RUGGEDISED
IDS - inteligentni
Hradec dopravni revitalizace
Krélové systém; cyklodo Simkovych sad
prava
systém méstské .
. . odpadové
Jihlava hromadné v,
hospodafstvi
dopravy
inteligentni
Karlovy Vary odbaveniv MHD odpadové
nadoby
Olomouc dopravni systém
Ostrava systém dopravy
vyuzivani start- v2délavaniv
Plzeri systém MHD up v aplikacich .
. oblasti "smart"
pro mesto
datova dpadové
praha atova odpa OY? )
platforma hospodéfstvi
inteli tni
Jlin inte |gerj ni )
dopravni systém

9.3 OKkresni mésta

9.3.1 Znalost konceptu Smart City/Region, zidjem a doba zajmu o tento koncept,
pripadné dlivody niZsiho zajmu o implementaci tohoto konceptu

Znalost konceptu SC/R Jak dlouho se zabyvate implementaci
konceptu SC a jeho prvku

W ano 12

M spizeano 10

W spie ne

3
:]Oﬂo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 O

Zajem o koncept SC/R

Lze konstatovat, Ze ve dvou tretinach
okresnich mést, ktera se zapojila do projektu,
jsou obeznameni s Kkonceptem Smart

B ano
City/Region. Pouze u dvou mést byla B spie ano
identifikovdna pomérné nizkd znalost = spise ne

konceptu Smart. Neexistujici jednotna
definice se vSak projevuje v odliSném
vnimani obsahu tohoto konceptu. Stejné jako
u krajskych uradi a krajskych mést, spektrum vnimanti je velmi Siroké, od procesu implementace
novych technologii, pfes koncept prace s daty, zvySovani Gc€innosti verejné spravy s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii aZ po velmi Siroké vnimanf{ jako konceptu zvySovani
kvality Zivota v mésté nebo regionu.
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Pokud se zaméiime na dobu, po kterou se okresni mésta zabyvaji konceptem Smart, miZeme
konstatovat relativné znacnou c¢asovou rozdilnost, pricemz jedna tretina mést nebyla schopna
urc¢it datum pocatku zajmu o tento koncept. Dllezitym determinantem délky tohoto obdobi je
pojeti konceptu Smart. Pokud je koncept Smart vniman jako novy uceleny koncept rozvoje
soucasnych mést s potiebou vymezeni systematického procesu implementace tohoto konceptu,
odviji se zajem o tento koncept od zahajeni iniciacni faze implementace tohoto konceptu. Na
druhou stranu ta mésta, ktera nevnimaji koncept Smart jako uceleny koncept, ale spisSe jako
proces prirozené aplikace novych technickych a technologickych postupii a inovaci, bez nutnosti

vvvvvv

koncept nebo nejsou schopni tento pocatek presné stanovit.

Dvé tietiny okresnich mést maji velky zajem o tento koncept a vnimaji jeho pozitivni potencial
pro zkvalitnéni Cinnosti, které maji ve své gesci. S jednou vyjimkou vSechna ostatni okresni

mésta projevuji spiSe zdjem o tento koncept. Pokud se zamérime na davody, které stoji za
pripadnym niz$im zajmem o tento koncept, byla zminéna

e potieba prioritné resit problémy zastaralé infrastruktury;

e neprovérenost feSeni Smart;

e chybéjici objednavka od obyvatel mésta;

e nepochopeni myslenky Smart;

e neefektivnost Smart projektd a dlouhodoba navratnost u rady prvkl konceptu Smart;

e neprovérenost FeSent;

¢ bublina, ktera splaskne a Smart se stane béZnou soucasti rozvojovych resSeni;

e oddéleni teoretické diskuse od praxe zprofanovalo pojem;

e neviditelnost praktickych reseni snizila zajem;

¢ znacka Smart bez jasnych piinost;

e nejasnost ve vymezeni konceptu Smart City/Region;

e nizsi zajem politikli a obc¢ant o dlouhodoba reSeni;

e nedostatek ¢asu a kompetence pracovnik;

e financni zatéZ je nad moznosti mésta;

e firmy prezentuji draha resent;

e rizikovost neprovérenych reSeni;

¢ dlouhodoba navratnost u ady prvki konceptu Smart;

e neékterd reSeni jsou predrazenym ekonomickym nesmyslem (Uspora nekompenzuje
naklady) ¢i pouze PR;

e v nékterych oblastech neni jasné, jak postupovat dal;

¢ nekaly konkurencni boj firem;

¢ nedostatek finan¢nich prostiedki na komplexni fesent;

e marketing predrazenych reseni;

e omezeny rozpocet; firmy $iji podle svych potreb a reSeni je piiliS drahé;

e omezenost rozpoctu;

o efektivni reSenf jsou realizovana i bez marketingové znacky, ktera reSenf prodrazuje;

* nejistota o prinosech reSeni;

e politické rozhodnuti ne vzdy respektujici potfeby mésta;

e TeSeni Casto neadekvatni a nepotrebna pro mala mésta;

e jista mira zprofanovanosti konceptu vyvolava otazky o uziteCnosti konceptu mezi
zastupiteli;

¢ neefektivni technologie - aktivisticka vina;
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e Casto nova reSeni vyvolavaji vedlejsi negativni efekty ve spolecnosti,
e generace dat, které prodava nékdo jiny;

e nevyjasnéna hranice mezi uZitecnosti a Skodlivosti;

e musi byt zajiSténa provazanost v izemi;

e neni vysoka politickd podpora;

e neujasnénost koncepcniho uchopeni.

9.3.2 Zapojeni mést do implementace konceptu Smart City, motivace pro implementaci
tohoto konceptu a jeho prospésnost pro rozvoj mésta

Vice neZz polovina okresnich mést
povaZuje koncept Smart City a jeho
prvky za  teSeni jednoznalné
prospésna pro dané mésto, zbyvajici
okresni mésta s jednou vyjimkou se
vyjadrila v tom smyslu, Ze tento
koncept vnimaji za spiSe prospésny
pro rozvoj svého mésta. Jedno okresni

PovaZujete koncept SC a jeho prvky
za reSeni prospésné pro Vase mésto?

1

H ano

M spize ano

spige ne
mésto nepovazuje koncept Smart City

a jeho prvky za prospéSna rfeSeni.

Priblizné polovina okresnich mést se

jednoznaéné zapojuje do Zapojujete se do implementace SCa
implementace tohoto konceptu a jeho jeho prvki

prvkd, dalsi tretina okresnich mést se 1

spiSe zapojuje do této implementace. &

Zbyla mésta se spiSe nezapojuji a ‘ ® ano
jedno okresni mést se vibec ® spise ano
nezapojuje do implementace konceptu spige ne
Smart City a jeho prvkd. e

Motivaci k implementaci konceptu
Smart City okresni mésta spatruji
predevSim ve zvySovani efektivnosti verejné spravy, a to zejména diky moznosti fizeni na
zakladé dat, dalSimi z motivii jsou sniZzovani nakladl, uspory, zvySovani kvality sluzeb
poskytovanych obyvatelim a navstévnikim mést, zvySovani kvality zivotniho prostiedi a Zivota
v regionu, snaha jit s dobou, finan¢ni a ¢asové uspory, hodnota dat, rozvoj mésta, nové sluzby
meésta, vize mésta pokrokového v novych technologiich, komplexni efektivni FeSeni, zklidnéni
dopravy, zastaveni odlivu lidi, sluzby pro turisty, PR pro mésto, energetické uspory, uspora
pracovnich sil, zjednoduseni agendy, zintenzivnit zapojeni obc¢and do spravy mésta. Veskeré
motivy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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V ¢em spatiujete motivaci pro implementaci konceptu Smart City  Cetnost Procenta

ro vase meésto?

kvalita Zivota 24 19,5 %
efektivnost spravy 15 12,2 %
finan¢ni a ¢asové uspory 15 12,2 %
kvalita sluzeb 5 4,1 %
efektivni hospodareni 5 4,1%
udrzitelny rozvoj 3 2,4 %
kvalita Zivotni prostredi 3 2,4 %
snizovani nakladt 2 1,6 %
nové moznosti sluzeb a kvality Zivota 2 1,6 %
dotacni tituly 2 1,6 %
hodnota dat 2 1,6 %
vyssi pridana hodnota sluZeb mésta 2 1,6 %
zjednodusSeni agendy 2 1,6 %
Propojeni problematik 1 0,8 %
Jednoduchy urad pro obcana 1 0,8 %
Snaha jit s dobou 1 0,8 %
Zajem lidi podporovat vyvoj 1 0,8 %
Organizacni optimalizace - zdokonaleni fizeni (data) 1 0,8 %
Komplexni efektivni feSeni 1 0,8 %
Uspora provoznich nakladii a poskytnuti nové kvalitni sluzby 1 0,8 %
Zprijemnit Zivot obyvatellim a navstévnikiim meésta 1 0,8 %
ZKklidnéni dopravy 1 0,8 %
Zastaveni odlivu lidi 1 0,8 %
Sluzby pro turisty 1 0,8 %
Sdileni dat pro vetejné ucely 1 0,8 %
Nutnost resit vysokou dopravni zatéZ mésta 1 0,8 %
Nejdrive oprava infrastruktury 1 0,8 %
Védomi trendu 1 0,8 %
Kvalita Zivota a efektivnost 1 0,8%
Vyhodnocovani Cinnosti mésta a sledovani indikatorti udrzitelnosti 1 0,8 %
(navaznost na sit zdravych mést)

Reagovat na vyvoj technologii a potieb (ovérena reSeni) 1 0,8 %
Drzet krok s technologickym pokrokem 1 0,8 %
Zkvalitnovani zivotniho prostiedi a Zivota obcani 1 0,8 %
Setii zivotni prostfedi a ¢as ob¢ana 1 0,8 %
Poskytnout obcantim a turistiim komfort a vyssi kvalitu Zivota 1 0,8%
PR pro mésto (piSe se o feSenich) 1 0,8 %
Prvotné to bylo usnadnéni obéhu dokumenti a komunikace mezi 1 0,8 %
utfadem a obCany v ramci digitalizace vefejné spravy, v soucasné dobé

je motivace ddna technologickymi zménami a jejich dostupnosti

Siroké verejnosti, nutnosti reagovat na tyto zmény

Nezaspat dobu 1 0,8%
Byt pripraveni (napf. reakce na elektromobily - koncepce 1 0,8%
elektronabijecek).

Po vyreseni zakladnich problému infrastruktury a zadluzenosti 1 0,8 %
Formovani identity 1 0,8 %
Zvyseni efektivnosti a kvality poskytovanych sluzeb (doprava, 1 0,8 %
energetika)

Energetické uspory 1 0,8 %
Uspora pracovnich sil 1 0,8 %
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V ¢em spatiujete motivaci pro implementaci konceptu Smart City  Cetnost Procenta

ro vase meésto?

Zintenzivnit zapojeni ob¢ant do spravy mésta 1 0,8 %
Vyuziti modernich technologii, které prispéji ke kvalité zivota 1 0,8 %
obyvatel mésta

Ptedchazeni Skodnich udalosti 1 0,8 %
Technologicky fundament a datové sluzby 1 0,8 %
Zkraceni ¢asu a zefektivnéni ¢innosti 1 0,8 %
Usporadani souvislosti a navaznosti rozvojovych aktivit 1 0,8 %
Zlevnéni 1 0,8 %
ZjednoduSena a lepsi komunikace 1 0,8 %
Zvyseni efektivity a plynulosti dopravy 1 0,8 %
Vys3i efektivita komunalnich sluZeb a obecné lepSi komunikace mezi 1 0,8%

poskytovatelem jakékoliv méstské sluzby a obcany

9.3.3 Zdroj informaci a podnéti pro koncept Smart City a charakter iniciace
implementace tohoto konceptu

Podnéty: obecné Iniciace konceptu "smart"

Charakter iniciace prichazi predevsim od:

¥ ad hoc

21

N

M spige ad hoo

spise wysledek
systematického pfistupu

B vysledek systematickeho
pristupu

Ll

Nejvice podnétii pro iniciaci konceptu Smart City v okresnich méstech prichazi od zastupiteld, na
dal$ich mistech jsou podnéty od firem a uiednikd. Priblizné v poloviné mést piichazi iniciace k
implementaci konceptu Smart z veiejné sféry - vertikalné (predevsim z krajskych uradt) a v
ramci vefejné sféry i v horizontdlnim rozméru (na zakladé zkuSenosti z jinych regiond, mést,
svazkli a sdruzeni). Nejméné podnétid prichazi od expertli (pokud ano, tak predevsSim z
akademické sféry) a od zastupcl obcanské spolecnosti. Nicméné i tyto dva zdroje podnétl
nejsou viibec zanedbatelné.

Ve ctvrtiné mést jsou tyto podnéty vysledkem spiSe systematického pristupu, priblizné stejnou
vahou se podili na iniciaci spiSe ad hoc pristup. Témér polovina okresnich mést vyuziva k iniciaci
implementace konceptu Smart ad hoc pristup.

Zdrojem informaci o konceptu Smart a jeho komponentech jsou nejcastéji web a konference. V
poloviné mést jsou zminovany zkuSenosti z jinych mést. Ve vice nez 40 procentech mést jsou

zdrojem informaci firmy a u 20 procent mést seminare. Ostatni zdroje jsou zminovany v deseti a
méneé procentech okresnich mést. Veskeré zdroje informaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Zdroj informaci o konceptu SC/R

Konference 34 18,1 %
web 32 17,0 %
ZkuSenosti z jinych mést 28 149 %
Firmy 22 11,7 %
Seminare 10 53%
Tisk 6 32%
Verejna sprava 5 2,7%
Partnerska mésta 3 1,6 %
Casopisy 3 1,6 %
e-maily 3 1,6 %
Literatura 3 1,6 %
Experti 2 1,1%
Kraj 2 1,1%
Casopis ,Vefejna sprava“ 2 1,1 %
Veletrhy 2 1,1%
Zastupitelé 1 0,5%
Média 1 0,5%
Dotaznikova Setieni zlepsSeni kvality Zivota ve mésté 1 0,5%
Obcané 1 0,5%
Sdruzeni mést a obci 1 0,5%
Dil¢i reSeni 1 0,5%
Platforma mést a obci (fesi ptiliS mnoho problémi - pripominkovani 1 0,5%
vladnich opatieni

Databanka Smart reSeni je v procesu tvorby 1 0,5%
Vystavy 1 0,5%
Projektanti 1 0,5%
Narodni sit zdravych mést 1 0,5%
Svaz mést a obci 1 0,5%
Organizace v rdmci ministerstva vnitra 1 0,5%
Setkani zainteresovanych stran 1 0,5%
Casopis Smart cities 1 0,5 %
INTERREG 1 0,5 %
Tlak dodavateld 1 0,5%
Platformy kolegti 1 0,5%
Provedeny benchmarking mésta Prerova v oblasti Smart city 1 0,5%
Casopis ,Moderni obec" 1 0,5 %
Platforma mést 1 0,5%
Porady starosti 1 0,5%
Skoleni 1 0,5%
Platforma City-One 1 0,5%
Verejné dostupné zdroje (internet) 1 0,5%
Polygon v Plzni 1 0,5%
Memorandum E.ON 1 0,5%
Memorandum Czech Smart City Cluster 1 0,5%
Visionari 1 0,5%
Akademicka sféra 1 0,5%
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9.3.4 Vyuziti priklad(i dobré praxe z
Ceské republiky a ze zahranici
a zajem o vyuZzivani téchto
prikladi
Pri iniciaci a planovani implementace
konceptu Smart hraji velmi dilezitou roli
ptiklady dobré praxe, které povazuji za
dtlezité dvé tretiny z oslovenych
okresnich mést, v pétiné okresnich mést
jsou priklady dobré praxe povaZovany za
spiSe dulezité, pricemZz pouze jedno
okresni mésto povazuje priklady dobré
praxe spiSe za nedtlezité. Pro zbytek
mést jsou piiklady dobré praxe bud
spiSe nedtlezité, resp. dand otazka

nebyla zodpovézena. Dilezitost
vyuzivani prikladd dobré praxe pro
iniciaci a planovani implementace

konceptu Smart se odrdzi i v zajmu o
nabidku moznosti dozvédét se o
prikladech  UspéSné  realizovanych
projektli v Ceské republice i ve svété.
Pfes 86 procent okresnich mést by tuto
moznost ptivitalo.

Utad vlady Ceské republiky

o’ B8O

Vyuzivate pfiiniciaci a planovani
implementace konceptu SMART
priklady dobré praxe?

W ano
W spise ano
spite ne

mO

Privitali byste moZnost dozvédét se o
prikladech uspésné realizovanych
projektiiv CR i ve svété?

1

= ano
M spite ano

spite ne

Mezi priklady dobré praxe z Ceské republiky byl nejéasté&ji uveden Pisek, Kolin, Brno, Litoméfice,
Plzefi a Praha. Seznam mést v CR vnimanych okresnimi mésty jako piiklady dobré praxe je

uveden v nasledujici tabulce.

Priklady dobré praxe v CR
Pisek

Kolin

Brno

Litomérice

Plzen

Praha

Pardubice

Ostrava

kraj Vysocina
Moravskoslezsky kraj
neuvedeno

Hradec Kralové
Ttinec

Trutnov

Vlasim

Blansko

Zd'ar nad Sazavou
Ri¢any

Zlin

Cetnost Procenta \
20 22,0 %
15 16,5 %
9,9 %
7,7 %
55%
4,4 %
33%
33%
2,2%
2,2%
2,2%
2,2%
2,2%
2,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1 %
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Priklady dobré praxe v CR Cetnost Procenta |
Tabor 1 1,1%
Breclav 1 1,1%
Zd'ar 1 1,1%
Ceské Budéjovice 1 1,1 %
Vimperk 1 1,1%
Dobiis 1 1,1 %
Uherské Hradisté 1 1,1%
Valasské Mezirici 1 1,1%

Ptiklady dobré praxe ze zahrani¢ni neuvedla vice neZ jedna tietina okresnich mést. Nejcastéji v
odpovédich na tuto otazku zaznéla Barcelona, Viden, a Berlin. Seznam zahrani¢nich mést
vnimanych okresnimi mésty jako priklady dobré praxe je uveden v nasledujici tabulce.

Priklady dobré praxe v zahranici Cetnost  Procenta \
0 28 34,1 %
Barcelona 5 6,1 %
Videni 3 3,7%
Berlin 3 3,7%
Drazd'any 2 2,4 %
Banska Bystrica 2 2,4 %
Legnica (PL) 1 1,2 %
Londyn (doprava) 1 1,2 %
Slovensko (parkovani, odpadky) 1 1,2%
Skandinavie 1 1,2 %
Rakousko (jednotné piistupy) 1 1,2 %
Chicago 1 1,2 %
Vidern (ale nesrovnatelné) 1 1,2 %
Malmo 1 1,2 %
v zahranici vice funguje propojeni firem a vetejné sféry 1 1,2%
Projekt pro poznavani Smart - Slovinsko (Velenje - bikesharing, ve 1 1,2 %
skole vymysleli zplisob monitorovani)

Estonsko - e-government 1 1,2%
Konference Urbis v Brné - ptiklady ze zahranici 1 1,2 %
Nitra 1 1,2 %
Milano (lavicky) 1 1,2 %
zahranicni projekty 1 1,2 %
Cina (Su-¢ou, Peking, Sanghaj - Huawey) 1 1,2 %
USA 1 1,2 %
Slovensko 1 1,2 %
Turecko 1 1,2 %
Italie 1 1,2 %
Francie 1 1,2%
Svédsko 1 1,2%
Budapest’ 1 1,2 %
Meppel, NL 1 1,2 %
Lipsko + projekt POMMS Capital (integrovana doprava-Birminghamu, 1 1,2 %
Stockholmu, Limeriku)

Trondheim (Norsko komunitni projekty) 1 1,2%
Amsterdam 1 1,2 %
Viden (Rakousko) 1 1,2 %
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Priklady dobré praxe v zahranici Cetnost Procenta \

Haifa 1 1,2 %

Tel Aviv 1 1,2 %

Jeruzalém 1 1,2%

systém inkubatord v Izraeli 1 1,2%

Bad Hersfeld 1 1,2 %

Lisabon 1 1,2 %

Bavorsko 1 1,2 %

Némecko (vyuziti poStovnich autobust pro prepravu osob) 1 1,2 %

Viden (zakryta ulice) 1 1,2 %

Kodarn 1 1,2%

Flobecq 1 1,2 %

9.3.5 Dilezitost informovanosti obc¢anii o konceptu Smart

Informovanost obfandi o Smart

technologiich spiSe neni povaZovana Informovanost ob&ant o technologiich Smart

za dileZitou pro implementaci tohoto City je pro implementaci tohoto konceptu ve

konceptu priblizné ve tfech pétinach meste [obcfny _z’ailma pred%vvstm \rystupa

, . Loy . . . nezajimaji se o vlastni Feseni)

okresnich mést, témér jedna tretina

okresnich mést povaZuje :

informovanost obCanti za spiSe " ® je dilesita

dilezitou. Velka shoda panuje v B spife je dilefits
nazoru, Ze  obyvatele  zajima
predevsim vystup a konkrétni prinos
implementace konceptu Smart nebo
jeho segmentu, a nikoliv pouZita

technologie.

W spiZe neni dileiita

m neni dileiita

9.3.6 Politickd podpora implementace konceptu Smart City

Implementace konceptu SMART (resp. Smart Piiimplementaci konceptu smart existuje
fe$eni) je vyznamné podporovéna politickou soulad mezi politickou reprezentaci a uredniky
reprezentaci mésta/Kraje

1

= anc M ano

M spifeano W spite ano

W spie ne W spite ne

H ne mO

mO

Diilezitym determinantem uspé$né implementace konceptu Smart v okresnich méstech Ceské
republiky je politickda podpora implementace tohoto konceptu a soulad mezi politickou
reprezentaci mést a aredniky. Z uvedenych grafii je zfejmé, Ze implementaci tohoto konceptu se
témér v poloviné pripadil dostava politické podpory ze strany zastupitel(, ve 40 procentech
pripadi lze hovorit ve smyslu, Ze je tento koncept spiSe podporovan, ovsem ve 4 méstech spisSe
neni podporovan a ve dvou meéstech neni podporovan. V jednom pripadé se nam nepodatilo
ziskat stanovisko.
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Dal$im z velmi dilezitych faktort uspésné implementace konceptu SC/R je soulad mezi politiky
a uredniky. Témér ve dvou tietinach pripadi jsme identifikovali soulad v této oblasti, u 8 mést
spiSe soulad, ovSsem pfriblizné v jedné pétiné pripadl tento soulad spiSe neexistuje.

Omezena podpora ze strany politikli, nebo ne Uplny soulad mezi politiky a aredniky ovliviiuje
velmi negativné moznosti uspésné implementace konceptu Smart v okresnich méstech. Priciny
tohoto pripadného stavu jsou spatfovany predev$sim v omezenych kompetencich zastupitell v
oblasti konceptu Smart a jeho komponentt a ¢astém stiidani politickych reprezentaci mésta, kdy
implementace tohoto konceptu a jeho prvki se stava predmétem politického boje. Za neprimou
pric¢inu tohoto pripadného nesouladu mezi politiky a uUredniky, pripadné sniZzeného zajmu
politiki o tento koncept, Ize povazovat i nedostatecnou informovanost ob¢anti o konceptu Smart
a jeho potencidlu pro zvysSovani kvality a efektivnosti verejné spravy a zvySovani komfortu a
kvality Zivota v mésté/regionu, ktera se projevuje omezenym zdjmem o implementaci konceptu
Smart a jeho komponentti. Tato omezena spolecenska poptavka nebudi mezi politiky zajem o
uchopeni tohoto tématu a nedostava se mu proto ze strany zastupiteld pozadované podpory.

9.3.7 Personalni kapacita pro implementaci konceptu Smart City a plan této agendy

® jadny pracovnik neni

o povéfen Plan agendy
Agenda - personalni kapacita pro implementaci

konceptu smart

B yyelenén pracovnik/ci pro
implemetaci konceptu

sc/R organizatnich jednotkach
g jako soutast prace
pracovnika/pracovniki
priifezové v organizatnich

relevantnich dtvard

W planovano prifezové v

jednotkach, souéasti béing
prace
pracovnika/pracovnik(

u SISRRRAT B pro
implementaci kenceptu
sc/R

® agenda nebude zavadéna

V soucasné dobé je implementace konceptu Smart City/Region na okresni tirovni personalné
vétSinové zajiSténa prlrezové v organizacnich jednotkach, kdy toto zajiSténi je soucasti bézné
prace jednotlivych pracovnikd relevantnich tutvard. Podil praci vénovanych implementaci
konceptu Smart z celkové pracovni naplné téchto pracovniki je v téchto pripadech v naprosté
vétSiné zcela zanedbatelny. Ve ctvrtiné okresnich mést nenf agenda Smart v pracovni naplni
zadného pracovnika. Na druhou stranu u tif okresnich mést existuje organizacni jednotka pro
implementaci konceptu Smart City.

Do budoucna je planovano mirné navyseni poctu samostatnych organizacnich utvard, které se
budou vénovat implementaci konceptu Smart, stejné tak jako zajisténi agendy priirezové v
organizacnich jednotkach, kdy toto zajiSténi je soucasti bézné prace jednotlivych pracovniki
relevantnich atvard.
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9.3.8 Strategie implementace konceptu Smart City a zplisob jeji tvorby

B ne - samostatny dokument o - - .
Samostatna strategie strategic SC/R neni v nejbliESi Zpuasob navrhu samostatné strategie pro
dobé plénovan implementaci konceptu SC
pro koncept smart

B ano- zpracovan strategicky (realizovany/plénovany)

dokument SC/R zatim pro

interni Gely M externim subjektem v
plném rozsahu

ne - ale zpracovani je

planovano M pfevainé zpracovani
vlastnimi silamiza pomoci
externiho poradce
viastnimi silamiv plném
rozsahu

m ne - ale na pfipravé strategie
pro smart byly zahdjeny prace

M ano - schvaleny strategicky
dokument SC/R

M neuvedenc

W ne - cle byly zahajeny prace na
Segmenty Imnceptu smart aktualizaci obsahujici smart prvky

zakomponovany ve strategickych

4 : = B spife ano - smart prvky jsou
Samostatna strategie pro koncept Smart dokumentech mésta e om oo o skt v priorinich
existuje v soucasné dobé v 5 okresnich mést, 1 oplestech

v e . .o . P ® ne-ale je planovano zatlenéni smart
ve 4 dalSich je jiz k dispozici pro interni tcely a ‘ ’ prvkil do strategie
v 10 dalSich je jeji zpracovani planovano. o <o ne -nékters it skt

obsahuji smart prvky

Nadpolovi¢ni vétSina okresnich mést vsak

samostatnou strategii pro koncept Smart nejen B 2no - v posléni méstz je

v 7 s as ’ . zakomponovan koncept SC/R a

ze nema, ale anl ]1 neplanu]e- prioritnich oblastech jsou definovany

Smart kamnnonenty

Z hlediska zplsobu navrhu samostatné strategie pro implementaci konceptu SC/R témér
Ctvrtina okresnich mést vyuZzila/vyuZije v plném rozsahu externi subjekt. V 9 méstech byla/bude
tato strategie zpracovana vlastnimi silami za pomoci externiho poradce.

Polovina okresnich mést ma ve svych obecnych strategickych dokumentech zakomponovany
jednotlivé Smart prvky do aktivit v prioritnich oblastech. 4 meésta maji ve svém poslani
zakomponovan koncept SC/R a v prioritnich oblastech jsou definovany Smart komponenty. U
sedmi dalSich okresnich mést jsou v obecnych strategickych dokumentech zakomponovany
alespon nékteré dilci aktivity obsahujici Smart prvky.

9.3.9 Oblasti strategického planovani implementace konceptu Smart City

Z priloZeného grafu cetnosti cilovych oblasti Oblasti strategického planovéni implementace
konceptu SC/R

pro implementaci konceptu Smart pro
okresni mésta je zirejmé, Ze v naprosté vétSiné
téchto meést je klicovou otazkou udrzitelna
mobilita. Druhou nejcastéjsi cilovou oblasti
jsou investice do oblasti informacnich a

v s .7 sy ‘ d S o o &
komunikac¢nich technologii a efektivni spravy &5 6 & ,éo”é & é}a"‘ f,b«\\” o\o°b
. PR Y . . N SN U O DS -
uzemi. Vice neZ polovina okresnich mést R A R

sis v , ,b""& 6(31 4‘_\)\ &
rozviji koncept Smart v oblastech udrzitelna o 8 «

energetika; v priblizné poloviné mést to jsou
otazky zivotni prostiedi a udrZzitelné hospodateni s prirodnimi zdroji. Méné castymi cilovymi
oblastmi implementace koncept Smart jsou kultura a cestovni ruch; inovace a rozvoj podnikani;
a vzdélavani a sport.
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9.3.10 Kvantifikace o¢ekavanych prinosti implementace konceptu Smart City

Jak je Yldet z %Vedevneho grafu, 2 Strategie pro koncept/segementy smart
oslovena okresni mésta pristupuji zahrnuje kvantifikaci oéekévanych cild

systematick ke kvantifikaci tevladaijici pFistu B ano (systematicky pro
Y y P jici pFistup

ka?dou oblast)
oc¢ekavanych cili v souvislosti s
1
o

implementaci konceptu Smart, resp.
jeho segmentt. Dalsi tietina okresnich

Dtlivody, které vedou okresni mésta ke snizené nebo nulové snaze o kvantifikaci ocekavanych
cili v souvislosti s implementaci konceptu Smart, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (u této

mést se snazi olekavané cile
kvantifikovat ve vybranych oblastech,

otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z dvodu, aby nedoslo ke zjednodusSené
interpretaci jednotlivych nazori).

B spige ano (ne
systematicky, ale v fadé

dilcich oblasti ano)
spise ne (ne

systematicky, pouze
nahodily pfistup)
ne

dalsi ¢tvrtina se témto kvantifikacim
vénuje spiSe ndhodné a zbyla mésta se
o kvantifikaci ocekdvanych cila
nepokousi.

mO

Z jakych diivodii neprovadite kvantifikaci cili pri planovani Cetnost Procenta

implementace konceptu Smart City a jeho prvki:

Bez odpovédi 11 16,9 %
Z podstaty neni mozné - rychly vyvoj technologii a potireb 7 10,4 %
Na strategickém planu se nyni pracuje 4 6,2 %
Neni moZné kvantifikovat 3 4,6 %
Neni pfedem odhadnutelné 2 31%
Piinosy jsou tézko uchopitelné 2 31%
Nové technologie - nelze presné odhadovat a jednoduse specifikovat 2 31%
Nelze v soucasné dobé uchopit 2 31%
Neni métitelné, predvidatelné, relevantni 2 3,1%
Neexistuje ucelena strategie, ale prvky jsou intuitivné zavadény 2 3,1%
Neékteré jsou tézko uchopitelné, nékdy je vyznamnéjsi pocet 1 1,5 %
obslouZenych klientti nez CBA

Neexistuje ucelena strategie, ale prvky jsou intuitivné zavadény 1 1,5 %
Zavisi na procesu, jak se dafi nastavovat cile a ovéfovani (stejné u 1 1,5 %
kazdého projektu - zaklad projektového rizeni)

Ad hoc reseni 1 1,5 %
Casto obtiZna predikce ptinosii 1 1,5 %
Pokud neni jasné specifikovatelné - piimo méftitelné, nejsou zatim 1 1,5 %
planovany

V soucasné dobé zpracovavany ramcové strategické dokumenty 1 1,5 %
Neni relevantni 1 1,5%
Bude zaleZet na vyvoji 1 1,5 %
Neni ucelné 1 1,5%
Spatna méfitelnost a predvidatelnost 1 1,5 %
Pokud nenf ucelné - ulehceni Zivota 1 1,5%
Nékde to nejde zejména z hlediska nakladl (problém navysSovani ¢astek 1 1,5 %
pri feSeni - neprijatelny)

Prilis rychlé tempo rozvijejicich se technologii, o¢ekava kreativni feSeni 1 1,5 %
Zatim v pocatcich 1 1,5 %
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Z jakych diivodii neprovadite kvantifikaci cilii pri planovani Cetnost Procenta

implementace konceptu Smart City a jeho prvki:

Nejsou zkuSenosti 1 1,5 %
Neni formulovana strategie rozvoje mésta 1 1,5%
Pilotni feSeni 1 1,5%
Ambice spojena s implementaci prvki Smart je ve zjednoduseni a 1 1,5 %
zkvalitnéni procesi a ¢innosti, piicemz neni tolik dileZzité o kolik,

piinos by v radé pripadii byl slozité vycislitelny, nebo i nevycislitelny

Kvantifikace je provadéna v oblastech, kde je to mozné 1 1,5 %
V mnoha oblastech nenf jasné, neni mozné 1 1,5%
Uvédomujeme si do budoucna dilezitost kvantifikace 1 1,5%
Dtilezité je vytvoreni relevantni platformy, identifikace moznosti 1 1,5%
vyuziti ziskanych dat

Neni koncept 1 1,5%

9.3.11 Financovani implementace konceptu Smart City

Stavajici formy finacovani

Rozpocet obsahuje kapitolu pro
financovani realizace konceptu smart

Naprosta vétSina okresnich mést nema v Uvazované formy financovéni
rozpoctu samostatnou kapitolu pro koncept
Smart. Vyjimkou jsou 2 mésta. Pokud se tyka
forem financovani, naprosta vétSina vyuziva, a
i nadale predpokladd vyuzivani vlastnich
zdroji a dotacnich tituld jak z narodnich, tak i
evropskych zdroji. V 6 pripadech okresni
mésta vyuzila pii implementaci konceptu
Smart EPC projekty, ptficemz do budoucna s
touto formou financovani pocitd 11 meést. 3

okresni mésta vyuzila pii implementaci konceptu Smart spolupraci s podnikatelskym sektorem
prostrednictvim PPP projektu. Tuto formu do budoucna vnima jako perspektivni celkem 12
okresnich mést. Ostatni formy financovani jsou sporadické, nicméné inspirativni.
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9.3.12 Provazanost implementace konceptu Smart na RIS3

Z odpovédi je ziejmé, Ze témér 95
procent okresnich mést nema nebo
spiSe nema své strategie konceptu
Smart provazany s regionalnimi
inovacnimi strategiemi. Pouze 1

Provazanostimplementace konceptu
smart na RIS

111

® ano

okresni mésto uvadi, Ze ma svou
strategii  implementace  konceptu
Smart provazanu na regionalni
inova¢ni strategii (Trebi¢) a 1
(Bruntal) ma tyto strategie spiSe
provazany.

M spize ano
W spise ne
W ne

mo

9.3.13 Vyuziti metodik MMR pri
implementaci konceptu
Smart
Metodika Konceptu inteligentnich
mést neni vibec vyuzivana témér ve
tfech ctvrtinach byvalych okresnich
mést. Pouze 3 okresni mésta z51
uvedla, Ze stouto metodikou pracuji.
Jako pripominky, nebo naméty pro
metodickou podporu ze strany MMR
zaznivaji z okresnich mést predevSim
nasledujici (u této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby nedoslo ke
zjednodusSené interpretaci jednotlivych nazora):

VyuZziti metodik MMR

W ano
W iastetné

W ne

Naméty pro metodickou podporu MMR: Cetnost Procenta \
0 3 6,0 %
Zjednodusit 2 4,0 %
Priklady dobré praxe 2 4,0 %
Metodickd podpora ve vazbé na konkrétni strategii a financovani 1 2,0%
podpory Smart feSeni

Nadchnout prezentaci na setkani tajemnikii/starosti 1 2,0%
Ptilis rychlé tempo rozvoje 1 2,0%
Urcit priority 1 2,0%
Metodiky musi byt pripraveny s dostate¢nym piedstihem pred 1 2,0%
realizaci zakonnych zmén a opatieni

Metodik je prili§ moc, prekryvaji se 1 2,0%
V ramci vzdélavani se vénovat Smart city 1 2,0%
Prakti¢nost 1 2,0%
Praktické priklady realizovanych projektt 1 2,0%
Konkrétni osoby poskytujici fundované poradenstvi v jednotlivych 1 2,0%
oblastech

Jednoducha informace o zkuSenostech z jinych mést 1 2,0%
Ptipadové studie podle oblasti realizace 1 2,0%
Reference mést na jednotlivé technologie 1 2,0%
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Nameéty pro metodickou podporu MMR: Cetnost Procenta |
Zameérit se i na politickou reprezentaci 1 2,0%
Metodiky se prekryvaji mezi ministerstvy 1 2,0%
Sumarizovat jednoduse co dobfe funguje pro mensi obce 1 2,0%
Stru¢nost 1 2,0%
Podpofrit mluvici mésto 1 2,0%
Funkce kouce Smart - jezdit mezi mésty a zprostiredkovavat informace 1 2,0%
S lejstry nikdo nepracuje 1 2,0%
Rozpracovat do zdméri jak a co realizovat (financ¢ni efekty) 1 2,0%
Chybi organizacné-expertni mezistupen (jak pfesné postupovat) 1 2,0%
Informovat ne teoreticky, ale relevantné podle potfeb a moZnosti 1 2,0%
mést

Uvadét i priklady Spatné praxe 1 2,0%
Velmi strucna databaze reSeni, kdo reSil a co resil (zbytek primym 1 2,0%
kontaktem v ptripadé potieby)

Podporit pilotni projekty 1 2,0%
Jednoduché stru¢né navody a priklady s kontakty 1 2,0%
Externi zpracovatelé neznaji moznosti mést 1 2,0%
Relevantni priklady dobré praxe 1 2,0%
Jasny ramec 1 2,0%
Katalog projektt 1 2,0%
Realizace a finance 1 2,0%
Skoleni a konference vyZadujici dlouhou cestu a ¢as 1 2,0%
Jsou obecné a nejsou zacilené na mésta 1 2,0%
Seminare musi byt zacileny na vefejnou spravu 1 2,0%
Strategie 1 2,0%
Inspirace 1 2,0%
Napady jednoduchych levnych dil¢ich opatreni 1 2,0%
Informace o (levnych) piinosnych reseni 1 2,0%
Absence metodiky méreni chytrosti mést, umoznujici komparativni 1 2,0%
analyzu

Literatury a metodik je hodné 1 2,0%
Rozlisit co je dobré 1 2,0%
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9.3.14 Charakter investic a oblasti realizace
VétSinovym pristupem pfi investicich
v souvislosti s implementaci konceptu
Smart City jsou u oKkresnich meést
investice do dil¢ich oblasti tohoto
konceptu. Komplexni pristup aplikuji
pouze 3 okresni mésta. Pokud jde o
oblasti realizace Kkonceptu Smart,
typickou cilovou oblasti jsou investice
do informacnich a komunikacnich
technologii a efektivni spravy uzemi; a
do udrzitelné mobility. Priblizné
polovina okresnich mést zameérovala
své investice do oblasti udrzitelné
energetiky; a do oblasti zdravotnictvi,
bezpecfnosti a socidlnich sluzeb. Na
oblast  Zivotnitho  prostfedi a
udrzitelného hospodateni S
ptrirodnimi zdroji se orientovala
pribliZzné jedna pétina okresnich mést.

Charakter investic (projekta Smart
komponent)

W do diléich oblasti
B komplexni pristup
o

Oblasti realizace

9.3.15 VynaloZené naklady na implementace konceptu Smart a struktura zdroja

Pfi snaze o zjisténi celkovych vynaloZzenych nakladi na implementaci konceptu Smart
respondenti nebyli schopni poskytnout poZadované informace. Typickou odpovédi na tuto
otazku bylo, Zze ndklady naprosté vétSiny investic, které v sobé mély zakomponovan prvek Smart
feSeni, nejsou evidovany ve struktuie, kterd by umoziovala tuto informaci zjistit. Stejné
charakter evidence provoznich nakladi neumoziuje identifikovat, které z téchto nakladi jsou
relevantni pro vyClenéni jako naklady na provoz Smart reSeni. Ze stejnych divodd nebylo
mozné zjistit vynaloZené vlastni zdroje na implementaci konceptu Smart, stejné jako objem
vyuzitych dotaci, protoZe u rady projekti z riznych dotacnich titull neni identifikovatelné, jaky
podil této dotace mél vazbu na implementaci konceptu Smart. Proto ani nemohl byt stanoven
podil verejnych zdrojt pouZzitych na financovani implementace konceptu Smart City/Region.

9.3.16 Determinace realizovanych projektd dotacnimi tituly
Témeér 70 procent okresnich mést se
vyjadrilo, ze vypsané dotacni tituly
jsou bud vysoce vyznamné, nebo
urcujici pro realizaci projektti. Skoro
jedna ctvrtina okresnich mést uvedla,

Podnét pro realizaci na zakladé
dotacniho titulu

Ze dotacni tituly jako podnét realizace
. ’v , , ’ W ouréujic

jsou spiSe vyznamné a 4 dotazované

. v v s . B spife vyznamné
subjekty oznacily dota¢ni tituly za
nevyznamné. Argumentace k témto
odpovédim se opirala predevsim od

vnimané miry zavaznosti napliiovani

VySOCE VyZnamne

W nevyznamné
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strategickych planti rozvoje. Ta z okresnich mést, ktera soucasné uvadéla systematicky pristup k
tvorbé strategickych dokumentt, optreny o Sirokou ex ante diskusi se vSemi zainteresovanymi
stakeholdery, méla vétSinou tendenci primarné naplnovat tuto strategii a s tim soucasné
deklaruji snahu o nalezeni vhodnych dotacnich titulG, kompatibilnich s touto strategii. V
pripadech, kdy strategické rozvojové dokumenty jsou vnimany spiSe jako nezbytné formality,
ukazuje se podstatné vyssi determinace realizovanych investic vypsanymi dota¢nimi tituly. V
téchto piipadech se potom nékdy miZe objevovat otdzka spoleCenské ekonomické efektivnosti
takto realizovanych projektl. Na druhou stranu toto zjiSténi podporuje mozZnost vyuziti
dotacnich tituld pro ovlivnéni realizaci do oblasti strategického zajmu, samoziejmé za
predpokladu primarniho vytvoreni téchto strategii na narodni drovni a nasledném vypsani
dotacnich tituli kompatibilnich s touto narodni strategii. Bez této narodni strategie bude ze
strany krajii nadale vysoka moznost realizace investi¢nich zaméri s omezenou spolecenskou
efektivnosti, protozZe existence dotacniho titulu bude dtlezitéjSim momentem pii rozhodovani,
nez omezend spolecenska poptavka v daném regionu.

9.3.17 Provazanost realizovanych projekti se strategickymi dokumenty

Vychézi zaddvaci dokumentace a vybér projektd

z ramcovych cild, priorit a poZadavk(?
B ano - realizuji se pouze zaméry v souladu se
strategickymi dokumenty

Vazba mezi strategickymi dokumenty a
investiénimi zaméry

2 2

6 B spite ano - realizuji se pfevaing zaméry v

souladu se strategickymidokumenty

spise ne - investicni zaméry vychazeji ze
strategii pouze réamcové (jsou realizovany
prevainé projekty na zakladé aktuglnich
moinosti (dotaénich) a potieb)

H ne

B ano M spiSe ano spie ne W ne Wm0

Jedna pétina okresnich mést realizuji pouze ty investi¢ni zameéry, které jsou plné v souladu se
strategickymi dokumenty. VétSina okresnich mést vsak realizuje investi¢ni zameéry, které jsou
spiSe v souladu se strategickymi dokumenty. NejcastéjSim zdlvodnénim toho, Ze ne vSechny
investicni zdméry jsou plné v souladu se strategickymi dokumenty, je rychlé tempo rozvoje v
nékterych oblastech realizace konceptu Smart, takze strategické dokumenty rychle “zastaravaji”;
uplatnéni omezené systematicnosti pri tvorbé strategického dokumentu a absence nékterych
dtlezitych stakeholderi ve fazi jeho pripravy; ménici se preference a pozadavky obyvatelstva; a
meénici se priority ménicich se politickych reprezentaci.

I ta z okresnich mést, ktera deklaruji,
Ze jejich pristup k implementaci
konceptu Smart neni komplexniho

Podili se pracovnici agendy SC na
vybéru a zpracovani zadavaci

charakteru, ale sméruje spiSe do dokumentace k projektim SC

jednotlivych dil¢ich oblasti, si v
naprosté vétSiné uvédomuji, zZe
realizace konkrétnich Smart projektt
a feSeni by méla vytvaret potencial
pro budouci komplexni pristup, coz se
snazi vesmés promitnout do zadavaci
dokumentace tak, aby tato vychazela z
ramcovych cill, priorit a poZadavkd. I v pripadech, kdy neexistuje naprosta determinace
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zadavaci dokumentace ramcovymi cili, prioritami a pozadavky vsak lze pirevazné konstatovat, ze
toto je vnimano jako nameét k feSeni do blizké budoucnosti.

V obdobném smyslu se lze vyjadrit i ke zjiSténym odpovédim na otazku, zda se pracovnici
agendy SC/R podileji na vybéru a zpracovani zadavaci dokumentace k projektim SC/R. Témér u
30 procent okresnich mést je tento aspekt vniman jako velmi dtlezity pro naplnovani konceptu
Smart, ovSem i v téch méstech, kde vyjadieni znélo spiSe ano nebo spisSe ne, byla konstatovana
potieba do budoucnosti toto néjakym zpisobem resit.

9.3.18 Sbér dat a technologie sbéru
V otazce sbéru dat vidi naprosta
vétSina okresnich meést prostor ke
zlepSeni. Vnimaji potencial = ;E:::t?e - pouze v minimy
ziskavanych dat pro zefektivnéni

vefejné spravy a zkvalitnéni Zivota
obyvatel a navstévnikd mésta. Pouze 3

Existuje shér dat/méfeni?

B ano - systémové jsou
data shirana napfic
jednotlivymi oblastmi

i

okresni mésta sbiraji data spise ano - ve vice

. vy . s . vybranych chlastech
systematicky napri¢ jednotlivymi
oblastmi implementace konceptu ne

Smart. Pouzivané technologie sbéru
dat v okresnich méstech jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

PouZivané zdroje sbéru dat: Cetnost  Procenta
Kamerové systémy 33 19,2 %
Meteostanice 31 18,0 %
Energeticka c¢idla 14 8,1 %
Parkovaci automaty 9 52%
Rezervalni systém pro e-government 8 4,6 %
Cidla 6 35%
Telematika 4 2,3%
Vodni ¢idla 3 1,7 %
Dalkové odpocty 3 1,7 %
Model dopravy 3 1,7 %
Energeticky management 3 1,7 %
Senzory osvétleni 3 1,7 %
Dopravni informacni systémy 2 1,2 %
0 2 1,2 %
Citate navstévnosti 2 1,2 %
GIS aplikace 2 1,2 %
Odpadové hospodaistvi 2 1,2 %
Interni systém 1 0,6 %
Parkovaci automaty 1 0,6 %
Wifi-hotspoty 1 0,6 %
Data z bikesharingu 1 0,6 %
Citate v autobusech 1 0,6 %
GPS 1 0,6 %
Cita¢ na cyklostezce 1 0,6 %
Pozarni hlasice 1 0,6 %
Pasportizace majetku 1 0,6 %
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PouZivané zdroje sbéru dat: Cetnost  Procenta |

Dalkové odecty vody a elektroméry 1 0,6 %
On-line sledovani dodavek tepla 1 0,6 %
Webové pristupy 1 0,6 %
Parkovaci Cipy 1 0,6 %
Cipy Kli¢enky 1 0,6 %
Puky v kontejnerech 1 0,6 %
Samolepky na popelnicich 1 0,6 %
Vizualni senzory 1 0,6 %
Monitorovaci sit znecisténi ovzdusi 1 0,6 %
Data od telefonniho operatora 1 0,6 %
Méftice s dalkovymi odecty 1 0,6 %
Portal obcana 1 0,6 %
On line monitoring voda 1 0,6 %
Plynova ¢idla 1 0,6 %
Datovy sklad 1 0,6 %
Zmapuj to 1 0,6 %
Elektronicky pienos dat z vodomért 1 0,6 %
Semafory 1 0,6 %
Marushka 1 0,6 %
Pozad'ova stanice 1 0,6 %
Informacni systém 1 0,6 %
Databaze sledujici pohyb mobilnich telefonti 1 0,6 %
Systémy sledujici GPS jednotky pro navigaci ridica 1 0,6 %
Platformy prinasejici informace o fungovani obcanli ve mésté bez 1 0,6 %
nutnosti ptimé interakce

Vzdalené odpocty 1 0,6 %
Hlukoméry 1 0,6 %
Cyklovéz 1 0,6 %
Digitalni mapy 1 0,6 %
Chytré dlazebni kostky 1 0,6 %
Cipova karta 1 0,6 %
DNA bicykli 1 0,6 %
Data z MHD 1 0,6 %
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9.3.19 Prace s méstskymi daty a oblasti jejich vyuziti

Z4adné z okresnich mést neuvedlo, Ze by ziskana data byla systematicky vyuZzivana. Témé&i 40

procent okresnich mést uvadi, Ze s daty
pracuji v dil¢ich oblastech, dalSich 55
procent mést pracuje s daty spiSe
sporadicky a nahodile. Zbytek s daty
nepracuje. Castou pri¢inou je kratka
doba, ktera wuplynula od realizace
implementace jednotlivych segmenti
Smart, nebo teprve probihajici realizace,
takze hledani vhodnych zptlisobli vyuziti
ziskanych dat se stane pfedmétem tesSeni

Pracujete s méstskymi daty?

2 1

N

B =pite ano, s daty e
pracuje v diléich ohlastech

B spize ne, nahodile

Lo

v blizké budoucnosti.

Nejcastéjsi cilovou oblasti implementace
konceptu Smart, kde se se ziskanymi
daty, a to at uz v jakémkoliv méritku,
pracuje, je udrzitelna energetika. Ve vice
nez v poloviné okresnich mést se pracuje
jesté s daty v oblasti Zivotni prostredi a
udrZitelné hospodareni s prirodnimi
zdroji. Témér v poloviné okresnich mést
se pracuje s daty z oblasti ICT a efektivni

V kterych oblastech pracujete s méstskymi daty?
30

/l
T T

27

30 24 24
20

10

sprava uzemi; a udrzitelnd mobilita.

Viceméné vyjimecné okresni mésta pracuji s daty v oblasti kultura a cestovni ruch; a s daty

nepracuji v oblasti inovaci a rozvoje podnikani;

9.3.20 Prace se ziskanymi daty

a v oblasti vzdélavani a sport.

Jsou ziskana data/méfeni
vyhodnocovana?

11

" o zno
M spiZe ano
W spiZe ne
H ne
mO

Jsou vyhodnocena data/méfeni
vyuZivana pro korekce?

1

!

M spiZe ano

M spiSe ne

W ne

mO

Dalsi skupina otazek se tykala vyhodnocovani
ziskanych dat z méreni, jejich vyuziti pro
korekce a kvantifikace piinosti implementace
jednotlivych segmentli konceptu
Pouze jedno okresni mésto (Opava) uvadi, ze
ziskana data/meéreni jsou plné
vyhodnocovana. Zadné okresni mésto vsak
data nepouziva systematicky pro
korekce. Témér polovina okresnich meést

Smart.

tato

Jsou pfFinosy implementace
jednotlivych segment( konceptu
smart kvantifikovany?

11
m ano
"’ M spiZe ano

= ne

W spie ne
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deklaruje, Ze ziskana data jsou spiSe vyhodnocovana a 18 procent mést tato vyhodnocena data
spiSe pouziva i pro korekce. Jediné okresni mésto (Tabor) deklaruje, Ze kvantifikuje prinosy
implementace jednotlivych segmentii konceptu Smart, tfetina mést prinosy implementace
konceptu Smart spiSe nekvantifikuje, vice nez polovina je viibec nekvantifikuje.

9.3.21 Rizika pti implementaci konceptu Smart

Jak je zfejmé z niZe uvedené tabulky cetnosti, nejcastéji vnimanym rizikem mezi okresnimi
meésty v souvislosti s implementaci konceptu Smart je otazka neefektivnosti a financni
narocnosti feSeni. Dalsim z opakované vyjadrenych rizik je riziko zastarani technologie,
existence uzavienych reSeni, informacni bezpecnost a implementace konceptu Smart tlacena
nabidkou. VeSkera deklarovana rizika jsou uvedena v nasledujici tabulce..

Cetnost Procenta
Neefektivnost a finan¢ni naroc¢nost reseni 11 17,5 %

Zastarani technologie 5 7,9 %
Uzavi'end feSeni - technologie bez moZnosti propojeni 5 7,9 %
Informacni bezpeCnost 4 6,3 %
Implementace konceptu Smart tlacena nabidkou 4 6,3 %
Ménici se pozadavky a nezajem obcani 3 4,8 %
Neprovérenost a nejistota funk¢nosti reSeni 3 4,8 %
Omezeni socidlni komunikace 3 4,8 %
Ztrata politické podpory realizace konceptu 2 32%
Neexistujici statni koncepce implementace konceptu Smart 2 32%
Slozité a nefunk¢ni mechanismy cerpani dotacnich prostiedkt 2 32%
Nedostatek energie 2 32%
Neschopnost obcanti pracovat s novymi technologiemi 2 32%
Vandalismus 2 32%
ZadluZenost 2 32%
Provozni naroc¢nost reseni 2 32%
Nekompetentnost a omezena ¢asova kapacita uredniki 1 1,6 %
Rychlost a legislativni podpora investi¢nich aktivit 1 1,6 %
ObtiZnost volby vhodné technologie 1 1,6 %
Nedostatek vody 1 1,6 %
Slozité a nefunk¢ni mechanismy cCerpani dotacnich prostiredki 1 1,6 %
Uchazec(i o realizaci se vzajemné napadaji 1 1,6 %
NedoresSené problémy zakladni infrastruktury 1 1,6 %
Dlouhodoba a koncepcni feseni nejsou viditelna a ocefiovana ob¢any 1 1,6 %
Rychlost a legislativni podpora investi¢nich aktivit 1 1,6 %

9.3.22 Prekazky implementace konceptu Smart a navrhy na podporu zintenzivnéni této
implementace
V nasledujici tabulce je uvedeno, co je vnimano okresnimi mésty jako prekazky dalsiho

zdokonalovani implementace konceptu SC/R. U této otazky nebyla provedena kategorizace
odpovédi z divodu, aby nedoslo ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazoru.

Omezeny rozpocet 5 6,5 %
Politicka vtle 3 39%
Kompatibilita platforem a formatd 3 39%
Zastarald infrastruktura (prioritou, pak se prekrucuji projekty) 2 2,6 %
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PrekaZzky pro dalsi zdokonalovani v oblasti Smart City: Cetnost  Procenta
Legislativa (GDPR) 1 1,3 %
Brzdi poZadavky obcanii (zvyk, rychla reSeni) 1 1,3 %
Stat vytvari nova pravidla (agendu preneseného vykonu statni 1 1,3 %
spravy) pousti do prostoru bez ohledu na dopady
Prevaha meékkych projektli, nedostatek moznosti financovat 1 1,3 %
infrastrukturu
Komplikované zadavani dotac¢nich projektd 1 1,3 %
Legislativa 1 1,3%
Nezajem obcanti 1 1,3%
NedoreSené problémy infrastruktury 1 1,3%
Vysledky v obdobi del$im, nez je volebni 1 1,3 %
Nekomunikace ministerstev 1 1,3%
Mala informovanost jak na uradech, tak i mezi obyvatelstvem 1 1,3%
Legislativa omezujici moZnosti spoluprace s mistnimi firmami 1 1,3%
Trvaly pobyt a odpady 1 1,3 %
Chybéjici reSeni 1 1,3%
Realiza¢ni firmy casto nemaji sidlo v misté, aby mohly byt PPP 1 1,3%
projekty, majitelé nemaji zdjem, kdyZ nemaji koreny
Neni jasné 1 1,3%
Jak dlouho nové technologie vydrZzi nebo jestli vibec jsou 1 1,3 %
Zivotaschopné
Hardware se zleviiuje, ale software zdrazuje 1 1,3 %
Problém s podminkami "udrZitelnosti" dota¢nich projekti (neni 1 1,3 %
napr. mozné vyménit ¢idlo - které je mnohem efektivnéjsi)
Neni centralizovano 1 1,3%
Dotac¢ni podpory velmi svazuji, ne vzdy umoznuji naplnit zamér 1 1,3 %
(nutnost uzpisobit ptivodni a potfebné reseni dle pozadavki dotace)
Koncepc¢nost financovani 1 1,3%
Dlouha ¢i nepriichodna povolovaci rizeni 1 1,3 %
Spatné nastaveni kompetenci 1 1,3%
Velké Casové zpozdeéni realizaci versus pokrok technologii a zména 1 1,3 %
podminek a poptavky
Technologicky rozvoj mést dlouhodobé podhodnocen 1 1,3%
Horizontalné resortismus 1 1,3%
Pamatkové rezervace 1 1,3%
Komplikované zadavani zakazek verejné soutéZze (Cinské zbozi - 1 1,3 %
kratka Zivotnost)
Duplicity snizujici efektivnost (elektronické/papirové verze) 1 1,3 %
Nestabilita podminek a pristupi k realizaci 1 1,3 %
Nedostatecna kapacita - u 3kovych obcich tvori 60 % vykon 1 1,3%
prenesené statni spravy ajen 40 % samosprava
Marketing firem, které se snazi prodat predrazena reseni 1 1,3%
Pozadované nadmérné mnozstvi strategii (délaji na zakladé 1 1,3%
pozadavkid shora a méné se s nimi pracuje)
Pomald/nedostatecna implementace legislativnich opatteni 1 1,3%
Pokud neni agilni starosta a neobiha si moznosti reSeni, tak se nic 1 1,3%
nedéje
Ministerstva spolu nekomunikuji 1 1,3%
Problém komunikace i mezi 1 a 2 a 3kovymi obcemi 1 1,3 %
Dlouha doba a vysoké naklady projektové piipravy 1 1,3%
Verejné soutéze - nejistota, zda bude jeSté mozno financovat z 1 1,3%
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dotacnich prostiredki

Uptednostiiovani kratkodobych "viditelnych" efektd 1 1,3 %
Casté zmény statnich predpist - vysoké nefesené dopady na mésta 1 1,3%
(napor na finan¢ni a lidské zdroje)

Mésta ani nestihaji sledovat 1 1,3%
Musi byt dotacni zdroje 1 1,3%
Ocekavani vyssi nez realita 1 1,3 %
Vysoké provozni naklady 1 1,3%
Standardni postupy vybérovych rizeni 1 1,3%
Vysoka poptavka po realizatorech 1 1,3%
E-government (nedodélany) 1 1,3%
Neznalosti pti vytvareni IT zakazek 1 1,3 %
NemozZnost realizovat vlastni vyzkum 1 1,3 %
Vysoké ceny technologii (hlaseni zaplnénosti odpadovych nadob pres 1 1,3 %
02, mobilni rozhlas)

Narizeni bez zajiSténi financovani 1 1,3%
Obavy z piinosii zavedeného systému z diivodu zahdjeni statnich 1 1,3 %

dopravnich staveb (neustdle kongesce), z navySeni rozpocCtu na

provoz a udrZzbu systému

Obavy z funk¢nosti pripravovaného projektu kvili zacinajicim a v 1 1,3%
blizké budoucnosti probihajicim vyznamnym dopravnim stavbam, v

jejichZz disledku se budou ziejmé nékolik let tvorit ve mésté

kongesce.

Navigacni systém pro parkovani prinese fidicim udsporu casu, na 1 1,3 %
druhou stranu pro meésto zatéZz v podobé navySeni rozpoctu na

provoz a udrzbu novych sluzeb

Smart bézi na nékolika tirovnich a neni jasny koncept (svaz mést a 1 1,3 %
obci, MMR, Utad vlady,...)

Utrady se za chvili budou zaméstnavat samy a na venek nebudou 1 1,3 %
vykonavat funkci

Rozhodnuti vlady, kterd mésta zatiZi nebo je dostatecné s piredstihem 1 1,3 %
nezajisti (legislativné)

Chybéjici dotacni tituly na Smart technologie 1 1,3%

Pro podporu zintenzivnéni implementace konceptu Smart City se objevily ze strany okresnich
meést nasledujici naméty. V tomto pripadé byly jednotlivé odpovédi kategorizovany. Originalni
znéni namétl z jednotlivych kraji jsou k dispozici v kartach meést/kraju.

Navrhované zpiisoby podpory pro zvyseni implementace Cetnost Procenta

konceptu Smart
V ramci investi¢nich dotacnich titull (jak na narodni, tak i regionalni 6 11,3 %
urovni) nastavit podminky tak, aby vyuziti téchto zdroji financovani

umoznovalo ,Smart feSeni“ v souladu s ndrodni/regionalni strategii

Vytvotit vhodné programy a zjednodusit pravidla ¢erpani finan¢nich 4 7,5%
zdroji z Evropskych fondi (starostové nekradou)
Vytvorit a zajistit aktualizaci zasobniku/databaze ovérenych reSeni 4 7,5%

pro jednotlivé oblasti implementace konceptu SC/R a firem, které

feseni uspésné realizovaly

Zpracovat jednoduchou metodickou pomiicku (motivacni, iniciac¢ni 4 7,5 %
charakter) pro implementaci konceptu SC/R
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Navrhované zptsoby podpory pro zvySeni implementace Cetnost Procenta
Kkonceptu Smart
Podporit vytvoreni jasného strategického ramce implementace SC/R 3 57 %
na urovni statu v oblastech narodniho zajmu
Podpofrit zpracovani regionalnich strategii pro rozvoj implementace 3 57%

konceptu SC/R v navaznosti na ndrodni strategii, zohlediujicich

specifika rozvoje uzemi

Zamérit se na implementaci konceptu SC/R na statni Urovni, tzn. 3 57%
vytvorit ,Smart stat“, a to predevSim pro oblast statni spravy (ID

obcant, ITC a efektivni vykon statni spravy)

Pokractovat v podpore strategického planovani implementace 3 57 %
konceptu SC/R na drovni menSich obci (poradenstvi, lidské zdroje,

finan¢ni zdroje)

Nadale podporovat mozZnost seznamit se s piiklady dobré praxe 3 57 %
Umoznit financovani pilotnich projektG (sdileni rizika, vhodny pro 2 3,8%
vétsi meésta) - jednoduchd a dynamickd pravidla pro hodnoceni

projektti bez ohledu na oblast - kritéria hodnoceni podle vyslednych

efektli projektd, pripustit netspésnost projektu, vybér za pomoci

expertni skupiny nebo referenci)

Moznost vyuzivat expertni platformy/poradenstvi SC/R pro 2 3,8%
spolupraci na zadavaci dokumentaci

Podpoftit rozvoj jednotné komunikacni platformy a sdilenf informaci s 2 3,8%
moZznosti osobniho kontaktu

Podminka otevienych feseni umoziujicich kompatibilitu navazujicich 2 3,8%
modularnich projekti financovanych z verejnych zdrojt

Vyjasnit formu soudné uznatelnych dokumenti pro archivaci (mohou 2 3,8%
byt v elektronické podobg)

Podporit zapojeni urednikii krajli/mést do jednotlivych fazi 2 3,8%

implementace konceptu SC/R umoZnénim jejich finan¢niho
ohodnoceni nad ramec stavajiciho odménovani (napf. dohody o
provedeni prace, pri zapojeni do projektl moznost ziskat ivazek vétsi
nez 1,0...atd.)

Odstranit resortismus ze strany statu, kdy pristup k implementaci 1 1,9 %
konceptu Smart je specificky pro relevantni ministerstva

Definovat minimdlni standardy Smart technologii 1 1,9 %
Podporit a jasné vymezit jasna pravidla a metodiku pro vyuzivani PPP 1 1,9 %
projektt

Moznost zapracovat do projekti revitalizaci "prvky Smart 1 1,9 %

technologii", které zvySuji cenu a nejsou definoviny nebo
definovatelné v cenicich

Vytvorit dotacni tituly pro podporu implementace konceptu SC/R v 1 1,9 %
souladu se strategii CR

Posilovat povédomi o konceptu Smart prostiednictvim osvétové 1 1,9 %
¢innosti, PR (propagace) konceptu SC/R ze strany statu

Jasné vymezit kompetence a odpovédnosti za naplnovani narodni 1 1,9 %
strategie

Podporit moznosti stinovani Uredniki v piipadé zdjmu o podrobné 1 1,9 %

sezndmeni se s piikladem dobré praxe
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9.3.23 Moznosti rozsirovani konceptu Smart do regionu

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak jsou vnimany okresnimi mésty moZnosti rozSifovani
konceptu Smart do regionalniho métitka, resp. co jednotliva okresni mésta vnimaji jako kroky na
podporu této regiondlni expanze konceptu Smart, resp. kde vidi svou roli pfi implementaci
tohoto konceptu. U této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby nedoslo
ke zjednodusené interpretaci jednotlivych nazor.

MozZnosti rozsirovani konceptu SC do regionalniho méritka: Cetnost Procenta
Spoluprace s krajem na dobré trovni 4 4,4 %
Bez odpovédi 2 2,2%
Absentujici sitovani 1 1,1%
Dilezita role strategie MAS 1 1,1%
Kraj by mél byt nositelem projektti SC/R 1 1,1%
Naslouchat obcim 1 1,1%
Vytvorit zasobnik projektli a zamérit se na reSeni hlavnich problémt 1 1,1%
Ptebirani odbornych ¢innosti za mensi obce a vytvorit tak prostor 1 1,1%
Existuje spoluprace s krajem i obcemi, avSak mezi obcemi konkurence 1 1,1%
Kraj by mél mit koordina¢ni roli, probihala komunikace a spoluprace 1 1,1%
(zatim vaznouci, aktivni v oblasti GIS), spoluprace mezi mésty je lepsi

(IROP)

Kraj koordinuje (digitalni mapy, sité) kraj iniciuje (vyzvy) 1 1,1%
Bude téZzké naplnit narodni strategie 1 1,1 %
Role kraje - pozitivni motivace cilovymi ukazateli 1 1,1%
Zavadét jednotné technologie v agendach 1 1,1%
Kraj by mél byt leaderem, aby se reSeni rozlévala po Kkraji 1 1,1%
V soucasné dobé neni mozné sharing sluzeb (softwaru) 1 1,1%
Obce si musi vysoutézit sva reSeni 1 1,1%
Ve spolupraci v ORP nutnost pomahat a poskytovat servis mensim 1 1L,1%
obcim, které nemaji aparat

Kraj Vysocina ma silné IT oddéleni (dobra spoluprace) 1 1,1%
Mensi obce nemaji kapacitu 1 1,1 %
Méla by existovat metodickd podpora kraje - v ndvaznosti na ramec 1 1L,1%
vytvoreny vladou

Kraj by mél poskytovat dotacni podporu (regionalné specifické vyzvy - 1 1,1%
napt. povodiiové plany a fizeni rizik

Spoluprace pii koordinaci feSeni - sdruZovani pti zakazkach (levnéjsi) 1 1,1%
Koordinace aktivit podle potieb izemi 1 1,1%
Sdilena efektivni a kompatibilni feSeni 1 1,1%
0Odborna pomoc mensim obcim ORP 1 1,1%
Standardizace Smart feSeni pro jednotlivé oblasti konceptu 1 1,1%
Kraj by mél byt leadrem a spole¢né s mésty implementovat feseni 1 1,1%
S krajem v soucasné dobé nespolupracujeme 1 1,1 %
Zajem o spolupraci v regionu 1 1,1 %
Na Zahradé Cech maji konferenci - zejména IT (digitalizované mapy, 1 1,1%
drony)

Cestovni ruch by mél byt feSen na krajské udrovni (destina¢ni 1 1,1%
management - web)

Spoluprace se starosty 1 1L,1%
Pienos od vyssich tirovni na 2 a 1 obce on-line 1 1,1%
Poskytovani servis ze strany kraje 1 1,1%
Kraje by mély sehravat klicovou roli pfi vertikdlni spolupraci- zatim 1 1,1 %
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MozZnosti rozsirovani konceptu SC do regionalniho méritka: Cetnost Procenta
vSak selhava- (vyclenit penize, udélat projekt pro obce do urcité

velikosti a udélat wi-fi, pak napriklad cidla pro vySku hladiny ve

meéstech, kde tece feka, pak regulace svétel pres Wifi)

Kraj iniciuje IT reSeni 1 1,1%
Kraj organizuje vyjezdy pro poznani piikladu realizaci 1 1,1%
Iniciativa roste zespoda 1 1,1%
Sdileni informaci 1 1,1%
Jasna koncepce - Smart vladnuti 1 1,1%
Jasné vymezeni priorit a financnich prostiredki 1 1,1%
0d kraje iniciativu necitime 1 1,1%
Ocekavame spolec¢nou realizaci projekti 1 1,1%
Kraj neni prilis aktivni 1 1,1%
Kraj by mél definovat jasnou vizi, aby feSeni byla kompatibilni 1 1,1%
Kraj by mél umoznit sdileni piinost pro komplexni rozvoj v izemi 1 1,1%
Kraj by mél byt koordinatorem s lepsi znalosti problému tizemi 1 1,1%
Kraj by mél byt inicidtorem a koordinatorem Smart feSeni 1 1,1%
Mél by umoznovat sdileni informaci a jejich zprostiredkovani 1 1,1%
Kraj (zatim neni pocitovana vyrazna iniciativa) by mél byt 1 1,1%
prostifednikem - zajiSténi informacniho toku

Kraj by mél iniciovat reSeni a poskytovat informace relevantni pro 1 1,1%
problémy daného tizemi, presahujici hranice mést

Koordinovat a nabizet levnéjsi sdilena reseni 1 1,1%
Dobra neformalni spoluprace mezi starosty, zdroj inspiraci 1 1,1%
Zakon o verejnych zakazkach omezuje spolecna technologicka feseni 1 1,1 %
pro vice mést

Snaha o spolupraci v ramci regionu casto koné¢i diky rozdilnym 1 1,1%
pohlediim zastupitelstev na jednotliva technologicka reseni

Neni povédomi o0 mozZnosti spoluprace 1 1,1 %
Pfemira informaci 1 1,1%
Jit cestou napt. Hospodarské komory 1 1,1%
Kraj vypsal dota¢ni podporu 1 1,1%
Role kraje by méla byt spiSe koordinac¢ni 1 1,1%
Dota¢ni podpora by meéla byt poskytovana predevSim ze strany 1 1L,1%
ministerstev

Vyuziti inovac¢niho akceleratoru 1 1,1%
Koordina¢ni a finanéni role 1 1,1%
Mésto by mélo iniciovat — kraj by meél podpofrit aspon 20 % 1 1,1%
Kraj by mél pomahat pri zajiSténi sluzeb v tizemi vyraznych investic 1 1,1%
(bydleni, infrastruktura, bezpec¢nost)

Zodpovédnost kraje za predavani informaci v ORP 1 1,1%
Kraj je aktivni ve vnéjsich projevech (nabijecka), ale maly realny efekt 1 1,1%
Kraj dava dotace Casto nesystematicky, ale pro politické ucely 1 1,1%
Mély by byt poskytnuty finan¢ni prostiedky do studif 1 1,1%
Poskytovat podporu obcim prostfednictvim poradenstvi, zajiStovanim 1 1,1%
nékterych aktivit

Omezené moznosti pro spolupraci na horizontalni drovni 1 1,1%
Regionalni reSeni pro dopravu 1 1,1%
ICT 1 1,1 %
Pokud kraj zastiti je vétsi viile 1 1,1 %
Nutno vychazet z potieb a mit moZnost konzultovat s odborniky 1 1,1%
Pilotni projekty vyzaduji nabalovani aktivit podle oblasti (e-doprava - 1 1,1%
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MozZnosti rozsirovani konceptu SC do regionalniho méritka: Cetnost Procenta |
rozsSirovani dobijecich stanic v izemi
Krizové tizeni - za predpokladu realizace koordinacni a iniciacni role 1 1,1%
kraje, coZ se nedéje
S krajem zatim moc v této oblasti nespolupracujeme (pouze 1 1,1 %

technologicka centra)

9.3.24 Role vlady pti implementaci konceptu Smart City/Region

Tato ¢ast prezentuje roli vlady pri implementaci konceptu Smart, tak jak je vnimana v okresnich
méstech. Rovnéz u této otazky nebyla provedena kategorizace odpovédi z diivodu, aby nedoslo
ke zjednodusSené interpretaci jednotlivych nazort. Nicméné lze zobecnit, Ze nejcastéjsi podnéty
se tykaji vytvoreni Smart statu, vytvoreni narodni strategie implementace konceptu SC/R,
nastaveni dota¢niho systému implementace konceptu SC/R ve vazbé na narodni strategii,
zodpovédnost za osvétu mezi Sirokou verejnosti a konec¢né podpora pilotnich feSeni jako
relevantnich piikladt dobré praxe.

Cetnost Procenta

Vytvorit jasnou strategii implementace konceptu Smart podpoienou 4 53%
financovanim

Koordina¢ni 3 4,0 %
Koncep¢ni 2 2,7%
Stimula¢ni 2 2,7%
Vytvoreni jednotné koncepce statu s ohledem na obce 1 1,3%
Nova pravidla (agendu preneseného vykonu statni spravy) pousti do 1 1,3%
prostoru bez ohledu na dopady

Strategie prili$ obecné, takZe vlastné nepfinosné 1 1,3%
Propagovat koncept mezi Sirokou verejnosti 1 1,3%

Stat by mél zajistit oblasti statni spravy (poslouchat vykonnou 1 1,3 %
slozku), vytvorit Radu vlady pro Smart (nemusi byt nova - rada pro
informacni spolecnost - problém, Ze rady jsou zavislé na politické

stabilité)

Zamérit se na vychovu ve Skolach 1 1,3%
Vytvorit Smart fungujici stat 1 1,3%
Jasné vymezit nejen strategii, ale také kdo za ni odpovida a z ceho 1 1,3 %
bude financovdna - jasné nastaveni pravidel. Neni elektronicka

identifikace obCana, elektronické schranky na pil cesté, zadost muze

podat elektronicky, ale musime koupit kolek) - obéh dokumentg,

uspora prace, jednoznacna identifikace obcana, celostatni systém e-

governmentu, technologické standardy pro prenesenou statni spravu

Jasné definovat cile a prezentovat je - feSeni si vytvori mésto 1 1,3 %
Nenarizovat, ale spiSe vést a nabizet FeSeni 1 1,3 %
Dotacni podpora na ovérena ireseni 1 1,3%
Finan¢ni a poradenska podpora 1 1,3%
Smart E-government (doresenti) 1 1,3%
Finan¢ni prostiedky po kvalitni pracovniky (koncep¢ni prace, prace s 1 1,3%
daty, energetika, odpady)

SnizZeni byrokracie 1 1,3%
Jasna koncepce Smart a vzdélavani zastupitelli (v oblasti odpady, 1 1,3%

doprava, konektivita, Zivotni prostiedi)
Zakon o verejnych zakazkach (mozZnost vyuzivat kvalitni 1 1,3 %
architektonicka reSeni - diiraz na udrzitelnost projekti)
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Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region Cetnost Procenta
Stanoveni kvality prostfednictvim minimalnich standardt 1 1,3 %
Financovani rozvojovych investic, na které mésta nemaji zdroje 1 1,3 %
Celorepublikova koncepce 1 1,3%
Stat stanovi a motivuje finan¢né k zavadéni 1 1,3%
Elektronické ID a Smart sprava uvolni ruce (¢as i penize) 1 1,3%
Dotacni program s jednoduchymi podminkami 1 1,3 %
Vytvoreni konceptu Smart s vymezenim prioritnich oblasti, jejichz 1 1,3 %
implementace bude staitem podporovana

Vlada by méla prosazovat ploSna reSeni 1 1,3%
Vétsi mira koncepcnosti v oblasti e-governmentu 1 1,3%
Stat by mél vytvaret mantinely a podporovat 1 1,3 %
Stat by meél vytvaret podminky pro implementaci, zjednodusit a 1 1,3 %
urychlit legislativu, vymezit jasnou koncepci, dotované misto - na

koncepcni pracovniky-experty (krat$i avazky), pilotni projekty davat

méstiim s vétsi absorpcni schopnosti (1épe se vyporadaji s pripadnym

neuspéchem) a pouZit princip snéhové koule, pfi nedspéchu pilotu

povinné ptredat vSechna data statu, aby bylo moZno poucit se, navazat

na systém zdravych meést

Odstupniovani podminek podle velikosti obci (malé obce nemaji 1 1,3 %
kapacity)

Jednotny dotacni systém s jasnymi pravidly a technologiemi, které 1 1,3 %
budou podporovany vladou (pokud nemame znamosti, nejsme

v obraze)

Jasna koncepce a priority podporované dotac¢nimi prostredky (slozité 1 1,3 %

pri specifitnosti mést a za 3 roky nepouzitelnd - jasné kratkodobé

rychle realizovatelné cile), Smart statni sprava, provéfrené

dodavatelské firmy, nejsou zkuSenosti s PPP projekty (obavy z

problémi pii nevyjasnénych pravidlech), vlada nezna potreby mést,

potieba poznat a pripravit dotaéni programy podle nich

Jasné priority, neptrenasSet statni spravu na obce (stavebni zakon - 1 1,3 %
vydavani stanovisek a izemnich rozhodnuti)

Zjednodusit verejné zakazky, které umozni Smart reSeni 1 1,3%
Definovat kritéria "Smart" pro ziskani dotacni podpory 1 1,3%
Snizit administrativu (ufedniky) 1 1,3 %
Podpofrit vyrobu 1 1,3%
Zjednodusit legislativu 1 1,3%
Vyfresit zakladni infrastrukturni problémy 1 1,3%
Vytvoftit portal, kde by byly prezentovany vhodné Smart technologie 1 1,3%
Databaze Uspésnych realizatorskych firem 1 1,3%
Prezentace start-upovych projektl v oblasti Smart 1 1,3 %
Jasna strategie podpory - tfeSeni dil¢i zdola pozdéji integrované v 1 1,3 %
datové platformé nebo zacit komplexni analyzou datovych potieb

(datovy destnik)

Jasné definovat odkud zacit, Némecko - shromazduje a obchoduje 1 1,3 %
méstskd data (doprava, monitoring a parkovani, osvétleni, odpady,

data)

Podpora pracovniho mista pro implementaci konceptu Smart 1 1,3%
Expertni sluzby 1 1,3%
Legislativni zatéz (stavebni zakon) 1 1,3 %
Poskytnout dota¢ni podporu 1 1,3 %
Profesni organizace - technické dny (prezentace technologie - 1 1,3%
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Role vlady pri implementaci konceptu Smart City/Region Cetnost Procenta \
predstaveni realizované technologie, pozvani i dalSich potencialné

dodavatelskych firem)

Nemél by se nechat ovlivilovat silnymi firmami, které ziskaji trh - 1 1,3 %
pokud standardizace pak pouze ve formé otevienych reSeni nebo

minima parametri

Stanoveni cilli a vytvoreni jasné strategie 1 1,3 %
Metodika méteni chytrosti 1 1,3%
Krajska reSeni pro cely region v oblastech dopravy, turistiky 1 1,3%
Jednotna strategie podporend financovanim za jasnych pravidel, 1 1,3 %
kterym odpovida i legislativa

Podpora spoluprace a partnerstvi, dopracovani Smart veiejné spravy 1 1,3 %
Finan¢ni podpora realizace konceptu 1 1,3%
Vymezit strategické oblasti rozvoje konceptu Smart a dotatné je 1 1,3 %
podporit, v€etné podpory tvorby konceptu Smart

Informacni 1 1,3 %
Normotvorba, zakladni strategie, vytvorit jednotny pouzitelny 1 1,3%
koncept tvorby a rozvoje Smart City, ktery by obsahoval osvédcené

postupy a priklady z riznych mést

Redlné nastaveni dota¢nich podminek, zpristupnujici dotacni tituly 1 1,3 %
Sirokému okruhu mést

Pfi obnové infrastruktury financovat rozdilnou cenu diky SMART 1 1,3 %
segmentim

Inicia¢ni a podptlirna role statu 1 1,3%
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9.3.25 Priklady dobré praxe

UdrZitelna
energetika

ICT a efektivni

sprava uzemi

Udrzitelna
mobilita
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sport

Kulturaa
cestovni ruch

Inovace a rozvoj
podnikani
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Zivotni prostfedi Zdravotnictvi,

audrzitelné

bezpecnost a Ostatni

hospodareni s

socialni sluzby

Méstském Gfadé

systém MHD ve
Zdére

Blansko e-government
Benesov parkovaci systém
Beroun SMS plalcerni
parkovani
Bruntal Systém
Breclav Systém
Décin open data
bikesharing;
Metropolitni sit propojeni MHD-
Frydek vybudovana autobusy s kamerovy
Mistek prostiednictvim krajskym systém
optickych vldken dopravnim
systémem
Havlickéy Digitali?ace
Brod mapovyrih
podkladt - GIS
Hodonin cyklovéz
Hranice na MHD zajisténa
Moravé elektrobusy
i rekonstrukce M$
Chrudim Vita Nejedlého
Jindfichav systém L
L, smart turistika
Hradec parkovani
Karving Busine_ss gate -
propojeni
B Kolinska
Kolin klicenka;
Litoméfice apll'klac’e pr?
socidlni sluzby
Komplexni
feSeniudrzitelné
Mlada , mobility ve . , .
datové centrum L. seniorské taxi
Boleslav spolupraci s
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10 Vyhodnoceni irovné procesu implementace konceptu Smart
City/Smart Region v CR

10.1 Vysledky MCA hodnoceni irovné nastaveni procesi implementace konceptu
SC/R

Sekundarni urovenn hodnoceni byla realizovana metodou MCA odpovédi ziskanych semi-
strukturovanym fizenym rozhovorem. Vstupem do zpracovani byla verifikovana
standardizovana databaze odpovédi, ktera generovala hodnotici matici (75 zaznamti x 35 udaji),
tj. 2625 zpracovanych udaji. Expertnim tymem byla kazdému hodnocenému Kritériu/otazce
pridélena vaha podle vyznamnosti pro proces implementace (ve Skale 0 - 3), ktera byla
zakladem pro bodovou alokaci v hierarchické struktuire PDCA. Proces A - byl vzhledem ke stavu
implementace konceptu SC/R v CR rozdélen na dvé ¢asti - proces faze iniciaéni (ziskavani
podnétii pro implementaci SC/R) a korek¢ni (vyuZzivani ziskanych poznatkl z realizace pro
zdokonalovani implementace). Dil¢i a celkova hodnoceni tirovné implementace byla vyjadifena
prostrednictvim dosazené Urovné naplnéni Kritérii nastaveni procesu neustalého zlepSovani pro
implementaci konceptu SC/R. Je nutné zdliraznit, Ze hodnoty odraZeji nazory zastupci
mést/kraji na stav implementace konceptu v daném meésté. Hodnoceno je nastaveni procesu
fizeni implementace SC/R, ne jeho kvalitativni drover.

Celkova troveti implementace konceptu SC/R v CR ve vybérovém souboru dosahla primérné
hodnoceni 49,91 % naplnéni pozadavkd PDCA. Mira primérného naplnéni kritérii cyklu PDCA a
jeho jednotlivych fazi pti implementaci konceptu SC/R v hodnocenych krajich/méstech CR je
zachycena v Obrazku 10.1. Dale jsou z diivodu vyssi vypovidaci schopnosti dil¢i procesy A (Act)
vyhodnocovany a interpretovany jako samostatné faze Iniciace a Korekce (viz. Obrazek 10.2).
Zakladni statistiky hodnoceni Urovné nastaveni procesu implementace SC/R ve vybérovém
souboru a vysledky multikriteridlnfho hodnoceni implementace jsou v poradi podle nejvyssi
dosazené primérné hodnoty naplnéni kritérii PDCA pro cely vybérovy soubor sumarizovany v
Tabulkach 10.1 a 10.2.
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Obr. 10.1: Primérna uroven naplnéni Kritérii procesti PDCA implementace konceptu SC/R ve

Obr. 10.2: Primérna uroven naplnéni kritérii procesti PDCA implementace konceptu SC/R ve

V priméru bylo dosazeno nejvyssi urovné (71,47 %) u naplnéni kritérii pro iniciaci, a naopak

piredchazejicich poznatki (27,11 %). Hodnoceni potvrzuje a zaroven odpovida faktu, Ze vétSina
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zkoumanych mést/krajt CR je ve fazi iniciace implementace konceptu SC/R a nema nastaveny
procesy systematického planovani, realizace a evaluace piinosti implementace, které by mohly
byt vyuzity pro korekce a podporu rozhodovani o rozvoji SC/R. S tim souvisi vysoky zajem o
informace zahrnujici ptiklady dobré praxe, a to predevsim vyhodnoceni piinosi pro mésto a
obyvatele, zejména ze strany mensich mést s niZs{ kapacitou administrativniho aparatu.

Tabulka 10.1: Zakladni statistiky hodnoceni tirovné nastaveni procesu implementace konceptu
SC/R ve vybérovém souboru (n = 75)

Realizace Kontrola

Iniciace Planovani

Korekce Cyklus
PDCA
P ERGILERS 71,47 % 36,90 % 5892% @ 50,07% @ 27,11 % 49,91 %

Smérodatna 16,32% 21,46 % 19,54 % 19,45% | 20,65 % 15,87 %
odchylka

76,40% 3385% = 60,00% @ 44,44%  33,33% 49,84 %

Prostor pro zdokonalovani implementace procesu SC/R byl rozliSen také v oblasti strategického
planovani (P - Plan) a prace s (méstskymi) daty. Urovei naplnéni kritérii pro proces planovani
byla odhadnuta na 37 %. Zarovenn zde byly indikovany nejvétsi rozdily v drovni mezi
hodnocenymi kraji/mésty (smérodatnd odchylka 21,46 %). Zejména vysledky hodnoceni
urovni strategického planovani sniZuje stfedni hodnotu trovné (median) na 34 % (viz Tabulka
10.1). V dobé realizace Setieni byly komplexni strategické dokumenty pro implementaci SC
zpracovany pouze u jedné Ctvrtiny kraji (u poloviny z nich zatim pouze pro interni pouziti),
jedné tretiny krajskych mést a jedné pétiny ostatnich zkoumanych mést. Mimo jiné i diky dotac¢ni
podpore strategického planovani byly v radé dalSich kraji/meést jiz zahajeny prace na pripravé
komplexni strategie SC/R, nebo je jejich zahajeni pldnovano (prace na komplexni strategii
implementace konceptu SC/R byly v dobé Setteni zahajeny v 6 krajich, ve 4 okresnich méstech, v
dalsich 10 méstech je zpracovani v nejblizsi dobé planovano). Jak dale vyplyva z prizkumu, v
této fazi implementace konceptu SC/R sehravaji vyznamnou roli externi poradenské firmy, proto
je nezbytné klast velky dlraz na kvalitu jejich prace. Zaroven je potieba zdiiraznit, Ze zpracovani
samostatné strategie SC/R sice bylo zahrnuto do hodnoticich kritérii, ale z hlediska cyklu PDCA
je adekvatni/zasadni zpracovani a pravidelnd aktualizace komplexniho strategického planu
mésta, jehoz integralni soucasti je koncept SC/R. V navaznosti na néj mtze byt dale podle potieb
(velikosti obce) tento strategicky plan rozpracovan do samostatné strategie implementace
konceptu SC/R.

Vzhledem k tomu, Ze realizace projektd SC/R je soucasti stavajicich systéml managementu a
projektového rizeni, je iroven naplnéni kritérii procesu realizace (D - Do) z procest cyklu PDCA
nejvyssi - 59 %. Z realizovaného vyzkumu vyplyva, Ze fada mést v predchazejicim obdobi
vyuzila podpory dota¢niho titulu smérovaného do oblasti zefektivnéni ¢innosti vefejné spravy,
coz se pozitivné promitlo také do vyse uvedenych vysledki. Mésta/kraje s kvalitné nastavenym
systémem projektového rizeni dosahovaly vysoké trovné naplnéni kritérii procesu realizace (D
- Do). Problematickou oblasti snizujici celkové hodnoceni naplnéni Kkritérii PDCA cyklu
implementace konceptu SC/R i u téchto mést byla navaznost realizace na strategické planovani
SC/R a nasledné vyuziti méstskych dat pro vyhodnocovani dopadu.
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Hodnoceni nastaveni procest kontroly dosahlo v primérném hodnoceni 50 % (50 ze 100 bodi).
V tomto hodnoceni se odrazi indikovana skutecnost, Ze v soucasné dobé jsou generovana
meéstska data v radé oblasti implementace konceptu SC/R, avSak obecné jsou velké mezery v
praci s méstskymi a velkymi daty, které si zastupci krajii/mést uvédomuji a generuji poptavku
zvySeni moZnosti jejich vyuzivani pro efektivni rizeni. NejniZ$i Urovenn byla zaznamenana v
oblasti vyuziti dat pro vyhodnocovani dopadi a korekce provozu. S tim také Gzce souvisi vyse
komentovana nizka troven nastaveni procesu korekce (27 %). Naprosta vétSina vybérového
souboru data spiSe nevyuziva nebo nevyuziva vibec ke Kkorekcim cCinnosti (76 %) a k
vyhodnocovani dopadi implementace opatreni (91 %). Nejcastéji jsou data vyuzivana v
oblastech energetiky (energeticky management, kde je prace s daty podminkou realizace
investi¢nich projekti z dotacnich titulli), agendy mésta a zivotniho prostiedi (implementace
konceptu SC/R zde navazuje na Agendu 21 a rozvinutou sit hodnoceni zdravych mést), a néktera
mésta také v dopravé (dopravni modely). Nejlépe bylo v komplexni a systematické praci s
méstskymi daty pfi fizeni mésta hodnoceno hlavni mésto Praha, dale byl spiSe systematicky
ptistup indikovan v Moravskoslezském kraji a v Plzni. Zde budou vyznamnou roli pfi
implementaci konceptu SC/R sehravat IT firmy, nabizejici komplexni FeSeni sbéru a vyuzivani
dat pro zvySovani kvality Zivota ve méstech/krajich. ReSeni “SitdA na miru” konkrétnim
podminkdm meésta jsou vSak velmi ndkladna a z hlediska rozpoctovych moZnosti pro mésta
nedostupna. Proto je tfeba podporovat moduldrni pristup, ktery umozni Cerpat jak vyhody z
rozsahu u zakladnich modularnich reSeni a vyhody z “Siti na miru” u dil¢ich modult realizaci
vyuzivajicich prostiedi zakladnich feseni.
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Tabulka 10.2: Vysledky MCA hodnoceni a poradi krajii/mést podle indikované celkové tirovné
naplnéni kritérii PDCA (zdroj: databaze verifikovanych karet mést)

Kontrola

Praha Praha 94,41 % 90,68 % 83,33 % 76,92 % 98,00 % 88,89 % 87,89 %
Stiredocesky kraj Stiedocesky 71,80 % 86,34 % 50,00 % 71,67 % 98,00 % 66,67 % 77,03 %
Moravskoslezsky Moravskoslezsky | 75,40 % 92,34 % 50,00 % 61,54 % 73,33 % 77,78 % 72,01 %
IZ(;;E::sky kraj Zlinsky 73,04 % 88,41 % 50,00 % 50,51 % 86,67 % 77,78 % 72,00 %
Tiinec Moravskoslezsky | 71,43 % 85,71 % 50,00 % 67,18 % 80,00 % 66,67 % 71,32 %
Plzeiisky kraj Plzetisky 72,13 % 75,78 % 66,67 % 52,56 % 80,00 % 77,78 % 70,62 %
Mlada Boleslav Stiedodesky 64,02 % 84,47 % 3333% 78,85 % 60,00 % 77,78 % 70,16 %
Pardubice Pardubicky 64,39 % 85,09 % 33,33% 74,87 % 73,33 % 66,67 % 69,82 %
Hradec Kralové Kralovéhradecky | 63,52 % 83,64 % 33,33% 82,05 % 66,67 % 66,67 % 69,73 %
Litomérice Ustecky 79,63 % 99,38 % 50,00 % 55,64 % 73,33 % 66,67 % 68,82 %
Tiebi¢ Vysocina 62,32 % 92,75 % 16,67 % 66,54 % 73,33 % 66,67 % 67,21 %
Zd'ar nad Sazavou Vysocina 80,70 % 90,06 % 66,67 % 53,08 % 66,67 % 66,67 % 66,78 %
Opava Moravskoslezsky | 67,70 % 79,50 % 50,00 % 56,92 % 60,00 % 77,78 % 65,60 %
Kolin Stiedodesky 73,91 % 89,86 % 50,00 % 61,54 % 60,00 % 66,67 % 65,53 %
Pisek Jihocesky 69,23 % 93,17 % 33,33% 72,31% 86,67 % 33,33% 65,39 %
Tabor Jihocesky 69,32 % 82,19 % 50,00 % 35,77 % 86,67 % 66,67 % 64,60 %
Ostrava Moravskoslezsky 72,17 % 86,96 % 50,00 % 74,36 % 66,67 % 44,44 % 64,41 %
Hranice na Olomoucky 62,15 % 81,37 % 33,33% 53,08 % 73,33 % 66,67 % 63,81 %
Moravé

Kralovéhradecky Kralovéhradecky | 66,29 % 99,38 % 16,67 % 57,69 % 93,33 % 33,33% 62,66 %
ll:;za(]eﬁ Plzensky 71,43 % 85,71 % 50,00 % 38,46 % 73,33 % 66,67 % 62,47 %
Jihlava Vysocina 66,63 % 88,82 % 33,33% 26,15 % 86,67 % 66,67 % 61,53 %
Brno Jihomoravsky 76,27 % 93,79 % 50,00 % 82,05 % 40,00 % 44,44 % 60,69 %
Liberecky kraj Liberecky 59,54 % 77,02 % 33,33% 48,46 % 66,67 % 66,67 % 60,33 %
Pardubicky kraj Pardubicky 46,13 % 54,66 % 33,33% 55,00 % 73,33 % 66,67 % 60,28 %
Prostéjov Olomoucky 63,15 % 83,02 % 33,33% 56,92 % 53,33 % 66,67 % 60,02 %
Dééin Ustecky 61,41 % 80,12 % 33,33% 66,54 % 73,33 % 3333% 58,65 %
Zlin Zlinsky 66,21 % 77,02 % 50,00 % 46,15 % 53,33 % 66,67 % 58,09 %
Uherské Hradisté Zlinsky 51,06 % 85,09 % 0,00 % 44,23 % 80,00 % 44,44 % 54,93 %
Havli¢kav Brod Vysotina 52,46 % 65,22 % 3333% 26,15% 84,67 % 55,56 % 54,71 %
Liberec Liberecky 58,14 % 63,56 % 50,00 % 21,54 % 71,33 % 66,67 % 54,42 %
kraj Vysocina Vysocina 57,60 % 84,89 % 16,67 % 32,56 % 60,00 % 66,67 % 54,21 %
Chomutov Ustecky 64,27 % 84,89 % 33,33% 33,85% 73,33 % 44,44 % 53,97 %
Jihoéesky kraj Jihotesky 39,88 % 66,46 % 0,00 % 44,74 % 60,00 % 66,67 % 52,82 %
Chrudim Pardubicky 47,04 % 67,29 % 16,67 % 33,85% 73,33 % 55,56 % 52,44 %
Karvina Moravskoslezsky 58,39 % 63,98 % 50,00 % 35,00 % 53,33 % 55,56 % 50,57 %
Frydek Mistek Moravskoslezsky | 62,53 % 81,99 % 33,33% 29,23 % 64,67 % 44,44 % 50,22 %
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Pierov Olomoucky 51,35 % 63,35 % 33,33 % 42,18 % 40,00 % 66,67 % 50,05 %
Olomouc Olomoucky 59,17 % 76,40 % 3333% 31,28% 53,33 % 55,56 % 49,84 %
Benesov Stiedocesky 61,28 % 79,92 % 3333% 19,49 % 40,00 % 77,78 % 49,64 %
Bruntal Moravskoslezsky 53,83 % 67,49 % 33,33 % 46,67 % 53,33 % 44,44 % 49,57 %
Usti nad Labem Ustecky 41,99 % 69,98 % 0,00 % 33,33% 73,33 % 44,44 % 48,27 %
Olomoucky kraj Olomoucky 51,55 % 52,59 % 50,00 % 37,69 % 46,67 % 55,56 % 47,87 %
Tachov Plzenisky 63,98 % 73,29 % 50,00 % 16,92 % 53,33 % 55,56 % 47,45 %
Ceské Budéjovice JihoCesky 44,47 % 74,12 % 0,00 % 18,46 % 60,00 % 66,67 % 47,40 %
Nachod Kralovéhradecky | 55,86 % 81,99 % 16,67 % 21,54 % 66,67 % 44,44 % 47,13 %
Pribram StiedoCesky 62,15 % 81,37 % 3333% 39,62 % 53,33 % 3333% 47,11 %
Jindfichiiv Hradec | Jihotesky 43,44 % 61,28 % 16,67 % 13,85 % 53,33 % 77,78 % 47,10 %
Karlovy Vary Karlovarsky 60,75 % 67,91 % 50,00 % 13,85 % 46,67 % 66,67 % 46,98 %
Teplice ﬂsteck}? 40,54 % 4534 % 33,33% 33,85% 64,67 % 44,44 % 45,87 %
Pelhfimov Vysocina 59,54 % 77,02 % 33,33% 26,15 % 53,33 % 44,44 % 45,87 %
Svitavy Pardubicky 57,35 % 84,47 % 16,67 % 18,46 % 71,33 % 33,33% 45,12 %
Semily Liberecky 46,00 % 54,45 % 33,33% 33,85% 53,33 % 44,44 % 44,41 %
Karlovarsky kraj Karlovarsky 48,07 % 80,12 % 0,00 % 24,62 % 73,33 % 22,22 % 42,06 %
Ustecky kraj Ustecky 46,83 % 78,05 % 0,00 % 43,97 % 60,00 % 11,11 % 40,48 %
Trutnov Kralovéhradecky 40,08 % 55,69 % 16,67 % 26,15 % 60,00 % 33,33% 39,89 %
Most Ustecky 50,27 % 72,67 % 16,67 % 19,49 % 53,33 % 33,33% 39,11 %
Ji¢in Kralovéhradecky 30,68 % 51,14 % 0,00 % 18,46 % 60,00 % 44,44 % 38,40 %
Sumperk Olomoucky 43,15% 49,69 % 3333% 2731 % 26,67 % 55,56 % 38,17 %
Mélnik Stiedocesky 44,18 % 62,53 % 16,67 % 22,69 % 46,67 % 3333% 36,72 %
Prachatice Jihocesky 45,84 % 76,40 % 0,00 % 21,54 % 53,33 % 22,22% 3573 %
Strakonice Jiho&esky 39,46 % 54,66 % 16,67 % 12,31 % 46,67 % 44,44 % 3572 %
Rokycany Plzeiisky 40,33 % 56,11 % 16,67 % 12,31 % 40,00 % 44,44 % 34,27 %
Kroméiiz Zlinsky kraj 38,88 % 64,80 % 0,00 % 10,38 % 53,33 % 3333% 33,98 %
Sokolov Karlovarsky 31,64 % 41,61 % 16,67 % 4,62 % 53,33 % 33,33% 30,73 %
Blansko Jihomoravsky 41,86 % 69,77 % 0,00 % 16,92 % 40,00 % 22,22 % 30,25 %
Vsetin Zlinsky 29,69 % 49,48 % 0,00 % 24,23 % 3333% 33,33% 30,15 %
Beroun Stedocesky 31,55% 52,59 % 0,00 % 18,46 % 46,67 % 22,22 % 29,73 %
Usti nad Orlici Pardubicky 30,89 % 40,37 % 16,67 % 13,85 % 46,67 % 11,11 % 25,63 %
Domatzlice Plzensky 32,80 % 54,66 % 0,00 % 9,23 % 26,67 % 33,33% 2551 %
Hodonin Jihomoravsky 33,66 % 56,11 % 0,00 % 10,38 % 26,67 % 22,22% 23,23 %
Ceska Lipa Liberecky 20,75 % 34,58 % 0,00 % 18,46 % 40,00 % 11,11 % 22,58 %
Kutna Hora Stiedocesky 26,83 % 44,72 % 0,00 % 19,62 % 20,00 % 22,22% 22,17 %
Breclav Jihomoravsky 28,82 % 48,03 % 0,00 % 12,31 % 20,00 % 22,22 % 20,84 %
Rychnov n. Kralovéhradecky 28,82 % 48,03 % 0,00 % 4,62 % 6,67 % 33,33 % 18,36 %
Knéznou

Cheb Karlovarsky 21,99 % 36,65 % 0,00 % 4,62 % 6,67 % 22,22% 13,87 %
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10.2 Samospravné kraje

Na drovni samospravnych krajti bylo dosazeno vyssiho priimérného hodnoceni naplnéni kritérii
PDCA implementace konceptu SC/R (59 %) ve srovnani s primérnym hodnocenim v celém
vybérovém souboru (50 %). Jak je zfejmé z obrazku 10.3 vys$siho hodnoceni bylo dotaZeno u
vSech hodnocenych fazi PDCA cyklu.

Iniciace
78 %

\o

Korekce Planovani
31% 48 %

5

Kontola
57 %

Obr. 10.3: Primérna uroven naplnéni Kritérii procesti PDCA implementace konceptu SC/R ve
vybérovém souboru samospravnych krajt (n = 12)

Tabulka 10.3: Vysledky MCA hodnoceni a potadi krajti podle celkové tirovné naplnéni Kkritérif
PDCA a zakladni charakteristiky souboru krajskych zastoupeni (n = 12)

Iniciace Planovani Realizace Kontrola Korekce (3’;(1;5

Stredocesky kraj 86,34% | 71,67 % 98,00 % 66,67 % | 50,00% | 77,03 %
Moravskoslezsky kraj 92,34% 61,54 % 7333% | 77,78% 50,00% 72,01%
Zlinsky kraj 88,41% 50,51 % 86,67% | 77,78%  50,00% 72,00 %
Plzensky kraj 75,78% = 52,56 % 80,00% | 77,78% @ 66,67% @ 70,62 %
Kralovéhradecky kraj 99,38% 57,69 % 9333% 3333%  16,67% 62,66%
Liberecky kraj 77,02% | 48,46 % 66,67 % 66,67 % | 3333% @ 60,33 %
Pardubicky kraj 54,66 % 55,00 % 7333% @ 66,67% @ 3333% 60,28%
kraj Vysocina 84,89% 32,56 % 60,00% @ 66,67% 16,67% 54,21 %
Jihocesky kraj 66,46 % 44,74 % 60,00% @ 66,67% @ 0,00% @ 52,82%
Olomoucky kraj 52,59% 37,69 % 46,67%  5556% @ 50,00% 47,87 %
Karlovarsky kraj 80,12% 24,62% 73,33% | 2222% | 0,00% @ 42,06%
Ustecky kraj 78,05% 43,97 % 60,00% 11,11% 0,00% @ 40,48 %
Charakteristiky

souboru

Priimérna hodnota 78,00% = 48,42 % 72,61% | 5741% 30,56% 59,37%
Smérodatna odchylka 1421% | 12,90% 1512% @ 22,64% @ 2339% 12,17%
Median 79,09% @ 49,49 % 7333% @ 66,67% 3333% 60,31%
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V Tabulce 10.3, shrnujici vysledky hodnoceni PDCA, je zachyceno poiadi kraji podle dosazeného
celkového hodnoceni a zakladni charakteristiky souboru krajskych zastoupeni. Nejvyssiho
primérného hodnoceni naplnéni kritérii PDCA implementace konceptu SC/R bylo dosaZeno ve
Stredoceském kraji (77 %), nasledovaném Moravskoslezskym a Zlinskym krajem (72 %).
Naopak v Olomouckém, Karlovarském a Usteckém Kraji je nastaveni Fidicich procesti PDCA pro
implementaci konceptu SC/R na niz$i urovni, nez primér celého vybérového souboru.
Nejlepsich vysledkt ve fazi iniciace dosahl Kralovehradecky kraj (99 %). Ve fazi planovani a
zejména nastaveni procesu realizace dosahl nejvyssiho hodnoceni Stredocesky kraj (P=72 %, D
= 98 %), kritéria procesu kontroly jsou v nejvyssi mife naplnéna v Moravskoslezském, Zlinském
a Plzeniském kraji (78 %). Procesy vyuzivani dat pro nasledné korekce a vyhodnocovani dopadii
hodnocenim ze vSech fazi PDCA (31 %). Nejlepsiho hodnoceni v nastaveni procesi korekci a
vyuzivani informaci SC/R dosdhl Plzeiisky kraj (67 %), kde vyznamnou roli sehrava
technologicky projekt Smart City Polygon realizovany spole¢nostmi OMEXOM GA Energo a E.ON
Ceska republika.

10.3 Krajska mésta

Primérné MCA hodnoceni naplnéni kritérii nastaveni rizeni procesu implementace konceptu
SC/R na urovni krajskych mést (Obrazek 10.4, Tabulka 10.4) dosahlo srovnatelné hodnoty 60 %
jako u predeslého hodnoceni na urovni samospravnych kraji (59 %). Vysledky priimérného

vV

naopak vyssi droven faze kontroly (62 %).

Iniciace
80 %

L

Korekce L ETTELT
40 % 48 %

)

Obr. 10.4: Primérna uroven naplnéni kritérii procesti PDCA implementace konceptu SC/R ve
vybérovém souboru krajskych mést (n = 13)

Celkové lze krajska mésta hodnotit jako aktivni se zajmem o koncept SC/R, funk¢nimi procesy a
kapacitou pro implementaci konceptu SC/R. Maji Casto jasno ve svych potiebach a dokazi
efektivné implementovat opatieni ke zvySovani kvality Zivota. Nejvyssiho hodnoceni kritérii
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celkového nastaveni procest cyklu neustalého zdokonalovani PDCA pro fizeni implementace
konceptu SC/R dosahlo hlavni mésto Praha (88 %) a to také v celkovém hodnoceni. Brno spolu s
Hradcem Kralové dosahly nejvy$siho hodnoceni u procesu planovani (82 %) ve skupiné
krajskych mést. U hodnoceni tirovné procesu realizace bylo vysoké hodnoceni dosazeno kromé
Prahy také u Jihlavy, Ostravy, Pardubic a Plzné. Proces kontroly a prace s daty je u krajskych
mést na vysSi irovni, avSak s daty se pracuje pouze v dil¢ich oblastech SC/R. Kritéria nastaveni
procesi vyuzivani méstskych dat pro korekce a vyhodnoceni dosahuji nejvyssi 50 % urovné
naplnéni v Ostravé, Plzni, Brnég, a Liberci.

Tabulka 10.4: Vysledky MCA hodnoceni a potradi krajskych mést podle celkové Grovné naplnéni
kritérii PDCA a zdkladni charakteristiky souboru krajskych zastoupeni (n = 13)

Mésto Kraj Iniciace Planovani  Realizace Kontrola Korekce Cyklus
PDCA

Praha 90,68 % 76,92 % 98,00 % 88,89 % 83,33 % 87,89 %

Pardubice | Pardubicky 85,09 % 74,87 % 73,33 % 66,67 % 33,33 % 69,82 %

Hradec Kralovéhradecky = 83,64 % 82,05 % 66,67 % 66,67 % 33,33 % 69,73 %

Kralové

Ostrava Moravskoslezsky | 86,96 % 74,36 % 66,67 % 44,44 % 50,00 % 64,41 %

Plzen Plzenisky 85,71 % 38,46 % 73,33 % 66,67 % 50,00 % 62,47 %

Jihlava Vysocina 88,82 % 26,15 % 86,67 % 66,67 % 33,33 % 61,53 %

Brno Jihomoravsky 93,79 % 82,05 % 40,00 % 44,44 % 50,00 % 60,69 %

Zlin Zlinsky 77,02 % 46,15 % 53,33 % 66,67 % 50,00 % 58,09 %

Liberec Liberecky 63,56 % 21,54 % 71,33 % 66,67 % 50,00 % 54,42 %

Olomouc Olomoucky 76,40 % 31,28% 53,33% 55,56 % 3333% | 49,84 %

Usti nad Ustecky 69,98 % 33,33 % 73,33 % 44,44 % 000% 4827 %

Labem

Ceské Jihocesky 74,12 % 18,46 % 60,00 % 66,67 % 0,00 % 47,40 %

Budéjov.

Karlovy Karlovarsky 67,91 % 13,85 % 46,67 % 66,67 % 50,00% | 46,98 %

Vary

Primeér. 80,28 % 47,65 % 66,36 % 62,39 % 39,74 % 60,12 %

hodnota

Primeér. bez Prahy 79,42 % 45,21 % 63,72 % 60,19 % 36,11% | 57,80 %

hodnota

Smeér. 9,46 % 26,42 % 15,93 % 12,45 % 22,09 % 11,55 %

odchylka

Median 83,64 % 38,46 % 66,67 % 66,67 % 50,00 % 60,69 %

10.4 Byvala okresni a ostatni mésta

Tato skupina reprezentuje mésta, ktera diky své velikosti a postaveni v ORP maji kapacitu a
potencial spolupracovat pii rozsifovani implementace konceptu SC/R v regionech. Zaroveii byly
identifikovany casto uZzsi vazby spoluprace a sdileni informaci s mensimi mésty a obcemi ORP
nez u vySe uvedenych kategorii. Jak je zachyceno v Obrazku 10.5, témér ve vSech hodnocenych
kritériich procesu implementace SC/R bylo v této skupiné dosazeno nizsich primeérnych
vysledkl nez ve skupiné krajskych mést. Celkovy primér hodnoceni naplnéni kritérii PDCA
cyklu byl 45 %. Pro srovnani primeérna hodnota u krajskych mést byla 60 %. Mezi jednotlivymi
meésty zastoupenymi v této skupiné jsou vysoké rozdily v irovni implementace konceptu SC/R,
kdy nejlépe hodnocena mésta dosahuji primérného hodnoceni vice nez 70 % (Ttinec 71 %,
Mlada Boleslav 70 %), a mésta s nejniz$im primérnym hodnocenim méné nez 20 %. Nizka
uroven implementace konceptu SC/R je spojovana zejména s tim, Ze mensi mésta v marginalnich
oblastech stile soustiedi své omezené kapacity a financovani do oblasti zajisténi zakladni
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implementace konceptu Smart. Aktivity v oblasti SC/R maji dosud nahodily charakter vyplyvajici
z aktualnich potteb ¢i realizovanych investi¢nich akci mést. SC/R prvky jsou soucasti investic do
infrastruktury ¢i rekonstrukeci.

Iniciace
68 %

\o

2

Kontola
45 %

Obr. 10.5: Primérna uroven naplnéni Kritérii procesti PDCA implementace konceptu SC/R ve
vybérovém souboru byvalych okresnich a ostatnich mést (n = 50)

Ve zkoumaném souboru jsou zastoupena meésta, ktera z hlediska indikované drovné naplnéni
kritérii v jednotlivych fazich PDCA procesu dosahuji vysoké urovné (viz Tabulka 9.5), a to
zejména ve fazi inicia¢ni (Litoméfice 99,38 %, dale Pisek, Ttebi¢, Zd'ar nad Sazavou, Kolin,
Ttinec), ve fazi planovani (Mlada Boleslav 79 %, dale Pisek, Trinec), realizace (Pisek 87 %, dale
Tabor, Havlickiv Brod, Trinec, Uherské Hradisté). Vysoké trovné hodnoceni (78 %) naplnéni
kritérii nastaveni procesu kontroly dosahla Mlada Boleslav, BeneSov, Jindrichtiv Hradec, Opava.
Nejnizsi urovné hodnoceni bylo v priméru dosazeno u procesu Korekce, kde nejvyssi urovné v
hodnoceném souboru dosahlo mésto Zd'ar nad Sazavou (67 %), dale pak zejména mésta, které
se aktivné zapojuji do procest implementace konceptu SC/R v CR (Kolin, Litométice, Tinec,
Opava, Tabor, Karving, Tachov).
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Tabulka 10.5: Vysledky MCA hodnoceni a pofadi mést podle celkové trovné naplnéni kritérii
PDCA a zdkladni charakteristiky souboru byvalych okresnich a ostatnich mést (n = 50)

Mésto Kraj Iniciace Planovani Realizace Kontrola Korekce Cyklus
PDCA
Tiinec Moravskoslezsky | 85,71% @ 67,18% 80,00 % 66,67 % | 50,00 % 71,32 %
Mlada Boleslav Stfedocesky 84,47 % | 7885% 60,00 % 77,78% | 33,33 % 70,16 %
Litomérice Ustecky 99,38% | 55,64% 73,33 % 66,67 % | 50,00 % 68,82 %
Tiebic Vysocina 92,75% | 66,54 % 73,33 % 66,67 % | 16,67 % 67,21 %
Zd’ar n. Sazavou Vysocina 90,06% | 53,08% 66,67 % 66,67 % | 66,67 % 66,78 %
Opava Moravskoslezsky | 79,50% | 56,92 % 60,00 % 77,78 % | 50,00 % 65,60 %
Kolin Stfedocesky 89,86% | 61,54 % 60,00 % 66,67 % | 50,00 % 65,53 %
Pisek JihocCesky 9317% | 72,31% 86,67 % 3333% | 3333% 65,39 %
Tabor JihocCesky 8219% | 3577% 86,67 % 66,67 % | 50,00 % 64,60 %
Hranice n. Mor. Olomoucky 81,37% | 53,08% 73,33 % 66,67 % | 33,33 % 63,81 %
Prostéjov Olomoucky 83,02% | 56,92% 53,33 % 66,67 % | 33,33% 60,02 %
Décin Ustecky 80,12% | 66,54 % 73,33 % 3333% | 3333% 58,65 %
Uherské Hradisté Zlinsky kraj 8509% | 44,23% 80,00 % 44,44 % 0,00 % 54,93 %
Havlic¢kiiv Brod Vysodina 6522% | 26,15% 84,67 % 5556 % | 33,33% 54,71 %
Chomutov Ustecky 84,89% | 33,85% 73,33 % 44,44% | 33,33 % 53,97 %
Chrudim Pardubicky 67,29% | 33,85% 73,33 % 5556 % | 16,67 % 52,44 %
Karvina Moravskoslezsky | 63,98 % | 35,00 % 53,33 % 55,56 % | 50,00 % 50,57 %
Frydek Mistek Moravskoslezsky | 81,99 % | 29,23 % 64,67 % 44,44% | 33,33% 50,22 %
Prerov Olomoucky 6335% | 42,18% 40,00 % 66,67 % | 33,33% 50,05 %
BeneSov StfedoCesky 7992% @ 1949 % 40,00 % 77,78% | 33,33 % 49,64 %
Bruntal Moravskoslezsky = 67,49 % @ 46,67 % 53,33 % 44,44% | 33,33% 49,57 %
Tachov Plzetisky 7329% @ 1692 % 53,33 % 55,56 % | 50,00 % 47,45 %
Nachod Kralovéhradecky @ 81,99 % @ 21,54 % 66,67 % 44,44% | 16,67 % 47,13 %
Piibram Stfedocesky 81,37% | 39,62% 53,33% 3333% | 3333% 47,11 %
Jindfich. Hradec Jihocesky 61,28% | 13,85% 53,33 % 77,78% | 16,67 % 47,10 %
Teplice Ustecky 4534% | 3385% 64,67 % 44,44% | 33,33% 45,87 %
Pelhfimov Vysoc€ina 77,02% @ 26,15% 53,33 % 44,44% | 33,33% 45,87 %
Svitavy Pardubicky 84,47% | 18,46 % 71,33 % 3333% | 16,67 % 45,12 %
Semily Liberecky 5445% @ 3385% 53,33 % 44,44% | 33,33% 44,41 %
Trutnov Kralovéhradecky @ 5569 % @ 26,15% 60,00 % 3333% | 16,67 % 39,89 %
Most Ustecky 72,67% @ 1949 % 53,33 % 3333% | 16,67% 39,11 %
Ji¢in Kralovéhradecky @ 51,14 % @ 18,46 % 60,00 % 44,44 % 0,00 % 38,40 %
Sumperk Olomoucky 49,69% | 27,31% 26,67 % 5556 % | 33,33% 38,17 %
Mélnik StfedocCesky 62,53% | 22,69% 46,67 % 3333% | 16,67% 36,72 %
Prachatice Jihocesky 76,40% @ 21,54 % 53,33 % 22,22 % 0,00 % 35,73 %
Strakonice Jihocesky 5466% @ 12,31% 46,67 % 44,44% | 16,67 % 3572 %
Rokycany Plzenisky 56,11% 12,31% 40,00 % 44,44% | 16,67 % 34,27 %
Kromériz Zlinsky kraj 64,80% | 10,38% 53,33 % 33,33 % 0,00 % 33,98 %
Sokolov Karlovarsky 41,61 % 4,62 % 53,33 % 3333% | 16,67% 30,73 %
Blansko Jihomoravsky 69,77% | 16,92% 40,00 % 22,22 % 0,00 % 30,25 %
Vsetin Zlinsky kraj 4948% | 24,23 % 33,33 % 33,33 % 0,00 % 30,15 %
Beroun Stiredocesky 52,59 % 18,46 % 46,67 % 22,22 % 0,00 % 29,73 %
Usti nad Orlici Pardubicky 40,37% | 13,85% 46,67 % 11,11% | 16,67 % 25,63 %
Domazlice Plzensky 54,66 % 9,23 % 26,67 % 33,33 % 0,00 % 25,51 %
Hodonin Jihomoravsky 56,11% @ 10,38 % 26,67 % 22,22 % 0,00 % 23,23 %
Ceska Lipa Liberecky 3458% @ 18,46 % 40,00 % 11,11 % 0,00 % 22,58 %
Kutna Hora Stfedocesky 44,72% | 19,62 % 20,00 % 22,22 % 0,00 % 22,17 %
Bieclav Jihomoravsky 48,03%  1231% 20,00 % 22,22 % 0,00 % 20,84 %
Rychnov n. Knéz. Kralovéhradecky | 48,03 % 4,62 % 6,67 % 33,33 % 0,00 % 18,36 %
Cheb Karlovarsky 36,65 % 4,62 % 6,67 % 22,22 % 0,00 % 13,87 %
I I N N A
souboru
Priimérna hodnota 67,79% | 31,34% 53,71% 4511% | 23,53% 44,98 %
Smérodatna 16,87 % | 19,81 % 19,35 % 18,43 % | 18,61 % 15,50 %
odchylka
Median 48,03% | 13,08% 30,00 % 22,22 % 0,00 % 24,37 %

118



Mendelova
univerzita
v Brné Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 @ @ 0

10.5 Srovnani priimérné urovné procesu implementace konceptu SC/R v Krajich
CR

Pro tuéely porovnani urovné implementace konceptu SC/R na trovni kraji CR byl vybérovy
soubor mimo hlavni mésto Prahu rozdélen podle kraji a nasledné zjisténa primeérna hodnota
dosaZena v kraji - souhrnné pro zastoupeni kraje, krajské mésto a okresni a vSechna hodnocena
meésta daného kraje. Podrobné vysledky pro jednotlivé kraje jsou uvedeny v Priloze 10.4 v
tabulkové formé (Excel). Z komparace primérnych hodnot uvedené v Tabulce 10.6 vyplyva, Ze
nejvyssi urovné naplnéni Kkritérii PDCA bylo dosazeno v Moravskoslezském kraji (61 %), dale
pak v Kkraji Vysocina (58 %) a v Olomouckém Kkraji (52 %). Nastaveni procesi iniciace dosahlo
nejvyssi primérné urovné v kraji Vysocina (83 %) a v Moravskoslezském kraji (79 %). Z
hlediska procesti planovani a realizace dosahuje nejvys$siho hodnoceni kraj Moravskoslezsky.
Prace s daty v oblasti kontroly a korekce byla nejlépe hodnocena v kraji Vysocina.

Tyto vysledky mohou poukazovat na to, Ze v lépe hodnocenych krajich jsou vytvoreny lepsi
podminky pro implementaci konceptu SC/R a vertikalni spolupraci mezi aktéry verejné spravy a
samospravy. Z prizkumu nazor predstaviteld krajli/krajskych mést/byvalych okresnich a
dalsich mést vyplyvaji poznatky pro moznosti rozsifovani implementace a prinosi Smart eSeni
v regionech. Men$i mésta a obce s omezenou persondlni a finan¢ni kapacitou a zastaralou
infrastrukturou ocekavaji podporu jak poradenskou, tak financni. ZvySovani efektivnosti a
prinosti Smart FeSeni v regionech miiZze byt dosazeno zejména opatienimi snizujicimi asymetrii
informaci v oblasti Smart technologii a nakladi na implementaci (zejména transakcnich)
prostrednictvim vyhod sdilenych teSeni a synergickych efektii. Od vysSSich drovni je vzdy
ocekavano vytvoreni prostredi (infrastruktura, poradensky servis, koordinace a zdroje
financovani) pro uspéSnou implementaci zejména v oblastech Smart feSeni presahujicich rdmec
meésta/obce.

Tabulka 10.6: Vysledky MCA hodnoceni a poradi krajii podle celkové Grovné naplnéni kritérii
PDCA (n=13)

Kraj Iniciace Planovani Realizace Kontrola Korekce Cyklus
PDCA
Moravskoslezsky 79,71 % 45,24 % 52,99 % 64,48 % 58,73 % 60,53 %
Vysocina 83,13 % 33,33 % 38,44 % 70,78 % 61,11 % 58,38 %
Dlomoucky 67,74 % 36,11 % 41,41 % 48,89 % 61,11 % 51,62 %
Ustecky 75,78 % 23,81 % 40,95 % 67,33 % 39,68 % 50,74 %
Pardubicky 66,38 % 23,33 % 39,21 % 67,60 % 46,67 % 50,66 %
Zlinsky 72,96 % 20,00 % 35,10 % 61,33 % 51,11 % 49,83 %
lihogesky 72,61 % 16,67 % 31,28 % 63,81 % 53,97 % 49,82 %
Stredogesky 72,72 % 27,08 % 41,49 % 53,08 % 50,00 % 49,76 %
Plzefisky 69,11 % 36,67 % 25,90 % 54,67 % 55,56 % 48,06 %
Kralovéhradecky 69,98 % 13,89 % 35,09 % 58,89 % 42,59 % 46,03 %
Liberecky 57,40 % 29,17 % 30,58 % 57,83 % 47,22 % 45,44 %
Jihomoravsky 66,93 % 12,50 % 30,42 % 31,67 % 27,78 % 33,75%
Karlovarsky 56,57 % 16,67 % 11,92 % 45,00 % 36,11 % 33,41%

Vysledky priimérné tirovné procesu implementace konceptu SC/R v krajich CR poukazuji na
rozdily mezi individualnim hodnocenim PDCA krajti/krajskych mést/okresnich a ostatnich mést.
Napriklad Stredocesky kraj se v celkovém individualnim hodnoceni urovné implementace
konceptu SC/R umistil na prednim misté, avSak pokud byla hodnocena primérna uroven
implementace konceptu SC/R na tzemi kraje, umistil se aZ v druhé poloviné hodnocenych krajt
(50 %). Tento vysledek byl zplisoben vyraznymi rozdily mezi indikovanym nastavenim procesu
implementace na drovni krajského zastoupeni (77 %) a jednotlivych mést vdaném Kkraji.
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PrestoZe jsou vtomto regionu zastoupena velmi aktivni mésta svysokou turovni procest
implementace konceptu SC/R (Mlada Boleslav a Kolin), primérné hodnoceni bylo vyrazné
sniZzeno meésty, ktera jsou na samém pocatku implementace konceptu SC/R (Kutna Hora,
Beroun). Celkové vykazuje StfedoCesky kraj (smérodatnad odchylka 20 %)
nasledovan Plzeniskym a Zlinskym krajem nejvyssi rozdily v tirovni napliiovani kritérii PDCA.
Zde je tedy potfeba posilovat spolupraci mezi mésty vregionu, spoletné s informacni,
koordina¢ni a motivacni roli krajského zastoupeni, ktera je predpokladem rozsSirovani piinost
SC/R v krajich.

Naopak na pifednim misté se na zakladé primérného hodnoceni PDCA procesu implementace
konceptu SC/R v Kraji umistil Moravskoslezsky kraj (61 %), kde byly zaroven indikovany
velmi aktivni mésta (Ostrava, Trinec, Opava), ale i u ostatnich hodnocenych mést je droven
nastaveni PDCA procesi na priamérné urovni. Zde je mozné indikovat aktivni pristup k vyuziti
prilezitosti, které implementace konceptu SC/R nabizi.

vV

vkraji Vyso¢ina (smérodatna odchylka 8 %), Olomouckém a Usteckém Kkraji, coZ je i pti
primeérnych vysledcich posunulo na vyssi pricky poradi hodnoceni podle priméru v kraji.
V Olomouckém kraji byl rovnéz indikovan priklad dobré praxe Sireni konceptu SC/R, kdy je
krajem financovan pilotni projekt zaméreny na energetické Uspory v malych obcich, které
projevily zajem o Ucast v projektu. Vysledky vyhodnoceni pak budou motivovat i mensi obce

k implementaci udrZitelnych energetickych reSeni. V souvislosti s $ifenim dobré praxe neni
mozné opomenout ani jiz zminovany Plzensky kraj (Smart City Polygon).

Specificka je také situace v Kralovehradeckém kraji (CIRI Smart Region). Zde je implementace
v hodnoceni PDCA na vysoké urovni jak v kraji tak mésté Hradec Kralové a diky aktivité téchto
vldcich subjektd jsou vytvoreny podminky pro Sifeni implementace konceptu SC/R. V tomto
kraji jsou ale rovnéz mésta v marginalnich oblastech, kterd se stale potykaji s problémy

zadluZenosti a zajiSténi zakladni infrastruktury, které snizuji priimérné hodnoceni kraje.
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11 Implementované projekty konceptu Smart City/Smart Region v CR
Bylo identifikovano 246 jiZz Uspésné implementovanych projektd SC/R. I piesto, Ze vramci
Setfeni se nemuselo podarit identifikovat vSechny jiZz realizované projekty a rada projekti je
prurezovych, tedy zasahujicich do jedné a vice oblasti, umoznuje toto shrnuti urcity nahled na
prioritu smérovani implementace konceptu Smart city/Region zhlediska jejich cilového
zamétreni. Nasledujici tabulka prezentuje tyto projekty vrozdéleni dle jednotlivych
(prevazujicich) cilovych oblasti.

Oblast pocet  cCetnost
Inovace a rozvoj podnikani 3 1%
ICT a efektivni sprava uzemi 110 45 %
Udrzitelna energetika 13 5%
Udrzitelna mobilita 76 31%
Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodateni s pfirodnimi zdroji 15 6%
Zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby 16 7%
Vzdélavani a sport 5 2%
Kultura a cestovni ruch 8 3%
Celkem 246 100%

Z prehledu je patrné, Ze lze vymezit dvé podstatné oblasti, kam smérovala pozornost mést/krajt
pri implementaci konceptu SC/R, a to oblast ICT a efektivni spravy tzemi (110 projektt; 45 %
z celkové identifikovanych Uspésné realizovanych projekt) a Udrzitelné mobility (76; 31 %).
Ostatni oblasti jsou zastoupeny jiZ vyrazné mensim poctem projektti, konkrétné Zdravotnictvi,
bezpecnost a socialni sluzby (16; 7 %), Zivotni prostfedi a udrzitelné hospodaieni s pfirodnimi
zdroji (15; 6 %); UdrZitelna energetika (13; 5 %); Kultura a cestovni ruch (8; 3 %); Vzdélavani a
sport (5; 2 %) a Inovace a rozvoj podnikani (3; 1 %).

Jako priklady aktualné realizovanych projekti lze vybrat nasledujici:

Chytry parkovaci systém

Benesov

Udrzitelnda mobilita

Vs s

Ridi¢i prijizdéjici do centra Bene$ova uz nemusi bloudit a hledat volné parkovaci misto. Pomaha
jim v tom novy chytry parkovaci systém, ktery automaticky rozpozna, kde je volno a fidice na néj
pomoci infomacnich tabuli nebo aplikace v mobilnim telefonu ¢i tabletu navede.

Kazdé parkovaci misto na Masarykové nameésti, Malém nameésti a v TyrSové ulici je osazeno
senzorem, ktery odesilad bezdratové informaci o tom, zda je parkovaci misto obsazeno. V
Benesové je instalovano celkem 155 parkovacich senzorti. Senzory jsou napajeny baterii, ktera
zajisti jejich provoz po dobu 10 let. Informace o stavu parkovacitho mista jsou odeslany do
centralni databaze a z ni na informacni tabule. Soucasné jsou zobrazeny na verejné pristupné
webové strance www.smart4city.cz.
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Inovativni na projektu je i vedle Kklasické platby mincemi s vracenim pieplatku moZnost
modernéjsiho zptsobu platby, a to bezkontaktni platebni kartou ¢i aplikaci v telefonu nebo
tabletu. Mobilni aplikace Smart4City — Parkovani je urcena pro chytré telefony s operacnim
systémem i0S a Android, které je moZné bezplatné stdhnout z App Store a Google Play. Aplikace
pripomene uzivateli, kdy bude koncit doba, za kterou zaplatil, a zaroveii umozni parkovné
prodlouzit bez nutnosti vracet se k vozidlu. Doklad za parkovani prijde uZzivateli do e-mailuy,
aplikace ma moznost souhrnného meésicniho danového dokladu, zobrazi vSechny parkovisté v
mapé a dokaZe také navigovat na vybrané parkovisté. Aplikace umoZiiuje platbu az ze trii
zadanych bankovnich platebnich karet aZ pro tfi zadané statni poznavaci znacky aut.

Méstska policie ziskava lep$i informovanost o provozu na parkovisti a mize efektivnéji
kontrolovat zaplaceni parkovného. Tento zpisob placeni parkovného lze nyni pouZit nejen v
Benesové, ale i v Koliné, Podébradech a dal$ich méstech.

Systém ma i sekundarni benefit vyuziti pro mésto nejen snizenim administrativni zatéze, ale i
ziskanim statistickych informaci o vyuziti jednotlivych parkovacich mist. Tyto podklady
umoziuji méstu kvalifikovanéjsi planovani, napf. vyhodnoceni, zda pocet mist pro
hendikepované oblany je dostatecny, zda vybér penéz za parkovani odpovidd obsazenosti
parkovisté, zda kapacita parkovist odpovida skutecné potirebé obcant a navstévnika.

Dodavatelem systému byla firma SPEL a.s., ktera zajistila i financovani. Mésto mélo moZnost
zkuSebniho provozu s naslednou volbou koupé systému.

Komplan - socialni sluzby v mobilni aplikaci
Litomérice
Zdravotnictvi, bezpecnost a socidlni sluzby

Mobilni aplikace ,Komplan“ rychle a prehledné poradi obcanim jak vyresit sloZitou Zivotni
situaci, které socidlni sluzby mésto Litomérice nabizi, nebo kde hledat pomoc a na koho se
obratit. Mésto Litomérice tak pokracuje ve zkvalitiiovani sluzeb, kdy chce obcantim vSech
vékovych kategorif zptristupnit potiebné informace. Mésto nadale zprostiredkovava informace o
socidlnich sluzbach jak v tisténé podobé, tak i na webovych ztrankach, nové vSak i v mobilni
aplikaci. V mobilni aplikaci se naléza sekce ,Chci poradit”, v niZ obcan vyplni formular a nasledné
se mu objevi kontakty na pracovniky odboru socidlnich véci a zdravotnictvi méstského uradu,
ktefi mu pomohou problém reSit. Dale zde ob¢an miiZe nalézt napriklad kalendar akci, aktuality,
mapu socialnich sluzeb, kompletni prehled jak resit Zivotni situace dotykajici se socidlni oblasti a
dal$i. Udaje v aplikaci jsou stale aktulni diky propojeni s webovymi strankami Komunitniho
planovani. ,,Komplan“ je mozné stahnout na vSechny typy operacnich systémi chytrych telefon.
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12 Aktualné realizované projekty konceptu Smart City/Smart Region
vCR

Bylo identifikovano 97 aktualné realizovanych (doposud vSak nedokoncenych) projektd.

Nasledujici tabulka prezentuje tyto projekty v rozdéleni dle jednotlivych cilovych oblasti.

Oblast Pocet cetnost
Inovace a rozvoj podnikani 10 10 %
ICT a efektivni sprava uzemi 27 28%
Udrzitelna energetika 12 12 %
Udrzitelna mobilita 43 44 %
Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodateni s pfirodnimi zdroji 4 4%
Zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby 0 0%
Vzdélavani a sport 0 0%
Kultura a cestovni ruch 1 1%
Celkem 97 100 %

V soucasnosti jsou realizovany (ovSem jeSté nedokonceny) projekty opét predevSim ve dvou
oblastech a to Udrzitelna mobilita (43; 44 %) a ICT a efektivni sprava uzemi (27; 28 %). Oproti
kategorii jiz uspésné realizovanych projektl je patrny nardst podilu projekti v oblasti
Udrzitelné mobility. TaktéZ, v oblasti UdrZitelné energetiky a Inovace a rozvoj podnikani (10; 10
%) je pozorovatelny narust ve struktuie jednotlivych tematickych oblasti ve srovnani s ispésné
realizovanymi projekty. JiZ méné zastoupené jsou projekty v oblasti Zivotniho prostfedi a
udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdroji (4; 4 %) a Kultury a cestovniho ruchu (1; 1 %).
Nebyl identifikovan Zadny projekt v oblasti Zdravotnictvi, bezpecnosti a socialnich sluzbach a
Vzdélavani a sportu.

Jako priklady aktualné realizovanych projekti lze vybrat nasledujici:
RUGGEDISED

Brno

Oblast: priirezové

Projekt RUGGEDISED je soucasti programu Horizon 2020 prijaty Evropskou unii. RUGGEDISED
sdruZuje 6 evropskych mést: Rotterdam, Glasgow, Umeu, Gdaiisk, Parmu a Brno. Po dobu péti let
budou tato mésta spolupracovat a sdilet zkuSenosti pti implementaci chytrych feseni v oblasti
socialnich, ekonomickych, environmentalnich otazek, které vedou k celkovému zlepseni kvality
Zivota ve mésté. Brno vybere vhodnou brownfieldovou lokalitu a ucelna reSeni pro preménu
daného mista na nizko-energetickou ¢tvrt s udrzitelnou méstskou dopravou. Pfemény vybrané
méstské casti budou reagovat na potreby obcant s ohledem na ekologii a udrzitelnost daného
mista. Cilem projektu je zménit mésta dle potireb obc¢ant diky vyuziti modernich technologii a
postupti. V pribéhu projektu RUGGEDISED Brno vypracuje investicni plan aplikovany ve
vybrané lokalité, ktery v roce 2022 zacne spolu s dalSimi partnery realizovat.
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Chrudim soucasti I]mluyy starostii a primatorti

Chrudim
Oblast: UdrZzitelnd energetika

Mésto Chrudim je moZné uvést jako dobry ptiklad schopnosti propojovat koncept Smart City na
jiz implementované koncepty. Jednim zkrokli vtomto procesu bylo i pripojeni se mésta
k Umluvé starost@i a primator.. Ta je iniciativou Evropské komise ke sniZeni emisi CO; a
predstavuje zavazek signatarskych mést a obci prekrocit v energetické oblasti cile energetické
politiky EU pfi sniZovani emisi CO, a to prostfednictvim posilovani energetické uUcinnosti a
produkovanim a vyuZivanim CistéjSi energie. Vstup mésta Chrudim do iniciativy byl potvrzen
schvalenim Zastupitelstvem mésta dne 21. 9. 2015. Mésto svym ptistoupenim k této iniciativé
navazuje na predchozi ¢innosti zamétujici se na zvyseni kvality Zivotniho prostredi a zdravi
obyvatel, stejné tak na strategické dokumenty mésta. V této souvislosti vytvarené projekty a
strategie se zaméruji zejména na sektory, které mésto miize svymi aktivitami ovlivnit. Jde o
sektory budov, predevSim v majetku mésta, vefejného osvétleni, a dopravy. Aktivity se tykaji
zejména snizeni spotieby paliv a energie, vyuziti spoluprace s dalSimi iniciativami pro
udrzitelnou energetiku, projekty pripravované v ramci konceptu Smart Cities, projekty ve vazbé
na strategii adaptace na zmeénu klimatu a podpory cinnosti a informovanosti v sektoru
domacnosti a sluZeb, které probihaji pravidelné v ramci projektu Zdravého mésta. Podrobné;jsi
informace lze nalézt na webové strance http://www.chrudim.eu/pakt-starostu-a-primatoru-ve-
meste-chrudim/d-8265
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rozpracovanych) projekti konceptu SC/R. Nasledujici tabulka prezentuje tyto projekty

v rozdéleni dle jednotlivych cilovych oblasti.
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13 Pripravované projekty konceptu Smart City/Smart Region v CR

Oblast pocet Cetnost
Inovace a rozvoj podnikani 3 2%
ICT a efektivni sprava tuzemi 44 30 %
Udrzitelna energetika 16 11%
Udrzitelna mobilita 44 30 %
Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodateni s pfirodnimi zdroji 21 14 %
Zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby 14 10 %
Vzdélavani a sport 3 2%
Kultura a cestovni ruch 0 0%
Celkem 145 100 %

Jako podstatné oblasti, kam sméfuje pozornost pri implementaci konceptu SC/R, se jevi oblast
ICT a efektivni spravy uzemi (44 projektd; 30 % z celkové identifikovanych pripravovanych
projektt) a Udrzitelné mobility (44; 30 %). JiZ méné jsou zastoupeny oblasti Zivotn{ prostiedi a
udrZitelné hospodareni s pfirodnimi zdroji (21; 14 %), UdrZitelna energetika (16; 11 %) a
Zdravotnictvi, bezpetnost a socialni sluzby (14; 10 %). Oblastmi, kde se nepodatilo identifikovat
vyznamnéjsi pocet projektl, jsou Inovace a rozvoj podnikani (3; 2 %), Vzdélavani a sport (3; 2

%). V oblasti Kultury a cestovniho ruchu nebyl identifikovan Zadny pripravovany projekt.

Jako priklady pripravovanych (ideovych navrhi) projektt lze vybrat napt. nasledujici:

Pokryti kraje siti internetu véci

Moravskoslezsky kraj

Oblast: ICT a efektivni sprava tizemi

Zpristupnéni technologie siti internetu véci ve méstech a obcich pro Siroké vyuziti, umoziujici
levnou a automatizovanou komunikaci systémii a koncovych zarizeni a umoziujici online

monitoring, ovladani a fizeni soucasné pii zajisténi vysoké bezpecnosti vyuzivanych dat.

Nizkouhlikové i‘eSeni logistiky odpadu

Praha

Oblast: Zivotni prosti'edi a udrzitelné hospodaieni s prirodnimi zdroji

Pfedmétem projektu bude nalézt nové inovativni reSeni svozu odpadu z firemnich provozoven
na Praze 1, které zajisti optimalizaci svozu odpadl od samotného nahlaseni jejich vzniku az po
jejich kone¢ny svoz. Projekt bude realizovian v ramci centra hl. m. Prahy s vyuzitim
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nizkoemisnich, nizkouhlikovych a bezhlu¢nych vozidel, priCemz nebude predstavovat emisni
zatéz (Skodliviny, hluk) pro okolni méstské ¢asti pri odvozu odpadu k dalSimu zpracovani.

Vedle vysSe uvedeného popisu vybranych prikladi zajimavych projekti je mozné nachazet
inspiraci a priklady dobré praxe i v jinych méstech. V nasledujicich tabulkach jsou prezentovany
ty priklady, které byly identifikovany na zakladé sebeevaluace jednotlivych mést/Kkraji.

Pro ovéreni informaci ziskanych béhem frizenych rozhovorti byly méstim /krajim zaslany
ykarty mést“ kverifikaci. Vramci tohoto kroku v procesu feSeni vyzkumu bylo poZadano o
ohodnoceni jednotlivych projektd konceptu SC/R v mésté/Kkraji a identifikaci prikladi dobré
praxe, resp. téch projekti, které maji potencial byt piikladem dobré praxe. Takto identifikované
a shromazdéné SC/R projekty u jednotlivych mést a kraji jsou uvedeny v nasledujici tabulce, a
to i v ¢lenéni dle cilovych oblasti implementace.
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Tab. 13.1 Priklady dobré praxe na zakladé sebeevaluace krajti/mést

meésto/kraj ICT a efektivni sprava Udrzitelna Udrzitelna mobilita Inovace a rozvoj Kultura a Vzdélavani Zivotni Zdravotnictvi, Ostatni
uzemi energetika podnikani cestovni ruch a sport prostiredi a bezpecnost a
udrzitelné socialni sluzby
hospodai‘eni s
prirodnimi
zdroji
Blansko E-government
(registrace)
BeneSov Parkovaci systém
Beroun SMS placeni
parkovani
Brno Brno ID; Vystupy
RUGGEDISED
Bruntal Systém
bezpecnosti
Breclav Systém
bezpecnosti
Décin Open data
Frydek Mistek Metropolitni sit Bikesharing; Kamerovy systém
vybudovana propojeni MHD-
prostrednictvim autobusy s krajskym
optickych vldken dopravnim systémem
Havlickiv Brod  Digitalizace mapovych
podkladi - GIS
Hodonin Cykloveéz
Hradec Kralové IDS - inteligentni Revitalizace
dopravni Simkovych sadii
systém; cyklodoprava
Hranice na MHD zajisténa
Moravé elektrobusy
Chrudim Rekonstrukce
MS Vita
Nejedlého

Analyza aktualni irovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-eni
Strana 127/140



meésto/Kkraj ICT a efektivni Udrzitelna Udrzitelna Inovace a rozvoj Kultura a Vzdélavani a Zivotni Zdravotnictvi, Ostatni
sprava uzemi energetika mobilita podnikani cestovni ruch sport prostiedia bezpecnost a
udrzitelné socialni sluzby
hospodai‘eni s
prirodnimi
zdroji
Jihlava Systém méstské Odpadové
hromadné dopravy hospodarstvi
Jindrichiv Systém parkovani Smart turistika
Hradec
Karlovy Vary Odbaveni v MHD Inteligentni
odpadové nadoby
Karvina Business gate -
propojeni
univerzity a praxe
Kolin Kolinska kli¢enka;
aplikace blokové
Cisténi
Litomérice Aplikace pro
socialni sluzby
Mlada Boleslav ~ Datové centrum Smart mobilita Seniorské taxi
Most Elektronicka uredni Informacni tabule Platbomat
deska a objednavkovy na zastavkach
systém
Olomouc Dopravni systém
Ostrava Systém dopravy
Pisek Systémovost a
komplexnost
pristupu k
implementaci
koceptu SC/R
Plzen Systém MHD Vyuzivani start-up Vzdélavani v
v aplikacich pro oblasti "smart"
mésto
Praha Datova platforma Odpadové
hospodarstvi

Analyza aktualni tirovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-eni
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meésto/kraj ICT a efektivni sprava Udrzitelna Udrzitelna mobilita Inovace a rozvoj Kultura a Vzdélavani a Zivotni Zdravotnictvi, Ostatni
uzemi energetika podnikani cestovni ruch sport prostiedi a bezpecnost a
udrzitelné socialni sluzby
hospodai‘eni s
prirodnimi
zdroji
Prostéjov Energeticky
management
Svitavy Projektovy portal a Mobilni
systém tvorby projektd privodce
méstem
Tabor Projekty smérem k Systém dopravy Vodohospodarska
obcanské verejnosti infrastruktura
Tachov Osvétleni Sportovni
zimniho areal (PPP
stadionu-EPC projekt)
Trutnov Aplikace "MU] Aplikace "MU] Aplikace "MU]
TRUTNOV" TRUTNOV" TRUTNOV"

Tiebi¢ Systémovy
pristup k
implementaci
konceptu
Smart city

Trinec Pasportizace budov E-mobilita Strategie

umoznujici efektivnéjsi ,Trinecity"

Spravu a rozvoj

majetku
Uherské Konverze objektu Aquapark; Kamerovy systém
Hradisté byvalych kasaren méstsky

rekreacni aredl
Zlin Inteligentni dopravni
systém

Zd'ar nad Objednavkovy a Regiondlnf sit’ Mobilni aplikace
Sazavou rezervacni systém pro nabijecich mist pro JLdarau*

agendu vytizovanou na
Méstském uradé

elektromobily
a elektrokola;
Mobilita - systém
MHD ve Zd'aie

Analyza aktualni tirovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-eni
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meésto/kraj ICT a efektivni Udrzitelna Udrzitelna mobilita Inovace a rozvoj Kultura a Vzdélavani Zivotni Zdravotnictvi, Ostatni
sprava uzemi energetika podnikani cestovni ruch a sport prostiedi a bezpecnost a
udrzitelné socialni sluzby
hospodai‘eni s
prirodnimi
zdroji
Karlovarsky kraj  Digitalni mapa
Karlovarského
kraje
Kralovéhradecky Systémovost a
kraj komplexnost
pristupu k
implementaci
konceptu Smart
Region; portal
www.chytryregion.cz
Moravskoslezsky Open data - Zdravotni
kraj sdileni dat se informacni systém
Skolami pro seniory
Olomoucky kraj Pilotni projekt
energetickych
uspor obci
Plzensky kraj Rychly internet Smart city
v kraji polygon
Stiredocesky kraj Informaéni panely
(doprava) ve
méstech
Zlinsky kraj Smart akcelerator Komunikaéni
Zlinského kraje systém pro
zdravotnictvi

Analyza aktualni tirovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-eni
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14 Doporuceni na podporu implementace konceptu Smart City/Region

V této kapitole je prezentovan souhrn doporuceni pro usnadnéni implementace konceptu SC/R. Tato doporuceni byla formulovana v jednotlivych méstech a
regionech napti¢ Ceskou republikou. Nejedna se tedy o jejich formulaci ze strany Fesiteld, ale formulaci ze strany respondentfi, se kterymi byl veden
strukturovany rozhovor. Zde Ize predpokladat, Ze takto zachycené pozadavky meést/regioni jsou odrazem vnimani realnych potieb a priorit téchto potieb
v kontextu kazdého z mést/krajli. Na jednu stranu je tak mozné opravdu zachycovat ,hlas konkrétnich mést/kraji“ ve smyslu bottom-up pristupu k hledani
potfebnych a relevantnich Fe$eni, ktera by podpotila implementaci konceptu SC/R v CR. Na druhou stranu, takto formulované pozadavky jsou ovlivnény vyse
zminénym kontextem jednotlivych mést a regiond, tedy velikosti, lokalizaci, rovni managementu mésta/kraje a dalSimi faktory. V neposledni radé, na
podobu formulovaného doporuceni ma vlivi pozice nebo mira informovanosti daného respondenta.

Ze strany reSitelského kolektivu bylo rozhodnuto vécné nezasahovat do identifikovanych navrhi a mésta a krajské urady konfrontovat s takto
identifikovanymi naméty, kdy podobné typy naméti byly zceleny do 14 hlavnich okruhtG doporuceni. Doporuceni byla systematizovana stromové od
obecnych, smérem ke konkrétnéjSim.

Tato doporuceni, ktera byla predmétem evaluace ze strany respondentd, jsou prezentovana v nasledujici tabulce.

Formovani prostredi pro implementaci SC/R

1. Podporit vytvoreni jasného strategického ramce implementace konceptu SC/R na irovni statu v oblastech narodniho zajmu

Vytvorit narodni strategii pro rozvoj konceptu SC/R v hlavnich cilovych oblastech. Strategie by méla zahrnovat cile a ptistupy statu v nasledujicich segmentech
(prosime o zatrZeni relevantni oblasti):

a) Inovace a rozvoj podnikani (Smart akceleratory, primysl 4.0, sdilena ekonomika ...

b) ICT a efektivni sprava tizemi (méstské sité, wi-fi, E-government, E-komunikace, centralni fidici jednotky, digitalizovana méstska data/passporty, open data...)

Ll c)Udrzitelna energetika (energeticky management, smart-grid systémy, kogenera¢ni jednotky ...)

d)Udrzitelna mobilita (doprava a dopravni systémy, e-mobilita, cyklodoprava...)

e) Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodaieni s prirodnimi zdroji (voda, odpady, zneéi$téni, vei'ejna zelei ...)

f) Zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby

g) Vzdélavani a sport

Analyza aktualni tirovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-eni
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h) Kultura a cestovni ruch

1.2. | Nevytvaret novou strategii, ale odstranit duplicity stavajicich strategii definované pro jednotlivé oblasti a zahrnout SC/R
Podpotit rozpracovani regionalnich strategii (v navaznosti na narodni strategii, zohlednujicich specifika rozvoje izemi) strategii pro rozvoj konceptu SC/R pro
nasledujici segmenty (respondenti zatrhnou relevantni oblasti konceptu SC/R):
a) Inovace a rozvoj podnikani (Smart akceleratory, priimysl 4.0, sdilena ekonomika ...
b) ICT a efektivni sprava tizemi (méstské sité, wi-fi, E-government, E-komunikace, centralni ridici jednotky, digitalizovana méstska data/pasporty, open data...)

1.3. | ©)UdrZitelna energetika (energeticky management, smart-grid systémy, kogeneracni jednotky ...)
d)Udrzitelna mobilita (doprava a dopravni systémy, e-mobilita, cyklodoprava...)
e) Zivotni prostiedi a udrzitelné hospodareni s pfirodnimi zdroji (voda, odpady, zneéi$téni, vei'ejna zeler ...)
f) Zdravotnictvi, bezpecnost a socialni sluzby
g) Vzdélavani a sport
h) Kultura a cestovni ruch
Odstranit resortismus ze strany statu, kdy pristup k implementaci konceptu Smart je specificky pro relevantni ministerstva (predevsim ministerstvo pro mistni rozvoj,

1.4. | vnitra, prace a socialnich véci, priimyslu a obchod, Zivotniho prostfedi), za timto i¢elem vytvotit jednotnou pracovni skupinu, Nabizi se vyuziti nékteré z existujicich
,Rad vlady“

1.5. v . v . v 7 . . . v 7 7 7 7 . 7 . 7 7 .
Jasné vymezit kompetence a odpovédnosti (odstranéni resortismu ministerstev) za napliiovani narodni strategie + nezavisla expertni komise

L.6. o : oD g ] y
Vytvorit dotacni tituly pro podporu implementace konceptu SC/R v souladu se strategii CR (jasné definovana kritéria pro vyuziti modernich technologii)

1.7. v v . . 27 7 o o v z 7z ~, o . . 7 7 . 7
Vytvorit stru¢nou a jasnou metodiku vztahujici se ke zplisoblim ¢erpani prostredki pro realizaci narodni strategie ve vymezenych oblastech

2 Podporit rozvoj jednotné komunikacni platformy a sdileni informaci (napriklad MMR ve spolupraci se Svazem mést a obci a dalSimi iniciativami) s moZnosti
osobniho kontaktu (expertniho poradenstvi).

2 1. | Poskytovat informace o podminkach realizace narodni strategie SC/R -poskytovani poradenského servisu - moZznost osobniho kontaktu a konkrétniho expertniho
poradenstvi pro specifické podminky obce/regionu
Naddle podporovat moZnost sezndmit se s priklady dobré praxe

2.2. |a/ pro kategorii ,mensich mést“ predevsim v ramci CR
b/ pro ,véts$i mésta“ jak v ramci CR, tak i v zahranidi

2.3.

Vytvorit a zajistit aktualizaci zasobniku/databaze ovérenych reseni pro jednotlivé oblasti implementace konceptu SC/R a firem, které feSeni uspésné realizovaly;
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2.4.

.......

Zamérit se na implementaci konceptu SC/R na statni irovni, tzn. vytvorit ,Smart stat“, a to predevsim pro oblast statni spravy (ID obcanii, ITC a efektivni

> vykon statni spravy)

4. Podporovat osvétu a vzdélavani

4.1. | Posilovat povédomi o konceptu Smart prostfednictvim osvétové ¢innosti, PR (propagace) konceptu SC/R ze strany statu
4.2. | Podporovat vzdélavani v oblasti SC/R (cilové skupina déti - ZS; SS, odbornici na VS, celoZivotni vzdélavani)

> Pokracovat v podpore strategického planovani implementace konceptu SC/R na irovni mensich obci (poradenstvi, lidské zdroje, finan¢ni zdroje)

6. Podporit zapojeni uredniku Kraji/mést do jednotlivych fazi implementace konceptu SC/R umoznénim jejich finanéniho ohodnoceni nad ramec stavajiciho
odménovani (napr. dohody o provedeni prace, pri zapojeni do projektii moZnost ziskat ivazek vétsi nez 1,0...atd.);

7. Podporit moznosti stinovani urednikii v pripadé zajmu o podrobné seznameni se s prikladem dobré praxe

8. Podporovat kvalitni projektovou pripravu a zadavaci dokumentaci projekti SC/R

8.1. | Umoznit financovat kvalitni projektovou p¥ipravu investi¢nich akci spojenych s SC/R

8.2. | Vytvorit poradenskou platformu pro spolupraci na zadavaci dokumentaci pro projekty SC/R

9. Financ¢né podporovat implementaci konceptu SC/R

9.1. |Vramci investi¢nich dotacnich tituli (jak na narodni, tak i regionalni turovni) nastavit podminky tak, aby vyuZiti téchto zdroji financovani umoziovalo
»~Smart ieSeni” v souladu s narodni/regionalni strategii;

9.2. | Vytvorit vhodné programy a zjednodusit pravidla ¢erpani finanénich zdrojt z Evropskych fondi

9.3. | Vytvorit fond pro financovani pilotnich projektii SC/R

9.3.1. | Umoznit financovani pilotnich projekti (sdileni rizika, vhodny pro vét$i mésta)(jednoducha a dynamicka pravidla pro hodnoceni projektii bez ohledu na oblast -
kritéria hodnoceni podle vyslednych efektli projektd, piipustit neispésnost projektu, vybér za pomoci expertni skupiny nebo referenci)

9.3.2. | Vytvorit systém inovacnich vouchert pro podporu rozvoje téch Smart i'eSen, ktera jsou v souladu s narodni/regionalni strategii rozvoje konceptu SC/R (vyuZitelny pro
mens$i mésta, volnost ve vybéru oblasti implementace);

9.4. | Podporit a jasné vymezit jasna pravidla a metodiku pro vyuzivani PPP projektii

10. | Odstranit legislativni bariéry

11.

Provést revizi (pro potirebu snazsi implementace konceptu SC/R) zakona o verejnych zakazkach
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11.1.
UmozZnit zapracovani "prvkl Smart technologii” (které zvysuji cenu a nejsou definovany nebo definovatelné v cenicich) do projekti revitalizaci.

11.2. | Vytvorit pfedpoklady pro preferenci zapojeni mistnich firem do implementace konceptu SC/R ¢i firem, které realizovaly predchazejici etapu ispéSnych reSeni (omezit
napadani a nekalou konkurenci)

11.3. | yyzadovat podminku otevi‘enych fe$eni umoziiujicich kompatibilitu navazujicich modularnich projekti financovanych z vei'ejnych zdrojii

12. | Zajistit, aby legislativa drzela krok s technologickym pokrokem (nap¥. definovat pozadavky na autonomni dopravu a podobné)

13. | Definovat formy soudné uznatelnych dokumentii pro archivaci (mohou byt v elektronické podobé)

14. | Definovat minimalni standardy Smart technologii

Pro poti‘ebu hodnoceni bylo osloveno vSech 75 respondentt, ktefi participovali na predchozi fazi vyzkumu a i formulovali néktera z doporuceni relevantni
z pohledu jejich mésta/kraje. Své hodnoceni souboru doporuceni pak zaslalo zpét 25 subjekti, tedy jedna tretina. Konkrétné se jednalo o 16 reakci z byvalych
okresnich a dalSich mést (29 % navratnost), o 5 reakci z krajskych mést spolu s Prahou (36 % navratnost) a o 4 reakce z Krajskych uradt (31 % navratnost). |
kdyZ se nepodarilo ziskat reakci od vSech oslovenych subjektii, da se sestaveny vzorek povazovat za dostatecny a to i z hlediska struktury zastoupeni

o ((

jednotlivych ,typli*“ respondentd.

Z hlediska vlastniho hodnoceni byli respondenti vyzvani, aby ohodnotili (poukazali na relevantnost) téchto 14 hlavnich okruht doporuceni (u nékterych
okruhti i dalSich specific¢téjSich doporuceni) z pohledu jejich mésta/kraje. Hodnotici skala byla vymezena hodnotami 0 az 10, kde hodnota 0 predstavovala
zcela nerelevantni doporuceni z pohledu konkrétniho mésta. Hodnota 10 oznacovala maximalné relevantni doporuceni z pohledu mésta. Respondentiim byla
taktéZz dana moznost tato doporuceni jesté doplnit. Toho vyuZilo jedno mésto a jeden z kraju.

Analyticky byly evaluace vyhodnoceny jak pro cely soubor, tak i zvlast pro tfi rtizné skupiny subjektt, a to pro skupinu byvala okresni a dal$i mésta, skupinu
krajskych mést a mésto Praha a skupinu krajskych uradi. U kazdého z doporuceni, které podléhalo bodovému hodnoceni, byla spocitana stiedni hodnota,
median a taktéz i smérodatna odchylka, jejiz vyznam lze v tomto kontextu interpretovat jako miru rozdilnosti nazorti mést na dané doporuceni.

V ptipadé doporuceni 1.1 a 1.3 respondenti taktéz identifikovali oblasti implementace (ano=1, ne=0), resp. v piipadé 2.2 kategorii ptrikladi dobré praxe (opét,
ano=1, ne=0). V obou pripadech byla dopocitana suma za jednotlivé oblasti a poméiovana vici celkovému bodovému hodnoceni. To umoznilo vyjadrit
vyznamnost jednotlivych oblasti vrelaci k ostatnim a i vzadjemnou srovnatelnost i pfi jinak rozdilnych bodovych zakladnach, danych rozdilnym poctem
respondentti ve tirech vymezenych skupinach. Vysledky takto provedeného hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicich tabulkach.

Vedle hodnoceni vysSe uvedenych doporuceni, byly vzneseny jesté dva dal$i naméty. Jeden ze strany mésta Zlin, a to na zpracovani metodiky, ktera by byla
navodem pro mésto jako SC laboratofr, predevsim pak na bazi spoluprace s konkrétni firmou (ve vymezeném tématu reSeni a po predem stanovenou dobu).
Krajsky arad Stredoceského kraje pak navrhuje vyuzivat jim rozpracovavany (vychazi z provedeného monitoringu problematiky a konkrétnich projekti SC/R
v ramci EU) pristup ,dynamického planovani“ i na narodni trovni.
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Soubor celkem (n=23) [ Okresni mésta (n=14) Krajska I(I:lé:st;‘ a Praha Kraje (n=4)
5 |81 5% 5 | 2|53 & || 5|3 5 | §|5|°%
£ E 3|5 £ E|3|5| £ |E|%|5| £ |E|%| 5
= | 8| E|E| B |8|E|E| B |E8|E|E| & |8 |E| E
7,4 80|28 78 80 |23 |58 50| 38 |83 90 |2,0| 2,0
11,2 % 9,7 % 11,6 % 15,6 %
15,5 % 15,3 % 16,3 % 15,6 %
16,4 % 18,1 % 16,3 % 11,1 %
1.1 15,9 % 15,3 % 18,6 % 15,6 %
12,5 % 12,5 % 14,0 % 11,1 %
9,9 % 9,0 % 11,6 % 11,1 %
9,5% 9,7 % 7,0 % 11,1 %
9,1 % 10,4 % 4,7 % 8,9 %
1.2. 5,8 6,0 35| 57 6,0 34| 7,2 9,0 (3,2 4,3 35| 38
7,8 80| 28 84 85|17 |64 50|30 |70 90 41| 41
10,9 % 9,9 % 11,6 % 13,3 %
16,2 % 17,0 % 16,3 % 13,3 %
14,8 % 14,9 % 16,3 % 13,3 %
1.3. 15,7 % 15,6 % 18,6 % 13,3 %
11,4 % 11,3 % 14,0 % 8,9 %
11,4 % 10,6 % 11,6 % 13,3 %
10,0 % 9,9 % 7,0 % 13,3 %
9,6 % 10,6 % 4,7 % 11,1 %
1.4. 8,4 80 |15 8,3 80 |1,4| 838 90 12| 83 90| 2,0
1.5. 8,6 9,0 (1,4 8,7 85 (12| 8,2 9,0 11,9 9,0 9,0 1,0
1.6. 8,8 10,0 (1,5 91 10,0|1,4| 8,0 8,0 (1,9 9,0 9,0 1,0
1.7. 8,7 10,0 (1,8| 9,4 10,0|1,2| 8,0 80 (1,9 7,0 6,5 2,1
2 [83] Jool2z[ oa | [90f12] 66 [ [sofaa] 78 [ [so] 23|
2.1. 8,0 80 (20 88 9,0 (1,2 5,6 70 32| 78 80| 2,3
9,2 10,0 1,5 (9,3 10,0| 1,4 (8,6 10,0| 2,0 | 9,3 10,0/1,3| 1,3
2.2. 459 % 48,6 % 41,7 % 42,9 %
54,1 % 51,4 % 58,3 % 57,1 %
2.3. 8,4 10,0(2,0| 89 10,0 | 14| 7,2 8,0 28| 80 85| 21
2.4. 8,0 80 |20| 81 80 |1,8| 838 10,0/ 19| 6,8 6,0 2,0
4.1. 7,1 7,0 |22 7,2 70 (21| 7,8 10,0|2,7| 6,0 55| 1,2
4.2. 7,4 8,0 |20| 76 80 |1,6| 6,8 6,0 28| 73 70| 1,9
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Soubor celkem Okresni mésta | Krajska mésta a Kraje (n=4)
(n=23) (n=14) Praha (n=5) jen=

St St St St

2 E |5<| 2| E |85<|2| E |54 B E 5 g

5| 8 |ES| 2| T |ES|E| T |ES| E | T E 3

s, E @ s, E |° | & | s, = s

8.1.

8,4

10,0

2,1

9,3

10,0

1,0

6,4 | 6,0

2,9

7,3

7,0

1,9

9.1. 8,8 9,0 1,3 (89| 90 | 1188 | 90 |12 8,3 9,0 2,0
9.2. 92| 100 | 20|91 100 | 2,4 |94 | 10,0 | 0,8 ] 98 | 10,0 0,4
9.3. 8,1 8,0 20|86 | 80 |11(68| 7,0 |3,1( 8,0 8,5 2,1
9.3.1. 8,2 8,0 1,5183| 80 |12(80| 80 |19] 8,0 8,5 2,1
9.3.2. 7,8 8,0 1,6 (79| 80 |15|74| 70 |16 8,3 9,0 2,0

11.1.

6,7

7,0

2,4

7,1

7,5

2,0

7,2 | 8,0

1,2

4,8

4,0

3,6

11.2.

7,8

8,0

2,3

8,2

9,0

2,1

84| 8,0

0,8

5,8

7,0

2,9

Ziskané nameéty a jejich evaluace ze strany zastupcli meést a kraji poskytuji ndhled na vnimani
problematiky implementace konceptu SC/R zpohledu téch, pro které je tato implementace
(¢astecnou) naplni jejich pracovnich povinnosti nebo jsou v pozici téch, ktefi z trovné vrcholného
vedeni mésta/kraje o implementaci rozhoduji. Primérné bodové hodnoceni (podobné i median
bodovych hodnoceni) vétSiny evaluovanych doporuceni dosahuje pomérné vysokych hodnot. Tato
doporuceni jsou tedy vnimana respondenty jako zcela relevantni doporuceni. Urcitou vyjimku pak
tvori doporuceni 1.2, 11.1 nebo 13.

V této souvislosti, néktera doporuceni (napi. 1.3, 7, 11 a dalsi) jsou sice vnimana jako vysoce
relevantni, ale zaroven je mozné zaregistrovat znacnou rozdilnost (vysokd hodnota smérodatné
odchylky) nazort jak vramci celého souboru, tak i uvniti konkrétni skupiny (napf. nazory
respondenti z krajskych urada).

Analyza aktualni irovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné navrhii opati-en{
Strana 136/140




Mendelova
univerzita Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 ViHme OBRO

Takto identifikované a evaluované doporuceni je pak i relevantni konfrontovat s v sou€asnosti jiz
existujicimi kroky, které byly u¢inény pro podporu implementace konceptu SC/R. Zde je potom moZné
identifikovat nékteré, do jisté miry rozporuplné pohledy, kdy napi. mezi respondenty je vnimana
potirebnost odstranéni resortismu a vytvoreni jednotné pracovni skupiny (1.3) a jasné vymezeni
kompetenci a odpovédnosti (1.4), priCemz tato pracovni skupina existuje. Dale napr. vnimani potieby
vytvorit dotacni tituly pro podporu implementace konceptu SC/R (1.5) a potieby metodické (1.6) a
dal$i podpory (2. 2.1, 2.2, 2.4), kdy vyuzZitelné dotacni tituly existuji a ze strany MMR je moZné
metodickou a informac¢ni podporu ziskavat. V tomto kontextu je tedy zcela relevantni otazkou, z ¢eho
prameni percepce jednotlivych potieb. Ta nejspiSe naznacuje urcity problém v nastaveni informacnich
toktli a propagace a informovani je tedy oblasti, ktera by méla byt vyznamné posilena.

Vychazeje zpoznani urovné procesu implementace konceptu Smart a konkrétnich/praktickych
namétd, které rezonovaly béhem rozhovorid se zastupci mést a krajd, lze povazovat za rozhodujici
doporuceni na podporu implementace konceptu Smart predevsim:

e podporovat moznosti seznamit se s relevantnimi priklady dobré praxe;

e Vytvorit a zajistit aktualizaci zdsobniku/databaze ovérenych feSeni pro jednotlivé cilové
oblasti implementace konceptu SC/R;

e vytvorit narodni/regionalni strategie implementace konceptu Smart podporené relevantni
dotac¢ni podporou;

e implementovat koncept Smart do oblasti pfenesené statni spravy, a to z narodni tirovné;

e podporovat osvétu a vzdélavani v oblasti Smart;

e ve stejnou chvili a pfi védomi komplexnosti implementace SC/R prosazovat obecné zasady,
jako predvidatelnost, jednoduchost a zjednoduSovani organizacnich postupl, srozumitelnost
potreb, rozdéleni kompetenci a odpovédnosti za jeji implementaci apod. ze strany vlady.
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https://www.smartresilient.com/tech-sensors-smart-cities
http://www.smart-cities.eu/?cid=-1&ver=3
https://service.ihned.cz/smartcity/
https://www.policyforum.net/chinas-big-brother-smart-cities/
https://www.policyforum.net/chinas-big-brother-smart-cities/
http://smartcityhub.com/technology-innnovation/green-traffic-light-body-heat/
http://smartcityhub.com/technology-innnovation/brussels-first-european-city-5g-network/
http://smartcityhub.com/technology-innnovation/brussels-first-european-city-5g-network/
http://smartcityhub.com/technology-innnovation/5g-internet-connectivity-future/
http://www.itpro.co.uk/smart-city/31433/how-open-data-is-driving-uk-smart-city-innovation
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Recap-project.eu

https://recap-project.eu/news/open-data-smart-cities/

(Helsinki)

http://smartcityhub.com/governance-economy/helsinki-open-data-for-the-benefit-of-anyone/

(http://otwartygdansk.pl/home/)

http://otwartygdansk.pl/home/

(http://atviras.vilnius.lt/)

http://atviras.vilnius.lt/

(thessaloniki.gr)

https://opendata.thessaloniki.gr

(https://data.stad.gent/data)

https://data.stad.gent/data

(Gent, open data city)

https://data.stad.gent/news-blog/gent-een-open-data-stad

(Lisboa)

http://dados.cm-lisboa.pt/dataset

(imec-int.com)

https://www.imec-int.com/en/articles/smart-cities

(Flandersinvestment)

https://www.flandersinvestmentandtrade.com/invest/en/sectors/digital-society/smart-cities
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