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Pandemie COVID-19 zna¢né urychlila digitalizaci ekonomiky a spolecnosti a odkryla slabiny
digitalniho prostoru a jejich dopady na nas vSechny. V reakci na zmény okolo nas vydala
Evropska komise sdéleni Digitalni kompas 2030, ktery se vénuje strategickym cilim Evropské
unie v oblasti digitalizace do roku 2030. V ramci Digitalniho kompasu pfedznamenava vznik
digitalnich principd, jimiz by se mélo evropské digitalni ob&anstvi fidit. Tyto principy budou
shrnuty a rozpracovany v meziinstitucionalni deklaraci Evropské komise, Evropského
parlamentu a Rady EU. Tento dokument se stane zakladem budoucich debat mezi ob&any,
technologickymi spole€nostmi a zakonodarci.

Meziinstitucionalni deklarace by méla vzniknout jako politické prohlasSeni s cilem sestavit
soubor zasad, kterymi se Fidi ,evropska cesta“ digitalni spoleCnosti, a ucinit je znamymi
a viditelnymi pro v§echny, kdo ziji v EU. Takovy soubor digitalnich zasad by umoznil informovat
uzivatele a vést tvlrce politik a digitalni operatory, aby Evropané mohli pIné tézit ze svého
digitalniho ob&anstvi. Komise doufa, Ze s ostatnimi institucemi dosahne rozhodujiciho pokroku
v prohlaseni o digitalnich zasadach do konce roku 2021, pfiéemz zapojeni ob¢anl a dalSich
zucastnénych stran je v tomto ohledu kliCové.

Digitalni principy jsou koncepty vychazejici ze zakladnich prav a hodnot a maji pomoci vytvorit
na Clovéka orientované, bezpecné a oteviené digitalni prostfedi. Principy zahrnuiji:

e univerzalni pfistup k internetovym sluzbam;

e bezpecné a divéryhodné online prostredi;

e univerzalni digitalni vzdélavani a dovednosti, diky nimz se mohou ob¢ané aktivné

podilet ve spole€nosti a na demokratickych procesech;

e pfistup k digitalnim zafizenim a systémuam, které respektuji klima a Zivotni prostredi;

e dostupné na ¢lovéka orientované sluzby verejné spravy;

o etické principy pro algoritmy zaméfené na ¢lovéka;

e ochranu a posileni déti a mladych lidi v online prostoru;

e pristup k digitalnim zdravotnim sluzbam.

K debaté o podobé digitalnich principd spustila Evropska komise vefejnou konzultaci.
Zapojenim se do Seské narodni verze konzultace jste prispéli k vytvoreni vstupu Ceské
republiky do celoevropské diskuze. NiZze vam pfinaSime vysledky narodni konzultace.

Material nereflektuje pozice viddy CR.
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L. PRISTUP K INTERNETU

Pristup k rychlému a spolehlivému Sirokopasmovému pfipojeni (pevnému i mobilnimu)
a sluzbam je zasadni, protoZze klicové spoleCenské a ekonomické sluzby jsou dnes
poskytovany online. Digitalni infrastruktura se stala pro ob&any nezbytnou a je nejzakladné&;jSim
stavebnim kamenem digitalni transformace. Pristup k digitalni infrastrukture je proto klic¢ovou
podminkou socialniho zaclenéni v digitalni spole€nosti. Konektivita, tj. fyzicky pfistup k digitalni
infrastruktufe, umoznuje lidem provadét online aktivity kdykoli a kdekoli a podnikiim
zpracovavat a vyuZivat obrovské mnoZstvi dat. Kazdy Clovék Zijici v EU by mé&l mit pfFistup
k pfipojeni k internetu, které mu umozni vyuzivat moderni digitalni sluzby, v€etné sluzeb statni
spravy a e-justice, elektronického zdravotnictvi v€etné telemediciny, distanéniho a online
vzdélavani, prace na dalku, online finanCnich sluzeb, obchodni a online komunikaéni
platformy.

Univerzalni pristup k internetovym sluzbam

Kazdy by mél mit pristup k internetu prostrednictvim dostupného a odpovidajiciho pfipojeni

m Velmi dulezité
[

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Nedulezité

Kazdy by mél byt jasné informovan o podminkach a pravidlech platnych pro sluzby pfipojeni
dostupné na trhu a poZivat vysoké urovné ochrany pfi jejich pouzivani

m Velmi dllezité
L I
Neutralni
0% 20% 40% 60% 80% 100% Meéneé dulezvltg
® (bez odpovédi)
Internetovy obsah

Ktery z nasledujicich pojeti pristupu k internefovému obsahu a jeho sdileni nejlépe odrazi Vas
nazor?

I * e by bt konwoi

® zadna omezeni
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Il. DIGITALNi VZDELAVANI

Pandemie COVID-19 ukazala, jak dulezité je mit digitalni dovednosti, abychom se mohli
aktivné zapojit a pokraCovat napf. ve vzdélavani a odborné pfipravé, na trhu prace
a ve spole¢nosti obecné. Digitalni technologie umoznily mnoha zakim a studentlim studovat
na dalku, rodiéim pracovat z domova a udrzet si zaméstnani, firmam zlstat nad vodou a nam
vSem umoznily také udrZzovat socialni interakce navzdory fyzickému odlouceni.

Jak se piSe ve sdéleni Digitalni kompas, Evropa potfebuje digitalné zdatné ob&any a digitalné
kvalifikované pracovniky — zkratka lidi, ktefi dokazi pouZivat a chapat, ale také vyvijet
a vytvaret $pickové technologie, diky kterym budeme pfipraveni na budouci vyzvy. Ve stéale
propojengjSim svété je ovSem také dulezité nastavit zdravé hranice, coz se tyka
napf. stanoveni dlstojnych pracovnich podminek pfi zachovani vyvazené hranice mezi
profesnim a soukromym zivotem.

Digitalni technologie maji obrovsky a z velké ¢asti nevyuzity potencial pro zlepSeni vzdélavani
a odborné pfipravy. Jsou mocnym nastrojem, jak u€init uceni inkluzivnéjSim,
personalizovangjSim a flexibilnéjSim. Mohly by také umoznit pfistup ke vzdélavani tém, ktefi
by jinak mohli mit potize s pfistupem k prezenéni vyuce, jako jsou studenti v odlehlych
oblastech nebo osoby s pohybovymi obtizemi.

Vysoka uroven medialni a digitalni gramotnosti je dulezitym nastrojem, ktery umozriuje
obyvatelim EU posilit jejich postaveni a zvysit jejich schopnost délat informovana rozhodnuti.
Rovnéz pomaha ¢&elit uinkim dezinformacénich kampani a faleSnych zprav, které se hojné Sifi
v digitalnim prostoru. Navic s rychlym rozvojem umélé inteligence v nejriiznéjSich oblastech
lidské Cinnosti roste naléhava potieba, aby lidé o této technologii méli alespor zakladni znalosti
a mohli ji pozitivné, kriticky a eticky vyuZivat.

Aby se tak mohlo stat, je potfeba napf. zajistit pro vSechny vysokorychlostni pfipojeni
k internetu, vSichni Zaci musi mit k dispozici zafizeni pro u€eni na dalku a pristup ke kvalitnimu
a bezpecnému digitalnimu obsahu, nastrojim a platformam. Zaroven ucitelé a Skolitelé musi
mit odpovidajici technické vybaveni, digitalni dovednosti a pedagogickou podporu, aby bylo
mozneé vSem zarucit kvalitu digitalniho vzdélavani.

Digitalni dovednosti a vzdélavani

Kazdy by mél mit pristup ke kvalitnimu a inkluzivnimu digitalnimu vzdélavani (infrastruktura,
pfipojeni, vybaveni, obsah a pedagogické postupy)

m Velmi dulezité
- ] i Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni
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Kazdy by mél mit mozZnost ziskat prostrednictvim vzdélavani a odborné pripravy nezbytné
digitalni dovednosti, aby mohl byt soucasti spole¢nosti, uplatnit se na trhu prace a podilet se
na demokratickych procesech

m Velmi duleZité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 1000 ™ Neutraini

Kazdy by mél mit moznost pouZivat digitalni technologie za ucelem vzdélavani a prace

m Velmi ddlezité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 1000 ™ Neutraini

Kazdy by mél mit moznost byt diky vzdélavani schopny se bezpecné a sebevédomé orientovat
v digitalnim prostredi

m Velmi dulezité

m Dilezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% m Neutralni

Meélo by byt podporovano porozuméni technologiim, jako je uméla inteligence, které stale
castéji potkavame v kazdodennim Zivoté

® Velmi ddleZité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 1009 ™ Neutralni
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ll.  DIGITALNi SLUZBY
Dostupné a na ¢lovéka orientované digitalni sluzby statniho sektoru

Digitalni transformace predstavuje pro vefejnou spravu pfilezitost k zefektivnéni sluzeb,
které nabizeji, tak, aby Iépe reagovaly na potreby lidi a podnikud. Tyto digitalni verfejné sluzby
zaméfené na Clovéka by mély byt pfistupné, inkluzivni, interoperabilni, transparentni
a personalizované, navrzené za pomoci uzivatelll tak, aby odpovidaly jejich potfebam,
preferencim a pravum pfi plném dodrzovani pravidel ochrany osobnich udaju.

Jelikoz digitalni vefejné sluzby zaméfené na ¢élovéka maji potencial zlepsit pfistup k vefejnym
sluzbam, meélo by byt dllezité zajistit, aby kazdy mohl tyto vyhody vyuzivat bez ohledu na to,
kde se v EU nachazi. Je tfeba omezit pfekazky a pfi navrhovani konzultovat rizné skupiny
uzivatell, zejména zranitelné skupiny (napfiklad digitalni feSeni musi byt navrzena s vyuzitim
nejmodernéjSich standardu, aby byly pfistupné osobam se zdravotnim postizenim).

Digitalizace by dale méla lidem pfiblizit politiku a vefejné rozhodovani, napfiklad pomoci
digitalnich technologii a feSeni k podpofre iniciativ oteviené demokracie. Existuji prilezitosti pro
inkluzivné&jsi tvorbu politik, rozsahlou spolupraci s lidmi a vice mistnich akci pro rozvoj lokalnich
iniciativ. Kromé pfiblizeni digitalizace lidem Ize digitalni technologie a feSeni pouzit k vytvoreni
vySSi Urovné verejné bezpecnosti a zabezpeceni, napfiklad systémi monitorovani provozu,
pozarnich senzor( a automatizovanych vystraznych systéma.

Digitalni sluzbou jsou ukony vykonavané organem vefejné moci vuci uZivateli sluzby
v elektronické podobé. V kontextu nasledujicich tvrzeni se jedna o digitalni sluzby statniho
sektoru. Sefadte aspekty dle duleZitosti.

digitalni verejné sluzby zamérené na
Clovéka s dlirazem na inkluzi vSech
skupin ob¢and.

princip once only — pouze jednou
(poskytnuti informaci a udaju o své
0sobé organum vefejné spravy...

interoperabilita digitalnich sluzeb a
prenositelnost udaji v celé EU (jedna
digitalni identita).

m 1. volba
m 2. volba

o AV 3. volba
vytvareni a zdokonalovani digitalnich

vefejnych sluzeb za pfispéni a ucasti . volba
obc&anu. m 5. volba
digitalni vefejné sluzby umoznujici m6. volba

zapojeni ob&anl do spolecenskych
procesl na vSech urovnich.

digitalni technologie a feSeni
verejnych sluzeb vedouci ke zvysSeni
urovné verejné bezpecnosti.

N
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Digitalni sluzby v oblasti zdravotnictvi

Principy elektronického zdravotnictvi (eHealth) jsou zasadni pro poskytovani zdravotnich
sluzeb vSem Evropanim, protoze mohou podporovat odolnost a kompatibilitu systému
zdravotni a socialni péce. Pandemie COVID-19 prokazala naléhavou potfebu urychlit digitalni
transformaci zdravotnickych a pecCovatelskych sluzeb v naSich spole¢nostech.
Pristup k digitalnim sluzbam a vyména a sdileni dat jsou zasadni pro zachovani kontinuity
a kvality péce v ramci vnitrostatnich systému zdravotni péce i pfes hranice.

Digitalni technologie, jako je telemedicina (tj. |ékaFfské sluzby vyuzivajici technologie
k poskytovani péce na dalku), maji potencial snizit zatéz zdravotnickych systému a poskytnout
rovné pfilezitosti lidem, ktefi maji prekazky v pfistupu do nemocnic, napf. lidé Zijici
v geograficky vzdalenych oblastech. Kromé toho muze vyuziti digitalizace (napf. tzv. velkych
dat) vyrazné snizit naklady na systém zdravotni péce a mlze hrat kli€¢ovou roli pfi identifikaci
nakladové efektivni IéCby, zejména u komplexnich a vzacnych chorob.

Kazdy by mél mit pristup k plnym vyhodam digitalizace zdravotnickych a pecovatelskych
sluzeb, véetné personalizované mediciny a telemediciny (telemedicina je soucasti eHealth
a oznacuje poskytovani medicinskych sluzeb na dalku, alternativnim oznacenim je distanéni
elektronicka konzultace.)

m Velmi duleZité

m Dulezité

Sluzby digitalniho zdravi a péce by mély byt inkluzivni, pfistupné, spravedlivé a navrZzené tak,
aby vyhovovaly potiebam lidi

m Velmi dllezité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Kazdy by mél mit bezpecny digitalni pristup ke svym elektronickym zdravotnim zaznamdm

m Velmi dulezité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni
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Evropska digitalni identita

Budovani davéry v online prostfedi je kliCové pro hospodafsky a socialni rozvoj.
Nedostatek diveéry, zejména kvlli vnimané nedostatec¢né pravni jistoté, je pro lidi jasnou
starosti pfi interakci a pfistupu ke sluzbam online. Podobné jako pouzivani pasu a dalSich
uznavanych identifika¢nich prostfedk(, umoznuje bezpecna a duvéryhodna digitalni identita
lidem a podnikiim bezpeény a zabezpedceny pfistup k vefejnym a soukromym sluzbam online
pfi plIném respektovani jejich prav, véetné ochrany soukromi a udajd. Univerzalné dostupna,
uznavana a pfijimana digitalni identita je klicem k posileni postaveni ob¢anli a fungovani
jednotného trhu.

Pral/a bych si mit zabezpecenou a divéryhodnou digitalni identitu, kterou Ize kdekoli v EU
pouZit k pfistupu k Siroké Skale verejnych a soukromych online sluZzeb

m Velmi dulezité
Neutralni
0% 20% 40% 60% 80% 100% Méné dulezité

Kazdy by mél byt chranén pred kradeZi identity, jejim pozménénim nebo manipulaci

m Dulezité
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digitalni sluzby, které respektuji klima a zivotni prostredi

EU si klade za cil zajistit udrzitelné digitélni technologie, sité, datova centra a zafizeni.
Odvétvi ICT se proto musi pfesunout smérem k ob&éhovému modelu a minimalizovat vyuzivani
omezenych zdroja. Cilem je dosahnout klimatické neutrality do roku 2040, pro datova centra
jiz 2030. Environmentalni naklady digitalnich technologii maji byt vyrazné nizsi, nez uspory
zdrojl a energie.
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Ekologicka stopa digitalnich produktu a sluzeb mé zajima

m Velmi dulezité

s __ IR

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Digitalni produkty a sluzby by mély byt vyrabény a pouZivany s co nejmenSim dopadem
na Zivotni prostfedi

m Velmi dulezité

I _ [N,

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Iv. ONLINE PROSTREDI

Ochrana déti a mladeze v online prostoru

Priblizné kazdy paty uzivatel internetu v Evropské unii je dité nebo mlady &lovék (do 18 let)
a pristupuje k internetu ve stale mladSim véku prostfednictvim nejraznéjSich zafizeni.
V poslednich letech déti a mladi lidé travi stale vice €asu na internetu, brouzdaji po socialnich
sitich, hraji online hry a pouzivaji mobilni aplikace.

Internet nabizi mnoho pfilezitosti ke vzdélavani, komunikaci, kreativité a zabavé, ale také
otevira urcita rizika pro zranitelné uzivatele. Pfiblizné polovina evropskych teenageru
se setkala se Skodlivym obsahem, jako je kyberSikana, sexting nebo nasilny obsah online.
Déti se také mohou potykat se situacemi, jako je vystavovani nechténému explicitnimu obsahu
nebo chovani vedouci k fyzickému nebo sexualnimu zneuzivani, které je obtizné sdilet
a diskutovat, dokonce i s duvéryhodnymi dospélymi. Kdyz je dané zneuzivani navic
zaznamenano a sdileno online, poSkozeni obéti trva, protoZze jsou znovu pronasledovany
Sifenim daného materialu. To muze ovlivnit jejich zdravi, pohodu a sebeuctu, a tyrani nebo
ublizeni muze dité posSkodit a zpusobit mu dlouhodobé nasledky.

V rychle se ménicim technologickém prostfedi je nutné poskytnout détem a rodinam vysoce
kvalitni, vékové pfiméreny, informativni a zabavny online obsah a sluzby. To pomulze
90 milionum déti a mladych lidi v EU ziskat dovednosti a znalosti, aby se stali kompetentnimi
a sebevédomymi digitalnimi ob&any a stali se relevantnimi hraci pfi formovani digitalni
budoucnosti Evropy a aktivnimi u€astniky evropskych demokratickych procesu.
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Déti a mladi lidé by méli mit mozZnost participovat v online prostfedi jako digitalni obéané

m Velmi dulezité

m Dilezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Déti a mliadi lidé by méli byt vybaveni digitalni gramotnosti, potfebnymi dovednostmi
a schopnostmi, aby se mohli bezpecné a zodpovédné pohybovat online od raného véku
a po celou dobu svého vzdélavani a odborné pripravy

m Velmi ddlezité

m Dulezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Déti a mladé lidi je tfeba aktivné chranit pfed Skodlivym a nezakonnym obsahem, véetné
sexualniho zneuZivani a vykoristovani

m Velmi dulezité

m Dilezité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Etické principy algoritmu

Systémy umélé inteligence (Al) jsou strojové systémy, které mohou na zakladé cill
definovanych &lovékem generovat vystupy, jako jsou napf. pfedpovédi, doporuceni nebo
rozhodnuti, které ovlivni okolni prostfedi. Systémy Al jsou zaloZzeny na souboru algoritmda,
coz je mozné si pfedstavit jako instrukci, jak krok za krokem fesSit n&jaky problém.

Takové systémy (a zvlasté algoritmy, na kterych jsou systémy zaloZzeny) mohou vyznamné
podpofit jednotlivce pfi pfijimani lepSich a informovanéjSich rozhodnuti. Navrh takovych
systému by vS8ak mél byt zalozen na lidské ddstojnosti, aby nedochazelo k omezovani
¢i ovlivhovani lidské autonomie.

Algoritmické systémy by navic mély byt vyuzivany zpusobem, ktery je prospésny pro v§echny
lidi bez ohledu na jejich etnicky plvod, pohlavi, vék nebo socioekonomické zazemi. Mély by

vvvvvv

slozitych problému pomoci pokroc€ilych pocitaca, zarover co nejSetrnéji k Zivotnimu prostredi.
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Algoritmické systémy by nemély omezovat samostatnost a svobodnou vuli uzivatelt

m Velmi dulezité
I = Duleité

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Algoritmické systémy by mély zjednoduSovat interakci na internetu a prispivat k pohodli
uZivatele internetu

m Velmi dulezité
L I o Dilesite

0% 20% 40% 60% 80% 100% Neutralni

Oteviené, bezpecné a duvéryhodné online prostredi

Online prostor hraje stale vét3i roli v komunikaci mezi lidmi, sdileni informaci a demokratické
Ucasti obcand. Digitalni sluzby, jako jsou online platformy, jsou hnaci silou pro vyménu
informaci v online prostoru. Na druhou stranu tyto sluzby také usnadriuji Sifeni nezakonného
obsahu, prodej nezdkonného a/nebo nebezpeného zbozZi &i sluzeb a rozsifovani
kybernetickych hrozeb, které manipuluji online prostfedim a zpUsobuji spole¢nosti Skody.
Pfestoze i v pfipadé online prostfedi plati, Ze stejné jako v offline svété neni mozné vSem
zlo€inim predchazet, je potfeba, aby online platformy a vefejné organy nastavily ucinna
opatfeni, kterymi lze takovym vyzvam celit. Tato opatfeni by méla vychazet ze zakona,
byt u€inna a pfiméfena a méla by chranit vSechna prava, zejména svobodu projevu,
nediskriminaci, ochranu osobnich Udaji a soukromi a zajiStovat vysokou urover ochrany
spotfebitele. V tomto ohledu je potfeba usilovat o pfiznivé prostfedi, ve kterém je mozné vést
inkluzivni a otevienou debatu plnou respektu.

Digitalizace a konektivita navic zvySuji rizika kybernetické bezpecénosti, ¢imZ se spole€nost
stava vice nachylnou ke kybernetickym hrozbam a prohlubuji se nebezpedi, kterym celi
jednotlivci. Zmirnéni téchto rizik pro vSechny Evropany je nanejvy$ dllezité, zejména proto,
Ze k internetu je pfipojeno stale vice zafizeni.
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Seradte aspekty dle dilezitosti.
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ANALYZA SOUVISLOSTi VEKOVE KATEGORIE A NAZOROVE OBLASTI

U proménné “vék” byly u 7 otazek zaznamenany vyraznéjsi rozdily v odpovédich v zavislosti
na vékové kategorii (16-30, 31-40, 41-55, 56+), jednalo se o otazky tykajici se zejm.
digitdlnich dovednosti a vzdélavani, nasledované univerzalnim pfistupem
k internetovym sluzbam, zdravotnickou oblasti, ochranou déti a mladeze v online
prostoru, a nakonec etickymi principy fungovani algoritmu.

Z metodologického hlediska je nutné zminit, Zze kategorie 56+ Dbyla relativné méné
zastoupena nez ostatni kategorie (16-30: 22 resp., 31-40: 21 resp., 41-55: 18 resp., 56+: 8
resp.), tudiz ji nelze zcela generalizovat. Za pozornost stoji skute¢nost, ze u vyrazné vétsiny
otazek vSak nebyly zaznamenany podstatné rozdily v odpovédich respondentl z rdznych
veékovych kategorii. Vzhledem k tomu, Zze vzorek respondentl vSak neni reprezentativni
za celou ¢eskou populaci, nelze s jistotou tvrdit, Ze v ni takové rozdily neexistuiji.

Kazdy by mél byt jasné informovan o podminkach a pravidlech platnych pro sluzby pfipojeni
dostupné na trhu a poZivat vysoké urovné ochrany pfi jejich pouZivani

graf — parcialni rozloZzeni odpovédi v zavislosti na véku
16-30 |
m Velmi dllezité
3140 I T .
Neutralni
41-55 I R S
Méné dulezité
sc+ | " eddlezie
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U odpovédi na otazku ohledné informovanosti o podminkach a pravidlech pro pfipojeni
a urovné ochrany byly patrné vyraznéjsi rozdily v odpovédich napfi¢ vékovymi kategoriemi.
Paradoxné nejvétsi duraz pfisoudila danému tématu kategorie 56+, zatimco v jinych
kategoriich az tfetina respondentl nepovazovala dané téma za vibec dulezité. Nicméné
souCet odpovédi velmi dllezité a dulezité byl u vSech kategorii relativné konstantni.
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Kazdy by mél mit pfistup ke kvalitnimu a inkluzivnimu digitalnimu vzdélavani (infrastruktura,
pfipojeni, vybaveni, obsah a pedagogické postupy)

graf — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku

16-30 | S
3140 I " VeI ddlezie

m Dilezité

41-55 | ——— = Neutralni
Nedulezité
56+ [ ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
V nejmladSi vékové kategorii (16-30 let) nalezneme ve srovnani s ostatnimi kategoriemi
vyrazné vétsi podil téch (pfes 90 %), ktefi povazuji pfistup ke kvalitnimu a inkluzivnimu
digitalnimu vzdélani za velmi dulezity. U vSech vékovych kategorii naprosto dominuje podil

souctu odpovédi velmi dllezité a dulezité, avSak s rostoucim vékem se prelévaji preference
od velmi dulezité na dulezité, jinymi slovy klesa intenzita dalezitosti.

Kazdy by mél mit mozZnost ziskat prostrednictvim vzdélavani a odborné pfipravy nezbytné
digitalni dovednosti, aby mohl byt soucasti spole¢nosti, uplatnit se na trhu prace a podilet se
na demokratickych procesech

graf — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku

16-30 | .
31-40 I N e dalezits
m Dilezité
41-55 | .
56+ | S
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m Neutralni

Rovnéz i u daldi otazky ze stejného okruhu (digitalni dovednosti a vzdélavani) mifici
na nezbytné digitalni dovednosti pro uplatnéni na trhu prace, ve spole¢nosti apod. se projevila
vy$Si mira akcentu (90 % velmi dulezité) u nejmladsi vékové kategorie 16-30 let. Za zminku
stoji vyrazny, byt relativni, propad dulezitosti v navazné vékové kategorii 31-40 let, ktery vSak
nebyl u dalSich kategorii dale zaznamenan.
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Kazdy by mél mit moznost byt diky vzdélavani schopny se bezpecné a sebevédomé orientovat
v digitalnim prostredi

graf — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku

3140 | S, = Velmi dulezite

m Dulezité

41-55 | = Neutraini
Méné dulezité
56+ |
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U otazky na schopnost se bezpeCné a sebevédomé orientovat v digitalnim prostredi byly
patrné dil¢i rozdily mezi vékovymi kategoriemi. Podil sou¢tu odpovédi velmi dulezité mél zcela
zietelné klesajici tendenci (z 81 % u 16-30 let na ca 50 % u 56+), av8ak byl pIné kompenzovan
narlstem odpovédi dulezité.

Kazdy by mél mit pristup k plnym vyhodam digitalizace zdravotnickych a pecovatelskych
sluzeb, véetné personalizované mediciny a telemediciny (Telemedicina je soucasti eHealth
a oznacuje poskytovani medicinskych sluzeb na dalku, alternativnim oznacenim je distancni
elektronicka konzultace.)

graf — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku

31-40 N el dalezite
= Dilezité

m Neutralni
s+ [N
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Velmi pozoruhodné vysledky pfinesla otazka zaméfena na digitalizaci zdravotnickych
a peCovatelskych sluzeb, telemedicinu apod. Ackoli byl sou€et odpovédi velmi dulezité
a dulezité napfi¢ vékovymi kategoriemi pfiblizné konstantni (ca 90 %), tak s rostoucim vékem
vyrazné ubyvala intenzita velmi dllezité na Ukor (pouze) dulezité. PfiCemz pravé obCané
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vysSiho véku vyhledavaji zdravotnické sluzby zfetelné Castéji, nez mladi lidé. Je otazkou,
zdali nedoSlo u ¢asti starSich respondentl k posunuti vnimani otazky a jejiho vyznamu
(nahrazeni klasické mediciny telemedicinou, absence osobnich prohlidek u Iékafe apod.),
coz by mohlo vysvétlit dany propad dulezitosti tématu.

Déti a mliadi lidé by méli byt vybaveni digitalni gramotnosti, potfebnymi dovednostmi
a schopnostmi, aby se mohli bezpecné a zodpovédné pohybovat online od raného véku
a po celou dobu svého vzdélavani a odborné pripravy

graf 10.2 — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku

16-30 | .
31-40 I velmi dalezite
e = Dilezité

56+ |
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Neni pfekvapivé, Ze na otazku, zdali by déti a mladi lidé méli byt vybaveni adekvatni digitalni
gramotnosti tak, aby se mohli bezpe¢né a zodpovédné pohybovat v online prostoru, indikovala
pravé nejmladsi vékova kategorie drtivou podporu (90 % velmi dulezité). Ackoli u této otazky
se v podstaté vyskytovaly pouze odpovédi velmi dullezité a dulezité, tak pravé intenzita
vyznamnosti byla mezi vékovymi kategoriemi proménliva.

Algoritmické systemy by mély zjednodusSovat interakci na internetu a prispivat k pohodli
uZivatele internetu

graf 11.2 — parcialni rozlozeni odpovédi v zavislosti na véku
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Posledni otazka, u které byly identifikovany vyraznéjsi rozdily v odpovédich mezi vékovymi
kategoriemi, se tykala algoritmickych systému(, resp. jejich cinnosti pro uZivatele
pfi usnadnovani interakce na webu. Opét byl patrny pribézny Gstup souctu odpovédi velmi
dalezité a dulezité, a to nejen kvantitativni (z 95 % u 16-30 let na 75 % u 56+), ale i co
do intenzivnosti (sestupny trend u velmi dulezité). Naopak, s rostoucim vékem se c&etnéji
byli detailn&ji obeznameni s principem fungovani algoritmu, proto zaujali k dané véci neutralni
posto;.
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