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Program verejnych zakazek v aplikovaném vyzkumu a inovacich pro potieby statni spravy BETAZ2 byl
schvalen usnesenim vlady Ceské republiky ¢ 278 ze dne 30.3.2016 a je zaméfen na podporu
aplikovaného vyzkumu ainovaci pro potieby organt statni spravy. Poskytovatelem financ¢nich
prosttedk je Technologicka agentura CR.
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Executive Summary

o Zvyzkumu vyplyva, Ze existuje potencidl pro posilovani informovanosti Ceské vefejnosti
o fungovani Evropské unie. V souladu se zjiSténimi sociologického i psychologického vyzkumu
jsou i zavéry medialni analyzy.

o Jednotlivé segmenty Ceské spolecnosti nelze ve vztahu k EU vymezit podle demografickych
nebo socialnich kritérii. Ceskou vefejnost lze nejen z hlediska jejiho vztahu k EU, ale i déni
v Ceské republice rozdélit do Sesti segmenti: piresvédceni pro EU (15 %), vlaZni zastanci
(30 %), kriticti a otevieni (16,5 %), kriticti a pasivni (15,5 %), negativni pasivni (21 %)
a negativni aktivni (1,8 %). Vhodnou komunikaéni strategii je mozné efektivné ovlivnit pres
60 % ceské populace. Tedy segment vlaznych zastanct, Kritickych a otevienych a kritickych
a pasivnich. Pro kazdy segment je dllezité urcité téma a zplisob komunikace.

e 7921 zkoumanych unikatnich medialnich vystupti bylo 44 % ve vztahu k EU negativnich, 33 %
neutralnich a 24 % pozitivnich.

e Déni vEU je nahlizeno perspektivou udalosti na domaci scéné. Je proto dilezité propojit
problematiku EU s kazdodennim Zivotem obé&anti CR.

e Psychologicky i sociologicky vyzkum ukazal, Ze pro ceskou verejnost jsou diilezité materialni
hodnoty spiSe nez hodnoty abstraktni.

e Evropskou unii verejnost vnima zejména prostirednictvim dotaci, hospodaiské spoluprace,
posilovani demokratickych princip®, hodnot a bezpeé¢nosti. Cesti ob¢ané chtéji, aby tam, kde
Ziji oni a jejich rodiny, byl hlavné potadek, ad a bezpeci.

e Klicovou roli vdebaté o EU hraji politici, nebot’ s jejich nazory se ceska verejnost nejvice
identifikuje. Bez jejich aktivniho zapojeni lze z Gfedni trovné zménit celkovy postoj Ceské
vefejnosti k EU jenom stéZi.

e Odborna a Siroka verejnost se lisi v nazoru ohledné vlivu jednotlivych osob na debatu o EU.
Rozdily jsou dané pouzitym jazykem, ktery je pro odborniky zcela ptirozeny a srozumitelny,
pro vetejnost je tomu naopak. OdliSnost lze vysvétlit rovnéZ tim, Ze pro verejnost je téma EU
v komunikaci osobnosti prebito jinymi tématy, ktera u verejnosti vice rezonuji.
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1 Uvod

Ceska republika (CR) je jiz téméf patnact let ¢lenskou zemi Evropské unie (EU). Jeji sméfovani do
euro-atlantickych struktur zapocalo kratce po padu Zelezné opony v roce 1989 a jeho symbolem se
stalo motto ,Navrat do Evropy“. Na jedné strané se jednalo o ideové vyjadieni prisluSnosti k tomuto
kulturné-civilizaénimu prostoru, ke kterému Ceska republika vZdy pattila. Na strané druhé tehdejsi
politické elity i verejnost vnimaly Clenstvi v Evropské unii a Severoatlantické alianci jako nastroj
zajisténi rozvoje demokratickych hodnot ve spolec¢nosti vCetné ekonomického riistu a bezpecnosti.

Shoda politickych elit a vefejnosti na vyznamu ¢lenstvi v Evropské unii byla zfejma do vstupu Ceské
republiky do Unie v kvétnu 2004. Na evropské trovni se v té dobé reSila i otazka budouciho smérovani
EU a jeji reforma s ohledem na vstup novych zemi, jejichZ pocet byl s predchozimi rozsirenimi Unie
bezprecedentni. Ce$ti politi¢ti aktéti se do této debaty aktivné zapojili, ¢imz se zacaly naplno ukazovat
rozdily v ndzorech na finalité evropské integrace. Postupné se zacaly prosazovat i nazory a politické
subjekty, které se k ¢lenstvi CR v Unii stavély rezervované az odmitavé. Negativni postoje umoctiovaly
nejraznéjsi krize, se kterymi se Evropska unie a ¢lenské zemé byly nuceny vyporadat od pocatku
prvniho desetileti 21. stoleti.

Nejednotnost nazori politickych aktéri se postupné odrazila v mite podpory €lenstvi v Evropské unii
a jeho prinosu pro Ceskou republiku ¢eskou veiejnosti. Ta se postupné snizovala, aZ se ve srovnani
s ostatnimi ¢lenskymi zemémi stala jednou z nejnizsich v EU.

PredloZena syntéza a doporuceni vychazeji ze zjisténi jednotlivych vyzkumi a analyz. Propojuje v sobé
zjisténi ze sociologického a psychologického vyzkumu, politologické a medialni analyzy, ktera tvori
zaklad pro formulaci konkrétnich doporuéeni fesitelského tymu pro Urad vlady CR.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
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2 Segmentace ceské spolecCnosti

Jak ukazuje sociologicka i psychologickd analyza, ob¢ané nevnimaji problematiku evropské integrace
jako vicevrstevnou (napt. Ze by rozliSili ekonomickou integraci v podobé eura a azylovou nebo
bezpecnostni politiku). JestliZe jsme se snaZili od lidi ziskat informace, které by vedly k tomu, jak by
podle jejich predstav méla vypadat EU jako celek, zjiStujeme, Ze ve chvili, kdy neznaji unijni
piredstavitele a Ceské zastupce v EU, nemaji povédomi o strukturach EU, nevédi, kdo ji #idi, miZeme
stézi ocekavat, Ze se vyjadri k tomu, jakou by méla mit EU strukturu a co by méla délat, aby se jeji
fungovani zlepsSilo. Samoziejmé, mira podpory jednotlivych aspekti je rozdilna, ale na urovni
jednotlivcli pevné propojena. Vztah k EU tak tvori jen jednu z os vyuzitou pro podrobnéjsi pohled na
verejnost.

Vnimani EU je zaroven pro Ceskou vefejnost Casto azZ druhofadym tématem, které je ji relativné
vzdalené. Toto téma je vnimano aZ pres filtr déni na domaci scéné a je na néj do znac¢né miry
sekundarné navazano. V této perspektivé jsou pak moZnosti formovani verejného minéni smérem
k evropské problematice velmi omezené. Komunikovat ke skupinég, ktera je nastavena negativné nejen
smérem k EU, ale také k celospolecenskému vyvoji, je znacné neefektivni, protoZe neni u¢inna prima
komunikace o EU. Pro komunikaci je tedy tfeba rozlisit na jedné strané skupinu téch, ke kterym se
vlibec nedostane, nejspiSe o ni nemaji zajem, ve spolecnosti jsou pasivni. Na druhé strané je to skupina
téch, kteri jsou otevieni diskuzi o EU, byt jsou v tuto chvili kritic¢ti.

Obecné lze rict, Ze Unii verejnost vnima hlavné pres dotace, hospodarskou spolupraci, posilovani
demokratickych principd a hodnot a bezpecnost. Chtéji, aby tam, kde ziji oni a jejich rodiny, byl hlavné
poradek, ad bezpeci. Je zajimavé sledovat, co ktera skupina preferuje.

2.1 Segmentace verejnosti

Prolnutim obou dimenzi ziskdvame typologii verejnosti. Pokud hovorime o vztahu obyvatel k Unii,
mame na mysli nékolik verejnosti. Nejde pfitom o postoje viici EU samotné, ale také o nazory na déni
v Ceské republice. V zasadé totiZ plati, Ze pokud jste skepticti ke kurzu, ktery CR zvolila, nediivéiujete
lidem nebo ekonomice, je nepravdépodobné, Ze byste zménili postoj k EU. Vysledkem je segmentace,
ktera rozdéluje dospélé obyvatele CR do $esti skupin:

1. PRESVEDCENI PRO EU: Asi 15 % populace jsou lidé, ktefi jsou pozitivné nastaveni k Evropské
unii a integraci obecné. Jsou to ti, ktefi jsou presvédceni, Ze evropsky projekt ma smysl a jsou
z velké ¢asti jeho obhajci v okoli. Z komunikac¢niho hlediska jde o skupinu, ktera mize podpofrit
komunikaci na mikrotrovni, ale neni ti‘eba k nim smérovat kampari. Slo by o piesvéd¢ovani
presvédcenych.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
k obéantim CR
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3. KRITICTI A OTEVRENI: Do této skupiny patfi 16 % obéant. Jsou to lidé, ktef i pfes pomérné
otevieny vztah kvyvoji Ceské republiky vnimaji EU kriticky. Presto by alespoi ¢ast z nich
mohla slySet na argumenty pro setrvani, spiSe ovSem z pragmatickych divodid. Byt jsou
kriticti, obecnd myslenka evropanstvi jim neni cizi a vyvoj od roku 1989 u nas vidi veskrze
pozitivné; volani po obdobi socialismu v této skupiné nenf silné.

4. KRITICTi A UZAVRENI: Rovnéz 16 % populace. Jsou nediivéivi vii¢i celé spole¢nosti, jejich
postoje nejsou vyhranéné a praveé proto jsou ve vztahu k EU neurciti a vahavi. Nemysli si, Ze by
se jich evropské téma dotykalo a budou spi$ prebirat nazory svého okoli. Lze ocekavat, Ze tato
skupina bude v komunikaci zasaZena az sekundarné. I tak bude piipadny zasah slaby. Postoje
této skupiny kvefejnému déni jsou totiZ obecné mélké, jejich nazory utvareji kratkodobé
situace.

5. NEGATIVNI A PASIVNI: K polistopadovému vyvoji velmi kriticky nastavena skupina obé&ant,
kteri jsou zaroven jednoznac¢nymi odpirci EU, zastupuje 21 % obcanl. Sami sebe vidi ve
skupiné téch, kteii z vyvoje za posledni dekddy nejen Ze nedokazali tézit, ale vnimaji, Ze
ztraceji. A EU je pro né urcitym symbolem pricin jejich netspéchu. Jsou jen malo politicky
aktivni, k volbam chodi méné nez ostatni skupiny. Voleb do Evropského parlamentu se ticastnit
neplanuji. Z hlediska komunikace jde o velmi obtizné oslovitelnou skupinu. Komunikace by se
méla soustredit na jiné ¢asti obyvatelstva.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
k ob&antim CR
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Cetnost zastoupeni segmenti v populaci
ODHAD sily segmentu

ve volbach
POCET % %
OBYVATEL EP PSP
CELKEM 8 657 000
edCeni 1 320 000
vlazni zastanci 30,0 % 2 600 000 34% 35%
kriticti a otevieni 16,5 % 1420000 17% 17%

kriticti a pasivni ,5 ¥ 1 340 000

ativni pasivni / 1 810 000
negativni aktivni 1.8% 160 000 1.5% 2.4%

Pramen: STEM pro TACR, &erven 2018, 1007 respondentt starsich 18 let

Nasledujici tabulka ilustruje zakladni rozdily v postojich k EU mezi jednotlivymi segmenty ceské
populace. Ukazuje také, jaké atributy tvoii Siroké jadro, z néhoZz vyrlistd elementarni podpora
principiim, na nichz je Unie postavena (sounaleZitost) az po atributy, které maji jen malou podporu
i mezi zastanci (vyuzivani moznosti a ptijeti eura).

Zatimco segmenty ,negativni“ jsou proti vSemu, co je evropské, ,kriticti“ jsou pomérné hojné
podporovateli evropské myslenky obecné, vyloZzené za odptlrce EU se oznacuje polovina z nich.
Nepatii vSak mezi stoupence integrace.

Segment ,zastanci“ se pak od sebe lisi jednak mirou podpory hlubsi integrace (to jednoznacné
podporuji jen presvédCeni zastanci) a podporou zavedeni eura, coz ale i tak podporuje jen polovina
segmentu ,presvédcenych”.

Jednotlivym segmentiim se v nasledujici ¢asti budeme vénovat podrobnéji, zakladni rozdily mezi nimi
jsou vsak zrejmé.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
k obéantim CR
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*Vzhledem k velikosti segmentu a nizkému poctu respondentt ve vybérovém souboru jsou tdaje pouze indikativni

2.2 Rozsireni o psychologickou rovinu

Rozsirenim sociologické perspektivy je pak psychologickd interpretace skupin, ktera zaklada
pfedevSim na nedeklarativni perspektivé. Ve spoletnosti se z pohledu psychologického vyzkumu
formuji tfi skupiny: piiznivci, odptirci a ti, kterym je EU jedno.

KdyZ se zamyslime nad psychologickymi charakteristikami vSech tfi skupin, zjiStujeme, Ze jedni nevidi
a neslysi (odptrci, nejbliZe maji k sociologické kategorii Negativni a pasivni), a to proto, aby nemuseli
ménit své negativni postoje. Otazkou vsak zistava, co by snimi udélalo, kdyby knim pozitivni
informace pronikly.

Pak tu mame druhou skupinu lidi (priznivci), kteri sice deklaruji, Ze c¢lenstvi v EU podporuji, ale
nakonec zjistujeme, Ze by se od svého nazoru odklonili, kdyby EU zacala délat néco, co se jim nelibi.
Tato skupina zhruba odpovidd segmentim Presvédceni pro EU a Vlazni zastanci, pricemz
argumentace je blizsi druhému zminénému.

Treti velkou nezndmou je skupina téch, ktefi se tvari, ze jsou nad véci, Ze jim je jedno, zda jsme, nebo
nejsme v EU, a délaji to zvlasté proto, Ze samotné EU nerozumi a aby se ji ve svych ivahach nemuseli
prilis zabyvat, soustired'uji se hlavné na sebe a své vlastni pozitky. Tato skupina je pak blizka skupinam
kritickych, argumentace je charakteristickd pro segment Kriti¢ti a uzavrieni. Postoje k EU jsou u této
skupiny natolik nevyhranéné, Ze lidé nemaji zdjem do nich vkladat svou energii a v podstaté prilis
nevnimaji, co se o EU piSe nebo tvrdi.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
k obéantim CR
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V psychologickém vyzkumu byla také realizovana analyza klicovych slovnich spojeni, které si lidé s EU
jak pozitivné, tak negativné asociuji. V této Casti se budeme zabyvat hlavné témi respondenty, kteri
jednoznacné vyjadiili sviij nazor na EU.

Ja, obéan CR se odpiircim EU asociuje pfimo s pojmem Misto, kde Ziji. Toto spojeni je pro né
nesmirné dilezité proto, Ze je pocituji jako velmi silnou skupinovou orientaci, kviili které jsou ochotni
a schopni spolupracovat s jinymi a ddvat veSkerou svou energii na jeho obranu a fungovani. Zarovei si
uvédomuji, Ze pro prosperitu jejich Mista, kde ziji, potfebuji nutné Hospodarskou spolupraci.
A kdybychom pokracovali dale v asociacich, tak Hospodarska spoluprace se dale propojuje s CR na
mezinarodni scéné.

U odpiircti je dfilezité jednozna¢né posilovani samotné CR v Evropé, posilovani pocitu obéana CR
v Evropé prostiednictvim hospodarské spoluprace, a ne posilovani Evropy jako celku a jeji integrace.

U ptiznivci je postoj diametralné odlidny. Zakladni asocia¢ni Fetézec maji Ja, obéan CR, Ja, Evropan,
Jsme ¢leny EU. Diilezité je podotknout, Ze jsou v tom ambice respondentti a racionalita. Zkoumali jsme
pojem Hospodaiska spoluprace, ktery byl velmi dilezity u odptrct. Zjistili jsme, Ze u priznivci tak
dtlezity neni. Je to spiSe na urovni ocekavanych aspiraci bez vnitiniho vkladu - ve smyslu méla by
prijit. S timto pojmem se u priznivci prili§ v komunikaci pocitat neda. A ani s Mistem, kde Ziji, ktery je
mimo asociace s J4, obéan CR. Piiznivci se tedy citi nejen jako ob&ané CR, ale zaroveti jako ob¢ané
a ¢lenové EU.

Dilezitym slovem pro odptirce EU je Hrdost na CR, ktera se asociuje s Moji Zivotni drovni. Obé slova
maji ambiciézné expandujici podtext a jedno bez druhého nefunguje. Cim bude vzriistat Zivotni tiroven
respondentt, tim budou hrdéjsi na CR.

Pro piiznivce neni Hrdost na CR pojem zamitany, ale spi$e pojem, se kterym si nevédi rady. Védi, ze
by hrdi méli byt, ale nemaji pro hrdost na CR obsah, nemaji nastroje, kterymi by pocit hrdosti vyplInili.

Pro odplirce je pojem Soucasna politicka situace velmi chmurnou a zamitanou predstavou, ktery je
v primé asociaci s Evropskou unii a Evropskou integraci, sIslamem v Evropé a Obyvateli
arabskych zemi, s Uprchliky v Evropé, s Kvotami pro uprchliky a Terorismem. A v neposledni
fadé s Evropskou legislativou. Rekne-li se tedy nebo uslysi-li respondent z fad odptirci o Sou¢asné
politické situaci, objevuji se u néj okamzité predstavy o islamu, teroristech, uprchlicich apod., kterym
klade za vinu téméf vse, co jej trapi.

U priznivcl a odpirc dochazi u Soucasné politické situace k vzacné shodé. A to nejen v tom, Ze je to
pojem stresovy az zamitany, ale i vzhledem k vytvorenému asociacnimu retézci. Priznivci k pojmu
priradili - Migrace, Terorismus, IslAm v Evropé, Uprchlici v Evropé, Obyvatelé Afriky, Kvéty pro
uprchliky, Nacionalismus a Chci vystoupit z EU. JednoduSe Feceno - naplnéni téchto pojma by
v kone¢ném diisledku privodilo priklon ptiznivct EU k rozhodnuti zménit sviij postoj.
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3 Podrobny pohled na jednotlivé segmenty spolecnosti

3.1 Presvédcenipro EU

Presvédceni jsou podporovateli evropské myslenky a do znacné miry i jejiho praktického napliiovani.
O pfinosu naSeho clenstvi nepochybuji. Jsou také jedinymi zastadnci hlubsi integrace mezi vSemi
segmenty. Vyrazné vnimaji pfinos ¢lenstvi v EU nejen pro sebe samotné, ale také pro ostatni obyvatele
CR a celkové pro hospodafstvi na$i zemé. V otazce pfijeti eura jsou nicméné nejednotni, pro jeho
prijeti je v tuto chvili jen polovina z nich.

Vnimaji, Ze cile EU a CR jsou v souladu, piesto rozhodovani pfedsed® vlad nevidi jako jednoznac¢né
konsenzudlni. Vidi sice potencial v hrani aktivni role v EU, ale jen neceld polovina z nich si mysli, Ze jej
nasi predstavitelé napliuji.

Dvé tfetiny z nich se primérné zajimaji o rtizné aspekty déni v EU, coz se také odrazi v pomérné
vysoké dilezitosti, kterou prikladaji volbam do Evropského parlamentu (64 % je povazuje za
dulezité). Porad ale plati, Ze jejich znalost toho, ¢im se alespon ptiblizné zabyva tajemnik pro evropské
zaleZitosti nebo Zastoupeni Evropské komise v CR, je opravdu nizka (28 %, respektive 26 %). Zaroveh
také vice souvisi s obecné vétsim zajmem o politické a mezinarodni déni, neZ je populacni prameér.
Informovani jsou pfimérené svému zajmu.

Jsou to zpravidla ti, ktefi nemaji k vyvoji po roce 1989 negativni vztah. Ekonomickou situaci vidi
pozitivné, stejné tak své spoleCenské postaveni. Zakladni demokratické svobody nabyté po revoluci,
jako je svoboda projevu, cestovani, volny trh, jsou pro né dilezitymi hodnotami, které dokazi ocenit.
Ze sociodemografického hlediska je jejich vyraznym specifikem fakt, Ze jsou Ccastéji z dobie
situovanych doméacnosti (jen 8 % vnima, Ze je Spatné materidlné zajiSténo, naopak z dobte zajiSténych
rodin je 31 % z nich). Jsou vyrazné castéji vysokoskolsky vzdélani (32 %, v populaci 19 %), dvé tretiny
z nich se domluvi alespoi jednim zapadnim jazykem. Jsou také castéji ekonomicky aktivni. Setkavame
se s nimi ve viceclennych domacnostech, ve velkych méstech, zejména v Praze (vyssi zastoupeni maji
také v obcich do tisice obyvatel, coZ mohou byt piiméstské oblasti). Oproti celé populaci jsou o néco
mladsi, nejvyssi zastoupeni maji mezi lidmi ve véku od 30 do 44 let (37 % oproti 29 % v celé populaci).

Je ovSem nezbytné zdiiraznit, Ze kromé vzdélani a materialniho zajiSténi jde u ostatnich hledisek
o malé rozdily.

Hlavnim zdrojem informaci o EU je pro né Ceska televize (at uZ jde o CT obecné, CT1 nebo CT24). Ta
ma obecné vyrazné vétsi podporu pravé mezi témi, ktef'i jsou otevireni spolecnosti a zaroven nejsou
negativni vii¢i EU. Dale uvadi TV Nova, relativné ¢asto jesté MF Dnes (piip. idnes.cz), CRo, Lidové a
Hospodarské noviny nebo tydenik Respekt (HN a Respekt jako zdroj uvadi, byt celkem ztridka, jen lidé
zastoupeni v tomto segmentu).

Z hlediska komunikace je pro segment Presvédcenych zastancti EU charakteristické vnimani vSech
zkoumanych oblasti vlivu EU jako pozitivnich a prinosnych pro nasi zemi. Jak jsme jiz uvedli, tento
segment (i vzhledem k pravé uvedené skutecnosti pozitivniho naladéni) neni tfeba presvédcovat
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a stoji tak stranou cilené komunikace. Strategie ,,opeviiovani basty” by ale méla byt sycena priibéZnym
informovanim skupiny v oblastech verejnych sluZzeb u nas a v EU (zdravotnictvi, justice, Skolstvi,
socidlni politika). Vtomto segmentu je v porovnani s populaci jako celkem zajimava vysSsi mira
duilezitosti pripisovana hospodarskému ristu a svobodé cestovat.

Tito lidé uZ o evropském projektu presvédceni jsou a neni potfeba jim specificky vyhody Unie
piredstavovat. Smysluplné ale mize byt vybavit je pochopenim toho, jak Unii vidi lidé v jejich okoli a co
zvysi Sance, ze je druzi vyslechnou.

3.2 Vlazni zastanci

Popula¢né i svou vahou ve volbach do Evropského parlamentu je nejsilnéjsi segment Vlazni zastanci
EU. Jednoznacné se hlasi k myslence obecné evropské integrace a vnimaji z valné vétSiny EU jako
prospésnou jak pro nasi zemi, tak pro sebe samotné. K jednotlivym praktickym aspektiim jejitho
fungovani zastavaji jako skupina nejednoznacné stanovisko, za urcitych okolnosti jsou vahavi. Zasadni
piinos pro ¢eskou ekonomiku sice ¢lenstvi v EU prinasi, ale podle témér poloviny z nich se dostavame
do rozporu s narodnimi zajmy. Stejné tak ma skoro polovina z nich pochybnosti o demokratickém
fungovani Unie. Skupina nepatii mezi podporovatele eura a jeji Clenové jsou spiSe skepticti ke
schopnosti nasi zemé hrat v EU aktivni roli. Pfes kriticky pohled na praktické fungovani EU v dil¢ich
oblastech se vSak jednoznacné citi byt podporovateli Unie.

Jsou témi, ktefi soucCasné smétovani CR vidi vzasadé pozitivné, nejsou ale zpravidla pfimymi
ucastniky déni. Je pro né typicky dliraz na vnimani dobré kondice ¢eské ekonomiky.

V sociodemografickém profilu je mozné vidét podobné trendy jako u segmentu Presvédcenych
zastanct, i kdyz s nizsi intenzitou. Jsou tedy v priiméru lépe finan¢né zajisténi, jsou mezi nimi o néco
Castéji lidé v niz8im produktivnim véku (od 30 do 44 let). Vzdélanostnim profilem odpovidaji béZné

populaci, Castéji jsou z vétSich domacnosti (tedy rodiny s détmi).

Jak se ukazuje, Vlazni zastanci maji v fadé ohledli podobny profil jako Presvédceni zastanci, jen oproti
populacnimu priiméru ne tak specificky. A to se tyka i médii. Pokud uvedli konkrétni médium, je pro
né hlavnim informaénim kanalem CT, Nova, s odstupem pak seznam.cz, Prima, novinky.cz nebo CRo. Je
pro né typicky strizlivé pozitivni pristup. Krystalizuji se u nich klicova témata jako ochrana
spotiebitele, lidska prava a pristéhovalectvi. Zajimavou také mize byt oblast socialni politiky, u niz
tato skupina neumi rozeznat evropské souvislosti. Obdobné je tomu u fungovani soudi
a zdravotnictvi. Na rozdil od segmentu Presvédcenych stoupenci je prinos Evropské unie pro
fungovani verejného sektoru u segmentli ,vlaznych“ vniman jako spiSe slaby. Dale je u tohoto
segmentu zadouci klast dlraz na hospodarsky riist, Zivotni Uroven, bezpecnost a ochranu pred
terorismem.

3.3 Kriticti a otevieni

Lidé, ktefi jsou kriticti k Evropé, ale stale jsou relativné spokojeni s polistopadovym vyvojem u nas,
vidi silnou propast mezi obecnou ideou evropanstvi (66 %) a spokojenosti s jeji realizaci (28 %).
Polovina se povaZuje za odpirce EU. Je proto logické, Ze hlubsi integrace Evropy v soucasné dobé
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z jejich pohledu neptichazi v tivahu, stejné jako prijeti eura. Problém vidi ve schopnosti CR prosazovat
své zajmy, které jsou ovSem v rozporu se zajmy EU. Pfi¢inu rozporu narodnich a evropskych zajmii
vidi jak v neduslednosti Ceskych predstaviteli v EU, tak v jejim nedemokratickém a Konfliktnim
fungovani. Unie pro né zadné presvédcivé zaruky nepiedstavuje, at' uz jde o stav hospodarstvi nebo
feSeni vzajemnych spord.

Neceld polovina znich se vprimeéru zajimd o rdzné aspekty problematiky EU, pocitovana
informovanost je pomérné nizka. Znalost ¢innosti Zastoupeni EK v CR nebo statniho tajemnika pro
evropské zalezitosti je nizka (kolem 15 %), u ostatnich instituci zanedbatelna.

Situace v CR dle nich neni $patn4, ale kazdodenni skandaly, negativni informace a pttky vnimaji
pomeérneé silné a dopadaji na né.

Kromé vyssiho zastoupeni Zivnostnikii vlastné neni tento segment ze sociodemografického hlediska
jakkoli odliSny od populac¢nich primért. Vidime, Ze zatimco u segmentli s vyraznéji vyhranénym
postojem k EU (at' jiz pozitivné, nebo negativné) miizeme identifikovat urcitd demografickd nebo
socialni specifika, u nevyhranénych skupin specifika nezjistujeme. To je podstatné zdiraznit, aby
nedochazelo k mylnym zjednoduSenym interpretacim, které pak typicky vytvari umeélou dichotomii
mezi mladymi a starymi.

Kriticti a otevieni vidi prinos EU pragmaticky piredevsim v oblastech svobody cestovani, volného trhu
pro vyvoz a pro pracovni prileZitosti, hospodaiského ristu. Ty ale nepovazuji za osobné zasadné
dilezité. Klicové je téma bezpecnosti spolu s ochranou pred terorismem a kontrolou pristéhovalct.
Zde je vhodné dodat, Ze klicové vnimani tématu je spiS odrazem medidlniho diskurzu: lidé téma
vnimaji jako dilezité, protoZe o ném casto slySi v médiich, nikoli obracené. U kritickych aktivnich je
stale prevazujicim zdrojem informaci CT, s odstupem nésleduje Nova, Prima, CRo.

3.4 Kritic¢ti a uzavreni

Kriticti a uzavieni se prilis nezajimaji o politiku, proto je i pro né téma Evropy vzdalené a jejich postoje
jsou nevykrystalizované, nicméné a priori negativni. Zajem o problematiku nebo jeji znalost je mezi
nimi nizk3, informaci priliS nemaji, ale nezda se, Ze by jim to vadilo. V té nejobecnéjsi roviné vnimaji
evropanstvi jako smysluplnou myslenku (63 %). Zde vSak jejich sympatie k EU kon¢i. Spokojenost se
soucasnym projektem je mezi nimi nizkd, sami nevidi, co by jim Unie mohla nabidnout. Samoziejmé
pak v tomto segmentu zavedeni eura nebo dalsi integrace nenachazi podporu. Jsou lidmi, ktefi nemaji
radi zmény.

Tento segment je v mnoha ohledech podobny segmentu kritickych a otevienych. Pro tyto lidi je ale
politika obecné tak nepodstatna a vzdalena, Ze nezaujimaji jednoznacnd, stanoviska, pevnéjsi postoje.
SpiSe jen intuitivné opakuji nazory, které zaznamenali ve svém oKoli.

Svét za hranici jejich domov1 je kromeé $irsi rodiny a piratel moc nezajima. Samoziejmé se obavaji toho,
co prinese velky ménici se svét do jejich domovi, zda jim nenarusi jejich osobni pohodu. Ke stavu
zemeé se stavi spi$ kriticky, ale jejich postoj je spiSe vagni, neurcity. Asi by byli pripraveni ho zménit,
kdyby se zménil postoj téch, které maji okolo sebe.
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Specifikem tohoto segmentu je, Ze jako vjediném ze vSech jsou Castéji zastoupeny Zeny nez muzi
(u ostatnich segmenti je distribuce rovnomérna). Jsou to lidé méné casto s vysokoskolskym titulem,
dale je nachazime rovnomérné zastoupené ve vSech vékovych skupinach. Mirné castéji v mensich
obcich a v domacnostech. Tento segment ale v zadsadé kopiruje populaci CR bez opravdu vyraznych
specifik, vyjma zminéného zastoupeni zen.

Segment Kritickych a uzavirenych je podle o¢ekavani pro komunikaci velmi obtiZny. Zkoumané oblasti
jsou vétSinou v tomto segmentu malo dilezité (opravdu dilezita by byla jen osobni témata a témata
tykajici se bezprostredniho okoli) a zaroven na né ma EU podle jejich minéni pomérné malo Casto
pozitivni vliv. Zasahnout je komunikaci piimo je obtiZnéj$i nez u jinych segmenti. Zadouci by bylo
pokusit se tomuto segmentu osvétlit ptipadné prinosy Unie na oblast bezpecnosti a ochrany pied
terorismem, coZ jsou sféry pro segment dllezité, ale zatim v souvislosti s Unii spiSe negativné
vnimané. Zde hraje podstatnou roli formulovani problému: vice neZ v jinych skupinach plati, Ze sdéleni
musi byt nekomplikované, zdiraznén fakt, Ze v jejich zivotech nedojde k Zddnému ohrozeni nebo
zméné vztaZené na né osobné nebo jejich blizké. V této Casti verejnosti je sice dominantnim zdrojem
informaci o tématu Unie stale CT, ale v daleko men$i mife neZ je tomu u pozitivné nastavenych
segmenttl. S odstupem pak nasleduje Prima, TV Barrandov a seznam.cz. Cast&ji se u nich objevuji
obecné zdroje informaci (televize, internet) nez u ostatnich segmentti, nebo odpovéd nevi. Tématem
pro osvétu je oblast pracovniho trhu, tedy prace v zahranic¢i a ochrana domaciho pracovniho trhu.

3.5 Negativni a pasivni

Evropska unie je Spatny a zly projekt. Tak v kostce vidi EU negativni a pasivni. V Unii nenf nic, co by
byt jen naznakem vnimali jako pozitivni. Opravdu viibec nic.

Zaroveti je jejich postoj podobny i k vyvoji v CR. Jsou rezignovani, nastvani a ur¢ité nebudou témi,
kdo budou ve svém case iniciovat spole¢enské zmény. Pokud to ale za né udélaji jini, urcité se ptidaji.

Je to skupina osob, ktera vnima, Ze pro lidi jako jsou oni, polistopadovy vyvoj nepiinesl mnoho
dobrého. I kdyz se tfeba osobné Spatné nemaiji, vidi okolo sebe ty, ktef'i na tom nejsou dobte. Chybi jim
jistoty, nemaji vizi, Ze by se néco ménilo klep$imu. Sami pod tithou tohoto ptresvédceni pomérné
z velké Casti rezignovali na aktivni zapojeni se do spolecenského déni, byt jen tim, Ze prijdou k volbam.
sJe blbé a nebude lip“, slySime od nich. Tento postoj je u velké Casti znich hlubokym Zivotnim
presvédcenim, se kterym se divaji na celou spolec¢nost. Ta je totiZ (nejednou) zklamala.

Nejcastéji jde o ty, ktefi maji zakladni vzdélani nebo vyucni list, pomérné hodné se jich zarazuje do
niz8i spolecenské vrstvy (16 % oproti 6 % v celé populaci), materidlné jsou podle svého hodnoceni
Spatné zajisténi. Mirné castéji patii mezi starsi vékovy segment (a zahrnuje tak osoby v diichodovém
véku), hlasi se Castéji k levici, castéji také nejsou ekonomicky aktivni a Ziji v mensich sidlech od 1 do

5 tisic obyvatel. Z hlediska regionti nevidime vyraznéjsi specifika.

Jak uz jsme uvedli, tento segment ma v otazkach Evropské unie naprosto jasno: ,VSechno je Spatné”“.
Tito lidé sice uznavaji piinos svobody cestovat, ale dilezité to pro né neni ani trochu. Informace se
k nim dostavaji jiz v kontextu, ktery je pro EU nepriznivy. Je otazkou, zda je tento segment vibec
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pristupny néjaké pozitivni komunikaci. Urcity potencial ma snad jen oblast pracovnich prilezitosti, pak
hospodarsky rist. Ochrana pied terorismem a bezpecnost jen v pripadé vyrazné a rychlé akce EU nebo
zmény jejiho postoje. Negativné nastaveni vii¢ci EU uvadéji jako zdroj informaci CT, kterd je
dominantnim zdrojem zpravodajskych informaci obecné (jiz ale uvadi méné nez polovina oproti
podporovatelim Unie), druhym zdrojem je pak TV Nova, tietim TV Barrandov a nasleduje Prima.
Z denikil obcas zminuji Pravo.

3.6 Negativni a aktivnil

Negativni a aktivni jsou velmi maly, ale specificky a pro pochopeni situace vztahu verejnosti k EU
zasadni segment. Unii nesnasi, predstavuje pro né zlo. Na druhé strané ale dokazi argumentovat,
sleduji déni, zajimaji se o néj, chodi k volbam, nezanevreli na demokratickou spole¢nost. Budoucnost

nasi zemé ale vidi mimo Unii, neciti ani sounalezitost s Evropou jako takovou.

Jsou témi, ktefi vytvari protiunijni diskurz, dokazi sledovat, co se aktudlné v Unii déje, kdyz to
potrebuji.

Vobecné roviné lze konstatovat, Ze byt jejich pocity jsou zobecného vyvoje smiSené, alespon
ekonomickou situaci vidi dobre. Netrpi nedostatkem, celkové rozvoj zemé vnimaji pozitivné. AZ tedy
na EU.

Jsou Castéji zastoupeni mezi star$imi lidmi v dlichodovém véku. Je mezi nimi vice vysokoskolsky
vzdélanych (coZ je zvlasté vyznamné i vzhledem k tomu, Ze mezi star§imi lidmi je lidi s VS vzdélanim
méné). Pfesto se méné ¢asto Fadi k majetnym. Castéji Ziji v Moravskoslezském nebo Usteckém kraji.

Neni ovSem realistické ocekavat, zZe pifipadna komunikace bude mit zadsadni vliv na zménu postoje
téchto presvédcenych odpiirci Evropské unie. Jsou to lidé pevné zakotveni v ceském prostoru, osu
jejich argumentare tvoii bezpecnost a regiony, v ¢emZ jsou nastaveni velmi negativné vici EU. Kde
pfinos EU pripoustéji, jsou pracovni pftileZitosti, ale také exportni moZnosti a moznost cestovat.
Druhou a treti oblast ale povazuji za nedilezitou. Komunikacnim polem pro segment Negativni
a aktivni je oblast trhu prace. Zdrojem jejich informaci o EU je CT (oviem nejméné ze vSech segmentti),
stejné Casto pak uvadi TV Barrandov.

3.7 Shrnuti

Po seznameni se se vSemi Sesti segmenty verejnosti vidime, Ze jsou z hlediska postoji k EU hodné
rozmanité, lisi se riznymi tény pozitivniho a negativniho hodnoceni. Plati ptitom, Ze znalost a zajem
o Unii jsou velmi omezené. Evropska unie nepredstavuje prilis dalezité téma, které se zejména
u kritickych a negativnich segmentli vétSinou vaze k tomu, jak tito lidé vidi své vlastni postaveni ve
spolecnosti, v nasi republice a jeji dlouhodoby vyvoj. Pro velkou ¢ast téch, ktefi jsou vii¢i EU nastaveni

1Vzhledem k velikosti segmentu a nizkému poctu respondenti ve vybérovém souboru jsou tdaje pouze
indikativni.

TIRAUVCR702: V¥zkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci pro komunikaéni strategie vlady CR smérem
k obéantim CR
Strana 17/38



Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 OBO

negativné, je evropské téma jen dil¢i soucasti skeptického postojového trsu k vyvoji nasi domaci
situace a zrcadli obecnou rezignaci na verejné déni.

Vysledna segmentace ukazuje, Ze oproti intuitivnim ocekdvanim nelze jednotlivé segmenty vymezit
podle demografickych nebo socidlnich kritérii. V nékterych pripadech sice dokdZeme vysledovat
statisticky vyznamné vyssi zastoupeni urcitych segmentd, ale v Zzddném z nich nejde o jednoznacnou
tendenci, kdy bychom mohli fict, Ze prislusnost k urcitému demografickému hledisku predznamenava
urcity postoj k EU. Interpretovat znaky, jako je vék, pohlavi, misto bydliSté (region i velikost sidla) ¢i
vzdélani, jako konstitutivni pro vztah k EU predstavuje zavadéjici a mylné zjednoduseni. Takovéto
zjednoduseni jen posiluje stereotypy, které ¢asto ve verejném prostoru zaznivaji. Z komunika¢niho
hlediska je tak tfeba spiSe neZ s cilenim podle véku nebo pohlavi pracovat s tématy. Samoziejmé, Ze
napriklad vék ma pak vyznam pfti identifikaci klicovych medialnich kanali nebo podoby sdéleni.
Demografické charakteristiky cilovych skupin ale predstavuji druhou, obecnéjsi vrstvu komunikace
s vefejnosti - primarné je potrebné vzdy identifikovat téma pro urcitou skupinu ceské vetejnosti a az
sekundarné, dle jednotlivych demografickych charakteristik, volit konkrétni kanal a formu, jimiZ bude
obsah sdélen{ dorucen.

Segmenty se liSi ve vnimani urcitych témat. Markantni je to u nejCastéji sklonovanych vyhod
souvisejicich s volnym pohybem zboZi a osob, tedy moZnosti exportu, cestovani a studia v zahranici. Ty
jsou vnimany jako podstatné jen pomérné uzkou skupinou osob. Mizeme se domnivat, Ze rozdilnost
hodnoceni ma dva zdroje: za prvé jsou to charakteristiky pripisované demokratické spolecnosti
obecné (tedy je to samoziejmost, ptirozeny diisledek) a za druhé pro zna¢nou &ast obéant CR jde
(stejné jako lidska prava, ktera jsme z kapacitnich divodi nedotazovali) o abstraktni hodnoty, kterych
sami neumi v praxi vyuzit. Podle CSU v roce 2017 totiz 28 % domacnosti nemélo tispory vy$si nez
10 000 K¢ a zejména pro tyto skupiny domacnosti je cestovani do zahrani¢i v podstaté nedostupnym
luxusem.

Shodné a relativné pozitivné jsou celou populaci vnimany ekonomické atributy jako pracovni
prileZitosti, Zivotni droven a hospodarsky rist (které ale trochu paradoxné uzce souvisi s rozdilné
vnimanymi moZnostmi vyvozu). Naopak nizké hodnoceni pripadda zemédélstvi, na které vSak EU
vynaklada velké prostredky. Zjevné je tato oblast pro nase obcany relativné nesrozumitelna.

Z hlediska komunikace nema smysl se zamérovat na ty, ktefi jsou dnes viici EU jednoznac¢né nastaveni
negativné. Z predstavené analyzy je zfejmé, Ze takto vynaloZené tsili bude mit jen malou efektivitu. Na
druhé strané presvédcovani jiz presvédcenych také priliS neptinasi, byt miZe z pohledu vnéjsich
hodnoticich kritérii (¢tenost, prokliky, znalost) vypadat jako tispéSné. Tento segment je spiSe potirebné
vybavit argumenty, které mohou pouZit ve svém socidlnim okoli.

Doporucujeme se zamérit na segmenty: a) Vlaznych priznivci, b) Kritickych a aktivnich a c¢) pokud
mozno (i zprostredkované) na segment Kritickych negativnich. Tyto segmenty miiZe byt obtizZné
zasdhnout medidlni komunikaci skrze bézné zpravodajstvi. Proto je potfeba stémito segmenty
komunikovat i skrze dal${ kanaly.
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4 Medialni analyza

Cilem medialni analyzy bylo zjistit, jaké informace o Evropské unii vnima verejnost z médii, protoze
pravé média, jak vyplynulo ze sociologické analyzy, utvari jeji nazor nejvice. Hlavni roli hraji
celoplosné televizni stanice, nasleduji celostatni tiSténé deniky a online média.

Predmétem analyzy bylo obdobi od 1. 6. 2017 do 31. 5. 2018. ProtoZe monitoring médii eviduje pri
zadani Klicového slova ,Evropska unie“ kazdy mésic pies 9000 medidlnich vyskytl, provedli jsme

vvvvvv

vvvvvv

a v hlavnich zpravodajskych relacich celoploSnych televizi. Prostor v tisténych médiich i v televiznim
vysilani je omezeny, a proto redaktofi vyberou pouze ta témata, kterd povazuji z pohledu Ctenaia
a divakil za dllezita ¢i zasadni.

Deniky c¢te podle priizkumu Media projektu Unie vydavatelii za 1. a 2. ctvrtleti 2018 64 % celé
populace CR. Nej¢tengjsimi deniky jsou Blesk, MF Dnes a Denik. Hlavni televizni zpravodajské relace
sleduje podle méreni zverejiiovaného na www.mediamania.tyden.cz denné pres 2,5 milionu lidi.

Na tématech, kterd prosla timto filtrem, byl proveden na 7dennim okné kompletni mediamonitoring
napric celym ¢eskym medialnim trhem, tzn. tisk, online, TV a rozhlasové vysilani. Analyza se zamérila
na citace, které byly v medialnich vystupech nalezeny. Citace nejlépe vypovidaji o tom, co politici nebo
uiednici ¢i influenceti podvédomeé sdéluji verejnosti. Lze velmi diivodné piredpokladat, Ze komunikace
dalSich témat bude velmi obdobn, ne-li totozna.

Cilem analyzy bylo zjistit, jaky dojem tato komunikace zanechava v ¢tenarich, posluchacich a divacich,
zkratka v piijemcich zpravodajstvi, coZ je vétsina populace v CR. Tento dojem urcuje a formuje nazor
vefejnosti na Evropskou unii.

Kazdému z 921 unikatnich (tedy obsahové originalnich, neshodnych s dal§imi) zkoumanych
medialnich vystupt bylo prifazeno vyznéni:

e pro EU - pozitivni, 218 medialnich vystupt, 24 %;
e proti EU - negativni, 401 medialnich vystupt, 44 %;
e proiproti EU - neutralni, 302 medialnich vystupt, 33 %.

VétSina zkoumanych zprav, ktera nejvice rezonovala medialnim prostorem, zasahla naprostou vétSinu
obyvatel v CR, a tykala se déni v EU, je tedy negativni nebo neutralni. Pozitivné& pro CR nebo jeji obéany
vyzniva pouze 24 % vSech zkoumanych medialnich vystupl napii¢ celym mediadlnim prostorem.

VétSina sledovanych medialnich vystupi se odehrala v online prostoru (40 %), nasledoval celostatni
tisk (29 %) a celostatni televizni zpravodajstvi (20 %), jak uvadi nasledujici tabulka. Na rozhlas
piipadlo 12 % zkoumanych medialnich vystupt. Piesto vétSina dotazovanych v prizkumech uvadi, Ze
informace o EU Cerpaji pravé z televizniho vysilani, které je v poctu sledovanych vystupl az treti.
Dlivodem je velka roztriSténost online zprav. Z 921 zkoumanych zprav se jich nadpolovi¢ni vétSina
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objevila v celostatnim televiznim vysilani, v celostatnich denicich, na jejich online zpravodajskych
portalech a v Ceském rozhlase.

Celkem bylo ve vSech 921 zkoumanych medialnich vystupech nalezeno a zhodnoceno 965 unikatnich
citaci (vyrokd).

BéZzny konzument zpravodajstvi lépe rozumi aktivnimu slovniku. Aktivnim slovnikem je totiz
podvédomé vtaZen do udalosti, vénuje pozornost zpravam, které se dotykaji nebo mohou dotykat jeho
kazdodenniho Zivota a zakladnich Zivotnich potreb. Negativni emoce plisobi silnéji nez pozitivni.

Konkrétni priklady si lidé dokazi spojit se svou vlastni Zivotni zkuSenosti nebo zkuSenosti, kterou
prozil nékdo v jejich okoli. Jsou pro né opét lépe zapamatovatelné, jsou nositelem emoci.

BéZzny obcan nerozumi Casto odbornym vyraziim. Pokud respondent takové vyrazy pouZziva, je pro
posluchace nesrozumitelny, tedy nezapamatovatelny. V horS$im ptipadé zanechava takovy respondent
negativni dojem, nebot v prijemcich informaci vyvolava dojem nadrazenosti a povySenosti.

Stejné negativné jako odborné vyrazy pisobi i tredni jazyk. Ten evokuje neosobni jednani svazané
predpisy a natizenim, kde neni prostor pro pochopeni a porozumént.

VétsSina citaci je pasivnich, velmi obecnych, srozumitelnych béZnému obcanovi je pouze mirné
nadpolovitni vétSina a vétSina pouZiva formalni jazyk. Konkrétné je z celkového zkoumaného poctu
965 citaci 82 % pasivnich, 77 % procent obecnych, pouze 54 % je srozumitelnych béznému divakovi
nebo ¢tenaria 67 % je reCeno formalnim jazykem.

Kromé toho, Ze je vétSina sledovanych zprav o EU negativnich, tak negativni dojem o EU posiluji
i citované osoby, a to nasledujicim zplisobem:

Z jejich vyjadiovani ziskd béZny obcan dojem, Ze Evropskd unie se chovd nadrazené,

direktivng, bez zajmu o skute¢ny Zivot lidi zde Zijicich. Ceské republice a jejim ob&antim

nezbyva nic jiného, nez toto nastaveni EU strpét. EU je prezentovana jako ufednicka masinerie.

e Vyroky jsou obsahové velmi obecné, a i kdyz uvadi pozitivni ptiklady, bézny clovék si je nespoji
se situaci ze svého Zivota. TudiZ jsou pro ného po precteni ¢i poslechu nezapamatovatelné.

e Srozumitelna je diky castému pouzivani cizich slov, odbornych terminti a evropského
avladniho newspeaku pouze polovina vyjadreni. Pouzivani cizich slov, sloZitych vétnych
konstrukci nebo odbornych termind ptisobi dojmem nadiazenosti a vyvolava v prijemci
informaci nesympatie. Clovék se takovému sdéleni nesnazi porozumét, naopak se mu vyhyba.

e C(asto pouZivany formalni jazyk spojeny s unijnimi tématy déle posiluje pocit nadfazenosti

Evropské unie i administrativni, tedy neosobni a nepochopitelny charakter celého projektu.

Postoj Siroké verejnosti, jak ho popisuje sociologicka analyza, je diky faktu, Ze vSechny uvedené
segmenty verejnosti shodné uvadi jako hlavni zdroj informaci o EU média, primym disledkem vyse
uvedenych charakteristik medialniho obrazu EU.
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Celkové plsobi komunikace ohledné EU trednickym dojem. Cemu ¢tenar nebo divak nerozumi, to si
nejen nepamatuje, ale zastava postoj: tomu nerozumim, to je sloZité, tudiZ s tim nechci mit nic do
¢inéni. Slozitym vécem a sdélenim se lidé vyhybaji.

Z vyslednych statistik jednoznacné plyne, Ze komunikaci témat souvisejicich s EU prospéje
jednoduchost, zaméreni se na bézné kazdodenni situace a problémy, a predevsim je tfeba pouzivat
srozumitelny jazyk bez cizich slov, EU newspeaku a sloZitych vétnych konstrukci.

Je tfeba zaradit do komunikace pozitivni témata. Forma zpracovani je naprosto zasadni. Sdéleni musi
byt srozumitelné jak novinartm, tak laické Siroké verejnosti. Komunikaci s médii Ize napriklad rozsirit
o pravidelné statistiky. OvSem velmi jednodusSe zpracované, s jednim vyraznym sdélenim v délce jedné
A4.

Témata se také budou liSit regionalné i podle médii, kterym jsou poskytovany. Jiné priority ma matka
samozivitelka se dvéma détmi, jiné vysoce postaveny manazer nadnarodni firmy. Zplisob vyjadiovani
musi byt diky odliSnym ¢tenartim jiny pro Hospodarské noviny a jiny pro Blesk. Sdéleni musi byt
srozumitelna vétsiné Ceské populace. Lidé, kteri to dokazi, jsou srozumitelni a zapamatovatelni, stejné
jako jejich myslenky.

’

Zavérem je nutné dodat, Ze bez aktivni komunikace na trovni politickych predstaviteld si jenom stézi
lze predstavit zménu postoje Ceské verejnosti k EU pouze skrze praci aredniho aparatu. Sebelepsi
komunikace z aredni arovné bez aktivniho a vérohodného zapojeni politickych predstaviteli narazi na
prirozené limity svého dosahu. I z tohoto diivodu byli dile zkoumani jednotlivi aktéfi komunikace
o evropskych zaleZitostech.
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5 Komunikace o evropskych zalezitostech

5.1 Kategorizace aktéri

Tabulka (viz priloha) obsahuje seznam vSech aktéri, které zminuje bud odborna veiejnost, nebo
Siroka verejnost jako osoby, které nejvice ovliviiuji debatu o EU.

Do prvni skupiny byly zarazeny osoby, které byly nejcastéji zminény ve vySe uvedenych souvislostech
odbornou veiejnosti, do druhé skupiny ti, jejichZ jména zminila Siroka verejnost a treti skupinu aktéri
tvoii osoby, které uvedl pouze zlomek dotazovanych.

Odbornici i vefejnost se shodli na dvou jménech, a to Andrej Babi§ a Milo§ Zeman. Jejich spojeni
s tématy EU je dano jejich politickymi funkcemi predsedy vlady a prezidenta republiky. Andrej Babis je
navic jednim z nejvice citovanych politikii ve spojeni s unijnimi tématy, takZe jeho znalost obéma
skupinami — odbornikli a verejnosti - je logickym dlisledkem. Prezident MiloS Zeman se v médiich
kK unijnim tématim tak c¢asto nevyjadruje, presto ho obé skupiny dotazovanych respondentti vnimaji
jako osobnost, kterd debatu o EU vyrazné ovliviiuje. Jeho vyjadieni v této souvislosti jsou méné cast3,
je jim vSak vénovana, ostatné jako vSem jeho vyrokidim, zvySena mediadlni pozornost, kterou pritahuje
i svoji kontroverzi a verbalni agresivitou.

Stejné je na tom Véra Jourovd, kterd jako eurokomisaika je v médiich jednou z vice citovanych
politicek. Vzhledem k tomu, Ze se vyjadiuje ze své pozice primarné k tématim EU, je logické, Ze ji tak
vnima i verejnost, ackoli jiZ neni schopna presné rict, ¢im se zabyva nebo jaké postoje reprezentuje.
Dale je ziejmé, Ze podle odborniki ovlivnuji debatu o EU jini lidé, neZz uvadi Siroka verejnost. Rozdily
jsou dané pouZitym jazykem, ktery ac¢ pro odborniky bude zcela prirozeny a srozumitelny, pro
verejnost miiZze byt nudny a Skrobeny. Odbornici mnohem peclivéji vnimaji debatu tykajici se EU
auvadi i osobnosti, které verejnost viibec nevnima. Nesoulad mezi jmenovanymi osobnostmi mezi
odborniky a Sirokou verejnosti je dany Castetné jejich nesrozumitelnosti (Ales Chmelai, Tomas
Sedlacek) nebo pro verejnost je téma EU v jejich komunikaci prebité jinymi tématy, které s vefejnosti
vice rezonuji (Tomio Okamura).

Naopak verejnost uvadi i osobnosti, které v médiich k prili§ citovanym nepatii. Ani odbornici je
neuvadi jako osobnosti, které by ovliviiovaly debatu o EU, ale v souvislosti s EU si je vefejnost piesto
vybavi. Jde kromé Véry Jourové, eurokomisarky, o Miroslava Pocheho, Jifiho Pospisila, poslance
Evropského parlamentu, Vaclava Moravce, Vladimira §pidlu, byvalého eurokomisare, a Pavla Telicku,
poslance Evropského parlamentu. Ani jeden z nich pritom o EU nekomunikuje pro vétSinovou
spole¢nost srozumitelné, piipadné uz v médiich neni k témto tématlim pritomen vibec. Je
pravdépodobné, Ze doty¢ni zlistali lidem v paméti z minulosti (Vladimir Spidla) a nikoho sou¢asného si
nejsou schopni vybavit, nebo jmenovali jména, ktera jim uvizla v paméti z médii - maji jejich jméno
spojeno automaticky s Evropskou unii. Ctou ho v novinach, slysi ve spojeni s funkci v televizi.
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5.2 Vztah aktéru k EU

V kategorii Aktéri zminovani verejnosti, Aktéri zminiovani odborniky i Méné ¢asto zminiovani aktéri se
aktéri s EU identifikuji a povazuji se za jeji souCast. Oznacili sebe sama za soucast Evropy, hrdého
obCana/ku Evropské unie ¢i ,zcela aktivniho evropského obcana“. Tato jednoznacnost identifikace
sebe sama s Evropou ¢i evropskou integraci je velice pravdépodobné dana typem osob, které se
rozhodly prispét svymi odpovéd'mi do vyzkumu - jedna se v podstaté o znamé ceské proevropské
tvare, které bud’ pisobily, pripadné stale piisobi v oblasti Evropské unie. Kritici Evropské unie bohuzel
na Zadosti o rozhovory nereagovali, nebo je piimo explicitné vyloucdili.

V otazce obnovy soundleZitosti ob¢ani s EU byli respondenti zajedno, Ze je s Cechy tfeba predeviim
oteviené diskutovat. Casto se také objevovaly zminky o ,realistickém vykladu situace®, kdy se na EU
diva strizlivyma ocima, popisuji se jeji klady a zapory a zdlraziuje se, Ze pozitivni efekt EU vyrazné
prevlada nad jejimi negativy. Klicovou roli maji v tomto politici, ktef{ by ,méli hajit Ceské zajmy v EU,
v Radé, a nekricet vokamziku, kdy je uz legislativa hotova“. VSe je tfeba vykonavat nenasilné.
Napriklad by bylo kontraproduktivni pokouset se o jakousi vladni kampan, ktera by byla zcela jisté
vnimana jako indoktrinace. Lidé jsou totiz udajné vici ,oficidlnimu vykladu“ imunni jiZ od dob
komunismu. Obecné by se do diskuze o Evropské unii a komunikac¢ni strategii vlady méli zapojit lidé
z Sirokého politického a nazorového spektra. Klicovou roli hraji predevsim politici, s jejichZ nazory se
lidé nejéastéji identifikuji. Oni jsou ti, kteif jednaji jménem CR v Evropské unii a jejich zodpovédnosti je
zprostredkovat obcanlim detaily o jednani tak, aby je prijali za sva.

5.3 Konkrétni zptisoby komunikace

VSechny kategorie vybranych aktéri maji ve vétsi ¢i mensi miie vypracovany komunikac¢ni plan, na
jehoz zakladé komunikuji s médii, na socialnich sitich ¢i pfimo s obCany. Na jeho vytvareni se podileji
nejenom samotni aktéri, ale také jejich tym, aby informace jimi publikované vzdy odpovidaly typu
média. Komunikac¢ni plan maji nejcastéji aktivni politici. Ostatni reaguji spiSe ad hoc a nevypracovavaji
si Zddny plan komunikace.

Socialni média

V kategorii Aktéri zminovani verejnosti nemaji uvadéni aktéri profily na socialnich sitich a pokud ano,
tak predevSim na Twitteru. Kromé Andreje BabiSe nemaji ani nikterak velkou fanouskovskou
zakladnu. Obdobné kategorie Aktéri zminovani odborniky komunikuji predevSim na socialni siti
Twitter, na kterém maji i castou frekvenci komunikace a vysokou miru engagementu. Dale komunikuji
prostiednictvim Facebooku, zejména na osobnostnich strankach (tedy ne soukromych profilech).
Profil na Instagramu z nich skoro nikdo nema zaloZen.

V kategorii Méné Casto zminovani aktéfi ma nejvétsi zakladnu fanouskt Karel Schwarzenberg, Petr
Mach, Ivan Barto$ a Erik Tabery. Maji i dokonce vét$i skupiny fanouskii nez nékteii aktéri
z predchozich dvou skupin. Zajimavé je, Ze se zde umistil i Karel Schwarzenberg, ktery ma
jednoznacné nejvyssi zakladnu fanouskd na socialnich sitich.
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Obcané

V kategorii Aktéri zminovani verejnosti, Aktéri zminiovani odborniky i Méné ¢asto zminovani aktéri se
aktéri pravidelné ucastni debat na diskuzich s obCany na témata tykajici se Evropské unie. Zatimco
politici tato setkani i sami organizuji, odbornici se vyhradné ucastni setkani, jeZ organizuji jini. VétSina
diskuzi s verejnosti ma format panelovych diskuzi s vyjimkou téch, které pfimo organizuji politicky
¢inné osoby. Vtéchto jednozna¢né dominuje tzv. oneman show, kdy politik nemad nazorového
oponenta. Europoslanci zarovei organizuji poznavaci cesty do Bruselu pro obcany.

VétSinu akci pro verejnost se politici snazi poradat v regionech a zaméruji se pritom na rtzné cilové
skupiny - zejména na studenty, seniory a podnikatele. Co se tyka tematického zaméreni akci, vétSina
aktéri se ucastni nebo porada akce souvisejici s jejich odbornosti, avSak vétSina z nich uvedla, Ze
vyznamna ¢ast akci se zaméfuje na obecnéjsi otazky typu piisobeni CR v EU, prosazovani ¢eskych
zajmu, budoucnost EU a podobné.

5.4 Ochota zapojit se do komunikaéni strategie UV

VSechny tii kategorie aktérti majici pozitivni vztah k EU jsou ochotny se do komunikacni strategie
vlady zapojit. Je ale dtlilezita jeji forma, obsah a efektivnost strategie, aby ¢as do ni investovany prinesl
jasné vysledky. Néktefi aktéri ale vyjadrili svou obavu z mozného stietu zajma v pripadé, Ze by se na
komunikaénf strategii vlady aktivné podileli.

5.5 Institucionalni komunikace

Zkoumané instituce, resp. nastroje komunikace (Utad vlady CR, Ministerstvo zahrani¢nich véci, statni
tajemnik pro evropské zalezitosti/Sekce pro evropské zaleZitosti, nastroje Integrovaného
informac¢niho systému a Narodni konvent o EU, Zastoupeni Evropské komise) aktivné komunikuji na
webovych strankach, kde pravidelné zvetejnuji prispévky. Nékteré z nich aktivné komunikuji i na
socialnich sitich &i poradaji akce pro verejnost.

Z hlediska komunikace s verejnosti je zasadnim zjiSténim, Ze ne vSechny jsou dohledatelné pod svym
oficidlnim jménem a nejsou oznaleny jako verifikované ucty. Napiiklad Urad vlady CR je na
Instagramu pod uZivatelskym jménem @strakovka. Jazyk je formalni, Gfednicky. Komunikace instituci
se vyznacuje aktualnosti obsahu.

VySe zminéné instituce jsou zejména na Facebooku, Instagramu, Twitteru a YouTube. Nejvétsi
zakladnu fanouskd ma Utad vlady CR na Twitteru. Na Facebooku ma nejvéts$i zastoupeni fanouskd
Zastoupeni Evropské komise v CR nasledované Ministerstvem zahrani¢nich véci CR. Velikost
engagementu je obecné pomérneé nizka. D3 se tedy rict, Ze prislusné instituce nevyuzivaji svych kanali
v maximalni mozné mire. V pripadé, Ze plati za propagaci prispévki, bylo by dobré zamyslet se nad
cilovymi skupinami a podobou prispévki tak, aby doslo k vétSimu engagementu.

Specifickym prikladem jsou Eurocentra, ktera komunikuji s obcCany predevSim prostiednictvim
regionalnich eventi a online prostrednictvim své webové stranky a Facebooku, na kterém maji své
vlastni, regionalné zaloZené, profily a jsou aktivni.
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5.6 Analyza komunikacni strategie

Tato kapitola se zaméruje na hodnoceni komunikacni strategie vlddy o Evropské unii. Strategie
nazvana Oteviené o Evropé pojmenovava hlavni cile, tedy seznamit obc¢any s fungovanim EU, roli CR
v ni a s prinosy naSeho ¢lenstvi. Vymezuje ramec pro zintenzivnéni debaty o EU.

Obecnost strategie je dilezita pro pochopeni kontextu, v némz se komunikace o EU odehrava. Jeji
samotnd implementace se odviji od plnéni na pracovni drovni, kterd se zaméruje na vybér konkrétnich
témat a zptlisobu jejich komunikace.

Pro kaZdou komunikacni prioritu doporucujeme pripravit samostatny struény ramcovy plan
komunikace na pracovni Urovni, ktery bude definovat, jakym obsahem, kde ajaké cilové skupiny
efektivné zasahneme. Tento plan by mél byt flexibilni, aby mohl reflektovat zmény v ramci dénf na
evropské turovni v pribéhu jeho realizace (prikladem miiZou byt zmény vramci vyjednavani
o odchodu Spojeného kralovstvi z EU). Ak¢éni plan by mél pracovat srlznou tonalitou sdélenti,
definovat Cetnost prace s obsahem, mél by také definovat vyuZzivani placeného medialniho prostoru,
v pripadé socidlnich médii vyziti placené propagace obsahu.

Doporucujeme vzdy pro kazdou cilovou skupinu a region stanovit konkrétni potreby, oCekavani
iobavy, které lidé vdané cilové skupiné maji. Stémito konkrétnimi potfebami a obavami
doporucujeme pracovat jak vdiskuzich a na seminarich, tak ve vSech dal$ich komunikac¢nich
nastrojich, které strategie vyuziva.

Plan by meél také pro kazdou komunikacni prioritu stanovit komunikacni cil - napt. kolik lidi chce
zasahnout komunikaci v médiich, kolik na socidlnich sitich a kolik vramci diskuze nebo jiného
ptimého setkani. Diky tomu lze nasledné vyhodnotit akci jako tispésSnou nebo nedspésnou a stanovit
piipadné dalsi kroky vedouci k vétsimu zasahu. Dilezité vSak samozrejmé je, aby pii omezenych
personalnich a finan¢nich zdrojich byla hlavni ¢ast pozornosti vénovana realizaci samotné
komunikacni aktivity, a proto lze doporucit flexibilni nastaveni mechanismu komunikacnich plani.

Konkrétni priklad stanoveni akéniho planu:

NiZe je uveden kurzivou popis obsazeny ve strategii Oteviené o Evropé:
Migrace do EU a vniti'ni bezpec¢nost

Obecnd situace ve sveéte vcetné stdvajicich krizi predstavuje hrozby pro vnitini bezpecnost EU. Existence
schengenského systému poskytuje nesporné vyhody plynouci z volného pohybu osob a zboZi, avSak na
druhé strané prindsi bezpecnostni vyzvy a klade zvysené ndroky na ochranu vnéjsich hranic EU. Ceskd
verejnost citlivé reaguje na aktudlIni vyvoj v blizkém sousedstvi Evropské unie, a proto je nutné vhodnym
zptisobem komunikovat klicovd témata a moderovat verejnou diskusi.

Cilovou skupinou komunikace bude primdrné Sirokd verejnost, kterd bude informovdna o vsech aspektech
migrace a o opatrenich, kterd ¢ini Evropskd unie v reakci na aktudIni vyvoj. Sirokd verejnost bude ddle
informovdna o zpiisobech, kterymi se Ceskd republika zapoji do realizace zminénych opatrent.
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S odbornou verejnosti bude vedena diskuse o aktudlni ceské evropské politice v dané oblasti, napriklad
formou kulatych stolii ¢ odbornych diskusi. Aktivity bude realizovat Urad vlddy ve spoluprdci
s Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zahranicnich véci a dalSimi subjekty verejné sprdvy, nestdtnimi
organizacemi ¢i akademiky.

Cilem bude poskytovat verejnosti vyvdZené informace a vytvdret prostor pro formovdni povédomi
o problematice migrace bez zkreslenych ¢i nepravdivych informaci. Toho by mélo byt dosaZeno mj.
zorganizovdnim cyklu semindrii nebo kulatych stolii ve vsech krajich CR s pritmérnou ti¢asti minimdiné
30 osob na kazdé akci a diislednym napliiovdnim komunikacni strategie CR k migraci. Zvysenou
pozornost této tematice budou vénovat i redaktori portdlu Euroskop.cz.

Pracovni plan komunikace by mél na vySe uvedeny ramcovy popis navazat a mél by v relevantnich
pripadech obsahovat napriklad:

e Casovy ramec komunikace.

o Identifikaci vhodnych kanalii komunikace (prednasky/seminare, medialni komunikace -
identifikace vhodnych periodik, online komunikace, atd.).

o Definici cilovych skupin a jejich potreb, o¢ekavani a obav, které by komunikace méla
uspokojovat a jim piredchazet.

o Nastroje, které budou vyuzivany - napf. tiskové zpravy, infografiky, rozhovory, riizné analyzy a
dalsi datové podklady, diskuze poiadané s obcany apod.

e Harmonogram, kdy a co bude uverejnéno a kterymi kanaly.

e Zvazeni moznosti zapojeni raznych aktéri - napr. formou spoluprace, sdileni prispévkad,
tvorbou vlastnich prispévki ¢i textd atd.

Doporucujeme pracovat s personami (viz nasledujici podkapitola 6.1) - prototypy zastupcl Siroké
vefejnosti. Tzn. e je nutné rozliSovat napt., Ze manaZera z Prahy zajim4, jak se CR aktivné Gcastni
debaty, a matku z Kru$nych hor bude zajimat otdzka zajiSténi bezpecnosti pro jeji déti a rodinu.

Zaroven je dillezité zminit, Ze realizace doporuceni pro komunikaci je ptrirozené podminéna zajisténim
dostatecnych personalnich a finan¢nich zdrojt.
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6 Doporuceni

Je ziejmé, Ze komunikace evropskych témat by meéla vychazet ze schopnosti vcitit se do potreb a emoci
jednotlivych segmentti obyvatel tak, jak je definovala sociologicka a psychologicka analyza.

vvvvv

s verejnosti a prizpiisobit obsah, tonalitu i slovnik jednotlivym segmentiim obyvatel. Klicovou zménou,
ke které je tfeba vramci medidlni komunikace pristoupit, je aplikace segmentace a personalizace
sdéleni.

Komunikacni strategie by se méla zamérovat jak na komunikaci pravé probihajicich udalosti, tak na
predem stanovena témata, ktera bude dorucovat konkrétnim segmentiim obyvatel. Je Zadouci, aby
jedno a totéz sdéleni bylo komunikovano rtznymi zplisoby a riznymi kandly, s pouzitim odliSného
slovnikl riznym segmentim.

Komunikaci doporucujeme vzdy realizovat srozumitelnou formou, vyhybat se pouZzivani cizich slov
a odbornych termind, stejné jako sloZitych souvéti. Verejnost nezajima fungovani evropskych instituci,
zajima je uZitek, ktery jim Evropska unie prinasi. Tento uZitek je tfeba v komunikaci s vefejnosti
i nadale akcentovat. Zaroveii je tfeba se vyhnout obecnym sdélenim a uzitek ukazovat na konkrétnich
prikladech.

vvvvvv

6.1 Doporuceni ¢. 1: Sdéleni prizptuisobovat jednotlivym segmentiim a personalizovat.

Z definovanych Sesti segmentd obyvatel doporucujeme v medialnim a online prostoru pracovat pouze
se tfemi segmenty, a to s:

e vlaznymi zastanci,
e kritickou a otevirenou verejnosti,
e Kkritickou a uzavirenou verejnosti (vzhledem k uzavienosti bude dopad limitovany).

Zbylé tri segmenty, tedy Presvédceni o EU, Negativni a aktivni a Negativni a pasivni budou celou
komunikaci dotCeni zprostredkované také, protoze jednotlivé segmenty vetejnosti nelze jednoduse
definovat podle véku, prijmd nebo mista, kde ziji.

Komunikace by méla pracovat u kazdé ze tii vybranych segmentl s nejdilezitéjSimi potiebami
a obavami. Kazdy segment je tfeba pomoci vhodné zvolenych komunikac¢nich nastroji utvrzovat
v tom, Ze jeho potfeby dokaZe EU napliiovat a Ze jeho obavy dokaze EU nebo CR prostiednictvim &i ve
spolupraci s EU mirnit.

Pro kazdy segment by méla byt stanovena persona — modelovy jedinec. Jeji vytvoreni pomaha tvorbé
obsahu, volbé slovniku i distribuci sdéleni. Persony je tfeba popsat do detailu, pro jeden segment
verejnosti je vhodné mit vice person. Pro ucely komunikace doporucujeme vyuzivat napi. tyto
persony:
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1) Vlazni zastanci:
Petr, 52 let, md stiedoskolské vzdéldni, Zije v Praze v druZstevnim byté.
Neumi cizi jazyKky. V domdacnosti Zije se svoji Zenou a dvéma témeér dospélymi détmi. Pracuje
jako Fidi¢ tramvaje. Maji dohromady ¢isty piijem 50 tisic korun mési¢né. Cte noviny (MF Dnes,
Blesk, Sport) a kouka na televizi, veCer postupné pirepind programy. Zajima se o vefejné déni.
Jednou rocné leti na dovolenou k moti a ma dobry vSeobecny rozhled. Ma Gcet na Facebooku,
pravidelné ho vyuZiva.
Je pro néj dilezité, Ze Zijeme v miru a jako ¢len EU mame spolecnou obranu. EU vnima jako
prostiedek k vyssi bezpecnosti.
Boji se migrantd a ztraty suverenity.

Eva, 38 let, md vysokoskolské vzdéldni, Zije v jihoceském kraji, v Pisku.

V domaécnosti Zije s manzelem a dvéma Skolou povinnymi détmi. Finan¢né je zajisténa, je
zaméstnand jako obvodni 1ékarka. S manZelem maji dohromady Ccisty prijem 60 tisic korun
mésiéné. Zpravy Cte online, v praci ji hraje Cesky rozhlas Radiozurnal nebo Impuls a vecer
doma koukaji na televizi Prima. Jednou ro¢né jedou na dovolenou do zahrani¢i.

Na EU ocefiuje, Ze se CR miiZe vlivem ¢&lenstvi rozvijet, pozitivné vnima dotace a export.

Boji se naopak o bezpecnost. Mysli si, Ze tu nedokazeme zajistit sami a s EU ndm to ptjde l1épe.

2) Kriticti a pasivni:
Monika, 29 let, Zije v Ostravé. Je na mater'ské s 1 ditétem, samoZivitelka.
Pfed nastupem na matei'skou pracovala v baru na Stodolni. S matefskou mésitné nevyZije,
financné ji pomahaji rodice. Noviny necte, zpravodajstvi ji nezajima, na dovolenou nejezdi.
V televizi kouka na serialy a filmy. Uspory nema. Spoustu ¢asu travi na facebooku. Informace
o déni v CR a ve svété ziskava zprostiedkované od kamaradi a kamaradek.
DiileZité jsou pro ni socialni jistoty a aby se o ni stat postaral.
Boji se migrantd, protoze o nich ¢asto mluvi kamaradi, ktefi je vidéli na internetu a v televizi.

Marie, 60 let, Zije v Ldznich Bélohrad v Krdlovehradeckém kraji. Pracuje na posteé.

M4 maturitu, dospé&lé déti a vnoucata, manzel je uz v diichodu. Ziji ve svém domku. Cisty pifjem
jejich domacnosti ¢ini 25 tisic korun mési¢né. Déti i vnoucata ziji kousek od nich. Noviny necte,
vecer koukaji s muZem na Primu. Svét okolo ji prilis nezajima, preje si, aby se hlavné vnoucata
méla dobre. Do zahranici nejezdi. Ma zdravotni problémy.

Zajima ji, kolik bude doplacet na l1éky a zda je v 1ékarné maji. Na EU ji zajima jen to, zda bude
mit 1éky levné;jsi.

Boji se jakékoli zmény. Nejvic se boji, Ze ji EU zménf Zivot. Vlastni nazory na EU nem4, prebira
je od manzela, ktery je nastvany na celou spolecnost, protoZe si mysli, Ze by stat meél délat vic
pro to, aby se obycejni lidé jako oni méli 1épe.
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3) Kriticti a aktivni:
Karel, 65 let, md stredoskolské vzdélani, uz je v diichodu. ZUe v Brné, pracoval jako mistr na
stavbé, pozdéji jako Zivnostnik.
Zije sam, dtichod ma 12 tisic korun mési¢né. Ma drobné spory, Zije sam ve svém byté, ktery jiz
splatil, jeho Zivotni droven se v dlchodu lehce zhorsila. Vlastni jes$té chatu, tam pomaha
ostatnim sousedlim s manudlnimi pracemi. K volbam spi$ nechodi. ,Vyznd“ se ve svétovém
déni, sleduje zpravy, ¢te noviny, zpravy na internetu véetné proruskych a dezinformacnich
webd. ,Vi“ naptiklad, Ze Merkelova pozvala do Némecka ptistéhovalce. Ani v CR se neda
politikiim divérovat. Obecné si mysli, Ze je dobré, Ze chceme smérovat na zapad, ale spousta
véci stoji za houby. Naptiklad mame sucho a vlada s tim nic nedéla.
Na EU ocetiuje hospodarskou spolupraci, rostouci Zivotni uroven, vznik novych pracovnich
mist. Je rad, Ze je mir.
Véri retézovym e-mailim. Euro je podle néj Spatné, protoZe pokud ho pfijmeme, budeme
doplacet na Recko a Reky a vSechno zdrazi. Obava se, Ze se Némecko domluvi s Francii a budou
vladnout EU. Nem4 rad Némce ani Rusy. Clenstvi v EU podle néj neni dobré.

V komunikaci je dilezité:

e Vyhnout se obecnym sdélenim, v maximalni mozné mife pracovat s konkrétnimi personami -
disledné pracovat s personalizaci sdéleni. Naptiklad post na Facebooku bude mit jiny text,
pokud cili na vlazné zastance. Jiny text je tfeba pouzit pro segment Kritickych otevienych a jiny
pro segment Kritickych a uzavienych.

e Soustavné odbouravat a predchazet obavam vybranych segmentt verejnosti.

e Poukazovat na prinos EU pro kazdodenni Zivot, zejména s dlirazem na Zivotni droven, socialni
jistoty, bezpecnost. Texty by mély obsahovat konkrétni priklady ze Zivota konkrétnich person.

Komunikacni akcent spolecny vsem segmentiim
Vsichni ¢esti obcané bez ohledu na jejich postoj k EU jsou presvédceni o tom, Ze

e CRneni schopna hrat v EU aktivni roli;
e nevyuzivame Clenstvi v EU k rozvoji zemé.

Proto je vhodné v medialni komunikaci zd{iraziiovat, Ze tomu tak neni, pfipadné co bude CR délat, aby
to mu tak nebylo. Zejména pti poskytovani vyjadieni médiim i pro komunikaci na sociélnich sitich je
treba zdlraziovat, jak vramci EU hdjime nasSe narodni zajmy a s jakym (pozitivnim) vysledkem. Je
treba ukazovat CR jako pravoplatného &lena EU, ktery védomé rozhoduje o svém osudu. Toto
doporuceni lze smérovat viici vSem osobam komunikujicim EU viici vefejnosti prostiednictvim médii.
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6.2 Doporuceni ¢. 2: Kvalitativné vylepSovat praci s obsahem sdéleni.

e Pouzivat jednoducha vyjadieni.
o Priklad:

= Jdeme tedy k soudnimu dvoru s zadosti, aby smérnice byla zrusena, pripadné
pozastavena, piipadné byla udélena vyjimka pro nékteré ¢lenské staty. BohuZel
to nema odkladny ucinek. Bylo by dobré vyckat soudniho rozhodnuti."

= Doporucend citace: ,Nesouhlasime somezovanim drzeni zbrani tak, jak
navrhuje EU. Podali jsme proto Zalobu. Nepfipustime omezovani prav obc¢ant
CR, které podle nas nedava smysl.“

e Vyhybat se cizim sloviim, newspeaku.
o Priklad:
= My v prvni fadé nepodporujeme dalsi vrstvu kondicionalit tak, jak by mohla
byt nastavena v tom novém rozpoctu. Na druhou stranu mechanismus pro
vladu prava i s nékterymi pravy napriklad na ¢erpani prostiredki z rozpoctu, uz
tam v systému jsou.”
» Doporucend citace: ,Nesouhlasime s dal$imi podminkami pro Cerpani penéz
z evropského rozpoctu. Nechceme ménit stavajici systém, ktery funguje.”
e Vyhybat se pasivnim obratiim.
o Priklad:
=, Tato otazka (dvoji kvality) byla dlouho nepravem upozad'ovana a v nékterych
pripadech byla samotna existence tohoto fenoménu v ramci Evropské unie
popirana.”
»  Doporucend citace: ,VétSinu EU dvoji kvalita potravin netrapi. Nas ale ano,
a proto udélame vSechno proto, abychom spolu s EU vyvinuli na potravinové
fetézce maximalni tlak a takovému jednani zabranili.
e Zdaraziovat nasi roli v EU a moznosti ovliviiovat déni (hajime zajmy obcani, uvadét konkrétni
priklady).
e V maximalni moZné mife pracovat s pribéhy konkrétnich lidi i za cenu zjednodusen{ tématu.
e Vyuzivat statistiky (s diirazem na jedno hlavni sdéleni).

Vramci medidlni komunikace je vhodné pracovat s obsahem sdéleni vramci vybranych kanald
nasledovné: soustredit se na tisk, televizi, socialni sité. Online zpravodajstvi je v této strategii druhotné
zahrnuto, protoZe vSechny deniky, tydeniky, ¢trnactideniky, mési¢niky a dal$i Casopisy publikuji

vvvvvv

Twitter, pripadné oboji).
Tisk

Témata je nutné zpracovavat odliSné pro riizna média. Napriklad Hospodarské noviny nebo E15 se
vice soustiedi na ekonomiku a podnikani. Bude je zajimat dopad na firmy, podnikatele, na ekonomiku
jako celek. Oproti tomu MF Dnes, Denik, Pravo nebo Blesk piinasi ¢tenaitim informace, které mohou
ovlivnit Zivot zcela primérného ceského obcana. Napiiklad Blesk bude psat o tom, jak jsme v pripadé
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dvoji kvality potravin popelnici Evropy, zatimco Hospodarské noviny bude zajimat, pro¢ firmy mohou
prodavat odlisné potraviny v rliznych zemich.

Televize

Televizni zpravy piinasi jednodusSe zpracované informace. Dilezity je pribéh. Ke kazdému tématu je
nutné zajistit jak ty, které dana udalost ovlivnila, tak ty, kteri ji umi vyhodnotit. Proto je zcela nezbytné
nabizet redaktoriim televizniho vysilani témata rozpracovana do jednoduchych myslenek a dodat jim
je vCetné respondentt. Napiiklad u dvoji kvality potravin to miiZze byt mluvci prodejniho retézce a pani
ve véku 50 let, které vadi, Ze nakupuje horsi potraviny nez Némci.

Socialni sité

Kazdému segmentu vefejnosti je nutné dorucovat obsah, ktery pracuje s jeho konkrétni obavou nebo
potfebou. Kazda socialni sit' klade také diiraz na jiny format. Twitter, ktery v CR primarné pouzivaji
novinari a odborna verejnost, potiebuje jasné a kratké sdéleni. Instagram zasahuje obecné mladsi
populaci a klade diiraz na obrazovou formu, ktera zastinuje formu textovou. Na Facebooku je treba
vytvaret k jednomu tématu nebo udalosti nékolik variant sdéleni, ktera budou dorucovana rozdilnym
segmentiim verejnosti. Pro kazdy segment vetejnosti je diilezity jiny uhel pohledu.

6.3 Doporuceni ¢. 3: Proaktivné nastolovat témata v ramci médii.

Na pracovni urovni lze doporucit vypracovani ramcového ro¢niho planu, ktery bude reflektovat
schvalenou aktualizaci komunikaéni strategie. V ptripadech, kdy je to mozné - a s prihlédnutim ke
schvalené komunikacni strategii - doporucujeme identifikovat témata, ktera je mozné proaktivné
komunikovat (1-2 témata mési¢né). V ptipadé proaktivni medidlni komunikace lze doporucit vyuziti
nasledujicich nastroji (vZdy s ohledem na dostupné zdroje):

1. Tiskova zprava rozeslana do médii (musi byt aktudlni - statistiky, vyroci apod., které zajisti
provazanost s aktudlnim dénim - pro média jedno z nejdilezitéjSich kritérii pri rozhodovani
o tom, zda téma zaradi do edi¢niho planu).

2. Zpracovani pribéhu konkrétnich lidi, ktery lze novinaifim nabidnout, idealné
v osobnim /telefonickém rozhovoru s konkrétnim novinarem.

3. Ve vSech moZnych pripadech brat respondenta z velkého mésta a z mens$i obce, aby bylo
ziejmé, Ze uZitek EU je dostupny i lidem mimo Prahu.

4. Zpracovat do infografiky, kterou 1ze nabidnout médiim.

Pracovati s oborovymi médii, zajmovymi tydeniky, mési¢niky apod.

6. JednoduSe zpracovany text publikovat na webovych strankach a propagovat na socialnich
sitich. Zpracovanych posti by mélo byt nékolik dle jednotlivych person, ke kterym je tieba

o

komunikovat. Text postl je vhodné odlisit obsahem, slovnikem, akcentaci hlavni informace.
Kazdy post by mél byt zacilen na konkrétni skupinu uZivateli. UZzivatelé pravdépodobné
nebudou text Cist, preCtou jen nadpis a vlastni text facebookového (¢i jiného) postu. To je tireba
mit na paméti pti copywritingu. Vybrané posty doporucujeme pro zvysSeni dosahu propagovat.
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7. Zpracovat video s konkrétnim aktérem, délka cca 30 sekund. Cilem je ukazat konkrétniho
Clovéka, ktery se diky EU ma lépe - ma praci, vydélava dobré penize, zvysila se jeho Zivotni
uroven, Klesla nejistota. Video bude promovano prostrednictvim socialnich siti. Video umozni
uzivatelim vidét ,na vlastni o¢i“ clovéka stejného jako jsou oni, ktery mél stejné problémy jako
oni a nyni se ma za piispéni EU lépe.

Dle stejného postupu mohou byt v relevantnich ptipadech zpracovana a distribuovana také témata
nebo disledky aktualnich pravé probihajicich udalosti, o kterych média informuji.

6.4 Doporuceni ¢. 4: ZlepSeni online komunikace.

e Sjednotit ndzvy uctd na socialnich sitich a webovych stranek s oficidlnim nazvem instituci.

e Implementovat zdvaznou a jednotnou komunikacni strategii pro Eurocentra, v¢etné strategie
obsahu, ténu komunikace, vizualniho stylu a pouzivanych nastroji komunikace (napft. které
socialni sité vyuzivat).

e Oficialni profily nechat ovérit, aby vSem bylo zifejmé, Ze jsou na skutecném a nikoli na fake
profilu.

e Vyuzivat placenou propagaci s dislednou segmentaci publika.

e Pro socidlni sité pracovat s obsahovymi plany a pravidelnosti obsahu.

6.5 Doporuceni €. 5: Zapojeni vybranych aktért do komunikac¢ni strategie.

e Poptavat vybrané aktéry pro spolupraci na konkrétnim tématu a s vyuzitim konkrétnich
nastrojti komunikace.

o Aktéri by se méli aktivné podilet na vytvareni a sdileni obsahu. Diraz musi byt kladen na
prirozenost komunikace, aby nepiisobila propagandistickym dojmem.

6.6 Doporuceni ¢. 6: Skoleni/workshopy/akce pro aktéry zahrnuté do komunikaéni
strategie.

Vzhledem k tomu, Ze obyvatelé Prahy a prounijni aktéfi, mnohdy se pohybujici v zahranici, Castokrat
nejsou soucasti reality, které Celi zejména segmenty verejnosti, které jsou vici EU kriticti az negativni,
je vhodné potradat dvakrat do roka workshop, na kterém budou sezndmeni se Sesti segmenty Ceské
spolecnosti podle jejich pristupu k EU. Budou seznameni stim, co je pro ktery segment v zivoté
dtlezité a jak k tomu miZe pozitivné prispét EU.

Déle je nutné sezndmit je s tim, jak lidé konzumuji informace, jaky slovnik pouzivaji a jakému rozumi.
Je treba pokusit se do maximalni mozné miry odbourat z komunikace dojem, ze EU je slozit3,
nepratelska, narizujici instituce. Aktéri, ktefi budou prounijné komunikovat, by méli byt seznameni se
zavéry analyzy. Lze doporucit, aby jim bylo umoZnéno osvojit si aktivni, srozumitelny zpisob
vyjadiovani vcéetné pouzivani konkrétnich prikladd srozumitelnych jednotlivym segmentiim,
prijemctim sdéleni.
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Postmaterialni hodnoty nejsou pro skupiny vici EU kritickych a negativnich obcanti viibec podstatné.
Resi naptiklad otazku vyse prijmi, kvality potravin, nejisté budoucnosti, sucha a s nim souvisejictho
zdrazovani potravin nebo jinych omezeni, pripadné celi obavam z budoucnosti.

VétSina téch, ktefi se o EU nezajimaji, jejimu fungovani ne zcela rozumi a ani se o to nesnaZi.
Komunikace viic¢i témto skupindm se musi soustfedit na jednoduchou prezentaci uzitku EU pro jejich
kazdodenni Zivot.
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6.7 Doporuceni €. 7: Schéma prace s obsahem v ramci medialni komunikace.

V ramci medialni komunikace doporucujeme postupovat podle nasledujiciho schématu:

Je zprava aktudlni tady a ted? ANO

=

NE U

e Usporadani tiskové konference, rozeslani tiskové zpravy.
e Zverejnéni na socialnich sitich (az po té, co to ddme novinarim).

—

Mame dostatek dat?
ANO =
NE U

e Nabidnout postupné redakcim ke zpracovani.
e Zpracovat jako infografiku pro socidlni sité. Publikovat na webu.

e |dedlini je zpracovat vice Uhll pohledu — vytvofit nékolik riznych post(
pro rGzné persony. Publikovat je s odstupem tydne s rdznymi texty
a obrazky.

—

Méme pfibéhy lidi, které mazeme
pouzit?
ANO =
NE U

e Nabidnout postupné redakcim ke zpracovani.
e Zpracovat formou videa a textu na socialni sité.

e Idealni je zpracovat vice pfibéh( pro rizné persony. Publikovat je
s odstupem tydne s riznymi texty a obrazky.

Mame politika na rozhovor? ANO
=

NE U

e Nabidnout redakcim téma k rozhovoru.

e Zasadni myslenky z rozhovoru publikovat na socidlnich sitich —
v nékolika riznych postech pro rGzné persony. Publikovat je
s odstupem tydne s rliznymi texty a obrazky.

—

Muzeme zpracovat nékolik
zasadnich sdéleni? ANO =

* \lytvofit z nich jednotlivé posty na socidlni sité uzplsobené
jednotlivym personam. Publikovat je s odstupem tydne s rdznymi texty
a obrazky.

— =
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6.8 Ukazka doporuceného vyuziti nastroji a obsahu v ramci medialni komunikace na
konkrétnich prikladech.

Program Erasmus

sv.0

Z pohledu novinart i verejnosti je zajimava statistika, kolik studentii se programu tcastnilo, zda jejich
pocet v jednotlivych letech roste, nebo naopak klesa. Pro verejnost je pro pochopeni prinosu dilezité
mit moznost vidét/slySet na vlastni oCi/usi (= v televiznim vysilani) pribéhy studentt, ktefri se podéli
o zazitky, zkuSenosti a uzitek - napriklad diky programu nasli skvélou praci (u jaké firmy, na jaké
pozici), pokusi se srovnat, jak by hledali praci bez této zkuSenosti. Média mohou také pracovat
s informaci, zda tito absolventi maji vy$si platy a o kolik.

Zejména segmentlim verejnosti, které jsou vici EU kriticti a/nebo negativni, je tfeba v komunikaci
nabizet konkrétni priklady, které mohou nalézt i ve svém okoli nebo se s nimi dokazi identifikovat
a které jasné ukazuji konkrétni pfinos EU pro konkrétniho jedince.

V tomto pripadé to je:

e dobra prace na pozici XY pro dobrou firmu Z,
o vys$simési¢ni plat o xy %,
e dany clovék hledal praci jen xy tydnii misto obvyklych zy tydni.

Nasledné je potiebné najit a popsat priklady minimalné dvou studentii. Jednoho z Prahy a jednoho,
ktery nasel uplatnéni v mensSim méste.

Konkrétni medialni strategie miiZe vypadat nasledovné:

1. Nabidnout televiznim stanicim aktualni data o poctech studentdl, doplnit je piiklady dvou
studentd, které budou moci redaktofi oslovit a jejich pribéh zprostredkovat divakim.

2. Stejny postup zvolit pfi komunikaci s hlavnimi celostatnimi deniky (MF Dnes, Denik, Pravo,
tydenik 5+2 apod. Je vhodné zvolit také média, ktera jsou Ctend mimo Prahu). Kromé
poskytnuti jednoduchych a prehlednych dat je nutné jim nabidnout i pribéhy konkrétnich
studentd.

Je potiebné médiim nabizet jednoducha, kompletné zpracovana témata vcetné respondentti. Je
naprosto mylné od novinaii ocekavat, Ze si informace dohledaji a respondenty sezenou.
V takovém piiipadé téma zahodi, nebo zpracuji jinym zpilisobem. Hrozi pak riziko, Ze informace
prrekrouti a celkové vyznéni miiZe byt ve vysledku dokonce negativni.

1. Lze doporucit zpracovani infomapy, ze kterych regionii se nejvice student (podle trvalého
bydlisté) ucastnilo programu Erasmus. Tuto mapu lze nabidnout opét do denikl (napiiklad
Denik, Blesk, Pravo, tydenik 5+2 apod.).

2. Vhodnym nastrojem mize byt srovnani studenta bez Erasmu a s Erasmem - porovnani
uplatnéni, mzdy, doby hledani prace s informaci, kolik studentii rocné miize takto vycestovat
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a vzdélavat se, vCetné historickych tidaji. Téma je vhodné jednoduse graficky zpracovat a Sirit
prostifednictvim socialnich siti.
3. Lze zaplatit také inzerci, kterd by uvedenou grafiku obsahovala.

.....

ptipadé program Erasmus - pomohl konkrétnim lidem zvysit Zivotni Uroven a dosdhnout socialnich
jistot, tedy poukazat na potreby, které jsou pro kriticky a negativni jedince v zivoté dulezité. Cela
komunikace musi byt jednoducha. Hlavnim sdélenim je pouze toto:

Program Evropské unie Erasmus témto studentiim pomohl k tomu, aby méli vyssi plat a jistotu
dobré prace.

Dvoji kvalita potravin

Zdtiraziiovat aktivni prosazovani zajmi ob¢ani CR - co a kdo podnikl, Zadal, svolal, jaké jednani apod.
Lze prezentovat i vyhled - jaka dalsi jednani budou a kdo v nich bude prosazovat nase zajmy. Vse
uvedené je vhodné komunikovat i nasledujicimi zptsoby:

1. Tiskova zprava rozeslana do médii (musi byt aktudlni — dnes/zitra bude/se uskutecni apod. -
planu).

2. Zpracovani pribéhu konkrétnich lidi, ktery lze novindfim nabidnout, idedlné
v osobnim/telefonickém rozhovoru s konkrétnim novinafem - jaké potraviny jsou na tom
nejhtte, proc je kupuji, co by radi kupovali apod.

3. Vsude, kde to jde, brat respondenta z velkého mésta a z mensi obce, aby bylo zfejmé, Ze uZitek
EU je dostupny i lidem mimo Prahu. V tomto p¥ipadé miZe byt uZitkem to, ze CR vyvola tlak na
EU, aby urychlené ptijala nastroje k zamezeni dvoji kvality potravin.

4. Téma zpracovat do infografiky, kterou Ize nabidnout médiim. Pozor: tyto potraviny vychazi
v testech nejhiife, v patek o tom budeme jednat v Bruselu s xy. Rekneme vam, ¢eho jsme
dosahli.

5. Pracovati s oborovymi médii, zajmovymi tydeniky, mési¢niky apod.

6. JednodusSe zpracovany text zavésit na webové stranky a propagovat na socidlnich sitich.
Zpracovanych postli by mélo byt nékolik dle jednotlivych person, ke kterym je tieba
komunikovat. Text posti se bude liSit obsahem, slovnikem, akcentaci hlavni informace. Kazdy
post bude propagovan na konkrétni skupinu uzivatelli. Uzivatelé pravdépodobné nebudou text
Cist, prectou jen nadpis a vlastni text facebookového (¢i jiného) postu. To je tfeba mit na
paméti pti copywritingu.

7. Zpracovat video s konkrétnim aktérem, délka cca 30 sekund. Cilem je ukazat konkrétniho
Clovéka, kterému neni jedno, co kupuje. Soucasti videa v tomto pripadé musi byt osoba, ktera
haji nasSe zajmy v EU a fekne, co konkrétniho nyni udéla.

Cilem je efektivné a jednoduse sdélit vefejnosti nasledujici: my jako CR, i kdyZ jsme mala zemé, mame
dost vyjednavaci sily na to, abychom prosadili ochranu zajmt nasich obcant (=budou mit v regalech
kvalitnéjsi potraviny) a zvysili tak jejich Zivotni droven.
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Prilohy

Seznam analyzovanych aktéri

Nejcastéji zminéni odborniky | Nejcastéji zminéni verejnosti | Ostatni — zminuji, ale méné casto

Babis Andrej Babi$ Andrej Bartos Ivan
Houska Ondrej Jourova Véra Charanzova Dita
Chmelaf Ales Moravec Vaclav Janda Jakub
Jourova Véra Poche Miroslav Jancura Radim
Klaus Vaclav st. i ml. Pospisil Jiti Jurecka Marian
Okamura Tomio Spidla Vladimir Klima Josef
Sedlacek Tomas Telicka Pavel Konecna Katefina
Zahradnik Petr Zeman Milo$ Kovanda Lukas
Zeman Milos Mach Petr

Niedermayer Ludék

Prouza Tomas
Robejsek Petr
Sehnalova Olga

Schwarzenberg Karel

Sobotka Bohuslav

Soukup Jaromir

Svoboda Pavel

Sojdrova Michaela

Spicar Radek
Tabery Erik
Zahradil Jan
Zdechovsky Tomas
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UROP-UM

INSTITUT PRO EVROPSKOU POLITIKU
INSTITUTE FOR EUROPEAN POLICY
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