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Jak Prlivodce pouzivat

Privodce nabizi prakticka a obecné pouzitelna doporuceni, jak vyuzivat Al tak, aby byl respektovan

¢lovék, chranéno soukromi, hajen verejny zajem, zajisténa spravedinost a posilovana dlvéra mezi

obcanem a statem i demokratické hodnoty. Je minén jako prakticky podpUrny material pro

zameéstnance, vedouci pracovniky i metodiky a dalSi aktéry, ktefi se pfi své praci mohou setkat

s technologiemi Al. MlzZe pomoci pfi rozhodovani o implementaci Al a nastavovani procest. Neni to

zavazny predpis, ale opora pro organizace verejné spravy rlizného typu a velikosti. Vychazi

z respektu k rGiznorodosti vefejné spravy i jejich klientll. Samotné principy nestaci, pokud neziskaiji

konkrétni podobu v kazdodenni praxi — tento Prlivodce ma pomoci, aby se tak skute¢né stalo.

Privodce nabizi srozumitelné vysvétleni pojml, praktické pomlcky, otazky k zamysleni pfi

zavadeéni ¢i vyuzivani Al nastroji a odkazy na pravni ramec i dalsi zdroje informaci. Doporucujeme

s nim pracovat jako s ,Zivym" dokumentem, ktery Ize priibéZné doplnovat podle vyvoje technologii i

situace ve Vasi organizaci Ci celé verejné spravé. Lze jej vyuzit pfi tvorbé internich predpisu, pfi

Skoleni zaméstnanc ¢i jako podklad pro hodnoceni etickych dopadt projektl s prvky Al - jako

nastroj podpory pro odpovédné, bezpecné a verejnosti prospésné vyuzivani Al.

Privodce je rozdélen do tfi vzajemné provazanych ¢asti:

Cast|
Zaméruje se na vysvétleni
toho, co je Al, a priblizuje
jeji eticky, lidskopravni
a odpovédnostni rozmeér.
Pravé tyto aspekty by
mély tvofrit zakladni
ramec naseho uvazovani
o Al a mély by byt
pfitomny pfi jakémkoliv
jejim vyuzivani.

Castll
Vénuje se pravnim
a bezpecnostnim
aspektlim vyuzivani Al
v praci zaméstnancu
verejné spravy. Ackoliv se
muUze jeji obsah na prvni
pohled jevit jako
odbornégjsi, jde
o souvislosti, které jsou
pro odpovédné vyuzivani
Al zasadni. Bez jejich
znalosti se vystavujeme
zbyteénym riziklm.

Castlll

Primarné je ur¢ena tém,
ktefi maji v organizacich
verejné spravy na starosti
fizeni a nastavovani
vyuzivani Al, a proto
klade vétsi dliraz na
pohled organizace jako
celku. Jeji procteni Ize
ovSem bezpochyby
doporucit i ostatnim
uzivatelim, nebot
poskytuje SirSi kontext

a podporuje komplexni
porozuméni této
problematice.




Slovnic¢ek pojmu a zkratek

e Al

Uméla inteligence (z anglického artificial intelligence)

Lze na ni nahlizet jako na soubor metod, které umoznuji systémdm ucit se ze vzor(
v informacich, odhadovat nejlepsi vystup, klasifikovat, generovat obsah nebo rozhodovat
Vv nejistoté. Ma schopnost se adaptovat podle novych vstupd.

V Prlvodci na ni budeme nahliZzet primarné optikou tzv. generativni Al a velkych jazykovych
modeld.

e Algoritmus
Presny a jednoznacny postup feseni daného typu ulohy, slozeny z kone¢ného poctu krokd.
Sekvence instrukci, které se provadéji v uréitém poradi, aby se dosahlo pozadovaného
vystupu z danych vstupnich informaci.

e Automatizace

Systematické prevadéni opakovatelnych, pfedem uréenych ¢innosti z lidi na stroje €i
software podle pevné danych pravidel a postup.

Déla presné to, co je naprogramovano (pevny algoritmus); pokud vstup neodpovida
ocekavani, selze nebo vyzaduje vyjimku.

e Bias
Neboli zkresleni, oznacuje odchylku vysledkd, rozhodnuti nebo vystupl od objektivni Ci
oc¢ekavané hodnoty. Mlze vznikat v dlsledku zpUsobu sbéru informaci, jejich struktury,
volby metod, nastaveni modelu nebo lidského zasahu. Nejedna se nutné o védomou
predpojatost ani o systematickou chybu, ale o obecné zkresleni, které mtze mit rizné
pficiny a projevy.

Muze vznikat naptiklad pfenesenim lidskych rozhodovacich vzorci do trénovacich
informaci (napf. pfi u¢eni nastroje pro vybér uchazeci o zaméstnani), coz mize vést

k nezadoucimu znevyhodnovani ur€itych skupin. DalSimi zdroji bias mohou byt nevyvazené
nebo neuplné vstupni informace, konstrukce algoritmu, nevhodné metriky hodnoceni apod.




e GDPR
Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt
Norma chranici fyzické osoby a jejich osobni udaje. Ma za cil dat lidem vétsi kontrolu nad
jejich osobnimi udaji a zaroven sjednotit a zmodernizovat pravidla pro jejich zpracovani
napfi¢ Evropskou unii. Nafizeni definuje zakladni prava ob¢and, povinnosti zpracovatel
Udajll a zavadi sankce za poruseni pravidel.

e PDCA
Akronym pro metodu fizeni Plan-Do-Check-Act (Planuj-Proved-Zkontroluj-Jednej), ktera
slouzi k neustalému zlepSovani procest a produktu.
Tento cyklus je iterativni, tedy opakujici se, a sklada se ze Ctyr fazi: nejprve se planuje, poté
se zmény implementuji, nasleduje kontrola vysledkd, a nakonec se na zakladé zjisténi bud'
implementuje trvalé feseni, nebo se cyklus zopakuje s novym planem.

e Principialismus

Teorie, ktera ve stru¢nosti fika, ze jako vychodisko etického uvazovani ma poslouzit ne
néjakeé ustiedni jednotici pravidlo (typu kategorického imperativu nebo utilitaristického
pocitani kladd a zaporl konkrétniho jednani), ale sada principU, na kterych se v ramci dané
discipliny shodneme.

Symboly a jejich vyznam

A

Upozornéni

Informace

Vhodny postup

Takto ne

K zamysleni




Co najdete v prilohach

Kromé Prlivodce, kterého pravé mate pred sebou, jsme pro Vas pripravili také praktické pomdcky,
které mlizete ve Vasi organizaci vyuzit v ramci implementace a fizeni Al.

¢ llustrativni "Zakladni prehled povinnosti pfi zavadéni Al nastroju"

Shrnuje povinnosti zavadéjiciho subjektu/povinné osoby v souvislosti s planovanym
zavedenim Al nastroje. Vychazi z materialu Ministerstva vnitra jako zavadeéjiciho
subjektu/povinné osoby v souvislosti s pfipravou projektu Al asistenta pro spravni fizeni,
nicméné uvadéné povinnosti jsou v zasadé obecné platné, a proto je prikladame pro
inspiraci.

¢ Metodika analyzy vhodnych pfipadl vyuziti Al (tzv. use-cases)

Vytvorena Ministerstvem primyslu a obchodu jako reakce na potiebu organizaci
systematicky identifikovat oblasti, kde mliZze Al pfinést nejvétsi hodnotu. Soucasti jsou také
bezprostredné vyuzitelné Sablony.

¢ Karty hodnoceni dopadtli implementace Al na etické principy

Zpracované dle doporuc¢eni UNESCO jako myslenkovy postup pfi hodnoceni dopadu Al
feseni na vybrany eticky princip, normu ¢i hodnotu. Obsahuje kartu hodnoceni pozitivnich
a negativnich dopadl implementace Al.



,Cesta k etickéemu a odpovédnému vyuzivani Al vede pres osvétu, ne
restrikce”

Poslani Privodce

Vychodiskem vzniku tohoto Prlivodce se stala profesionalita, kterou vyuzivani Al mize budto
umocnovat, nebo naopak ohrozovat. Byt profesionalem neznamena jen dobfe ovladat predpisy,
postupy a nastroje, ale také pouzivat je odpovédné a v souladu s etickymi principy. Jako
zaméstnanci verejné spravy nerozhodujeme jen sami za sebe — nase rozhodovani a kazdodenni
¢innosti maji dopad na Zivot obc¢anl, fungovani spolecnosti i dlivéryhodnost statu. To plati i pro
vyuzivani Al. Patfi k nasi zakladni vybavé premyslet o tom, jak nas Al ovliviiuje, jak méni vystupy
nasi prace a jak tyto vystupy plsobi na jednotlivé lidi i na prostfedi kolem nas.

Privodce ma slouzit hlavné Vam, lidem v organizacich verejné spravy, jako prakticka pom(cka.
PomuiZe zorientovat se v rychle se rozvijejicim svété Al a nabidne ramec pro jeji etické

a odpovédné vyuzivani ve verejné sprave. Al nas i nasi praci zmeéni, ale cilem je, aby tato zména
byla k lepsimu. Nase uUkoly a odpovédnost zUstavaiji, Al je ,jen” dalSi nastroj, jak je plnit Iépe,
rychleji a efektivnéji. Mlze nam ulevit od rutinnich ¢innosti, podpofit kritické a systémové mysleni
a pomoci nam tam, kde mame slabsi mista — pokud si zaroven udrzime stfizlivy nadhled

a uvédomime si jeji limity i vlastni odpovédnost.



Castl

Zaklady umeélé inteligence a principy jejiho
vyuzivani



Al jako pracovni nastroj, ne nahrada zaméstnance - o umélé

inteligenci pro verejnou spravu

V posledni dobé je mozné o Al slySet v médiich, na nejrliznéjsich akcich i v ramci pracovnich
diskuzi jako o technologii, ktera ,zméni svét” nebo ,vezme lidem praci”. Realita ve verejné spravé je

v vewvys

pracovni nastroj — podobné jako se kdysi staly nastrojem psaci stroj, pocita¢ nebo Excel.

Tato kapitola pomiize pochopit, jak tento nastroj funguje, kde Vam mize usetfit hodiny prace
a kde byste naopak méli byt maximalné obezretni.

Co je (a neni) Al
Pro potifeby béZné praxe verejné spravy se nejcastéji setkdvame s tzv. generativni Al (nastroje jako
ChatGPT, Microsoft Copilot nebo Gemini), na kterou je poloZen dliraz také v tomto Prlivodci.

Cotoje

Pfedstavme si Al nastroje Co to neni

jako extrémné vykonné Al neni vyhledavag fakt(

naseptavace. Tyto nastroje (jako Google). Nema

1] U v e ” .
«hevi”a nemysli”. Ony veédomi, moralku ani

pouze na zakladé >< odpovédnost. Nerozumi

obrovského mnozstvi obsahu textu, ktery
prectenych textl urcuiji, generuje, stejné jako

jaké slovo Ci véta by mély kalkulagka ,nerozumi®

nasledovat. matematice - pouze

Jsou to mistri formy Zpracovava vzorce.

a generovani jazyka.

Aby mohla byt Al vyuzivana eticky, odpovédné i bezpecné, je nezbytné nutné znat jeji omezeni
a limity.

© Kli¢éovym pravidlem je: Al miZe byt uziteénym nastrojem pro tvorbu navrht, avak jeji
vystupy je nutné v kazdé fazi kriticky posuzovat a neprebirat je bez odborného lidského
zhodnoceni, zejména pfi rozhodovani!
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(H) K ¢éemu Al vyuzit

Prace s textem
Shrne dlouhé dokumenty, navrhne osnovu zpravy, pfeformuluje slozity text do srozumitelné
podoby nebo vytvofri prvni koncept e-mailu.

Kreativita a inspirace
Pokud mame ,syndrom prazdného papiru”, Al béhem chvile nabidne fadu napadd, jak
strukturovat projekt nebo material, i jaké otazky polozit v dotazniku.

Preklady a korektury
Velmi rychle a kvalitné preklada uredni texty (i kdyz vyzaduje kontrolu) a umi najit gramatické
chyby Ci texty vhodné upravit.

Na co si dat pozor

Vymysleni si
Smysleny vystup je nejvétsi riziko. Protoze Al jen ,,dopliuje slova”, klidné si s naprostou
jistotou vymysli neexistujici zakon, citaci, udalost nebo statistiku, aby véta znéla dobre.

Fakta, ktera Al uvadi, si vzdy ovérujte!

Bias a zkresleni

Al byla trénovana na informacich z internetu. Mlize tedy nezamérné prebirat stereotypy
a predsudky (napf. genderové nebo rasové), které ve vstupech byly.

Absence kontextu

Al nezna vnitrni predpisy ani nepsana pravidla komunikace s konkrétnim utvarem cCi
organizaci, stejné jako presné podminky a kontext situace, kterou s jeji pomoci resime.

"




Existuji situace, kdy je vyuziti Al nejen nevhodné, ale mize byt i nelegalni nebo eticky nepfipustné.

Citlivé a osobni udaje (GDPR)

Je nepfripustné do Al nastrojl nespravovanych Vasi organizaci vkladat jména obcant,
rodna Cisla, adresy nebo neverejné interni dokumenty. Jakmile jsou udaje vlozeny, je nad
nimi ztracena kontrola a mohou byt pouzity k dalSimu trénovani Al Ci k jinym skrytym
ucellm.

Rozhodovani o ob¢anech

Al nesmi sama rozhodovat o pfidéleni davky, vydani povoleni, sankci Ci jinych pravech

a povinnostech obc¢ant. NemUze ani nahradit princip spravniho uvazeni. Finalni
rozhodnuti a odpovédnost musi vzdy nést ¢lovék. To se mimo jiné tyka napfriklad

i pfipadného automatizovaného vedeni spravniho fizeni.

Nizka kvalita vstupt

Pokud nemame ovérené a relevantni vstupy, Al z nich ,nevykouzli” pravdu. Plati pravidlo
"Garbage In, Garbage Out (Vhodis odpad, vypadne odpad)"."

Casovy tlak bez kontroly

Pokud neni ¢as si vystup Al precist a ovérit, nemél by se pouzit. Odeslat text
vygenerovany Al bez kontroly je neetické i neprofesionalni.

© Zlaté pravidlo

Na Al je potfeba pohliZzet jako na velmi snazivého, ale nezkuSeného stazistu. Svéfime mu
ukol, ale jeho vystup si vzdy peclivé zkontrolujeme, nez ho posleme dal.
Podpis pod dokumentem je nas, ne stazisty.
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Etika, lidska prava a odpovédnost ve vyuzivani Al

Al se rychle stava béznou soucasti sluzeb pro obcany i fizeni organizaci. Verejna sprava tak stoji
pred otazkou, jak tyto nastroje pouzivat tak, aby pomahaly a zaroven neoslabovaly jeji poslani —
poskytovat verejné sluzby, chranit prava lidi, zajiStovat dodrzovani principu rovného zachazeni

a udrzovat dlivéru obcan(. U Al proto nejde jen o jeji funkénost a efektivitu, ale i o to, zda jeji vyuzZiti
podporuje spravedinost, rozmanitost, respekt k lidské dlistojnosti a dalsi hodnoty nasi spolecnosti.

Eticky rozmér vyuzivani Al

Zakony urcuiji, co je dovoleno a co zakazano, ale samy o sobé nestaci. Etika, ktera studuje moralni
normy umoznujici lidem zit a spolupracovat ve slozitych spole¢enstvich, neni pouhym teoretickym
cvi¢enim, ale velmi uziteCnym nastrojem, ktery pomaha spole¢nosti fungovat a predchazet
konfliktdm. Proto je pfinosné, ne-li nezbytné, nahlizet na Al z etického hlediska. To napomaha
predchazet nezadoucim jevim a udrzovat rovnovahu mezi lidskymi hodnotami a technologickym
pokrokem.

(® Etika pomaha odpovédét na otazku, co je spravné a zadouci. U Al to znamena pfemyslet
o tom, jaké vstupy pouziva a jaké vystupy poskytuje, kdo nese odpovédnost za vysledna
rozhodnuti, a kde uz Al zapojit nechceme.

| pfi formalné dostatecné lidské kontrole se mohou objevovat zkresleni vychazejici

z pouzitych kritérii nebo vstupUl. K nim se pfidavaji i nase vlastni pfirozené predsudky
a zkratky v uvazovani. U generativnich systému, které pracuji s ,nejpravdépodobné;jsi
kombinaci prvkU”, je toto riziko jesté vyraznéjsi. Proto je nutné peclivé zvazovat, kde je
vyuziti Al viibec vhodné, pfedem posuzovat rizika, nastavit jasna pravidla pro lidsky
dohled a kriticky hodnotit kazdy vystup.

Nejde jen o Usporu ¢asu a zrychleni agendy, ale také o to, aby rozhodovani zlistalo srozumitelné,
kontrolovatelné a nediskriminacni. Pokud ob&ané ziskaji pocit, ze Al je ,,Cerna skfinka", ktera
rozhoduje nespravedlivé, manipulativné, v rozporu s hodnotami spole¢nosti nebo je mozné ji
snadno zneuzit, ztrati dlivéru nejen v technologii, ale i ve vefejnou spravu.

Zaméstnanci verejné spravy uz dnes podléhaji etickym pravidlim a zodpovidaji za své jednani vici
obc¢anlim. Stejné naroky musi platit i pro vyuzivani Al — ta ma lidsky usudek a odpovédnost
doplnovat, nikoli nahrazovat. Tim, Ze verejna sprava védomé otevira otazky etiky a odpovédného
vyuzivani Al, ukazuje, ze si uvédomuje svoji zvlastni roli a vy$si miru odpovédnosti.
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Kontext lidskych prav a inkluzivniho pristupu

Lidska prava s etikou souviseji, ale nejsou to totozné kategorie. Lidska prava a zakladni svobody
jsou garantovany a chranény ustavnim poradkem, zakony a mezinarodnimi umluvami, které urcuiji,
co stat a jeho organy délat nesmi a co naopak musi zajistit. Etika fika, co je spravné a zadouci i tam,
kde pravo mici. U Al nastrojll ve verejné spravé proto potiebujeme obé perspektivy — pravni pohled
jako pevny ramec a eticky pohled jako kompas, ktery pomaha rozhodnout, jak nastroj vyuzit

s ohledem na dUstojnost, spravedinost, rozmanitost a dlivéru obc¢and.

Lidska prava musi byt respektovana, chranéna a podporovana ve vs§ech fazich zivotniho cyklu Al
nastroje — od navrhu a vyvoje, pres kazdodenni vyuzivani az po jeho vyfazeni z provozu. Moderni
Al nastroje jsou schopné a flexibilni, nesou s sebou ovéem i nezanedbatelna rizika. | zdanlivé
neskodna aplikace mize poskodit jednotlivce nebo skupiny, prohloubit nerovnosti, oslabit divéru
ve verejnou spravu nebo zasahnout do demokratickych procesu.

/\  Za diskriminaci se povazuje nerovné zachazeni ze zakazanych dlvodd, které dopada
predevsim na historicky znevyhodnéné skupiny osob. Zcela nepfrijatelné je vyuzivani Al
k represivnim, diskrimina¢nim, profilacnim nebo jinym obdobné zavaznym postuplim,
které ohroZzuiji lidskou dUstojnost a dalsi zakladni lidska prava.

Obzvlast rizikové se na mnoha zdokumentovanych pfipadech ukazalo byt nespravné vyuziti Al

v oblastech tykajicich se zdravotnictvi, Skolstvi, justicniho a spravniho rozhodovani nebo
bezpec€nosti a policejniho dohledu. Al je pouhy nastroj. Pfi nezodpovédném nebo nepozorném
vyuziti mlzZe napachat znacné skody v oblasti lidskych prav, pficemz tyto Skody mohou mit plivod
ve zdanlivé nevyznamném podcenéni rizik, nedostate¢ném zapojeni lidského faktoru Ci

v podcenéné priibézné kontrole.

Inkluzivnim pristupem k vyuzivani Al je mysleno to, ze Al ani pravidla pro jeji vyuzivani nesmi
vytvaret nové bariéry a nerovnosti nebo prohlubovat ty stavajici. Al nastroje by mély byt
navrhovany a vyuzivany tak, aby byly, pokud mozno, pfistupné a prospésné pro vSechny, bez
ohledu na osobni €i socialni situaci.

/\ Podpora vyuzivani Al by neméla vést k vylouceni téch, ktefi ji z riznych dlivod{ neumi,
nemohou nebo nechtéji vyuzivat. Neméné dulezité je také zamezeni nevhodného
socialniho hodnoceni téch, ktefi Al vyuzivaji — neméli bychom se setkat s jejich

v s

oznacovanim za méné pracovité, méné kompetentni ¢i lenivéjsi.

Stejné inkluzivné by mélo byt nastaveno i vzdélavani v oblasti Al gramotnosti — s respektem
k riznym vychozim podminkam zaméstnancd.



Vztah etiky, odpovédnosti, prava a bezpecnosti ve vyuzivani Al Ize zachytit napf. takto:

Bezpecnost
Technicka a spolecenska
ochrana pred riziky Al

Je projevem odpovédného
a etického pristupu

Odpovédnost
Védomé rozhodovani
a bdélost nad dopady Al

Zahrnuje odpovédnost
organizace i jednotlivce

Vede k nastaveni proces,
fizeni rizik i vzdélavani

|

[

R

Ohled na Zivotni prostredi

Pravo
Preklada etické
a odpovédné zasady do
zavaznych pravidel
UrCuje sankce
a odpovédnostni rezimy

Etika
Zakladni hodnotovy ramec,
moralni kompas pro vyvoj
a vyuzivani Al
Vytvafi dobrovolné
standardy chovani

Soucasti odpovédného pristupu je také ohled na Zivotni prostfedi. Al nastroje jsou energeticky
naroc¢né, a proto by se mély pouzivat tam, kde skutec¢né pfinaseji pfidanou hodnotu - zvysuji
efektivitu, kvalitu sluzeb nebo dostupnost informaci. V nékterych agendach se jejich vyuziti nemusi
vyplatit ekonomicky ani environmentalné, a mlzZe znamenat jen zbytecné zatiZzeni infrastruktury

i zivotniho prostredi.

© P¥i vyvoji nebo vyuziti Al by organizace i jednotlivi zaméstnanci méli zvaZovat nejen
funkénost a prinos, ale i energetickou naro¢nost, dopady na zivotni prostredi
a pripravenost digitalni infrastruktury.

Etika a nevyuzivani Al

Debata o Al ve verejné spravé se vétsSinou soustiedi na souvislosti jejiho vyuzivani. Méné si
vSimame etiky jejiho nevyuziti - situaci, kdy organizace verejné spravy technologii nezavede, i kdyz
existuji bezpec¢né a ovérené nastroje, které by mohly zlepsit sluzby ob¢aniim nebo podminky pro
zaméstnance. Pokud Ize diky Al zjednodusit rutinni agendu, usetfit Cas a penize a presunout lidi
tam, kde je potfeba jejich usudek a empatie, pak dlouhodobé prehlizeni téchto moznosti neni jen
technické rozhodnuti, ale i eticka volba — ob¢ané i zaméstnanci nesou naklady v podobé
zbytecnych pratah(, vydajl, chyb ¢i nerovnosti, kterym Slo predejit.



Zaroven ale plati, Ze neimplementovat Al mlize byt v nékterych pfipadech spravné a odpovédné -
pokud chybi dlkazy o pfinosu, hrozi nepfiméfena rizika, nejsou kapacity pro bezpecény provoz nebo
je pravni ramec nejasny.

() Eticky pfimé&feny postup stoji na proporcionalité a opatrnosti. Tento Priivodce nechce Al
ani nekriticky prosazovat, ani odmitat. Nabizi zpUisob, jak o ni racionalné uvazovat.

Verfejnospravni organizace, které se ani nepokusi rozumné vyuzit dostupny potencial, mohou ztracet
dlveéru a legitimitu. Ty, které inovuji pfimérené, s jasnymi pojistkami a vysvétlenim, naopak ddvéru
verejnosti posiluji.
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Minimalni standard pro etické a odpovédné vyuzivani Al

Tato ¢ast Privodce nastavuje minimalni standard pro etické a odpovédné vyuzivani Al ve verejné
spraveé a vymezuje zakladni principy, které by mély fidit kazdodenni praci s Al nastroji.

Cilem této Casti je vysvétlit soulad vyuzivani Al s obecnymi etickymi principy pfi specifickém
prihlédnuti k naroklim a potfebam verejné spravy. Nez se dostaneme k detaillim, je dllezité
pochopit néktera zakladni vychodiska etického uvazovani. Plati, ze eticka pravidla a normy nejsou
nemeénné — nékteré jsou s nami dlouho (nekrast nebo byt slusny), jiné se za poslednich nékolik
desetileti zasadné proménily (postoj k domacimu nasili, vztah k riznym mensinam). Pozoruhodné
je, Ze vyznamnym posunem pros$la i aplikovana etika, ktera se vénuje pravidllim spravného jednani
v jednotlivych oborech lidské ¢innosti (pfikladem mUze byt, kromé nami probirané etiky vyuzivani
Al ve verejné spraveé, také biomedicinska etika nebo etika pomahajicich profesi).

Principialismus jako zakladni pristup
Znamena, ze v etice nevychazime z jednoho univerzalniho pravidla, ale z nékolika
zakladnich principUl, na kterych se v dané oblasti shodneme. Ty pak pouzivame jako

voditko pfi rozhodovani v konkrétnich situacich.

Dusledky principialismu

* Principy jako ideal, ktery se vyviji - uruji smér, ale jejich konkrétni obsah se mlize
v ¢ase ménit. Diky tomu je Ize uplatnit i na nové, dosud nefeSené situace.

« Diiraz na kontext - vyznam principu se vzdy posuzuje podle konkrétni situace —
napfiklad to, co znamena ,chranit soukromi”, zavisi na ¢ase, misté, roli aktért

a ucelu. Uplatnéni principu proto vyzaduje dobrou znalost daného kontextu.
Vyvazovani mezi principy - principy si mohou navzajem konkurovat (napfr.
transparentnost vs. ochrana soukromi). Etické rozhodovani pak spociva v tom, jak je
v konkrétnim pfipadé rozumné vyvazit, ne slepé uprednostnit jeden z nich.

Rizeni se principy neni jednoduchy proces, ve kterém je vie predem jasné. Etické problémy
jsou ¢asto mimoradné komplexni, a tak nejen jejich Ffeseni, ale i pozdéjsi odlivodnéni ve svétle
kritiky (nebo chvaly) neni jednoduché.
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@ Pro zaméstnance statni spravy by tato problematika neméla byt pfekvapiva novinka — Eticky
kodex statnich zaméstnanclt z fijna roku 2023 vychazi ze zakladnich principl spravného
jednani.

V dal$im textu budeme na Eticky kodex statnich zaméstnancli obc¢as odkazovat, abychom
ukazali, jak je etické vyuzivani Al svazano s obecnéjsimi pravidly spravného jednani
zaméstnance (nejen) ve statni sprave.

Nyni jiz k samotnym principlm, kterymi se fidi etika v oblasti Al (pokud by Vas blize zajimalo,
z ¢eho vychazeji, prelistujte na seznam inspirativnich materiall na konci Priivodce). O nékterych
principech je fe¢ v dalSich ¢astech Prlivodce, zde nastinime, co se za nimi skryva.

Principy etického a odpovédného vyuzivani Al

Ochrana soukromi

Ochrana soukromi je ve vefejné spravé samoziejmy pozadavek, u Al ale zvlast upozoriuje na
riziko Uniku udajl z nastrojl, do kterych je zadavame - at uz jde o velké jazykové modely, nebo
mensi lokalni nastroje. Zaméstnanci by vzdy méli védét, kam se zadané udaje dostanou a kdo k
nim mlzZe mit pFistup. Zaroven by se neméli ptat Al nastrojii na osobni Udaje svoje, kolegl nebo
obcan, ani je do nich pfimo zadavat.

| Takovy pFistup je v souladu s prvnim bodem Etického kodexu statnich zaméstnanc.

Transparentnost

U Al nemusi vzdy znamenat rozumét vnitfnimu fungovani systému, coz je ¢asto nerealné.

V nasem pojeti jde hlavné o to, aby bylo vzdy zifejmé, co vytvoril zaméstnanec a kde mu pomohla
nebo ho dokonce nahradila Al. Transparentnost, a s ni se pojici vysvétlitelnost plvodu vysledkl a
rozhodnuti, musi byt pfiméfena kontextu a dopadu. VSichni mame nicméné pravo védeét, kdo je
autorem konkrétniho vystupu a jak Al ovlivnila dané rozhodnuti.

Odpoveédné vyuzivani

Zahrnuje fadu krokd, které spolu souviseji, i kdyz to na prvni pohled nemusi byt ziejmé. Neni
nutné rozumét vnitini architekture Al, dlilezité je védét, jak s ni pracovat v praxi a kde hledat
spolehlivé informace. Zakladem je vyuzivat Al jen v oblastech, kde je to povolené a vhodné.
Podstatné je znat pravni i etické limity. Zcela vylou€eno je vyuzivat Al pro protipravni ukoly Ci
manipulativné - napf. k plisobeni na emoce lidi, k podbizeni se nebo k sifeni nepravdivych
informaci (v€etné deepfake obsahu). Podobné by Al nemély byt zadavany ani ukoly zjevné
neetické. Velké jazykové modely mohou vytvaret pfesvédcivé, ale nepravdivé vystupy
(,halucinace"), proto je nepfipustné spoléhat se na né bez peclivého ovéreni. Nelze se tvarit, Ze
za vystupy neneseme odpovédnost. Tu ma vzdy Cloveék, ne Al nastroj.
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Férovost a nediskriminace

Jsou pfirozenou soucasti toho, jak bychom méli jednat s lidmi obecné. U Al je to ovSem zvlast
citlivé, protoze systémy vychazeji z trénovacich vstupll z minulosti. Ty ¢asto obsahuiji skryté

i oteviené formy diskriminace, vychazejici z nerovhomérného zastoupeni rliznych (zejm.
historicky marginalizovanych) skupin spole¢nosti. Vystupy Al tak mohou byt zkreslené, i kdyz ji
vyslovné ,zakazeme" diskriminovat. Proto je v celé vefejné spravé nutny velmi prisny dohled
nad tim, jak je Al vyuzivana.

| Tento princip pfimo navazuje na poZadavek nestrannosti v Etickém kodexu statnich zaméstnanct.

Bezpecnost

Nastroje Al jsou podobné jako jiné programy zranitelné — mohou obsahovat slabiny, které
Utocnici zneuziji k ziskani osobnich udajl, informaci nebo tajemstvi. DalSim rizikem je, Ze fadu
nastrojl vyvijeji soukromé firmy nebo subjekty z nedemokratickych zemi, u kterych nezname
jejich skute€né zaméry. Proto je rozumné vyuzivat jen takové Al nastroje, které doporucila sama
organizace nebo ovéreny spravce IT, a nezkouset nahodné nové sluzby,

i kdyz vypadaji na prvni pohled velmi lakaveé.

Zachovani lidské autonomie a rozhodovani

Znamena to, Zze konec¢né rozhodnuti musi vzdy pfisluset ¢lovéku, nikoli Al. Ta m{Ze pomoci napf.
pfi zpracovani podklad(, ale odpovédnost za vysledek nese konkrétni zaméstnanec verejné
spravy. Tento princip nelze naplnit pouhym formalnim potvrzovanim vystupt Al ani nastavenim
hranic, ve kterych ¢lovék rozhodnuti bez dal$iho posouzeni jen prebira. Pouze vici ¢lovéku se
muUze klient odvolat, vznést namitku ¢i Zadat vysvétleni postupu.

Rozhodovani Al navic ¢asto nelze pIlné vysvétlit, zatimco lidé maiji pravo védét, pro¢ bylo
v jejich véci rozhodnuto konkrétnim zplsobem. Proto neni role ¢lovéka ve finalnim rozhodovani
pouze formalni, ale skute¢né nezastupitelna.

I Tento pozadavek odpovida také zasadé odbornosti obsazené v Etickém kodexu statnich zaméstnancul.

Soulad s pravem

Soulad s pravem vlastné neni jen etickym principem, ale zakladnim pfedpokladem fungovani
verejné spravy. V oblasti Al to znamena vyuzivat pouze schvalené nastroje a pocitat s tim, ze
jejich vystupy mohou byt chybné ¢i smyslené. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat autorskym
praviim. Ackoli tvlirci nastrojli ¢asto tvrdi, Ze vysledky patfi uZivateli, vychazeji z trénovacich
vstupd, jejichz plvod neni vZdy jasny. Je proto nutné dbat na to, aby vystupy Al neporusovaly
prava autorl (napf¥. pfi tvorbé obrazki

v konkrétnim vytvarném stylu). Pravnich a etickych problém( v této oblasti je mnoho, proto je
opatrnost a stfidmost zcela na misté.
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Castll

Pravni a bezpecnostni aspekty vyuzivani
Al ve verejné sprave
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Pravni aspekty - prehled pro praxi

Tato cast Prlvodce poskytuje zakladni prehled nejdllezitéjSich legislativnich souvislosti
problematiky vyuzivani Al organizacemi vefejné spravy.

Akt o umélé inteligenci pro organizace verejné spravy

Akt o Al je evropské nafizeni, které urcuje, které Al nastroje jsou zakazané, které ,vysoce rizikové”,
a na které jsou kladeny mirnéjsi povinnosti. Pracuje s tzv. rizikovym pfistupem - €¢im vyssi riziko pro
prava, bezpedci ¢i dlistojnost osob, tim prisnéjsi pravidla. Uklada povinnosti tém, kdo Al vyvijeji,
dodavaji nebo vyuzivaji (v€. organizaci verejné spravy) a zavadi dohled a sankce (podobné jako
GDPR; kli¢ova uloha zde bude podle éeské upravy nalezet Ceskému telekomunikaénimu Gfadu).

(® Akt o Al jiz vstoupil v platnost, ale jeho jednotliva ustanoveni se zaginaji uplatiiovat postupné
(v letech 2025-2027). Ne vSechny povinnosti tedy plati okamzité a ve stejném rozsahu. Napfr.
od unora 2025 plati ¢ast vztahujici se k zakazanym praktikam Al (socialni hodnoceni,
biometricka identifikace v realném ¢ase, zneuzivani zranitelnosti osob aj.). Posledni ¢ast Aktu,
ktera vejde v platnost, je ¢ast tykajici se vysoce rizikovych Al nastroja. U téch zac¢nou pravidla
platit od poloviny roku 2026 a v urcitych pfipadech az v roce 2027.

Pro organizace verejné spravy neznamena Akt o Al ,jen néco pro IT”, ale zménu nakupu a zavadéni
nastrojl a technologii s Al; nové povinnosti dokumentace, posuzovani rizik, $koleni; nové procesy
pro transparentnost (nejen) vici obc¢antim.

Kdy se organizace verejné spravy Aktem o Al musi fidit

Organizace verejné spravy je:

e typicky ,uzivatel” Al systému - kdyz nastroj s Al vyuziva v agendé (analyzy, rozhodovani,
triaz zadosti...),

* nékdy i ,zadavatel / specifikator” — kdyz v zakazce pozaduje konkrétni funkce Al,

e sgspiSe vyjimecné ,poskytovatel” — pokud si necha vyvinout vlastni systém a poskytuje ho
dal$im subjektim.

Jakmile organizace vyuziva nastroj s Al a ovliviiuje prava lidi nebo rozhodovani, Akt se ji néjakym zptisobem
tyka. Rozsah povinnosti se vsak liSi podle toho, do jaké rizikové kategorie konkrétni Al nastroj spada.

Na kazdodenni praci v organizaci verejné spravy ma Akt o Al dopad v nékolika rovinach:

¢ Nesmi dochazet k vytvareni klamavého dojmu, Ze komunikace probiha vyhradné s ¢lovékem,
pokud je ¢ast komunikace generovana automatizované. Souc¢asné musi byt zajiSténa moznost
obratit se na lidského zaméstnance. Hlavni je transparentnost.
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e Al nenahrazuje rozhodovaci odpovédnost zaméstnanci. Zaméstnanci jsou povinni kontrolovat
a posuzovat relevanci a spravnost vystupl Al a zohlediiovat konkrétni okolnosti situace.

e Na organizace verejné spravy dopadne povinnost vést zaznamy o tom, kde se Al pouziva,
k ¢emu a s jakymi vstupy. Cilem je zajistit institucionalni prehled a fidit rizika, nikoli vytvaret
administrativni zatéZ v podobé individualnich , denickl" jednotlivych zaméstnancd.

« U vysoce rizikovych systémi bude tieba evidovat dalSi zaznamy. S tim se poji i nezbytnost
posuzovani rizik pfi zavadéni Al, dopadU na prava obcan, diskriminaci, spravedinost
a transparentnost. | kdyz se s nimi bézny zaméstnanec verejné spravy nesetka, je dobré védeét,
Ze tyto povinnosti existuiji.

« V organizacich bude nezbytné urcit role a odpovédnosti a uzpUsobit zadavani verejnych
zakazek i koncepce smluv.

© Z pohledu zaméstnance se Akt o Al projevi hlavné takto:

1. Bude védét, kde v agendé pracuje s Al
- zadna ,skryta"” Al v pozadi bez informovanosti.

2.Nebude brat vystupy Al jako pravdu, ale jako pomticku
- vzdy zapoji vlastni usudek a vzdy musi ucinit vlastni rozhodnuti.

3.Bude mit nastaveny postupy prace a bude se ucastnit vzdélavani
—jak Al vyuzivat, jak kontrolovat vysledky a posuzovat rizika

4 .Pribude administrativa (zaznamy, checkboxy, Sablony)
- cilem je mit ,,stopu”, kde byla Al vyuzita a kdo to schvalil.

Ochrana osobnich udaijt

Vyuzivani Al s sebou ¢asto nese i zpracovani osobnich udajl, jak jej vymezuje GDPR. GDPR chape
zpracovani osobnich udajl velmi Siroce a je jim témér jakékoliv nakladani s osobnimi udaji
(vyslovné hovofi napfiklad o shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, sefazeni, zkombinovani, vymazu apod.).

/\ Ke zpracovani dochdazi nejen v pfipadech, kdy je Al vyuzivana cilené pro praci s udaiji, ale
i v situacich, kdy pIni podptrnou funkci v procesech, které primarné s osobnimi udaji
nepracuiji. Zde totiz obvykle dochazi alespon k zaznamenani aktivit uzivatell nebo
zaméstnancd, k analyze chovani uzivatelll systému ¢i k dalSim operacim, které mohou mit
povahu zpracovani osobnich udaja.

Z pohledu GDPR predstavuje vyuziti Al zpravidla novy zplisob zpracovani osobnich udaji. Proto
bychom méli v kazdém pripadé posoudit, jaka rizika takové vyuziti prinasi, méli bychom byt schopni
dolozit, Ze vyuziti systému Al je v souladu s GDPR, a Ze jsou zavedena pfimérena technicka a
organizacni opatreni k ochrané osobnich udaja.
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Na jaké zasady a zadouci postupy dbat v kontextu souladu s GDPR?

Transparentnost

Minimalizace udaj Primérenost

© P¥i zavadéni nebo testovani systéma Al je vhodné provést posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajli (DPIA). To Ize doporucit zejména tam, kde dochazi k rozsahlému zpracovani
osobnich udajll, vyuzivani inovativnich technologii nebo tam, kde by mohlo dojit k

vyznamnému zasahu do prav obcéand.

Autorské pravo a licencovani

Vyuziti systémi Al rovnéz prinasi fadu otazek a rizik v oblasti autorského prava. Pfedevsim ve vztahu k
autorskym dilim, ktera jsou do nastroje pfi vyuzivani vkladana nebo na kterych jsou nastroje trénovany.

Otazky mohou vzbuzovat i autorska prava k samotnym vystuplm, které nastroje Al generuiji.

/A Autorské pravo a obecné pravo dusevniho vlastnictvi chrani celou fadu dél a jinych vysledkd.
Vlozeni chranénych predmétl do nastrojii Al mliZe tato prava porusovat.

Vystupy, které jsou plné \ Pokud se na tvorbé vystupu
nebo prevazne generovany podili lovék (napf. formuluje
Al bez tvarciho vkladu : tvaréi pokyny, provadi vybér,
&lovéka, zpravidla nebudou \ usporadani nebo zasadni
autorskym dilem ve smyslu \‘ © t Upravy generovaného
Vs ra / O v r r
autorského zakona. 4 / obsahu), mlze byt takovy
/ vystup teoreticky za ur€itych
To znamena, ze na takové y p vy . y’
J podminek povazovan za dilo

vystupy se autorskopravni
ochrana obvykle nevztahuje.

chranéné autorskym pravem.

© Pokud je nicméné vystup pfipraven v ramci Ufedni ¢innosti, ochrana podle autorského zakona
se na néj vztahovat nebude. PUjde totiz o uUredni dilo, které neni podle zakona autorskym

pravem chranéno.

Pravni rizika vznikaji také pfi pouzivani chranénych dél a jinych vysledkd pro trénink Al. Pokud
organizace vyviji nebo upravuje vlastni nastroj, je potfeba zajistit, aby pouziti vstupll bylo v souladu se
zakonem a pravy ,vlastnik("” chranénych predméta.

Pfi vyuzivani nastrojl treti strany je nezbytné klast dliraz na to, aby poskytovatel disponoval véemi
potiebnymi pravy ke vstuplm, na nichz je nastroj zaloZen a trénovan.
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Prace s dokumenty s vyuzitim Al

Zavadéni nastroja Al do ¢innosti organizaci verejné spravy se dotyka také oblasti spisové sluzby. Al
mUzZe ve spisové sluzbé vyrazné pomoci - napfiklad pfi tfidéni, vyhledavani, rozpoznavani typl
dokumentll nebo navrhovani spisovych znak( a skartac¢nich Ih(t. | v téchto pripadech ale plati, Ze
se musime fidit zakonem o archivnictvi a spisoveé sluzbé, provadéci vyhlaskou a dalSimi predpisy.

/\ Automatizované zpracovani dokumentt nesmi narusit kliCovy prvek spisové sluzby -
moznost dolozit plivod dokumentu, jeho UpInost, neménnost a spravné evidovani.

Al proto mize fungovat jen jako podplrny nastroj, ani zde ji nelze svéfit rozhodovani. Konecné
zarazeni dokumentu, nastaveni skartacni Ih(ity a dalSi klicové kroky musi vzdy potvrdit opravnéna
osoba. Pro oblast archivace je zasadni, aby dokumenty zpracované Al byly uchovany v dlouhodobé
Citelnych formatech a aby kazda uprava provedena Al byla zaznamenana v metadatech (kdy, jakym
zplsobem, jaka zména). Tim se zachovava princip dlivéryhodného elektronického ulozisté

a prezkoumatelnosti vSech ukond.
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Bezpecna prace, ovérovani kvality a kontrola vystupl

Prace v bezpeéném rezimu

Al technologie nam mohou vyrazné pomoci, ale jejich vyuzivani je vzdy spojené s problematikou
bezpecné prace. Nez zacneme, polozme si otazku: "Jaké udaje potifebujeme zpracovat

a pro¢? Mame jasna pravidla pro jejich spravu?". Bezpecnost nezacina u technologie, ale u nas -
uzivatell. Musime rozumét udajlim, se kterymi pracujeme, a az poté je svérit Al nastrojiim.

(@ Neékteré udaje podiéhaji zakonnym pravidliim. Napfiklad osobni Udaje Ize zpracovavat jen
zakonnym zplsobem a k legitimnim uceliim.

Pokud pracujeme s osobnimi udaji, je zadouci je pred pouzitim v Al nastroji upravit, aby
nebylo mozné identifikovat konkrétni osoby. To Ize udélat dvéma zplsoby, anonymizaci
nebo pseudonymizaci.

Pseudonymizace

Anonymizace Nahrazeni identifikator(

Odstranéni vSech udaja kédy nebo jinymi znaky,

Q

(identifikator(l), podle které umoznuji do¢asné

kterych by $lo urcit propojeni s plivodni

totoznost Clovéka. osobou, ale jen za pfisné

kontrolovanych podminek.

Jakeé jsou nejbéznéjsi situace pri vyuzivani Al?
Al nastroj provozovany pfimo organizaci

Ze strany organizace je zajisténo, Ze k Al nastroji a vkladanym udajiim nemaji pfistup
externi osoby.

Udaje zGstavaiji v internim IT prostfedi organizace, nikdo zvenku k nim nema pfistup.

vewv s
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Al nastroj poskytovany jinou firmou ("Al jako sluzba")
Nastroj vilozené udaje zpracovava na serverech poskytovatele.

Udaje se zpracovavaiji v IT prostiedi poskytovatele, ¢asto i mimo Ceskou republiku.
V takovém pfipadé je nutné peclivé poskytovatele vybirat a ovérit:

jeho spolehlivost,

rozsah pfistupu k udajlim,

podminky zpracovani (kde a jak se udaje ukladaji, jak jsou chranény, zda je
poskytovatel mlize vyuzit pro jiné ucely),

pravni roli poskytovatele (zpracovatel vs. spravce osobnich udajt).

/N U neplacenych verzi Al nastroji byva bé&zné, Ze poskytovatel mliZze vloZzené udaje vyuzit
k jejich dalSimu tréninku. Ani placena verze vSak nemusi vzdy automaticky znamenat
bezpecnost a vylucovat sdileni tdajt k dalsim uceliim.

Klasifikace udajt

Zakladem bezpecné prace je jasné rozdéleni udajl podle citlivosti. Organizace by méla mit ramec,

ktery rozliSuje:

Oteviené udaje
Lze je volné pouzivat, sdilet
a zpracovavat (napf.
informace zverejiované
podle zakona o svobodném
pristupu k informacim).
Tyto udaje jsou pro Al velmi

cenné.

Neverejné udaje
Chranéné ze zakona
(osobni udaje, utajované
informace, obchodni
@] tajemstvi, bezpecnostni
zajmy statu). Jejich vyuziti
musi byt vzdy zdlvodnéné,
pfimérené
a dokumentované.

Adekvatné strukturovana podrobnéjsi klasifikace pomUize nastavit spravnou Uroven zabezpeceni
a rozhodnout, zda je vyuziti idaji v konkrétnim Al nastroji vhodné.

@ P¥iliSné mnozstvi riznych rezimt pro praci s udaji v riznych nastrojich Al miiZe byt pro
uzivatele matouci.
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Priklad mozné klasifikace:

Citlivée <—
Nejvyssi urovenochrany

— Dulvérné
Omezenypfistup
k informacim
Interni <—
Pouze pro zaméstnance
—

Verejné
Volnédostupné informace

U kazdého datového ulozisté, aplikace a nastroje Al je potieba predem urcit, jaké kategorie
udaji mohou zpracovavat a v jakém rezimu.

Otazky, které je dobré si polozit pfed vyuzitim Al:

(@ Jaké udaje opravdu potfebujeme nastroji svéfit a pro¢ pravé ty?
Kazdy udaj navic je dalSi zodpovédnosti.
Jak kvalitni a smysluplné udaje mame?
Pokud pracujeme s nekvalitnimi, nedplnymi, zastaralymi i zkreslenymi vstupy, dostaneme
i takovy vystup Al.
Jsme schopni mluvit o vyuZziti idajli srozumitelné?
Srozumitelnost, vysvétlitelnost a jednoduchost je potieba aplikovat vic¢i véem aktérim. Kdo
nese odpovédnost?
Odpovédnost lezi na lidech a musi byt konkrétni. Kdo ma pravo finalné rozhodnout? Jak jsou
nastavené kontrolni procesy?
Jak jsme pripraveni na zmény?
Regulace se méni, stejné tak i naroky na spravu udajli a fungovani Al nastroji i zplsoby jejich

vyuziti, nékdy velmi rychle. Je potieba byt pfipraven na zmény regulatorni i technologické.
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Na co si dat pozor ve smlouvach?

Je nutné vénovat pozornost smluvnim podminkam - co presné muiZe nastroj délat s nasimi udaji. Uz
pfi zadavani zakazky je vhodné vyuzit standardizované smluvni dolozky, které zajisti otevienost a
férovost.

Kontrola a priibéZné ovérovani
Bezpecnost, spravnost a presnost Udaji musi byt zajisténa jak u nastroji provozovanych
organizaci, tak u téch od jinych poskytovateld.

Kromé technickych opatreni (Sifrovani, pseudonymizace, fizeni pristupll) je nutné, aby spravci Al
nastroje pravidelné kontrolovali:

* zda nastroj stale funguje v souladu s plvodnim ucelem,
¢ zda se nezménily podminky vyuzivani nebo spolehlivost poskytovatele,

e zda nastroj neprovadi operace nad ramec povoleného pouziti.

Odpovéednost za vystupy Al

/N Vystuplm z jakéhokoliv nastroje Al je vzdy potieba vénovat naleZitou pozornost. Za
vystupy i za rozhodnuti, ktera jsou na nich zaloZzena, nese v prvni fadé odpovédnost ten,
kdo s nastrojem pracuje.

Tato odpovédnost je jasné dana a nelze ji pfenést na samotny Al nastroj. To ale neznamena, ze bychom

nemohli Al vyuzivat — ani spravni rad pouziti Al nezakazuje. Porad vsak plati, Ze ukony
v fizeni provadi opravnéné uredni osoby a rozhodnuti musi obsahovat jejich identifikacni udaje
a podpis. Zaméstnanec tedy nemuize ,pfenechat odpovédnost” Al a musi vystupy vzdy ovérit.

Pokud kvUli neovérenému vystupu Al vznikne nékomu skoda, stat (nebo jiny pfislusny organ) odpovida
za Skodu zplsobenou nezakonnym rozhodnutim nebo nespravnym postupem. Nahrada $kody mize

byt nasledné pozadovana po zaméstnanci, jehoz ¢innosti byla Skoda zpUsobena.
V nékterych pripadech muze stat Skodu vymahat i po poskytovateli Al nastroje.
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Jak spravné kontrolovat vystupy Al

Porovnat vystup Al se spisem a dostupnymi podklady
Kontrolujte, zda vystup odpovida skute¢nostem v fizeni, neobsahuje vécné chyby
a spravneé pracuje s pravnimi predpisy a jinymi zdroji.

Posoudit logiku a vnitrni konzistenci vystupu
Ovérujte, ze zavéry odpovidaji uvedenym skute¢nostem a jednotlivé ¢asti nejsou
Vv rozporu se zadanim ani s internimi dokumenty a jinymi skute¢nostmi.

Konfrontovat dalsi zdroje
Vyhledavejte relevantni literaturu, zakony a materialy, podle kterych Ize platnost
uvadénych skutecnosti ovérit.

Pokud mate pochybnosti, vystup upravte, prepocitejte, ovérte v pravnich predpisech nebo
se porad'te s kolegy ¢i nadfizenym. Pfi ovérovani postupujte tak, jako by slo o podklad od
stazisty - tedy jako o pomucku, nikoli neomylnou pravdu.

@ Soudasti spravného postupu je i to, Ze jako zaméstnanci vefejné spravy vite, kdy vystup Al
nepouzit viibec - napfiklad pokud je nekvalitni nebo v rozporu s pravem.

vlastni Uvahy a prevzit odpovédnost za kone¢nou podobu vystupu (jak uklada i platna legislativa).
Je vhodné si poznamenat, jak byl nastroj pouzit — k €¢emu slouzil, co bylo upraveno ¢lovékem. To
pomUze pfi kontrole i pfi pfipadné obhajobé, Ze zaméstnanec nejednal mechanicky, ale vystupy
aktivné ovéroval.

© Kombinujte kritické my3leni s ov&fovanim informaci. Al je nastroj, nikoli autorita. Kazdé
tvrzeni, které ma vliv na rozhodnuti, ovérte z vice nezavislych zdroj. Dllezité je rozumét
danému tématu tak, abyste v ramci své prace s Al byli schopni validovat jeji vystupy.

29



Transparentni informovani o vyuziti Al

@ Organizace vefejné spravy by mély jasné oznadovat vystupy, které byly vytvofeny nebo
vyrazné ovlivnény Al (texty, grafy, analyzy aj.).

Uvedeni, kdy a k ¢emu byla Al vyuzita:

e zajistuje prezkoumatelnost rozhodnuti
* pomaha ovérit soulad se zakonem

» posiluje ddvéryhodnost

Oznacovani ma dveé roviny:

Oznacovani obsahu zpracovaného Al pro strojové ¢teni (zahrnuje technické reSeni pro
rlizné typy obsahu i metriky vyuziti Al). To je primarné ukol pro poskytovatele Al feseni.

Jasné a viditelné grafické oznaceni pro uzivatele tak, aby bylo jasné, Ze obsah zcela
vytvofila Al, nebo se na ném podilela. Ve verejné spravé se jedna o informovani ve
vefejném zajmu a odpovédnost nese jak plvodce, tak i kazdy zaméstnanec.

Obsah tvoreny
s asistenci Al

Obsah pIné
generovany Al

Al vyznamné ovlivnila
obsah, ktery by mohl byt
povazovan za vytvoreny

Vytvoreny zcela bez
lidského autentického
zasahu do tvorby vystupu L
. . e Clovékem.

¢i jeho uprav, véetné

automatizovanych ukont, Za vyznamné ovlivnéni Ize

povazovat pridani ¢i upravu
obsahu, prepis, sumarizaci,
zménu kontextu Ci

vyznamu, preklad apod.

rozhodovani apod.

Obsah nemusel vibec projit

lidskou supervizi.
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© VsSimejte si a oznadujte

Kontrolu, zda jsou veskery obsah a vystupy Al vhodné a zfetelné oznaceny, by mél provadét
kazdy, kdo pfichazi s Al a jejimi vystupy do kontaktu v prlibéhu celého ,uzivatelského
fetézce".

Al vystupy Casto vypadaiji realisticky a pfesvédcivé, ale uzivatel musi vzdy védét, Ze se na
nich Al podilela.

Varovné signaly

Jak jsme si jiz vysvétlili, Al nastroje pfi tvorbé vystupl ve skute¢nosti nerozumi dané problematice, ale
pracuji s algoritmy a skladaji text podle pravdépodobnostnich vzorcU. | proto si ve vystupech musime
vSimat varovnych signalli, které naznacuji, Ze vystup neni spolehlivy, pfesny nebo vhodny jako
podklad pro rozhodovani.

Neurcitost a vagnost odpoveéedi

Al se vyhyba jasnym formulacim a pouziva nejasné vyrazy typu ,pravdépodobné” nebo
.néktefi se domnivaiji”. Takové fraze naznacuiji, Ze nastroj mlze odpovidat na zakladé
neuplnych ¢i nejasné definovanych, mozna i protichGdnych, udaja.

PriliSna sebejistota modelu

Al mUze pUsobit velmi jisté, i kdyz nema dostatek informaci. Tén odpovédi mize znit
autoritativné, ale to neni zaruka spravnosti. Al mize napf. tvrdit, Ze ,toto je jednoznacné
nejlepsi Feseni” nebo ,urcité plati, ze...", aniz by uvedla jiné moznosti nebo vysvétleni.

Al nastroje byvaji nastaveny tak, aby pUsobily vstficné a pfizplisobovaly se o¢ekavanim
uZivatele. Takovy postup mize usnadnit komunikaci, ale v praxi nékdy vede k tomu, Ze Al
prejima chybné nebo nevhodné predpoklady uzivatele, misto aby je korigovala.

Zastaralé nebo smyslené informace

Pokud Al nema pfistup k aktualnim udajim, mlze cerpat ze zastaralych zdrojli nebo si
informace ,vymyslet”. Typickym pfikladem je tzv. halucinace - situace, kdy Al uvede
neexistujici udaje, vymysli odkazy nebo citace, které vypadaji vérohodné, ale nejsou
pravdivé.

‘ Prehnana snaha vyhovét uzivateli
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Prekrucovani kontextu

Al mUze odpovéd zasadit do jiného kontextu, nez byl plivodni zamér. To se stava, kdyz
nastroj nema dostatecné specifikované zadani, Spatné ho pochopi nebo doplni domnénky,
které nejsou spravné. Proto je nutné vzdy ovérit, zda odpovéd odpovida zadani.

Antropomorfizace

Al nastroje jsou stavény tak, aby v nas vyvolaly dojem, ze komunikujeme s velice inteligentni
a usluznou, empatickou a skute¢né myslici bytosti. To miize byt matouci i nebezpecné,
protoze uzivatelé mohou mit tendenci se na vystupy spoléhat vice, nez by si zasluhovaly,

a svérovat Al i informace, které mohou byt citlivé.

© Organizace by méla mit jasné a srozumitelné popsané podminky pro zavadéni a vyuzivani
Al nastroja.

Mélo by platit, Zze zaméstnanci:

* pouzivaji jen schvalené nastroje a pracuji s nimi uréenym zptisobem,

e védi, co je automatizovano Ci zpracovano s vyuzitim Al, jaké udaje Al zpracovava a jak
se kontroluji vstupy i vystupy,

* jsou pravidelné informovani o novinkach ¢i zménach a skoleni v etickém a bezpe¢ném
vyuzivani Al.
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Cast

Rizeni aimplementace
Al v organizacich verejné spravy
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zeni Al v organizacich verejné spravy

Ackoliv se Al ve verejné spravé zacCina zavadeét uz relativné Siroce, previladaji spise ad-hoc projekty
bez jednotného ramce, coz vede k roztfisténosti, duplicitam a horsimu sdileni dobré praxe. Dobre
nastavené fizeni tomu pfedchazi, propojuje Al feSeni s cili vefejné spravy a jejich organizaci,

nastavuje priority, metriky, role a odpovédnosti, pravidla pro bezpe€nost, pravo i etiku a déla
z dil¢ich projektl fizené portfolio, které I1ze vyhodnocovat, skalovat a zlepSovat. Koncepcni pfistup

umoznuje sdileni standard(, opakované vyuzivani feseni, interoperabilitu systémda, sniZzuje naklady

arizika, zrychluje zavadéni zmén a posiluje diivéryhodnost. Rizeni Al tak neni ,zatéz navic”, ale

prakticky nastroj, ktery dava vyuzivani Al smér.

© Co mize organizace udélat uz nyni?

Inspirovat, sdilet
a komunikovat

Lidé v organizacich
mozna nevédi, jak je
mozné vyuzit Al

komplexnéji, a dalsi o tom

nikomu nefikaiji.

© Plsobit na hlavni faktory, které ovliviiuji pfijeti a vyuzivani Al:

Motivace

Vidim jasny a zadouci
dlivod pro vyuziti Al?
Obecné, bézné uvadéné
vyhody mohou byt
odtrzené od skutec¢nych
ukoll zaméstnance.

Ocenovat

Vyzdvihnuti vhodného,
odpovédného vyuzivani
Al ma vyznam. Kdo zna
nékoho pouzivajiciho Al,
ma vétsi
pravdépodobnost, Ze to
bude délat takeé.

Schopnosti

Citim se schopen
vyuzivat Al efektivné,
mam sebejistotu?
Problémy spodivaji vice
v lidech a procesech nez
technice.
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Vyhodnotit dopad
a prijmout vysledky

Znalost, co funguje,
podlozena dikazy mize
posilit pfijeti. Soucasti je
uznat, co nefungovalo,
coz vytvari pocit bezpedi
pro dalsi experimenty.

Dlivéra
Je Al v souladu s mymi

hodnotami? Predstavuje
hrozbu pro mou identitu?



(@ Podle provedenych studii se ukazuje, Ze zamé&stnanci vefejné spravy sice Al vyuzZivaiji, ale
spiSe narazové a pro jednotlivé ukony nez systematicky a napf. i s kombinaci vice nastrojl
tak, aby se Al stala integralnim nastrojem kazdodenni prace. Tento proces ma svdj vyvoj,
ktery vyZaduje vzdélavani, osvojovani dovednosti, pravidel i posilovani vlastniho
sebevédomi.

Pro vedeni organizaci z toho plyne nékolik vyzev:

» Brat Al dovednosti jako novy typ kompetence zaméstnancu. Zajistovat a podporovat
kontinualni rozvoj a cilené u¢eni zaméstnancti pro posilovani sebevédomi
a aktualizaci jejich dovednosti.

o Vytvaret ramec a pravidla pro vyuzivani Al (i s rozliSenim rliznych roli).

e Vyvijet a zlepSovat Al nastroje i jejich vyuziti ve spolupraci se zaméstnanci jako
odborniky na vécné agendy a zajiStovat propojeni technologie s problémy, které maji
resit.

Proces implementace etického a odpovédného vyuzivani Al
V organizaci verejné spravy

Zavadeéni Al je vzdy do urcité miry experiment, ale v prostredi verejné spravy musi mit i experiment
jasna pravidla. Nestaci jednotlivé napady, je potfeba védét, pro¢ dany nastroj zavadime, jaka rizika s
sebou nese a jak pozname, ze nam skutecné pomaha. Proto ma smysl Fidit implementaci Al jako
cyklus PDCA - stanovit cile a metriky, pilotné ovéfit feseni, prlibézné kontrolovat dopady (vc.
pravnich, etickych) a podle vysledk{ upravovat praxi. Soucasti takového ramce jsou interni predpisy,
vzdélavani, fizeni rizik, jasny postup pro feseni problém i oteviena komunikace dovnitf organizace i
smérem k verejnosti. Vysledkem neni méné svobody v rozhodovani, ale méné improvizace, vétsi
odpovédnost, lepsi ochrana udajll a rychlejsi cesta k dosahovani prinosu Al.

© P¥i zavadéni je mozné vyuzit regulaéni sandboxy pro pilotovani Al nastrojd pro vefejny
sektor. Tato kontrolovana realna testovaci prostredi pomahaiji identifikovat
technické/etické problémy a ovérit pfijeti uzivateli.

Vyplati se investovat do robustni infrastruktury, v€etné internich cloudovych platforem €i
vypocetnich klastra.
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Postup implementace Al pfi zohlednéni PDCA pfistupu mUiZe vypadat nasledovné:

Identifikace pFipadu vyuziti
¢ Uréeni zdméru a definice cill

* Vyhodnoceni pfipravenosti

 Nastaveni procesu implementace Analyza rizik a jejich zmirnovani

¢ |dentifikace rizik

® | -« Predikce dopadl

;o . . . , ¢ Nastaveni opatfeni
Interni predpisy a definice roli

e Zaznam a prlibézna aktualizace
¢ Stanoveni odpovédnosti

e Zavedeni pravidel a postupt ®

e Popis roli i s . -
£ Vzdeélavani a osvéta

e Soulad s legislativou .
e Skoleni zaméstnanct

® | -+ Praktické zasady

. e Rozvoj digitalnich kompetenci
Komunikace a transparentnost 119 P

e Podpora kultury davéry
e Otevrenost vic¢i zaméstnanciim

e Transparentnost vUci verejnosti ?

¢ Interni dialog a zpétna vazba oo s o e o
Mereni prinosu a plan reseni
incidentt
* Stanoveni metrik a indikator(

? ¢ Hodnoceni dopadu
Uprava dle konceptu PDCA e Postupy pro feseni incident(
e Nastaveni strategie * Sdileni poznatkd
* Implementace Al feSeni ®

e Sledovani vysledku a rizik

« Upravy procesti a standardtl

Rizeni etického a odpovédného vyuzivani Al by mélo zahrnovat vyhodnoceni dopadti vyuzivani Al
nastrojl na etické principy i vychodiska zakladnich prav, které jsou feSeny v jiné ¢asti Prlvodce.
Predmétem této Casti textu je poskytnout ramec pro toto hodnoceni v podobé navodnych otazek,
ktery je ovSem vzdy potifeba uzpUsobit konkrétnim podminkam a situaci organizace i charakteru Al
nastroje.
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Odpovédi na otazky by mély zasahovat cely zZivotni cyklus Al (naznacen v obrazku). Je dilezité se
k nim pfi postupu Al zivotnim cyklem opakované a progresivné vracet, a revidovat hodnoceni
dopadi na etické i pravni principy.

Priprava Nakup Testovani Monitoring Ukonceni
zameéru a dodani a validace a evaluace a vyrazeni
é @ é l? *—*— @
Vyvoj Finance Zavedeni Udrzba, Likvidace
do praxe redesign
a vyuzivani a zmény

Jaké otazky si tedy jako organizace klast pfi hodnoceni etickych dopad( implementace Al nastroje?

Strategicky zamér a prinos

* Jaky Al nastroj zavadime a jaky cil tim sledujeme?

e Jaky problém fesi a jak zapada do strategie a priorit organizace i celé verejné spravy?
e Jaké metriky uspéchu a o¢ekavané pfinosy nastavime?

o Jerozsah nasazeni pfiméreny a ¢asové realisticky?

Uzivatelé a jejich kompetence

* Kdo bude s Al interagovat (zaméstnanec, pfijemce vystupu, spravce)?
e Jaka je jejich uroven kompetenci a jak zajistime Skoleni/podporu?
e Existuje moznost Al nepouzivat nebo namisto Al komunikovat s ¢lovékem?

o Jsou aktéfi transparentné informovani, ze pracuiji s Al Ci jejimi vystupy?

Procesni integrace arozsah

e Které procesy/agendy budou dotéeny? Jedna se o zasah do kritickych procesti/agend?

e Zasahuje nastroj celou organizaci, nebo pouze ¢ast/specifickou agendu?

+ Jak Al navazuje na existujici procesy a rozhodovaci pravomoci?

¢ S jakymi systémy bude Al spolupracovat a jak je fizena navaznost, propojenost, toky
informaci?

* Nahrazuje Al jiny IT systém/Clovéka/pfFinasi novou funkci/doplnuje stavajici?
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Informace, kvalita a ochrana

K jakym udajim ma Al pristup? Jaky je zdroj a zplsob vkladani/spravy?

Jsou udaje klasifikovany dle citlivosti a je rozsah vkladanych udaji omezen na nezbytné
minimum?

Jak je zajisténa kvalita, ovéfitelnost a sledovani bias ve vstupech?

Kdo ma kontrolu nad udaiji v celém zivotnim cyklu Al a jak detekujeme unik/zneuziti?

Model, transparentnost a kontrolovatelnost

Je znam plivod nastroje/model (véetné dokumentace), jeho limity a predpoklady?
Je mira vysvétlitelnosti a vysledovatelnosti odpovidajici riziku?
Jaké jsou pfristupoveé role, auditni role a jak je nastaven dohled nad zménami?

Je nastaven proces validace/testovani pred nasazenim i po ném?

Byly zvazovany ne-Al alternativy a pro¢ nepostacu;ji?

Proc volime praveé toto Al feSeni (varianta, poskytovatel, vyvoj/nakup)?

Jakeé jsou znamé limity, rizika a jak je eliminujeme?

Jaké jsou naklady (v¢. naklad( obétované prileZitosti) oproti alternativam a jak to ovlivni

rozhodnuti o volbé feseni?

Minimalizace ujmy a zakladni prava

Hrozi vyuziti k socialnimu hodnoceni, sledovani v realném ¢ase €i zasahu do zakladnich
lidskych prav? Jakeé jsou pojistky?

Mohou byt dopady vyuziti Al nezvratitelné €i zasadni? Jak zajistime lidskou kontrolu?
MUze Al nepfimérené zasahovat do autonomie osob nebo vytvaret diskriminaci?

Jak je FreSena moznost namitky, opravného prostfedku a prezkoumatelnost?

Stakeholdefri a participace

| Primérenost a volba reseni

Které skupiny budou nejvice ovlivnény a jaké maiji potfeby/obavy?
Jak budou zapojeny napfi¢ zivotnim cyklem Al (navrh, test, provoz) a s jakym cilem?
Jaka je jejich role ve schvalovani/vyuzivani a jaky maji realny vliv?

Probéhla cilena komunikace a bylo poskytnuto srozumitelné vysvétleni?
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Pravo, bezpec€nost a soulad s pozadavky

e Byl proveden pravni rozbor (ochrana osobnich udajl, sektorové normy, verejné zakazky
apod.)?

* Jak naplnime bezpecnostni pozadavky?

* Jsou definovany odpovédnosti a dohledové mechanismy pro cely Zivotni cyklus Al?

* Je zajisténa auditovatelnost (evidence rozhodnuti, kontrolni body, dlikazni stopa)?

Nasazeni, provoz a zlepSovani (PDCA)

e Je popsan postup nasazeni, kritéria ,kam az Al saha” a plan ukonceni?
e Jsou nastaveny metriky vykonu/kvality?

o Existuje plan fizeni rizik a incidentd?

e Jak probiha pribézné prezkoumani a zlepSovani (PDCA, opétovna validace)?

Role a odpovédnosti

Urceni jasnych roli v ramci fizeni Al je dllezité pro zajisténi jejiho vhodného vyuzivani. Kazda role ma
své specifické hlavni ukoly a odpovédnosti. Jasnym uréenim zakladnich roli se prfedchazi
nejasnostem v kompetencich, zmatklm, zajistuje se transparentnost a kontrolovatelnost a posiluje se
i dGvéra v Al feseni. Jasné definované role navic podporuji spolupraci, efektivni fizeni rizik

a dlouhodobou udrzitelnost vyuzivani Al.

Systém hlavnich roli v fizeni Al se m{zZe mezi organizacemi rliznit, nicméné je vzdy vhodné jasné
urcit alespon nasleduijici role:

© U kazdého Elovéka v dané roli se musime ptat, jaka je jeho znalost problematiky Al ve
vztahu k jeho odpovédnostem, jaké jsou jeho kompetence, jak byl na danou roli pfipraven
a vybaven, zda ma vSe, co pro vykon role potrebuje.

Manazer

Osoba odpovédna za strategicka rozhodnuti o tom, zda a jak bude Al v organizaci vyuzivana.
Typickeé ukoly a odpovédnosti:

e Stanovuje cile a strategii vyuzivani Al.

e Zajistuje soulad s pravem a etickymi zasadami.

o Pridéluje odpovédnosti, zdroje a urCuje priority.

| Bez jasné rozhodovaci autority hrozi nekoordinovanost, nedostateé¢na odpovédnost a ztrata dGivéry v Al feSeni.
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Al uzivatel

Zaméstnanec, ktery aktivné vyuziva nastroje nebo systémy zaloZzené na Al pfi vykonu své
agendy.

Typické ukoly a odpovédnosti:

* Vyuziva Al v souladu s internimi pravidly a etickymi zasadami.

* Vyhodnocuje vystupy Al a uplatiuje vlastni Usudek a kritické mysleni.

¢ Hlasi nesrovnalosti, chyby ¢i rizika spojena s vyuzivanim Al.

Klicovy pro zajisténi ,lidské kontroly" nad technologii a pro realistickou zpétnou vazbu, jak Al skuteéné
pomaha v praxi.

Vlastnik vécného procesu

Osoba odpovédna za konkrétni agendu nebo proces, do kterého je Al implementovana.
Typickeé ukoly a odpovédnosti:

* Definuje cile vyuziti Al vdaném procesu, aby se Al nemijela u¢inkem.

e Urcuje pozadavky na kvalitu a spravnost vystupd.

e Spolupracuje s IT a poskytovateli na spravném nastaveni nastroje.

| Zaijistuje, Zze Al feSeni skutecné odpovida potfebam organizace a podporuje vécnou agendu, nikoliv naopak.

Bezpecnostni / IT podpora
Technicky garant zajistujici, Ze nastroje Al jsou provozovany bezpeéné a v souladu
s internimi, pravnimi i bezpecnostnimi a technologickymi pozadavky.

Typické ukoly a odpovédnosti:
e Spravuje pfistupova prava, udaje a technickou infrastrukturu, zajistuje spolehlivost.
* Monitoruje kyberneticka rizika a zabezpeceni Al.

* Poskytuje technickou podporu uzivateliim.

| Bez této role nelze zarugéit ochranu udaijti, dostupnost ani divéryhodnost Al feseni.
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Dodavatel / vyvojar

Externi nebo interni partner, ktery navrhuje, vyviji nebo dodava Al feSeni pro organizaci.
Typickeé ukoly a odpovédnosti:

e Zajistuje transparentnost algoritmd, dokumentaci a testovani.

e Spolupracuje s organizaci pfi vyhodnocovani dopadd Al.

¢ Dodrzuje bezpecnostni a etické standardy stanovené organizaci.

| Jeho pfistup a kvalita prace maiji pfimy vliv na divéru, funkénost a udrzitelnost Al.

Al mentor / zkuSeny uzivatel

Interni ambasador, ktery pomaha koleglim s orientaci v Al nastrojich a rozviji digitalni
kompetence a know-how organizace.

Typické ukoly a odpovédnosti:

* Rozviji a metodicky vede ostatni uzivatele.

* Sleduje trendy a dobrou praxi v oblasti Al.

» Plsobijako spojka mezi uzivateli, vedenim a IT.

Podporuje kulturu etického a odpovédného vyuzivani Al, zvy$uje dlivéru zaméstnancli a pomaha pfekonavat

nechut ke zménam.
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Kde hledat dalSi ovérené informace a inspiraci

Pokud se chcete o tématu Al dozvédét vice, doporucujeme tyto zdroje, které jsou srozumitelné
a dlvéryhodné:

e Elements of Al (elementsofai.cz)

Celosvétové uznavany online kurz v ¢estiné, ktery vysvétluje zaklady Al pro naprosté laiky. Je
zdarma.

e Portal Al détem (aidetem.cz)

Ackoliv je ur¢en primarné pro skolstvi, nabizi jedny z nejsrozumitelnéjSich material(i
a prirucek o generativni Al, které jsou aplikovatelné i pro zaméstnance verejné spravy.

e Vyuzit mizZete podpory Ministerstva priimyslu a obchodu, které zabezpeci sbér otazek
prostrednictvim online dotazniku, na jehoz zakladé poskytne odpovédi na nejcastéji se opakuijici
dotazy, zejm. v oblasti vefejnych zakazek, analyzy vhodnych pfipad( vyuziti Al, nastaveni
zakladnich vnitinich pravidel pro bezpecné zavedeni a provoz Al, vé. doporuceni cilové Al
architektury a sdileni ovéfenych postupli a zkusenosti z realizovanych Al projektl ve verejné
sprave.

Dotaznik je dostupny zde: https://forms.office.com/e/Wrd2xLO9NSF

Na narodni trovni NUKIB (nukib.gov.cz) zvefejiiuje informace o bezpeénostnich rizicich
spojenych s vybranymi aplikacemi, sfTuzbami a dalSimi kybernetickymi hrozbami.

V pfipadé pochybnosti je vhodné ovéfit, zda k nastroji &i aplikaci NUKIB nezvetejnil upozornéni,
varovani nebo analyticky material..

e Evropska komise spustila sluzbu Al Act Service Desk a Jednotnou informacni platformu na
podporu implementace Aktu o Al, jakozto svUj primarni komunikacni kanal v této oblasti. Vydala
také Pokyny Komise k zakazanym postuplim v oblasti umélé inteligence podle nafizeni (EU)
2024/1689 (Akt o Al), které si mlzete stahnout zde: Komise zvefejiuje pokyny k zakazanym
praktikam umélé inteligence, jak jsou definovany v aktu o umélé inteligenci. | Utvareni digitalni
budoucnosti Evropy

Pripravuji se také Pokyny pro vysoce rizikové systémy.

Obecné doporucujeme se s Pokyny Komise v pfipadé zajmu seznamit, nebot jsou velmi
prinosné.
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Legislativni okénko

Nafizeni (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)

Ramcova umluva Rady Evropy o umélé inteligenci a lidskych pravech, demokracii a pravnim staté
2024/225.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl

Inspirativni zdroje (nejen) k Al
Al Verify Testing Framework. Al Verify Foundation. Dostupné z: aiverifyfoundation.sg/what-is-ai-
verify/.

Apolitical.co - celosvétova platforma pro sdileni, vzdélavani a networking pro ufedniky a verejny
sektor. Je v angli¢tiné a dostupna po jednoduché registraci.

Ethical Impact Assessment: A Tool of the Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence
(2023). UNESCO. Dostupné z: https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-
ethics.

Guidelines for the Responsible Use of Artificial Intelligence in the Public Service (2025). Department of
Public Expenditure, Infrastructure, Public Service Reform and Digitalisation. Irsko. Dostupné z:
www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-
digitalisation/publications/guidelines-for-the-responsible-use-of-ai-in-the-public-service/.

Pribafi Zolneré&ikova, V. et al. Pfiruéka pro spoleénosti a vyzkumné organizace zpracovavajici velka
data za ucelem vyvoje umélé inteligence. Ustav statu a prava, Akademie véd CR.

Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence (2021). UNESCO. Dostupné z:
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics.
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http://apolitical.co/
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https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics

Revised Recommendation of the Council on Artificial Intelligence (2024). OECD. Dostupné z:
one.oecd.org/document/C/MIN(2024)16/FINAL/en/pdf.

Uméla inteligence (2021). Ufad vlady CR. Dostupné z: Uméla inteligence | Vlada Ceské republiky

Understanding Responsibilities in Al Practices (2024). Department of Customer Service. Australie,
Novy Jizni Wales. Dostupné z: www.aigl.blog/content/files/2025/04/Understanding-
Responsibilities-in-Al-Practices.pdf.
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Autorsky kolektiv a odborna spoluprace

Tento material vznikl ve spolupraci nize uvedenych osob. Uvedeni jmen vyjadfuje podil na tvorbé
textl a konzultacich; poradi nemusi odrazet miru prispéni. Dékujeme v§em, ktefi se podileli na
pfipravé tohoto materialu.
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	Zahrnuje řadu kroků, které spolu souvisejí, i když to na první pohled nemusí být zřejmé. Není nutné rozumět vnitřní architektuře AI, důležité je vědět, jak s ní pracovat v praxi a kde hledat spolehlivé informace. Základem je využívat AI jen v oblastech, kde je to povolené a vhodné. Podstatné je znát právní i etické limity. Zcela vyloučeno je využívat AI pro protiprávní úkoly či manipulativně - např. k působení na emoce lidí, k podbízení se nebo k šíření nepravdivých informací (včetně deepfake obsahu). Podobně by AI neměly být zadávány ani úkoly zjevně neetické. Velké jazykové modely mohou vytvářet přesvědčivé, ale nepravdivé výstupy („halucinace“), proto je nepřípustné spoléhat se na ně bez pečlivého ověření. Nelze se tvářit, že za výstupy neneseme odpovědnost. Tu má vždy člověk, ne AI nástroj.


	Férovost a nediskriminace
	Jsou přirozenou součástí toho, jak bychom měli jednat s lidmi obecně. U AI je to ovšem zvlášť citlivé, protože systémy vycházejí z trénovacích vstupů z minulosti. Ty často obsahují skryté
	i otevřené formy diskriminace, vycházející z nerovnoměrného zastoupení různých (zejm. historicky marginalizovaných) skupin společnosti. Výstupy AI tak mohou být zkreslené, i když jí výslovně „zakážeme“ diskriminovat. Proto je v celé veřejné správě nutný velmi přísný dohled nad tím, jak je AI využívána.

	Bezpečnost
	Nástroje AI jsou podobně jako jiné programy zranitelné – mohou obsahovat slabiny, které útočníci zneužijí k získání osobních údajů, informací nebo tajemství. Dalším rizikem je, že řadu nástrojů vyvíjejí soukromé firmy nebo subjekty z nedemokratických zemí, u kterých neznáme jejich skutečné záměry. Proto je rozumné využívat jen takové AI nástroje, které doporučila sama organizace nebo ověřený správce IT, a nezkoušet náhodné nové služby,
	i když vypadají na první pohled velmi lákavě.

	Zachování lidské autonomie a rozhodování
	Znamená to, že konečné rozhodnutí musí vždy příslušet člověku, nikoli AI. Ta může pomoci např. při zpracování podkladů, ale odpovědnost za výsledek nese konkrétní zaměstnanec veřejné správy. Tento princip nelze naplnit pouhým formálním potvrzováním výstupů AI ani nastavením hranic, ve kterých člověk rozhodnutí bez dalšího posouzení jen přebírá. Pouze vůči člověku se může klient odvolat, vznést námitku či žádat vysvětlení postupu.
	Rozhodování AI navíc často nelze plně vysvětlit, zatímco lidé mají právo vědět, proč bylo
	v jejich věci rozhodnuto konkrétním způsobem. Proto není role člověka ve finálním rozhodování pouze formální, ale skutečně nezastupitelná.

	Soulad s právem
	Soulad s právem vlastně není jen etickým principem, ale základním předpokladem fungování veřejné správy. V oblasti AI to znamená využívat pouze schválené nástroje a počítat s tím, že jejich výstupy mohou být chybné či smyšlené. Zvláštní pozornost je třeba věnovat autorským právům. Ačkoli tvůrci nástrojů často tvrdí, že výsledky patří uživateli, vycházejí z trénovacích vstupů, jejichž původ není vždy jasný. Je proto nutné dbát na to, aby výstupy AI neporušovaly práva autorů (např. při tvorbě obrázků
	v konkrétním výtvarném stylu). Právních a etických problémů v této oblasti je mnoho, proto je opatrnost a střídmost zcela na místě.

	Část II
	Právní a bezpečnostní aspekty využívání AI ve veřejné správě
	Právní aspekty - přehled pro praxi
	Tato
	část
	Průvodce
	poskytuje
	základní
	přehled
	nejdůležitějších
	problematiky využívání AI organizacemi veřejné správy.
	legislativních
	souvislostí

	Akt o umělé inteligenci pro organizace veřejné správy
	Akt o AI je evropské nařízení, které určuje, které AI nástroje jsou zakázané, které „vysoce rizikové“, a na které jsou kladeny mírnější povinnosti. Pracuje s tzv. rizikovým přístupem - čím vyšší riziko pro práva, bezpečí či důstojnost osob, tím přísnější pravidla. Ukládá povinnosti těm, kdo AI vyvíjejí, dodávají nebo využívají (vč. organizací veřejné správy) a zavádí dohled a sankce (podobně jako GDPR; klíčová úloha zde bude podle české úpravy náležet Českému telekomunikačnímu úřadu).
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	Role a odpovědnosti
	Určení jasných rolí v rámci řízení AI je důležité pro zajištění jejího vhodného využívání. Každá role má své specifické hlavní úkoly a odpovědnosti. Jasným určením základních rolí se předchází nejasnostem v kompetencích, zmatkům, zajišťuje se transparentnost a kontrolovatelnost a posiluje se i důvěra v AI řešení. Jasně definované role navíc podporují spolupráci, efektivní řízení rizik
	a dlouhodobou udržitelnost využívání AI.
	Systém hlavních rolí v řízení AI se může mezi organizacemi různit, nicméně je vždy vhodné jasně určit alespoň následující role:
	U každého člověka v dané roli se musíme ptát, jaká je jeho znalost problematiky AI ve vztahu k jeho odpovědnostem, jaké jsou jeho kompetence, jak byl na danou roli připraven a vybaven, zda má vše, co pro výkon role potřebuje.
	Manažer
	Osoba odpovědná za strategická rozhodnutí o tom, zda a jak bude AI v organizaci využívána. Typické úkoly a odpovědnosti:
	Stanovuje cíle a strategii využívání AI.
	Zajišťuje soulad s právem a etickými zásadami. Přiděluje odpovědnosti, zdroje a určuje priority.


	AI uživatel
	Zaměstnanec, který aktivně využívá nástroje nebo systémy založené na AI při výkonu své agendy.
	Typické úkoly a odpovědnosti:
	Využívá AI v souladu s interními pravidly a etickými zásadami. Vyhodnocuje výstupy AI a uplatňuje vlastní úsudek a kritické myšlení. Hlásí nesrovnalosti, chyby či rizika spojená s využíváním AI.

	Vlastník věcného procesu
	Osoba odpovědná za konkrétní agendu nebo proces, do kterého je AI implementována. Typické úkoly a odpovědnosti:
	Definuje cíle využití AI v daném procesu, aby se AI nemíjela účinkem. Určuje požadavky na kvalitu a správnost výstupů.
	Spolupracuje s IT a poskytovateli na správném nastavení nástroje.

	Bezpečnostní / IT podpora
	Technický garant zajišťující, že nástroje AI jsou provozovány bezpečně a v souladu s interními, právními i bezpečnostními a technologickými požadavky.
	Typické úkoly a odpovědnosti:
	Spravuje přístupová práva, údaje a technickou infrastrukturu, zajišťuje spolehlivost. Monitoruje kybernetická rizika a zabezpečení AI.
	Poskytuje technickou podporu uživatelům.

	Dodavatel / vývojář
	Externí nebo interní partner, který navrhuje, vyvíjí nebo dodává AI řešení pro organizaci. Typické úkoly a odpovědnosti:
	Zajišťuje transparentnost algoritmů, dokumentaci a testování. Spolupracuje s organizací při vyhodnocování dopadů AI. Dodržuje bezpečnostní a etické standardy stanovené organizací.

	AI mentor / zkušený uživatel
	Interní ambasador, který pomáhá kolegům s orientací v AI nástrojích a rozvíjí digitální kompetence a know-how organizace.
	Typické úkoly a odpovědnosti:
	Rozvíjí a metodicky vede ostatní uživatele. Sleduje trendy a dobrou praxi v oblasti AI. Působí jako spojka mezi uživateli, vedením a IT.
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