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Akéni plan pro rozvoj lidskych zdroja

Uvodni slovo

Stdtni sprdva je jednim ze zdkladnich pilifa stdtu. Prdvé ona zajistuje kontinuitu verejné moci
a propojuje politickd rozhodnuti s jejich praktickym naplnénim a kaZdodenné ovliviiuje
kvalitu Zivota obcandi.

Dlouhodobd praxe ukazuje, Ze o skutecnych vysledcich nerozhoduji pouze pravidla nebo
nastavené postupy, ale pfedevsim lidé, kteri je uvadéji v Zivot. Jejich schopnosti, motivace,
hodnoty a zplsob vedeni urcuji, jak dobre stat pripravuje a realizuje politiky a jak kvalitni
sluZby poskytuje obcandm.

Pokud chceme, aby stdt dokdzal obstdt v prostredi rostoucich ndroki a rychlych zmén,
nestaci se soustredit na zajistovdni dostatecnych kapacit. Rozhodujici je, jaké schopnosti lidé
pracujici pro stat maji a jak dokdZeme pritahovat, rozvijet a udrZet ty talentované

a motivované. Prdvé na tom stoji skutecnd kapacita stdtu.

Akcni pldn pro rozvoj lidskych zdroju je pfimou odpovédi na tuto vyzvu. Je predkldddn jako
plnéni zavazku vyplyvajiciho z realizace projektu Ndrodniho planu obnovy a opirad se

0 zkusenosti napric statni spravou i o poznatky z analytické prdce, které jasné pojmenovala,
kde nds soucasny systém brzdi. Na tomto zdkladé stanovuje konkrétni kroky, jak zménit
zplsob, jakym lidi vybirdme, vedeme a rozvijime tak, aby to vedlo k lepsim vysledkim

a zvysovdni atraktivity prdce pro stat.

UFad viddy se od 1. ledna 2026 ujimd role koordindtora této zmény napfi¢ statni sprdvou.
Jeho ambici je zajistit, aby se tento pristup promitl do kaZdodenniho fungovdni dradi a vedl
k redlnému posileni jejich vykonu.

Nasim cilem je statni sprava, kterd je stabilnim a profesiondlnim pilifrem statu -

mistem, kde pracuji schopni a motivovani lidé a svou praci prispivaji k tomu, aby stat
fungoval profesiondiné, efektivné a s diivérou obcanii.

Mgr. Tiinde Bartha, vedouci Ufadu vlady Ceské republiky



- Obsah

Uvodni slovo

Uvod
Proc vznikl Ak¢ni plan
Vychodiska, hlavni problémy a jejich priciny
Pristup k Akénimu planu a jeho struktura
Co je nasi vizi?

Kam chceme dospét

Jak na zménu

Nastroj zmény: Kompetencni ramec Moderni urednictvo
Ctyfi pilife zmény
Pilif 1 Pritahujeme zameéstnance, které stat skutecné potrebuje
Pilif 2 Investujeme do lidi tam, kde to dava smysl
Pilif 3 Silnéji odménujeme pracovni vykon
Pilif 4 Personalni Gtvar jako partner vedeni, které rozhoduje

na zakladé dat
Pristup k realizaci zmény
Implementace Akc¢niho planu a jeji harmonogram
Evaluace
Prilohy
Priloha 1: Kompetencni ramec Moderni urednictvo -
popisy kompetenci
Priloha 2: Harmonogram implementace Akc¢niho planu

Priloha 3: Doporucené metriky

00 N W N =

10

12

14
18
19
28
34
39

48
49
51
54
55

61
65



Uvod

Pro€ vznikl Akéni plan

Vychodiska, hlavni problémy
a jejich priciny

Pfistup k Akénimu planu
a jeho struktura

Co je nasi vizi?

Kam chceme dospét?

Akéni plan pro rozvoj lidskych zdroju



B Proé vznikl Akéni plan

Spolecensky vyvoj, technologicka transformace, geopolitické napéti, klimatické zmény
i rostouci o¢ekavani ob&an0 kladou zcela nové naroky na fungovani utado!™. Schopnost
statni spravy? na tyto naroky flexibiln& reagovat a sou&asné zarugit sv0j stabilni

a nepreruSeny chod do zna¢né miry zavisi na tom, zda disponuje dostateénymi

personalnimi kapacitami s odpovidajicimi kompetencemi.

Z empirickych poznatkU i provedenych analyz vyplyvd, Ze schopnost statni spravy tyto
kapacity dlouhodobé zajiStovat je omezena. Hlavni pri¢iny jsou shledavany v tom, ze
systém budovani personalnich kapacit neni vystavén jako moderni systém strategického
fizeni lidskych zdroju, jehoz Uspéch se hodnoti podle dosahovanych vysledkd, ale
predevsim jako systém pravidel, procest a kontroly jejich plnéni. Zména tohoto stavu
nespoCiva pouze ve zménach legislativy nebo diléich organizaénich Upravach jednotlivych
UradU, ale vyzaduje $ir§i proménu fungovani celého systému, zejména zpUsobu, jak statni
sprava pracuje s lidmi.

Akéni plan rozvoje lidskych zdroj0 (Akéni plan), ktery méate pred sebou, predstavuije
cestovni mapu zmény. Vychazi z dopadové studie Stdtni sluZzba 2.0%, ktera na zakladé
aktualné dostupnych dat o fungovani statni spravy identifikovala kliové problémy i jejich
pri¢iny, které omezuji schopnost systematicky vytvaret, rozvijet a ridit kapacity potifebné
pro fungovani moderni statni spravy. Sou€asné poskytla Fadu doporuéeni k jejich feSent,
ktera sméruji k modernizaci statni spravy pri zachovani profesionality, stability,
transparentnosti, efektivity a politické nestrannosti prace pro stat.

Skupinu profesionall, na kterou se Akéni plan zaméruje, tvori zaméstnanci 150 Uradl

v celkovém po&tu pFiblizné 65 tisic osob. Jde 0 zamé&stnance ministerstev a Uradu vlady
Ceské republiky, zaméstnance soustav velkych Uradd, jako je finanéni sprava, sprava
socialniho zabezped&eni &i Urad prace CR, soustav mengich Ufadd, jako jsou krajské
hygienické stanice, i samostatnych Ustfednich spravnich Gradd. Tito zaméstnanci se
podileji na tvorbé a implementaci vefejnych politik, poskytuji sluzby ob&anim, vykonavaji
kontrolni &innost a zajistuji technickou a administrativni podporu fungovani Gfadd. UFady
statni spravy tak predstavuji jednoho z nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice,

a jejich kvalita, stabilita a schopnost podavat vykon zasadné ovliviiuji fungovani statni
spravy.

Akéni plan je koncipovan tak, aby jeho opatfeni byla realizovatelna bez ohledu na pravni
Upravu postaveni zaméstnancd. Vychazi z predpokladu, Ze kvalita a vykonnost statni
spravy nejsou primarné dany pravnim rezimem zaméstnaneckého vztahu, ale predev§im
zpUsobem Fizeni lidi, nastavenim odpovédnosti vedoucich zaméstnanct (dale také
,manazer(“) a schopnosti systematicky pracovat s kompetencemi, motivaci a vykonem
zaméstnancU. Navrhovana opatfeni jsou uplatnitelnd jak v podminkach sou€asné pravni
Upravy, tak i v pfipadé pripravované nové pravni Upravy postaveni statnich zaméstnancd.
Nova pravni Uprava, kterd je mj. vedena snahou o sniZzeni administrativni naro€nosti
personalnich proces0, je soucasné prilezitosti k novému nastaveni procesd a postupnému
zavadéni navrhovanych opatreni.



B Vychodiska, hlavni problémy a jejich piiginy

Vychodiskem Akéniho planu jsou problémy a jejich pri€iny identifikované a detailné
popsané ve studii Stdtni sluzba 2.0, které vedou k nesouladu mezi naroky na feSeni
problém0 a realizaci politik a kapacitami UradU. Jeji zavéry vychazeji zejména z analyzy
administrativnich dat, zaméstnaneckého Setfeni Pohled Ufednika*ce, kvalitativnich
Setfeni, odborné literatury a poznatk0 z pilotnich projektd v oblasti naboru a rozvoje
zaméstnanc(0 a manazerU, které probihaly v obdobi 01/2024 - 03/2026. Akéni plan
neprebira vSechny problémy a doporuéeni uvedené ve studii v plném rozsahu ani v totozné
strukture. Jako implementaéni dokument se zaméruje na ty oblasti, u nichz je mozné

v obdobi 2026 - 2029 navrhnout konkrétni, realizovatelna opatieni v oblasti rizeni
lidskych zdroj0 a kde lze o&ekavat prfimy dopad na schopnost Ufad0 pritahovat, rozvijet,
udrzet a Fidit zamé&stnance potfebné pro vykon statni spravy. V oblastech, kde dostupné
data zatim neumoziuji Uplné a prdbézné vyhodnocovani stavu nebo dopad0 prijimanych
opatfeni, Akéni plan na toto omezeni reaguje posilenim datové zakladny, zavedenim
pravidelného monitoringu a evaluace. Cilem je, aby dal$i rizeni lidskych zdrojo ve statni
spravé bylo postupné vice zaloZzeno na srovnatelnych datech, vyhodnocovani vysledkd

a pribézné Upravé opatreni podle zjisténych dopadd.

Demograficky vyvoj a riziko oslabeni kapacit

Demograficka struktura zaméstnancU se Statni sprava starne rychleji nez zbytek
dlouhodobé vyviji neptiznivé pracovni sily v Ceské republice

Medianovy vék statnich zaméstnanco

Statni zaméstnanci 50
starsi 50 let

48 %

40

30

Zaméstnanci starsi 20
50 let na celém trhu
préace

10

2015 2025

Vyvoj signalizuje riziko oslabeni kontinuity vykonu agend, poskytovani sluzeb
i schopnosti UfadU poskytovat kvalitni podporu politickému rozhodovani.



Nizka atraktivita a omezeny pfFichod novych zaméstnanct

Atraktivita prace pro stéat, zejména u mladSi generace a specializovanych profesi, je nizka.
UfadOm se nedafi v dostateéné mire ziskavat odborniky v oblastech, které jsou pro
fungovani moderniho statu klicové, jako digitalizace, kyberbezpecnost, datova analyza,
fizeni projektd nebo Fizeni rizik apod. Jen minimalné je statni sprava schopna obsazovat
manazerské pozice externimi uchaze¢i z vnéjSiho prostredi. ManaZerské pozice jsou
obsazovany prevazné uchazeci zevniti statni spravy, coz mdze branit rychlej$imu
postupu v oblasti rozvoje a pfi zavadéni inovativnich feseni.

Tento stav souvisi nejen s platovym ohodnocenim, ale i s omezenou flexibilitou
pracovnich podminek, nedostateéné srozumitelnym vymezenim pozadavkd na jednotliva
mista a slozitosti ndborovych proces0. Pozadavky zohledriuji zejména délku praxe ve
statni spravé, znalost specifickych obor0 sluzby a formalni vzdélani, a odrazi tak uréitou
miru institucionalni nedOvéry vi&i uchazeéUm bez dlouhodobé&jsi pfedchozi zkuSenosti ve
statni sprave.

ZvysSena odchodovost nové pfijatych zaméstnancs

Statni spravé se nedafi dostatecné udrzet stavajici zaméstnance. Odchodovost
zaméstnancu, ktefi nastoupili v poslednich tiech letech, je piiblizné dvojnasobna ve
srovnani se zaméstnanci s delS§i praxi. Tento jev poukazuje na to, Ze Urfady maji omezenou
schopnost nové pfijaté zaméstnance adaptovat, rozvijet a dlouhodob& motivovat. Tato
fluktuace tak dale zvySuje tlak na personalni kapacity a oslabuje schopnost Uradd
planovat a Fidit sv0j vykon.

Omezené moznosti rozvoje a kariérniho ristu

Vyznamnym faktorem je i omezena moznost profesniho a kariérniho rostu. Kariérni rozvoj
je ve vét§iné pripadU spojen predev8im s postupem do manaZerskych pozic, zatimco
odborné kariérni drahy jsou rozvinuty jen omezené. Pouze men&i €ast zaméstnancl
vnima ve své praci realné prilezitosti k rozvoji. Tomu odpovidéa i nizké hodnoceni
dostupnosti vzdélavacich pfilezitosti a nedostatku ¢asu na rozvoj. Vzdélavani navic
¢asto neni systematicky provazano s potiebami Ufadid ani s poZadavky na vykon
jednotlivych pracovnich roli. Skuteéné vzdélavaci potieby jsou vyhodnocovéany jen
vyjime&né a vzdélavani je realizovano spiSe nahodile. To se vyrazné projevuje zejména

v nedostatecné pripravé manazerd.

Formalni fizeni vykonu a slaba vazba na vysledky

Omezend schopnost fidit vykon zaméstnanc0 predstavuje dalsi vyznamny problém.
ManaZzeri ¢asto nedisponuji potfebnymi manazerskymi dovednostmi k hodnoceni vykonu
zameéstnancU. K provadéni sluzebniho hodnoceni pristupuji formalisticky a plo$né

a nedokaZzi rozliSit rozdily ve vykonu jednotlivych zaméstnanc0. Samotny systém
hodnoceni, ktery je navazan na odméfiovani, v praxi ¢asto neni vyuzivan k hodnoceni
realného vykonu, ale k dorovnavani platd tak, aby byly konkurenceschopné s trhem prace.



Vysoky podil zaméstnanci dosahujicich nejvyss§ich hodnoticich stuprnd ukazuije, ze
hodnoceni neplni svou Fidici funkci. Navic se projevuji velké rozdily v hodnoceni vykonu
mezi jednotlivymi Urady. Vysledky prace zaméstnanci nejsou dostatec¢né propojeny

s jejich hodnocenim ani s naslednym rozvojem ¢i odménovanim. Zaméstnanci

se slabSim vykonem zUstavaji v systému bez cilené zpétné vazby nebo podpory

ke zlepSeni.

Nizka vydélkova motivace k vykonu

S tim Uzce souvisi i nastaveni systému odménovani, které nedostateéné motivuje

k dosahovani vysledkd. K motivaci k dosahovani vysledkd jsou piimo uréeny osobni
priplatky, které mohou byt poskytovany az ve vysi platového tarifu v nejvy$8im platovém
stupni prislusné platové tfidy, do které je zaméstnanec zafazen a odmény, pripadné cilové
odmény. Vzhledem k nedostateéné Urovni platd jsou vSak tyto slozky platu bud’
zanedbatelné, nebo slouzi k dorovnavani nedostateéné vydélkové Grovné nebo jsou
poskytovany v disledku nedostateéné motivace a manazerskych dovednosti vedoucich
zaméstnancU rovnostaisky bez ohledu na realnou vykonnost podiizenych zaméstnancd.
Rovnéz diferenciace platu podle sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti prace (zafazenim
do platové tifidy) a obtiZnosti pracovnich podminek (zvladtni priplatky, rezimové piiplatky)
je v praxi vyznamné deformovéna a jeji UCel je omezen.

Problematické je vnimani r0stu platového tarifu podle zapoditatelné praxe. Zamyslené

ocenéni postupného nardstani pracovnich schopnosti a pracovni zpidsobilosti funguje

v praxi jako automat, ktery nema s naristem kompetenci zaméstnanct nic spole¢ného.
Je proto Zadouci, aby se funkce tohoto nastroje posunula od jeho prevazné stabilizaéni

Ulohy spiSe k nastroji ocenéni kompetenci zaméstnance.

Realna vySe platu navic v poslednich letech vyznamné poklesla, coz dale snizuje
konkurenceschopnost statni spravy na trhu prace. Nizka spokojenost zaméstnanc0
s odméfovanim se promita do jejich motivace i ochoty ve statni spravé dlouhodobé
setrvat.

Slabé Fizeni a omezena role persondalnich Otvard

Vyznamné limity se projevuji také v oblasti fizeni a organizace prace. Schopnost Urad0
dodavat vysledky je ovlivnéna nejen kvalitou jednotlivych zaméstnancd, ale i zpUsobem
jejich vedeni. Manazerské a leadership dovednosti nejsou systematicky rozvijeny

a rizeni lidi neni vzdy vnimano jako kli€ova soucast role manazer0. Personalni Utvary
pritom Casto plni prfevazné administrativni funkci a nejsou plné zapojeny jako partneri

managementu pfi fizeni vykonu a rozvoje zaméstnanco.
Nedostatecné vyuzivani dat pii fizeni lidskych zdrojo

Statni sprava mnohdy nedisponuje ucelenym pirehledem o svych kapacitach, jejich
strukture ani o jejich vyvoji. Data o zaméstnancich nejsou systematicky vyuZzivana pro
pléanovani, Fizeni ani vyhodnocovani dopadU prijatych opatieni. Bez relevantnich



a srovnatelnych dat v8ak nelze efektivné ridit lidské zdroje na Urovni jednotlivych Urfadd
ani celé statni spravy.

Systémovy charakter problémd

Uvedené problémy maji spoleény jmenovatel a nejde o izolované nedostatky jednotlivych
oblasti. Jsou disledkem vnéjSich vliv0, ale predev8im nastaveni systému, ktery

v personalnich procesech klade diraz na dodrzovani pravidel a postupd, a jen omezené
pracuje s odpovédnosti za vykon a vysledky.

Tento pfistup omezuje schopnost systematicky ridit a rozvijet jak jednotlivé
zameéstnance, tak celkové personalni kapacity Uradd a dosahovani vysledk(. Soucasné
snizuje atraktivitu statni spravy jako zaméstnavatele.



I Piistup k akénimu planu a jeho struktura

Akéni plan vychazi z implementaéniho modelu,
ktery kombinuje centralni koordinaci

a metodickou podporu s postupnym zavadénim
opatieni v jednotlivych Uradech. Pri tvorbé

a zavadéni metodickych nastroju, privodcU

a doporucenych postup0 bude kladen diraz na
jejich jednoduchost, uzivatelskou privétivost,
vyuzitelnost v praxi a minimalizaci
administrativni zatéze.

Zvoleny model reflektuje rozdily v institucionalni
kapacité, procesnim nastaveni a mife
pripravenosti UradU, aniz by rezignoval na potiebu
spoleéného ramce pro koordinaci zmény. Tomu je
také prizpUsoben harmonogram Akéniho planu.
Ukoly, jeZ zajidtuje koordinaéni Utvar na UFadu
vlady a jejichz cilem je vytvoreni spole¢ného
ramce zmeény a tvorba zdkladnich dokument0, maji
jasné stanovené terminy plnéni. V ndvaznosti na
tyto terminy jsou stanoveny terminy zahajeni
realizace Ukol0 samotnymi Ufady, jejichZ plnéni je
v kompetenci personéalnich Utvar0 a manazerd
UFadd. Na rozdil od Ukold koordinaéniho Utvaru
konec¢né terminy plnéni UkolU jednotlivymi Urady
jsou oteviené, aby tempo jejich realizace bylo
mozno piizpUsobit kapacitam a vychozim
podminkam jednotlivych Ufadd.

Zména je nastavena jako Fizeny proces, ktery
umozfiuje prObézné vyhodnocovani, uéeni
a korekci postupu v decentralizovaném systému.

Akéni plan rozvoje lidskych zdroj0 reaguje na
problémy identifikované v prfedchozi kapitole

a zaméruje se na ty oblasti, které je mozné resit

v horizontu let 2026 - 2029 a které maji soucasné
nejvétsi potencial pozitivné ovlivnit fungovani
statni spravy.

Akéni plan prfedstavuje uceleny a prakticky postup,
ktery propojuje vizi zmény s konkrétnimi kroky jeji
realizace.

Ukazuje, jak proménit fizeni lidskych zdroj0

v propojeny a funkéni systém, ktery umozni
zajiStovat potiebné personalni kapacity, rozvijet
zameéstnance a posilovat vykon Ufadd pri plnéni
agend, realizaci politik a poskytovani sluzeb
obCandm.

Navrhy opatfeni se inspiruji zahranicni praxi

a doporucenimi OECD a Evropské komise[5]

a zaroven doporucenimi odbornik{ na Fizeni
lidskych zdroj ze soukromého sektoru v Ceské
republice.

Navrhovana opatfeni v oblasti ndboru a rozvoje
byla ovéfena v rdmci pilotnich projektu. Existuje
proto jasna predstava, jakym zpUsobem lze
opatreni v podminkach Gradl realizovat. Ak¢ni
plan je navrzen ve strukture Ctyf vzajemné
provazanych pilifd, ve kterych se zmény v oblasti
fizeni lidskych zdroju promitaji do praxe. Pro kazdy
piliF je popsan cilovy stav a jsou definovana
konkrétni opatfeni. U kazdého opatreni je
stanoveno, kdo je odpovédny

za jeho realizaci, v jakém terminu ma byt

splnéno nebo zahajena realizace a jak bude
sledovano jeho naplfovani prostfednictvim
souboru kvantitativnich i kvalitativnich indikator(,
které umoznuji vyhodnotit, zda dochazi

k realné zméné.

Zavérelna Cast Akéniho planu stanovi
harmonogram implementace a zpusob pribézného
vyhodnocovani, aby bylo moZzné sledovat pokrok

a v pripadé potfeby upravovat dalsi postup.



Statni sprava jako moderni a atraktivni zaméstnavatel, ktery dokaze
‘ ‘ pritahovat, rozvijet a udrzet kvalifikované a motivované zaméstnance
a soucasné systematicky fidit jejich vykon

Tato vize zachovava zakladni principy statni sluzby - profesionalitu, stabilituy,
transparentnost, efektivitu a politickou nestrannost - ale rozviji je do podminek
moderniho statu. Pfenasi je do praxe tak, aby bylo mozné pruznéji reagovat na zmény, lépe
pléanovat kapacity, vice pracovat s daty a ddslednéji vyZadovat odpovédnost za vysledky.

Profesionalita

Stabilita

Efektivita

Dynamicky, udrzitelny a celostni pfistup k vykonu prace,

v némz se spojuje vysoka odbornost s mékkymi kompetencemi,
etickym jednanim a pevnym hodnotovym ukotvenim ve verfejném
zajmu. Neznamena jen formalni kvalifikaci, ale pribézné fizeny
rozvoj kompetenci napti¢ celym zaméstnaneckym Zivotnim
cyklem. Profesionalni vykon znamena schopnost spolupracovat
napri¢ statni spravou, pracovat s daty, flexibilné reagovat na
komplexni vyzvy a budovat ddvéru ob&anU ve stat
prostfednictvim transparentniho, efektivniho, nestranného a na
vysledky orientovaného vykonu.

Kontinuita vykonu statni spravy zaloZzena na uchovani
institucionalni paméti, na schopnosti reagovat na ménici se
podminky a napliiovat dlouhodobé strategie statu. Neznamena
setrvani jednotlivych zaméstnanc® na jednom pracovnim misté.
Je zajistovana uchovavanim a predavanim know-how
prostiednictvim personalni kontinuity, mobilitou zaméstnanc(
a otevienym ndborem novych odbornikd v souladu s potfebami
Uradu.

Nejen hospodarné nakladani s vefejnymi prostredky, ale

i Fizeni vykonu pomoci motivujiciho systému ohodnocent,
vyuZzivani dat pro rozhodovéani a propojeni individualniho vykonu
zameéstnancU s vysledky Ufadd.



Transparentnost

Politicka
hestrannost

PFedpoklad dOvéryhodnosti. Neni zaloZena na prostém
dodrzovani proceduralnich pravidel ukotvenych v zadkoné, ale na
personalnich procesech vychazejicich z realnych, daty
podloZenych potreb UradU. Jeji soudasti je srozumitelnost

a otevrenost, zajiStovana otevienymi vybérovymi fizenimi

a jasné nastavenymi pravidly naboru, hodnoceni a odméfovani.
Srozumitelné a transparentné komunikované personalni procesy
posiluji dOvéru v jejich nestrannost, profesionalitu

a predvidatelnost.

Za jeji zaklad je povazovan nabor a hodnoceni zaméstnanci
oprené o skutecné predpoklady pro vykon prace. Srozumitelna

a sdilena kritéria, respektive spoleény referenéni ramec pro
hodnoceni, pfedstavuji d0lezitou zaruku proti svévolnym
politickym zasahOm do personélniho fizeni Ufadd. Umoziuje, aby
pii personalnim rozhodovani prfevazovala kritéria vykonu, plnéni
cild a kompetentnosti, nikoliv osobni vztahy ¢i aktualni politicky
kontext. Takto nastaveny systém naboru i kariérniho postupu
posiluje prostor pro nestranny vykon prace pro stat a zvySuje
odolnost vO¢&i pripadnym politickym tlakdm.



B Kam chceme dosp&t?

Zakladni zménou je prechod k Fizeni, které vychazi ze schopnosti zaméstnanci plnit své
Ukoly a prispivat k vysledkdm Uradu. Tato schopnost je vymezena prostiednictvim
kompetenci.

Kompetence predstavuji souhrn znalosti, dovednosti a chovani, které
“ zameéstnanec uplatnuje pri vykonu prace. Umoziuji prevést pozadavky na

vykon do konkrétni a srozumitelné podoby.

Na tomto zakladé jsou jasné definovany pozadavky na jednotliva pracovni mista. Je
zifejmé, co se od zaméstnancU oekava, jaky vykon maji podavat a jaké schopnosti k tomu
potfebuji. Tim vznika pfima vazba mezi vykonem prace a predpoklady pro jeho
dosahovani.

Rizeni lidskych zdroj0 je systematicky opfeno o data. Statni sprava ma prehled o tom,
jakymi kapacitami disponuje, jaké kompetence ji chybi a kde je potfeba je posilovat. Na
zakladé téchto informaci je schopna planovat své potreby, cilené rozvijet zaméstnance
a pruzneé reagovat na nové Ukoly a zmény prostredi.

Tento pristup se promita do celého zivotniho cyklu zaméstnance. Nabor, adaptace,
hodnoceni, rozvoj i odménovani na sebe navazuji a vychazeji z pozadavkd na vykon.
Vybér zaméstnanc0 je zalozen na schopnosti napliiovat pozadavky daného mista,
hodnoceni poskytuje realnou zpétnou vazbu k vykonu, rozvoj je cileny a odpovida
potfebam Uradu i zaméstnance a odménovani zohlednuje skuteény vykon a miru
odpovédnosti.

Statni sprava je soucasné otevienéjsi a prostupnéjsi. PoZzadavky na pracovni mista jsou
srozumitelné i mimo prostredi statni spravy, coz usnadriuje vstup odbornikd z trhu prace
i mobilitu zaméstnancd mezi jednotlivymi UFady. Tim se pfirozené posiluji kapacity,
prichazeji nové zkuSenosti a zvySuje se atraktivita prace pro stat.

Kligovou roli v tomto systému maji manazefi. Rizeni lidi a jejich vykonu je nedilnou
soucasti jejich odpovédnosti. ManaZzeri aktivné pracuji s vykonem zaméstnancy,
poskytuiji jim zpétnou vazbu a podporuji jejich rozvoj. Personalni Otvary tuto roli dopliiuji
a posiluji. Nevystupuiji pouze jako administrativni podpora, ale jako partnefi
managementu, ktefi poskytuji nastroje, metodickou podporu a data pro fizeni lidi a Ufadd.

Koordinaci Fizeni lidskych zdrojO zajistuje sekce pro statni sluzbu Ufadu vlady (dale jen
Utad vlady) &i jiny odborny Utvar, do kterého bude transformovana v souvislosti s prijetim
nové pravni Upravy postaveni statnich zamé&stnanc0. Urad vlady na zakladé dat navrhuje
spoleénd opatieni a postupy tam, kde to dava smysl, a tim prispiva ke zvySovani
efektivity fungovani statni spravy.
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Ve vysledku je statni sprava fizena jako moderni organizace, ktera systematicky pracuje
s vykonem, kompetencemi a daty a je schopna dlouhodobé zajiStovat kapacity potiebné
pro plnéni svych funkci.

1"



Akéni plan pro rozvoj lidskych zdroju

Jak na Nastroj zmény: Kompetenéni ramec Moderni Gfednictvo
ZMmenu Ctyri pilite zmény

Pilif 1 PfFitahujeme zaméstnance, které stat skutecné
potiebuje

Pilif 2 Investujeme do lidi tam, kde to dava smysl
Pilif 3 Silnéji odménujeme pracovni vykon

Pilif 4 Personalni Otvar jako partner vedeni, které
rozhoduje na zakladé dat

12



Dospét k cilovému stavu vyZaduje zménu pristupu k Fizeni lidskych zdroju jako celku.

Cilem této zmény je propojit jednotlivé personalni procesy, kdy nabor, adaptace,
hodnoceni, rozvoj i odménovani na sebe navazuji a spoleéné podporuji vykon
zameéstnancU i fungovani Uradd.

Navrhovana zména predstavuje posun:

od fizeni zaloZzeného prevazné na k Fizeni zaméFenému na vysledky

formalnich pravidlech a procesech a vykon

od oddéleného fizeni naboru, k jejich vzajemnému propojeni podle

hodnoceni, rozvoje a odmeénovani predem stanovenych pozZadavku

od prevazné administrativni podoby k aktivnimu Fizeni lidskych zdrojt

vykonu personalnich agend jako klicové oblasti fungovani Gradu

od vnimani vedeni lidi jako k jejich systematickému fizeni jako

doplrikové ¢innosti manazer( jedné z hlavnich odpovédnosti
manazeru

Aby se zména skuteéné promitla do praxe, bude jeji naplhiovani pribézné sledovano
a vyhodnocovano, s jasnou odpovédnosti za vysledky a ddslednym uplatfiovanim
napravnych opatfeni v pripadé neplnéni.
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B Nastroj zmény: Kompetenéni ramec Moderni Gfednictvo

Nastrojem zmény je Kompeten&ni ramec ,Moderni Ufednictvo“® (dale Kompeten&ni ramec),
ktery podporuije jednotné rizeni lidskych zdrojd ve statni spravé. Tento rdmec stanovuje
minimalni poZadované kompetence zaméstnancU a stavéa se soutasti vymezeni pozadavk{
na pracovni mista i Fizeni jednotlivych personalnich procesg.

Kompetenéni rémec je tvofen dvéma vzajemné provazanymi slozkami.

Odbornost

vymezuje odborné kompetence, tedy znalosti a dovednosti potfebné pro vykon
konkrétni agendy. Je definovana podle charakteru jednotlivych oblasti statni
spravy a predstavuje zaklad odborné kvality vykonu v daném oboru.

Je specificka pro jednotlivad mista.

Prirezové kompetence

predstavuji soubor klicovych schopnosti, které jsou spole¢né pro vSechny
zameéstnance statni spravy bez ohledu na jejich odborné zaméreni nebo konkrétni
agendu. Na rozdil od odbornosti, ktera je specificka pro jednotlivé oblasti, jsou
prufezové kompetence jednotné napfiC statni spravou. Vytvareji spoleény
standard, ktery umoZiiuje srozumitelné definovat oéekavani od zaméstnanc0.

Jsou popsany prostifednictvim konkrétnich projevd chovani, které umoziuji jejich
praktické vyuZziti pfi vybéru zaméstnancy, jejich hodnoceni i cileném rozvoji.

Teprve propojeni odbornosti a prirezovych kompetenci umoZfiuje dosahovat
pozadovanych vysledkd.
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Prifezové kompetence a jejich prakticky vyznam

Kompetencéni ramec vymezuje pét prifezovych kompetenci, které predstavuji
spolecny zaklad vykonu napri¢ statni spravou.

Strategie a leadership zahrnuje schopnost ur€ovat smér, stanovovat priority,
rozhodovat a nést odpovédnost za vysledky, véetné vedeni lidi (v jednotlivych
stupnich Fizenf).

Proklientsky piistup vyjadruje orientaci na potfeby ob&anu a kvalitu sluZeb,
vcetné schopnosti vnimat dopady vykonavané ¢innosti.

Zmény a inovace predstavuji schopnost reagovat na nové pozadavky,
zlepSovat postupy a zavadét nova reSeni.

Komunikace zahrnuje schopnost srozumitelné sdilet informace, vysvétlovat
rozhodnuti a podporovat porozuméni.

Spoluprace a diverzita vyjadruje schopnost spolupracovat napfi¢ Utvary
a institucemi a vyuZzivat r0zné perspektivy a zkuSenosti.

Podrobny popis projevd chovani v ramci jednotlivych kompetenci je uveden v Priloze 1.

Kazda z Sesti kompetenci Kompetenéniho rdmce je definovéna pro tii Grovné -
strategickou, taktickou a operativni. Timto zpdsobem je zajiSténa relevance
Kompetenéniho ramce pro rdzné stupné/Urovné fizeni Urado.

C . definuje kompetence nezbytné pro vrcholové vedeni a strategické
Strategicka R _ ) ) _
Grover rozhodovani stfedniho managementu. Typicky tato Uroven zahrnuje

mista statnich tajemnik0, vrchnich rediteld sekci a fediteld odbord.
Takticks identifikuje kompetence potiebné pro niz8i management a koordinaci
. ¥ ¢innosti. Tuto Uroven v kompetenénim rdmci reprezentuji mista
uroven , "

vedoucich oddéleni.
Operativni identifikuje kompetence dUlezité pro kazdodenni operativni ¢innosti
Uroven a Ukony zaméstnanc0. Jedna se o mista fadovych zaméstnancd.
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Kompetencni ramec propojuje klicové faze Zivotniho cyklu zaméstnance:

Faze naboru

Faze adaptace

Faze hodnoceni

Faze rozvoje

Pozadavky na pracovni mista jsou nové definovany zejména
prostiednictvim kompetenci, nikoliv pouze formalnich
predpokladU a znalosti. Inzerce pracovnich mist i zadani
vybérovych Fizeni vychazi z jasné popsanych ofekavani na vykon
a odpovidajicich kompetenci.

Vybérova tizeni jsou zaméfena na ovéreni skuteénych
kompetenci uchazeld. To zahrnuje zejména vyuZzivani
strukturovanych rozhovord a kladeni behavioralnich otazek,
modelovych situaci a dal§ich nastrojo, které umoznuji posoudit,
jak uchaze¢ jedna v typickych pracovnich situacich. Vysledkem
je vybér zaméstnancy, ktefi maji realné predpoklady (nejen
odborné znalosti) pro vykon dané role.

Proces adaptace navazuje na kompetenéni poZzadavky stanovené
pfi ndboru. Novi zaméstnanci jsou systematicky seznamovani

s oéekavanym vykonem, poZadovanymi kompetencemi

a zpUsobem jejich hodnoceni.

Adaptace by méla podpoftit co nejrychlej$i dosazeni pozadované
Urovné vykonu. Zaméstnanec ziskava pribéznou zpétnou vazbu
a podporu pri rozvoji klicovych kompetenci, které jsou pro dané
misto nezbytné.

Kompetence jsou hodnoceny na zékladé konkrétnich projevi
chovani v porovnani s pfedem definovanymi minimalnimi projevy
chovani v ramci jednotlivych kompetenci. Tento pristup
umoznuje objektivnéjsi a srovnatelnéjsi hodnoceni a poskytuje
realny obraz o silnych a slabych strankach zaméstnance

i oblastech pro rozvoj.

Rozvoj zaméstnancU je pfimo navazan na vysledky hodnoceni
a identifikované kompetencéni potreby. Obsah a forma
rozvojovych aktivit jsou planovany cilené tak, aby vedly

k posileni konkrétnich kompetenci potifebnych pro vykon préce.

Dochézi tak k cilenému a systematickému rozvoji, ktery reaguje
na potfeby zaméstnance i Uradu. Rozvoj zahrnuje nejen formalni
vzdélavani, ale i dal§i formy rozvoje jako je mentoring, sdileni
zkuSenosti nebo zapojeni do projektd apod.
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Obrazek: Kompetencni ramec “Moderni Ufednictvo”

Statni tajemnici

Vrchni reditelé sekci Strategicka
Reditelé odbora urovei

Vedouci oddéleni Takticka Strategie a
uroven .

leadership
x , . . Operativni
Radovi zaméstnanci drovef;

Proklientsky
pfistup
Moderni

Ufednictvo

Zmény a
Odbornost inovace

Spoluprace
a diverzita

Kariérni postup

Kompetenéni rdmec vytvari pfedpoklady pro fizeni kariérniho rozvoje a efektivni vyuziti
kapacit napri¢ statni spravou.

Kariérni postup je nové zaloZzen na schopnosti zaméstnance dosahovat vyssi urovné
kompetenci a vykonu, nikoliv pouze na délce praxe nebo formalnim postupu. Tento pristup
umoznuje rozvoj jak manazerské, tak odborné kariéry. Zaméstnanci mohou postupovat
nejen do vedoucich pozic, ale i v rdmci odbornych roli, pokud prokazuji odpovidajici
kompetence.

Takto se jednotlivé personalni procesy prestavaji ridit oddélené a zac¢inaji fungovat jako
jeden propojeny systém, a to nejen v ramci jednoho Uradu.

Podrobnéjsi vyuziti Kompetencniho rdmce je soucasti konkrétnich opatfeni v ramci jednotlivych
piliFo.
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B Ctyii pilife zmény

Modernizace systému Fizeni lidskych zdroj0 ve statni spraveé je dlouhodoby proces, ktery
zahrnuje Sirokou 8kalu moZnych opatieni. Akéni plan je vystavén na ¢tyrech pilitich
zmeény, které uréuji hlavni smér pro naplnéni celkové vize a dosazeni cilového stavu.

PiliF 1: Nabor

Pritahujeme
zaméstnance,
které stat
skuteéné
potfebuje

Vize a cilovy stav

Pilif 2: Rozvoj

Investujeme do
lidi tam, kde to
davéa smysl

Pilif¥ 3:
Odménovani
Silnéji
odménujeme
pracovni vykon

Kompetencni ramec
Spole¢nym jmenovatelem pilif¥ je jejich vazba na kompetence, tedy na to,
jaka o€ekavani jsou spojena s vykonem zameéstnancd.
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Pilif 4: Posileni
role
personalnich
Utvaro

Personalni Utvary
jako partner
vedeni
pro strategicky
rozvoj, které
rozhoduje na
zakladeé dat




Pilif 1 Pfitahujeme zaméstnance, které stat skutecné
potrebuje

Vychozi stav

Statni sprava se potyka s oslabujici schopnosti ziskavat a udrzet nové
talenty i zkuSené odborniky zvené&i. Tento problém se projevuje starnutim
Urednické populace, nizkou atraktivitou prace pro stat a ¢astéj$imi odchody
nove prichozich zaméstnancO v poslednich letech.

66

Data z analyz naboru ukazuji na omezeny prichod uchaze¢td mimo statni
spravu. Volna mista jsou inzerovana v rozdilné kvalité - poZzadavky na volna
mista jsou formulovany €asto nesrozumitelné. Vybérova Fizeni se Casto
zameéruji spiSe na splnéni formalnich predpoklad® a ovéreni znalosti nez na
posouzeni redlnych kompetenci uchazecU. Manazerské kompetence jsou

v rdmci vybérovych Fizeni posuzovany spiSe vyjimecné.

Cilovy stav

UchazeCi o praci pro stat se orientuji v nabidce pracovnich mist rychle a bez
bariér.

Pozadavky na pracovni mista jsou formulovany jednotné a srozumitelné
pro uchazece zevnitf systému statni spravy, ale i mimo ni.

Vybérova tizeni jsou nastavena tak, aby ovéfovala skutecné predpoklady
pro vykon prace a umoznovala identifikovat vhodné uchazece a talenty i mimo
prostredi statni spravy.

Disledné se dba na profesionalitu vybérového fizeni a pozitivni zkuSenost
uchazelU s celym vybérovym procesem.
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Opatreni

P 1.1 ZajiSténi provozu a rozvoje kariérniho portalu statni spravy
a technického reSeni pro zverejnovani volnych pracovnich mist ve statni
spraveé

Kariérni portal soustifeduje vSechna volna V rdmci realizace opatfeni Utad vlady
pracovni mista na Uradech na jednom zajisti nové a dlouhodobé udrzitelné
misté, zavadi standardizovany popis technické FfeSeni inzerce a administrace
volnych mist (véetné informace o platu), v8ech volnych pracovnich mist v Ufadech.
jednoduché a uzivatelsky privétivé
vyhledavani volnych mist a umoZiiuje Opatfeni prispiva k odstrafiovani bariér
podani prihlagky pres jednotny on-line vstupu pro externi uchazece, ke zvySeni
formulat. transparentnosti a srozumitelnosti
pracovnich nabidek a zlepSuje zkuSenost
Soucasti je i pribézna Udrzba a rozvoj uchazecl. ZvySuje tak Sance prilakat Sirsi
systému a jeho prizpUsobeni nové pravni okruh uchazedu, coz je klicové v kontextu
Uprave. nizkého poctu uchaze€l na nékterd mista
ve statni spravé. Pro zajisténi u¢innosti
Opatieni navazuje na dosavadni kariérni tohoto opatteni bude Urad vlady pribézné
prezentaci statu jako zaméstnavatele pod zajigtovat propagaci kariérniho portalu.

znackou “Pracuj pro stat” a reaguje na
pripravovanou zménu pravni Upravy

postaveni statnich zaméstnancu, ktera
rusi informacéni systém o statni sluzbé.

Ukol: vytvofeni nového technického Fedeni inzerce a administrace viech volnych
pracovnich mist na Ufadech na kariérnim portalu

Odpovédnost | Ufad vlady

Spolupracuje Digitalni a informacni agentura
Termin od IX 2027"

P 1.2 Zajisténi aktivni prezentace pracovnich prilezitosti

Opatfeni sméfuje k systematickeé, komunikace vU¢i rdznym cilovym
srozumitelné a jednotné prezentaci statni skupinam.

spravy jako zaméstnavatele napfi¢

komunika&nimi kandly i na kariérnich Soudasti bude metodickéla organizaéni
akcich, s cilem oslovit iroké spektrum podpora Ufad( ze strany Uradu vlady pri
cilovych skupin. Pozornost bude vénovana  jejich vystupovant navenek, vyuZzivani
diverzifikaci zpGisobd sdilenych materiald a jednotné znacky

zameéstnavatele i aktivni oslovovani
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cilovych skupin na akcich typu career days Opatreni prispéje ke zvySeni atraktivity
a v dal&ich relevantnich formatech. prace pro statni spravu, posili
srozumitelnost jeji pracovni nabidky

Prezentace bude zaloZena na komunikaci a zlepf schopnost Ufad0 cilend oslovovat

obsahu prace pro stat a popisu uchazede, které statni sprava skuteéné
pozadovanych kompetenct, aby uchazeci potfebuje. Zarover bude posileno aktivni
(épe rozuméli ndrokdm na jednotlivd mista, oslovovani uchaze&d oproti soutasné
jejich pracovni naplni i nabizenym praxi, kdy UFady spiSe pasivné spoléhaji na

platovym podminkam. jejich prichod.

Ukol: Zajisténi prezentace ufadd na kariérnich akcich

Odpovédnost | Personalnt Gtvary
Spolupracuje | Ufad vlady
Termin PrObézné - dle termin0 kariérnich akci

Ukol: Vyuzivani vhodnych komunika&nich kanald pro osloveni cilovych skupin

Odpovédnost | Personalni Gtvary
Spolupracuje Utvary odpov&dné za komunikaci
Termin PribéZné

Ukol: Zajisténi metodické a organizacni podpory Gfadim pro spole¢nou prezentaci
prace pro stat

Odpovédnost | Ufad vlady
Termin PrObézné

P 1.3 Definovani pozadavkd na mista a uchazecée v inzeratech podle
Kompetenéniho ramce

Zavadi se jednotny postup definice které bude soudéasti zadavani inzeratu na
pozadavk( na obsazované misto a na kariérni portal. Kazdé misto bude pred
uchazece pred vyhlasenim vybérového zahajenim vybérového fizeni popsano mj.
Fizeni, ktery metodicky vede UFad vlady. s vyuzitim kompetenci z Kompetenéniho

réamce, véetné odbornych pozadavkd, které
Opatreni sméfuje k vyuzivani jednotného jsou definovéany v ndvaznosti na

doporuéeni pro definovani pozadavkd na vykonavané &innosti. PFi pHpravé

obsazovana mista i na uchazece o ng, vybérového fizeni spolupracuje personalni
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Utvar s manazerem, v jehoz Utvaru se volné
misto obsazuje. ManaZer definuje
pozadavky pro obsazované misto

i pozadavky na vhodného uchazece

s metodickou podporou personélniho
Utvaru.

Opatfeni reaguje na soudasny stav, kdy
jsou volna mista ¢asto definovana
formalisticky a nesrozumiteln&. Re$enim je
jasné vymezeni toho, koho Ufad na dané
misto skute¢né hleda.

Ukol: Zajisténi metodické podpory pri definovani pozadavkd na mista a pozadavkd
na uchazece, v€. poskytnuti jednotného doporuéeni

U¥ad vlady
od I 2027

Odpovédnost
Termin

Ukol: Definovani pozadavkd a kompetenci pro véechna inzerovana mista

v souladu s doporuéenim

Odpovédnost
Spolupracuje

Termin 0d IX 2027[8]

Personalni Utvary - soulad s doporu€enim a metodicka integrita
Manazefi - vécny obsah poZzadavkd

P 1.4 Vytvoreni Privodce pro realizaci vybérovych rizeni

Opatreni spociva ve vytvoreni Privodce pro
realizaci vybérovych Fizenft, ktery poskytne
metodickou oporu personalnim Utvardm,
manazerdm i ¢lenOm vybérovych komisi

a prispéje ke sjednoceni postupu napfic
Ufady. Provodce bude obsahovat
doporudené kroky pro cely proces
vybérového Fizeni od definovani pozadavkd
na volné misto, pfes zadani inzeratu az po
vhodné postupy vedeni pohovoru

s uchazecCi a stanoveni kritérii jejich
vybéru.

Soucasné nabidne podporu pro
konzistentni a transparentni hodnoceni
uchazecU a doporucené postupy a priklady
dobré praxe, které maji omezit
formalismus, posilit kvalitu vybérovych
fizeni a prispét k lepsi zkuSenosti
uchazedu.

Ukol: Vytvoreni Provodce pro realizaci vybérovych Fizent

UFad vlady
od XII 2026

Odpovédnost
Termin



P 1.5 Sjednoceni zpUsobu informovani o platu

Opatreni spocivéa v zavedeni jednotného Ufad vlady v souladu se zasadami

a srozumitelného zpUsobu komunikace transparentniho odménovani stanovenymi
odmeénovani v inzeratech tak, aby uchazedi Ministerstvem prace a socialnich véci

jiz pfi prvnim kontaktu s nabidkou ziskali pripravi metodicky navod pro informovani
realistickou predstavu o platovych o platu v rdmci Prdvodce pro realizaci
podminkach daného mista. Inzeraty budou vybérovych rizeni. Cilem neni garantovat
jednotné uvadét realné platové rozpéti. kazdému uchazedi konkrétni vysi platu jiz
Cilem je zvy$it transparentnost v okamziku zverejnéni inzeratu, ale

a d0véryhodnost pracovnich nabidek, transparentné sdélit realistické rozpéti, ve
omezit nejasnosti spojené s vykladem kterém se bude plat po individualnim
platovych podminek a posilit zdjem posouzeni relevantnich skute¢nosti
uchazelU o praci ve statni spravé. pohybovat.

Ukol: Zajisténi, Ze v8echna inzerovana mista maji jednotnou, realnou
a srozumitelnou informaci o platu

Odpovédnost | Personalni Gtvary
Spolupracuje | Ufad vlady
Termin od IX 2027

P 1.6 ZajiSténi ovéfovani kompetenci uchazect v prdbéhu vybérového
fizeni

Opatreni sméfuje k zavedeni Personalni Utvary budou ve spolupraci
systematického ovérovani predpokladd s manazery vychazet z kompetenci
uchazelU pro vykon prace na daném misté. stanovenych Kompetenénim ramcem pro
Vybérova komise se soustfedi na pfisluSnou Uroven Fizeni a obsazované
posouzeni nejen znalosti a praxe misto a na tomto zakladé navrhovat

v oborech, které jsou na daném misté vhodné zpUsoby jejich ovéfovani, naptiklad
vykonavany, ale $ifeji na celkové prostiednictvim behavioralnich otazek

kompetence a predpoklady pro vykon prace.  nebo praktickych Uloh.
V pripadé vybérovych fizeni na

manazerska mista je vidy potfeba ovéfit Pro zajisténi kvality tohoto postupu bude
i kompetence a predpoklady pro fizeni odpovidajicim zpsobem nastaveno
zamé&stnancd a svéfené agendy. sloZeni vybé&rovych komisi. Jejich soucasti

bude u vybérovych fizeni na mista
Podminkou pro ovéfeni kompetenci je manazerU vzdy personalista. ManaZzer,
predem dany popis pozadavky, ktery je jiz v jehoz Utvaru je volné misto obsazovano,
soulasti inzeratu na obsazované volné se bude Udastnit vybérového Fizeni vzdy,
misto a pfedem stanovena kritéria pro pokud je to mozné.

vhodné uchazecCe na obsazované misto.
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Personalni Utvary svoji metodickou

podporou zajisti, aby ¢lenové komisi byli

schopni pracovat s kompetenénim
hodnocenim.

Opatrfeni ma pomoci zvysit kvalitu
prijimanych uchazedu, transparentnost

a srovnatelnost vybérovych fizeni, omezit
formalismus a podpofrit otevienéj$i nabor,
ktery umozni lépe identifikovat vhodné
talenty a uchazede i mimo statni spravu.

Ukol: Zajigt&ni metodické podpory &lendm vyb&rovych komisi v pouzivani

Kompetenéniho ramce, véetné vyuziti Provodce pro realizaci vybérovych rizent

Personalni Utvary
U¥ad vlady
od IV 2027

Odpovédnost
Spolupracuje
Termin

Ukol: zajisténi vybérovych Fizeni zaloZenych na ovéfovani kompetenci uchazeéd

Odpovédnost | Personalni Utvary
Spolupracuje | Manazefi
Termin od IV 2027

Ukol: Zajisténi vyhodnoceni kompetenci pozadovanych pro obsazované misto

v ramci vybérového fizeni
Odpovédnost | Personalnt Gtvary
Vybérové komise
od IV 2027

Spolupracuje
Termin

P 1.7 Zavedeni koordinovaného systému stazi a studentskych praxi

Opatreni sméfuje k zavedeni systému
stazi ve statni spraveé jako jednotného
rémce, ktery umozniuje stéze planovat,
fidit a prdbézné zlepSovat - nejen jako
rozvojovou zkuSenost pro stazisty, ale
hlavné jako cileny naborovy kanal

a ,zasobnik talent0“ pro Urady. Staze
maji potencial prilakat do Uradu jiz
ovéiené uchazede, posilit reputaci
zaméstnavatele a poskytnout nové
pohledy &i ndpady na zlepSeni prace
a procesd.

Aby mél systém stazi realny dopad pro
nabor, stoji na jasnych rolich, realistickém
planovani kapacit a standardizované
administraci a organizaci stazi. Soucasti je
také pravidelné vyhodnocovani vysledk(

a vyuziti zjisténi pro dalsi zlepSovani
systému.

Ufad vlady bude systém podporovat
koordinaci a metodickou podporou. Vytvori
jednoduchou centralni burzu stazi v ramci
kariérniho portalu, kde se soustredi aktualni
nabidky. Dale poskytne doporucené postupy,
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vzorové dokumenty a jednotné principy Opatfeni ma pomoci zvySit atraktivitu statni

v podobé Privodce systémem stdzi spravy pro studenty, absolventy a dalsi

a studentskych praxi. Tim se snizi cilové skupiny (napft. lidé ménici kariéru)

bariéry pro Urady a zvy$i srovnatelna a posilit systematické vyuzivani stazi jako

kvalita stazi napfi¢ statni spravou. nastroje naboru a dlouhodobého
personalniho rozvoje. Nejde o plo$né

Personalni utvary zajisti podporu pro ukladani povinnosti realizovat staZe bez

zavedeni jednotného systému stazi ohledu na moZnosti jednotlivych Gradd,
a studentskych praxi prostfednictvim cilem opatient je vytvorit ramec, ktery

aktivniho vyuzivani Prdvodce. UtadOm stide usnadni.

Ukol: Vytvoreni Privodce systémem stdZi a studentskych praxi

UFad vlady
od XII 2026

Odpovédnost
Termin

Ukol: Vytvoreni burzy stazi v ramci kariérniho portalu Pracuj pro stat

U¥ad vlady
od I 2027

Odpovédnost
Termin

Ukol: Zajigt&ni podpory implementace systému st&¥i a studentskych praxi
Odpovédnost | Personalni Utvary

Spolupracuje | Ufad vlady
Termin od I 2027
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Indikatory
Promérny pocet uchazec€l na jedno obsazované misto

P11,P1.2
Souhrnny test atraktivity obsazovaného mista

Vazba na opatreni
Proc

Podil vybérovych Fizeni, z nichz vzeSel alespon jeden Uspésny uchazegé, ktery
prijal nabidku

P11,P1.2,P13
Hodnoti se schopnost obsazovat volnd mista

Vazba na opatreni
Proc

Podil inzeratd, které maji definované poZzadavky dle Kompetenéniho ramce

Vazba na opatfeni | p1.3

Pro¢ Ukazuje, zda se Kompetenéni ramec skutecné propisuje do popisu
mist

Vytvoreny Prdvodce pro realizaci vybérovych rizeni

Vazba na opatreni| p1.4

Pro¢ Nastroj pro realné vyuzivani Kompetenéniho rdmce ve vybérovych
fizenich

Podil inzerato, které obsahuji informace o platu ve stanovené strukture

Vazba na opatfeni| p1.5

Pro¢ Ukazuje, zda se pozadavky na komunikaci platu skutecné
propisuji do popisu mist
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Podil vybérovych Fizeni, ve kterych bylo provedeno strukturované hodnoceni
uchazecU podle predem stanovenych kritérii

Vazba na opatfeni| P1.4,P1.6

Pro¢ Sleduje, zda vybérova fizeni skute¢né hodnoti schopnosti
uchaze€0 na zakladé predem definovanych kompetenci
a srovnatelnych kritérii

Navstévnost kariérniho portalu

Vazba na opatfeni | P11,P1.2

Pro¢ Néastroj pro sledovani navstévnosti a vyhledavani pracovnich
nabidek i prihlaSovani do vybérového fizeni, misto pro jednotnou
prezentaci nabidek

Hodnoceni uzivatelské privétivosti kariérniho portalu statni spravy

Vazba na opatfeni | P11,P1.2

Pro¢ Sleduje, zda je kariérni portéal pro uchazece srozumitelny,
prehledny a umoziiuje snadnou orientaci a podani pfihlasky.
Odréazi skuteéné bariéry vstupu do vybérového fizeni a dopliiuje
kvantitativni ukazatele (napf. pocet uchazecd) o kvalitativni
pohled uzivatele.

Vytvoreny Privodce systémem stdzi a studentskych praxi

Vazba na opatfeni | p1.7

Pro¢ Néstroj pro systematické uchopeni a jednotny standard pro staze
a studentské praxe v Uradech, ktery zvySuje atraktivitu statni
spravy mezi mladymi lidmi.
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- Pili¥ 2 Investujeme do lidi tam, kde to dava smysl

Vychozi stav

Vydaje na rozvoj zaméstnancU nejsou systematicky Fizeny ani neni
vyhodnocovan jejich dopad na vykon a rozvoj kompetenci. Rozvojové aktivity

‘ ‘ nevychazi ze systemického vyhodnocovani kompetenci zaméstnancl a nejsou

pevné provazany se skute¢nymi potifebami UradU, ani jednotlivych
zameéstnancU. Sou¢asné zaméstnanci nemaji vzdy dostatek cilenych
prilezitosti a dostatek asového prostoru k rozvoji. VyuZzivané formy
vzdélavani ne vzdy odpovidaji charakteru rozvijenych dovednosti. Tyto
nedostatky se zvlast vyrazné projevuji v oblasti pfipravy manazerd.

Cilovy stav

Rozvoj zaméstnancU je cileny a vychazi z vyhodnocovani jejich kompetenci

podle Kompetenéniho ramce a zohledfiuje potfeby Ufadu a priority vlady.
Je stanoven a zajistén zaklad manazerskych dovednosti potfebnych pro fizeni
vykonu a rozvoje zaméstnancU, véetné jejich kontinualniho rozvoje.
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Opatreni

P 2.1 Vyuziti Kompetenéniho ramce pro cileny rozvoj zaméstnancds
a hodnoceni kompetenci zaméstnanci

Opatreni spociva v systematickém vyuziti
Kompetenéniho rdmce pro planovani

a realizaci rozvoje zaméstnanc0 tak, aby
vzdélavani neslouZzilo jako plosné
poskytovany benefit, ale jako cileny nastroj
dopliovani a rozvoje kompetenci
potfebnych pro vykon konkrétnich roli

a agend. Timto pristupem by mélo dojit

k posileni rozvoje i tam, kde dosud chybi.
Personalni Utvary a manaZzefi budou na
zakladé Kompetenéniho ramce pribézné
vyhodnocovat rozvojové potreby
zaméstnancU, urCovat priority rozvoje ve
vazbé na stanovené pozadavky, potieby
Ufadu i priority vlady a podle toho
smérovat vzdélavaci a rozvojové aktivity.

Rozvoj zaméstnancu bude vice navazan na
skute&né kompetenéni potfeby, na ménici
se pozadavky vykonu statni spravy i na
potfebu pruzné reagovat na spole€ensky

a technologicky vyvoj.

Soucasti opatfeni bude zavedeni
povinného rozvoje manazer(d. Rozvoj
manazerU se stane standardni souasti
personalni prace s cilem zajistit napri¢
Urady srovnatelnou Uroven kliCovych
manazerskych kompetenci.

Personalni Utvary a nadfizeni manazefi
budou na zakladé Kompetenéniho rémce
identifikovat rozvojové potieby manazer(,
planovat odpovidajici rozvojové aktivity

a sledovat, zda dochazi k posilovani
schopnosti nezbytnych pro vedent lid1,
fizeni vykonu, napliiovani cild Uradu

i schopnosti reagovat na priority vlady

a ménici se pozadavky na fungovani statni
Spravy.

Opatfeni ma prispét k tomu, aby se
soulasti prace manaZzer( stala také prace
se zameéstnanci - jejich rozvojem,
poskytovanim zpétné vazby, prace s osobni
odpovédnosti a vykonem a vytvareni
pracovnich podminek pro kvalitni plnéni
agend.

Zakladni ramec rozvoje zaméstnancy
a povinného rozvoje manazer0 podle
Kompetenéniho rdémce bude zpracovan
Ufadem vlady ve formé materialu pro
jednani vlady.

Opatfeni ma prispét k tomu, aby plnéni cil0
Ufad0 nebylo omezovano nedostatkem
potfebnych znalosti, dovednosti

a schopnosti a aby se rozvoj lidskych
zdrojo stal védomé fizenou soudasti
personalni prace, nikoli souborem
izolovanych vzdélavacich aktivit.

Ukol: Zajisténi metodické podpory pro aplikaci Kompetenéniho ramce v hodnoceni

kompetenci a planovani rozvoje zaméstnanci

UFad vlady
od 12028

Odpovédnost
Termin
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Ukol: Pfedlozeni Ramcovych pravidel k rozvoji zamé&stnancd a manazerd vladé

Odpovédnost | Ufad vlady
Termin od XII 2027

Ukol: zajisténi vyhodnocovani kompetenci a rozvojovych potieb zaméstnanco
a manazery

Odpovédnost | ManaZefi

Spolupracuje Personalni Utvary
Termin od ITII 2028 probézné

Ukol: Vytvoreni rozvojovych pland zamé&stnanc a manazerd dle vyhodnoceni
kompetenci

Odpovédnost | ManaZefi

Spolupracuje Personalni Utvary
Termin od IX 2028 pravidelné

Ukol: ZajisSténi a realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit v souladu s plany

Odpovédnost | Personalnt Gtvary
Termin od I 2029 pribézné

Ukol: Pravidelné vyhodnocovani vzdélavacich a rozvojovych aktivit a aktualizace
rozvojovych plans

Odpovédnost | ManaZefi

Spolupracuje Personalni Utvary
Termin od IV 2029 pravidelné

P 2.2 Vytvoreni Privodce pro Fizeni rozvoje zaméstnancu

Opatreni spociva ve vytvoreni Privodce pro  PrUvodce bude popisovat doporuéené
fizeni rozvoje zaméstnancd, ktery poskytne  postupy, jak na zadkladé Kompetenéniho
metodickou oporu manazerim réamce identifikovat rozvojové potieby

a personalnim Utvardm a prispéje ke zameéstnancU, prevadét je do konkrétnich
sjednoceni pfistupu k rozvoji napfi¢ Urady rozvojovych cil0 a pland, volit vhodné

a doporuci postupy pri realizaci vzdélavani  rozvojové aktivity a vyhodnocovat jejich
a doplni ramcova pravidla pro rozvoj prinos pro vykon.

zaméstnancl a manazer( Ufadl (viz

opatfeni P 2.3).
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Soucasné nabidne podporu pro vedeni
strukturovanych rozhovord o rozvoji, praci
se sebehodnocenim a zpétnou vazbou

a doporuci postupy pro planovani

a vyhodnocovani rozvoje. Cilem je omezit
formélni a nahodilé pojeti vzdélavani,
posilit jeho vazbu na kompetence a vykon
a podporit systematicky rozvoj
zaméstnanc( i manazerd.

Postupy doporucéené v Privodci budou
nastaveny tak, aby byly srozumitelné,
prakticky vyuzitelné a administrativné
primérené.

OpatFeni reaguje na soucasny stav, kdy jsou
rozvojové aktivity ¢asto realizovany

bez vazby na skutecné potreby vykonu

a evaluace vzdélavani.

Ukol: Vytvoreni Provodce pro Fizeni rozvoje zaméstnanco

U¥ad vlady
Personalni Utvary
XII2027

Odpovédnost
Spolupracuje
Termin

P 2.3 Zpracovani ramcovych obsahU rozvoje priofezovych kompetenci podle

Kompetenéniho ramce

Opatreni spoc¢iva ve zpracovani ramcovych
obsahU rozvoje prifezovych kompetenci
podle Kompetenéniho ramce, které budou
vytvaieny na centralni Urovni Uradem vlady
jako spole¢na metodicka opora pro Ufady.

Ramcové obsahy budou tvorit jednotny
zaklad pro rozvoj kompetenci, které jsou
potfebné napii¢ Urady. Budou slouZzit jako
spole¢né voditko pro personalni Utvary

a manazery pfi planovani rozvojovych
aktivit a nastavovani minimalniho
standardu rozvoje v této oblasti.

Ufady budou mit rdmcové obsahy

k dispozici. Opatfeni ma prispét k vétsi
konzistenci, kvalité a prenositelnosti
rozvoje napfi¢ statni spravou, soucasné
vytvorit zéklad pro pripadnou centralizaci
vzdélavani nebo spoleé¢ného zadavani
rozvojovych aktivit napti¢ Urady.

Ukol: Vytvoreni ramcovych obsahU rozvoje prifezovych kompetenci podle

Kompetenéniho ramce

U¥ad vlady
XII 2027

Odpovédnost
Termin
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P 2.4 Analyza vydajiU na rozvoj kompetenci zaméstnancl0 a moznost
centralizace rozvoje ve vybranych oblastech

Opatreni spociva v provedeni analyzy Prakticky opatfeni vychazi z postupu, kdy
vydajO na rozvoj kompetenci zaméstnancl  budou zmapovany vydaje na rozvoj podle
ve statni spravé a v posouzeni, které typu vzdélavani, cilovych skupin,
rozvojoveé aktivity je uCelné zajistovat rozvijenych kompetenci ve vazbé na
decentralizované na Urovni jednotlivych Kompetenéni ramec a formy zajisténi. Pro
UfadU a které je naopak vhodné zajisténi tohoto Ukolu je planovano vyuziti
centralizovat nebo sdilet. podpory z programu Beta Technologické
agentury CR.
Cilem je ziskat podrobné informace
o alokaci prostfedk(d na rozvoj - jaka je Opatfeni ma prispét k hospodarnéjSimu
jejich vySe, do jakych oblasti sméruiji, jaka vyuzivani prostredkd, vétsi koordinaci
je jejich pridana hodnota a kde naopak rozvoje a k tomu, aby vydaje na rozvoj
dochézi k duplicitdm, roztfisténosti nebo zaméstnancU vice odpovidaly skute¢nym
neefektivnimu nakupu obdobnych sluZeb. prioritdm vlady, Urad0 a potfebam vykonu
Na zakladé této analyzy bude navrzena statni spravy.

optimalizace alokace prostredkd na rozvoj.

Ukol: Zpracovani analyzy vydajo na rozvoj, véetn& navrhi optimalizace alokace
finanénich prostiedkd

Odpovédnost | Ufad vlady
Termin XIT 2027
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Indikatory

Podil zaméstnancl a manazer0, ktefi maji aktualni individualni rozvojovy plan
odvozeny z kompetenéniho hodnoceni

Vazba na opatfeni | P21

Pro¢ Ukazuje, zda je rozvoj skuteéné individualizovany a navazany na
zjisténé kompetenéni potreby, nejen na nabidku kurz0

Schvalena Rdmcovd pravidla pro rozvoj zaméstnancU a manaZerd vladou

Vazba na opatfeni | P21

Proc Vytvoreni Rdmcovych pravidel jako metodické pomucky je
predpokladem zvySovani kvality rozvoje zaméstnancO

Vytvoreny Privodce pro rizeni rozvoje zaméstnancui

Vazba na opatfeni | P2.2

Vytvoreni Privodce jako metodické pomUcky je predpokladem
zvySovani kvality rozvoje zaméstnanc(

Proc

Vytvoreny ramcovy obsah rozvoje prifezovych kompetenci zaméstnancs

Vazba na opatreni | P2.3

Pro¢ Vytvoreny material jako zaklad pro implementaci v Ufadech

Podil vydaju na rozvoj, které jsou v evidenci prifazeny ke konkrétni kompetenci,
cilové skupiné a typu aktivity

Vazba na opatfeni| p2.4

Pro¢ Bez strukturovanych dat nelze dale vyhodnotit efektivitu, ani
optimalizovat alokaci finanénich prostifedkd na rozvoj
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I Filii 3 Siln&ji odmé&iujeme pracovni vykon

66

Vychozi stav

Oblast odménovani ve statni spravé je dlouhodobé charakterizovana klesajici
redlnou hodnotou platd a zhorSujici se konkurenceschopnosti vO&i ostatnim
zameéstnavatelOm na trhu prace. Nizka vydélkova hladina se promita do
omezené schopnosti statu prilakat nové zaméstnance i udrzet stavajici
odborniky, zejména v expertnich a nedostatkovych profesich. Zaroveri fada
platovych tarif0 nedosahuje ani ¢astek pfislusnych nejniz8ich Urovni
zaruceného platu, coz umensuje vyznam dal8ich slozek platu, které se
fakticky stavaji doplatky do vySe téchto Urovni zaru€eného platu. Plat je
zaroven jednim z nejcastéjSich dOvodU zvazovani odchodu ze statni spravy,
pricemz nespokojenost s finanénim ohodnocenim je roz§ifena naptic¢ Urady
i hierarchickymi Urovnémi.

Soudasné nastaveni platového systému navic vykazuje vyznamné vnitini
deformace. Nizké platové tarify jsou ploSné dorovnavany prostifednictvim
osobnich priplatkd a odmén, které v praxi neplni svou motivaéni roli a jen
omezené odliSuji zaméstnance podle skute¢ného vykonu nebo rozvoje
kompetenci. Vazba mezi hodnocenim vykonu a odménovanim je slaba

a prevazné formalni, coz vede k ploSnému stejnomérnému hodnoceni
zaméstnancU a k vnimani systému odménovani jako mélo spravedlivého

a netransparentniho. Odménovani tak jen omezené podporuje vykon, profesni
rust a odpovédnost za vysledky, a naopak pfispiva k demotivaci a rozdildm
mezi jednotlivymi Urady.

Rozdily mezi Urady jsou sou€asné zapricinény i vyrazné rozdilnym
rozpoCtovanim prostiedkd na platy, které limituje vyuzivani jednotlivych
institut0 odménovani zpisobem odpovidajicim jejich Ucelu (napf. tzv. klicova
mista). Jesté zavaznéjsim ddsledkem je existence vyznamnych rozdild ve
vySich platld statnich zaméstnanci vykonavajicich ¢innosti o srovnatelné
naroCnosti se srovnatelnymi vysledky napfi¢ statni spravou.

Postup v platovych stupnich se odviji mechanicky predev§im od zapocitatelné
praxe a je pouze omezené doplnén moznosti zrychleného navySeni
zapocCitatelné praxe na zakladé vykonu podle vysledkd hodnoceni
zaméstnance (tzv. Zabakovani).
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Cilovy stav

Objem prostifedk0 na platy je transparentné rozpoCtovan mezi jednotlivé Urady.
Postup v platovych stupnich v prObé&hu kariéry ovliviiuji vedle zapocCitatelné
praxe vyznamnéji i vykonnost a vysledky.

Pravidla stanovovani mimotarifnich sloZzek odpovidaji jejich Ucelu a tyto slozky
jsou vyuzivany transparentné a cilené nikoli jen k ploSnému nebo nahodilému
dorovnavani nizké platové Urovné. Pravidla vylouci pripady selektivniho
platového zvyhodnéni nebo znevyhodnéni jednotlivych statnich zaméstnancd.
Hodnoceni zaméstnancU skutecéné rozliSuje Uroven jejich vykonu a slouzi jako
dbvéryhodny podklad pro rozhodovani o osobnich pfiplatcich a odménéach.

Lze vérohodné porovnavat platy zaméstnanc0 vykonavajicich srovnatelnou praci
se soukromym sektorem. Tomu odpovida i zpUsob kategorizace mist.
Zarazovani do platovych tiid je vécnéjsi, jednoznacéné, srozumitelné a umoziiuje
klasifikaci vSech mist, i téch ktera dosud nelze podle katalogu spravnich
¢innosti zafadit (napf. projektovi manazefi, datovi analytici).

Nabizené platy prispivaji k tomu, aby prace ve statni spraveé jako celku byla
seridzni nabidkou pro Spic¢kové profesionaly i v platové exponovanych oborech.

Opatieni

P 3.1 Pfiprava revize systému odménovani

Opatreni sméfuje k systematické pripravé
konkrétnich koncepcnich, procesnich

a legislativnich zmén v oblasti odménovani,

které umozni prevést soucasny
deformovany systém odmériovani do
cilového stavu - vykonové a motivacné
orientovaného systému.

Cilem je zpracovat nelegislativni material

k revizi odménovani, ktery bude vychazet
z identifikovanych problému soucasného
stavu, a to zejména nizké

konkurenceschopnosti platd,
deformovaného vyuZzivani mimotarifnich
slozek platu, slabé vazby mezi hodnocenim
vykonu a odméfiovanim a rozdilné praxe
napri¢ urady, a navrhne konkrétni cestu
k cilovému stavu, v némz odmeénovani
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podporuje vykon, Uroveri kompetenci
a odpovédnost.

Material stanovi logickou posloupnost
kroky, tedy které zmény lze realizovat
okamzité na Urovni metodik a fizeni, které
vyzaduji pfipravu rozpoc€tovych rozhodnuti
a které vyzaduji zménu legislativy.
Potfebné zmény legislativy budou

v materialu vécné formulovany a budou
podkladem pro dalSi postup.

Material bude vysledkem plnéni dil&ich
UkolU, které budou sméfovat k plnéni
stanovenych cild a bude u nich jasné
stanovend odpovédnost na jejich plnéni.
Zpracovani materialu bude koordinovat
Ministerstvo prace a socialnich véci, ale



plnéni dilé¢ich Ukold/pfipravu podkladd pro
tvorbu komplexniho materialu bude
zajistovat rovn&z Ufad vlady, Ministerstvo
financi a Cesky statisticky Ufad.

Navrzené Ukoly spole¢né smeéruji
k systémové proméné odménovani ve

statni spravé od prevazné ¢asto formalniho

a historicky podminéného nastaveni
k modelu zalozenému na datech,
srovnatelnosti a posileni vazby na vykon

zaméstnancU pravidelné sledovany v ramci

hodnoceni.

Material se soustiedi na zprehlednéni
rozpoc¢tovani prostfedkd na platy mezi

Urady. Stanovovani plat0 a jejich rdst bude

vice zohledriovat vykon a kompetence
zaméstnancU, které budou vyhodnoceny

v ramci pravidelného hodnoceni. Navrzené
postupy musi vést k omezeni ploSného ¢i

nahodilého vyuzivani mimotarifnich slozek

platu.

Revize katalogu spravnich ¢innosti posili
jednotné a transparentni zafazovani
systemizovanych mist do platovych tfid
napfi¢ urady a jejich srovnani v rémci
verejného sektoru i se soukromym
sektorem.

Navrzena revize odméfovani spoleéné

s postupy prfi stanovovéani a r0stu plat0
musi sméfovat k takové Urovni plat0, kdy
Urady budou schopny nabizet ddstojné
platy a v exponovanych oborech bude
mozné na vSech Ufadech nabizet platy
schopné konkurence s trhem prace.

Podminkou zmény systému odmérnovani
a posileni jeho vazby na vykon je i rozvoj
manazerskych kompetenci. Harmonogram
realizace je proto navazan i na Pilif 2.

Opatfeni ma umoznit prechod od popisu
problémU k jejich konkrétnimu FeSenf,
pripravit konkrétni navrhy zmén a zajistit,
aby budouci Upravy - metodické

i legislativni - byly vzajemné provazané.

Ukol: Koordinace zpracovani materialu k revizi odméiovani a jeho predloZeni vladé

Odpovédnost
Spolupracuje

Termin XIT 2028

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo financi a Urad vlady

Ukol: Zpracovani navrhu k transparentnimu rozpoétovani prostiedkd na platy

Odpovédnost | Ministerstvo financi
Spolupracuje
Termin V12028
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Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad vlady



Ukol: Analyza zaméreni, vy$e a zpUsob0 vyuzivani hledisek pro poskytovani platu
a moznosti jejich vyuziti ke zvySeni motivace na vysledcich a vykonu zaméstnanco
a ocefovani odbornikd v exponovanych pozicich a navrhy moznych rfeSeni

Odpovédnost | Ministerstvo prace a socialnich véci
Spolupracuje | Ministerstvo financt a Urad vlady
Termin IX2028

Ukol: Zpracovani tezi nového nafizeni vlady a navrhu doprovodné metodiky hodnoceni

zaméstnancU s vyuzitim kompetenéniho ramce tak, aby byla rozliSovana Groveii vykonu,
srovnatelnost napiié urady a vystup hodnoceni slouzil jako zavazny podklad pro
rozhodovani o osobnich priplatcich a odménach

Odpovédnost | Ufad viady
Spolupracuje Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo financi

Termin IX2028

Ukol: Zpracovani navrhu na provadéni pravidelného benchmarkingu platd v ramci
vefejné spravy i ve srovnani se soukromym sektorem

Odpovédnost U¥ad vlady a &esky statisticky Urad
Spolupracuje Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo financi
Termin IX2028

Ukol: Stanoveni zasad tvorby zakladni slozky platu, ktera bude transparentni,
dUstojnou a pevnou oporou platového systému, v odpovidajici relaci k minimalnim
vydélkovym kategoriim (stanoveni vy$e platovych tarif(), motivujici k vykonu

vvvvvv

zaméstnancu), piip. ke zvySovani pracovnich kompetenci zaméstnanci

Odpovédnost | Ministerstvo préace a socialnich véci
Spolupracuje Ministerstvo financi a Utad vlady
Termin IX2028
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Indikatory

Vladou schvaleny material k revizi odménovani

Vazba na opatFeni

Proc

P31

Podminkou dal§iho postupu je popis konkrétnich a ¢asové
definovanych krokd, které systematicky rfe$i zménu systému
odméniovani a s nim souvisejicich oblasti (hodnoceni
zaméstnancU, kategorizace mist apod.)
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Pilif 4 Personalni utvar jako partner vedeni, které
rozhoduje na zakladé dat

Vychozi stav

Personalni Utvary ve statni spravé vétSinou nepUsobi jako partnefi vedeni
(manazeru) pro strategické rizeni Uradd. Soustredi se hlavné na
administrativu, nikoliv na komplexni Fizeni lidskych zdroj0. Rizeni personalni
‘ ‘ oblasti zaroven limituji nedostatecnd a roztiisténa personalni data - rfada
Udaju chybi, nejsou vzajemné propojena a dostupna data se nedafi
systematicky vyhodnocovat ani efektivné vyuZivat pro rozhodovani. Urady
a vlada tak maji omezenou schopnost rozpozndavat pfi¢iny problémd a cilené
reagovat v oblastech néboru, rozvoje, odménovani i udrzeni zaméstnanc0 pro
zajisténi kapacit a kompetenci k plnéni Ukold a priorit Uradu.

Cilovy stav

Rizenf lidskych zdroj0 je soudasti strategického rizeni Urado.

Personalni Utvary systematicky zajistuji dostupnost a vyhodnocovani
personalnich dat a na jejich zakladé ptipravuji podklady pro rozhodovani vedeni
a vlady.

Vedeni UradU a vlada aktivné pracuji s daty o Fizeni lidskych zdrojd a navrhuji
konkrétni opatfeni v piipadé identifikovanych problém0 nebo nepfiznivého
vyvoje v nékteré oblasti, kterd se promitaji do zvySovani kvality strategického
fizeni Uradu.

Soucasti Fizeni lidskych zdroju jsou pravidelné zaméstnanecké prizkumy,
jejichz vysledky jsou systematicky vyhodnocovany a vyuzivany pti zlepSovani
pracovnich podminek, spoluprace a motivace zaméstnancui a na zlepSovani
prace manazer0 a rizeni Urad0.

U¥ad vlady zajistuje zakladni metodicky ramec prace s daty v oblasti Fizeni
lidskych zdroj0, zajistuje technické feSeni pro jejich sbér napfi€ Urfady,
vyhodnocuje je a srozumitelné prezentuje. V piipadé zjisténého nepiiznivého
vyvoje navrhuje opatfeni formou spole¢né koordinace nebo podkladd pro jednani
vlady. Soucasné podporuje a koordinuje sdileni dobré praxe napfi¢ Urady.
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Opatreni

P 4.1 Podpora strategického rozvoje Ufadus, inovaéni kultury a fizeni zmén

Opatfeni navazuje na jiz zavedené pristupy
k Fizeni kvality v Ufadech, které mély za cil
nastavit strategicky rozvoj Uradu, jenz se
v roce 2025 promitl do zdkonné
povinnosti. Diky tomu maji mit Urady
zpracovanu strategii rozvoje Uradu'”, ktera
urCuje vnitini smérfovani Uradu a vytvari
oporu pro fizeni zmén, priorit a zlepSovani.

Smyslem opatfeni je udrZovat jiZz zavedeny
strategicky pristup k Fizeni Uradu tak, aby
Ufad mél jasné definované rozvojové cile
pro své vnitini fungovani (napft. v Fizeni

lidskych zdroj0, procest, zmén, komunikaci
a spolupréaci, IT/digitalizaci, Fizeni
internich predpisy, praci s daty) a tyto cile
dokazal prevést do praxe, pr0bézné je
vyhodnocovat a aktivné fidit i zlepSovat.

Soucasti tohoto pFistupu je i systematické
zapojovani zaméstnanc0 tak, aby strategii
znali, rozuméli ji a mohli se na jejim
zlepSovani podilet prostifednictvim
podnétd ke zménam, inovacnich navrho

a zpétné vazby.

Ukol: Doporuceni struktury a princip0 strategie rozvoje sluzebnich Gradd

U¥ad vlady
od XII 2026

Odpovédnost
Termin

Ukol: Udrzovani a zlepSovani strategického Fizeni Giadu

Vedeni Ufadd
0d I 2027 probézné

Odpovédnost
Termin

Ukol: Pravidelné vyhodnocovani strategie rozvoje Uradu

Vedeni Urado
0d I 2028 prubézné

Odpovédnost
Termin

P 4.2 Aktivni role personalnich Utvart vimplementaci Kompetenéniho

ramce do personalnich procesy

Opatreni spociva v posileni aktivni role
personalnich Utvard pii nastavovani
pozadavk(® na jednotliva mista a pri
implementaci Kompetenéniho ramce do
personalnich procesU s vyuzitim
doporugeni Ufadu vlady jako koordinatora
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fizeni lidskych zdrojo ve statni spravé.

Personalni Utvary budou proskoleny

v pouzivani Kompetenéniho ramce naptic
personalnimi procesy. Jejich Ukolem bude
zaclenéni Kompetenéniho ramce do
hlavnich personalnich procesU - do naboru,



adaptace, hodnoceni, rozvoje i dalSich
personalnich proces0. Odpovédnost za
celkovou implementaci opatieni ponesou
statni tajemnici, respektive vedeni Uradd,
ktefi zajisti jeho ukotveni v fizeni Ufadu
a vytvori podminky pro jeho uplatfiovani
v praxi. Uad vlady k tomu poskytne
doporu€eni, vzory a metodickou podporu.

Opatieni ma prispét k vyssi kvalité fizeni
lidskych zdroj0 ve statni sprave, k vétsi
vnitfni konzistenci personéalnich procesU
i k lep&i srozumitelnosti poZzadavk( na
pracovni mista.

Ukol: Proskoleni zaméstnanc0 personalnich Utvard v pouzivani Kompetenéniho ramce

napii¢ personalnimi procesy

UFad vlady
od IX 2026 pribézné

Odpovédnost
Termin

P 4.3 Vytvoreni standardizované datové zakladny pro fizeni lidskych zdrojo
ve statni spravé a pravidelny monitoring

Opatreni je zaméreno na vybudovani
jednotné datové zakladny pro fizeni
lidskych zdroj0 ve statni sprave, ktera
umozni systematicky sledovat stav, vyvoj
a hlavni trendy v personalni oblasti a v€as
identifikovat souvisejici rizika na Urovni
celé statni spravy i jednotlivych Ufadu.

Realizace opatfeni bude spocivat

v prubézném monitoringu a pravidelném
vyhodnocovani predem definovaného
okruhu standardizovanych metrik. Tyto
metriky budou UrfadOm véas a jednoznaéné
komunikovany tak, aby bylo zfejmé, jaka
data maji pravidelné sledovat

a poskytovat!'.

Soubor sledovanych metrik bude vychéazet
z doporuceni uvedenych ve studii Stdtn7
sluzba 2.0" a bude zohledfovat

i technické moznosti informacnich
systém0 stavajicich i nové budovanych ¢i
rozvijenych.
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PGjde o kombinaci jiz dostupnych dat a dat
ziskavanych pravidelnym,
standardizovanym sbérem od Ufadd.
Cetnost sbéru dat bude navrzena

v kontextu technické a administrativni
naro¢nosti jejich sbéru, dynamice
sledovanych ukazatel a U€elu jejich
vyuziti. Datovéa zakladna bude Cerpat jak
z existujicich, dale rozvijenych a nové
pripravovanych informacnich systémo
(napr. Jednotné mésiéni hlaseni
zaméstnavatele, pfipadné informacéni
systém o platech), tak z agregovanych

a anonymizovanych dat ziskdvanych
prostfednictvim standardizovanych
prizkumd a dotaznikovych Setfeni
realizovanych podle opatfeni P 4.4.

PFi nastaveni sbéru dat bude v maximalni
mozné mife vyuZzivano existujicich

a pripravovanych informaénich systémo

a dostupnych datovych zdrojd, pokud
poskytuiji relevantni, kvalitni a srovnatelna
data.



Novy nebo dopliikovy sbér dat bude
zavadén pouze tam, kde potifebna data
nejsou dostupnd nebo nejsou vyuzitelna
pro fizeni lidskych zdroju.

PFinosem opatfeni bude postupné
vytvoreni uceleného a srovnatelného
prehledu o kli€ovych oblastech

Ukol: Vytvoreni sady metrik

U¥ad vlady
VI 2027

Odpovédnost
Termin

Ukol: Sbér a vyhodnocovani dat

U¥ad vlady
UFady
0d I 2028 pravidelné

Odpovédnost
Spolupracuje
Termin

Ukol: Prace s vysledky sbéru dat

Odpovédnost
Spolupracuje Personalni Utvary

Termin 0d VII 2028 pribézné

personalni agendy, zejména o naboru,
odchodech, strukture zaméstnancd, jejich
rozvoji a odménovani, ktery podpofi
kvalifikované rozhodovani a strategi¢téjsi
fizeni lidskych zdrojo ve statni sprave.

UFad vlady - Grovefi statni spravy, benchmarking

Vedeni Ufadd - Uroven Uradd

P 4.4 Systematickeé zjiStovani postojo zaméstnancu a uchazedo o praci

pro stat

Opatreni je zaméreno na systematické

a pravidelné zjistovani postojo
zaméstnancy Urady, ale i potencialnich
zaméstnanc(/ uchazedl o praci ve statni
spravé.

V rdmci tohoto opatfeni budou

v pravidelném dvouletém cyklu provadény
ploSné zaméstnanecké prizkumy.
Prdzkumy budou navazovat na logiku
Setfeni “Pohled Urednika*ce”. Cilem je
poskytnout ucelenou zpétnou vazbu
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zaméstnancU na pracovni podminky,
fungovani Uradu, kvalitu fizeni, moZnosti
rozvoje a dal&i faktory ovliviiujici jejich
spokojenost, motivaci i vykon. Jednotné
zadani a vyhodnoceni umozni srovnani
mezi Ufady i v Case, poskytne vedeni Uradd
a personalnim Utvardm systematickou
zpétnou vazbu a vytvori podklad pro
v€asnou identifikaci rizik v oblasti fizeni
lidi, pracovniho prostfedi a udrzeni
zameéstnancU. Ziskané poznatky pomohou
persondlnim UtvarOm pfi nastavovani



konkrétnich opatieni v oblasti rozvoje
a Fizeni lidskych zdrojd a pracovnich
podminek. Na Urovni Uradu vlady jako
koordinatora budou data slouzit

k benchmarkingu, sledovani trend0

a cilenéjsi podpore Urad0 tam, kde se
objevuji opakované problémy, nebo
navrhOm spole¢né koordinace napfic
Urady.

Opatreni zahrnuje rovnéz sledovani
zkuSenosti uchazedd o praci v Uradech

s prUbé&hem vybérovych Fizeni, véetné
kvality komunikace personalnich Utvard
s nimi. ZkuSenosti uchaze¢0 budou
systematicky sledovany prostiednictvim
standardizovaného anonymniho online
dotazniku. Cilem je ziskavat srovnatelnou
zpétnou vazbu a dlouhodobé zlepSovat
naborové procesy v Ufadech a posilovat
atraktivitu statni spravy jako
zaméstnavatele.

V rdmci opatieni budou monitorovany

i dOvody odchodu zaméstnanci
prostfednictvim moZnosti vyplnéni
standardizovaného anonymniho online exit
dotazniku. (existence dotazniku nijak
nelimituje prfipadnou praxi Uradu

v provadéni vystupnich rozhovord). Ziskané
poznatky umozni (épe porozumét pri¢inam
fluktuace, identifikovat rizikové oblasti

a prijimat cilena opatfeni k udrzeni
zameéstnancO.

Oba online dotazniky zpracuje a technicky
zajisti UFad vlady. Urady je budou
poskytovat k vyplnéni uchaze€dm nebo
odchazejicim zaméstnancOm formou
odkazu.

Ziskana anonymizovana data budou

v agregované podobé vyuzivana jako
soucast standardizované datové zakladny
dle opatreni P 4.3. pro aktivni Fizeni
lidskych zdrojd a jeho zlepSovani, nikoliv
pouze pro statistické vykazovani.

Ukol: Priprava a realizace zaméstnaneckého prozkumu

U¥ad vlady
Spolupracuje | Ufady

Odpovédnost

Termin

od IX 2026 pravidelné ve dvouletych intervalech

Ukol: Vyuziti vysledkd prizkumu pro fizeni a identifikaci opatieni a jejich komunikace

dovnitf ufadd
Odpovédnost | Vedeni Uradd
Spolupracuje Personalni Utvary

Termin

od XII 2026 pravidelné ve dvouletych intervalech

Ukol: vytvoreni online dotazniku pro sledovani zkusenosti uchazeéd s vybérovym

Fizenim a dotazniku ke sledovani dovodU odchodd

U¥ad vlady
Persondlni Utvary
XII 2026

Odpovédnost
Spolupracuje
Termin



Ukol: Zzavedeni sledovani “zkusenosti uchazeée”

Personalni Utvary
U¥ad vlady
od I 2027 probézné

Odpovédnost
Spolupracuje

Termin

Ukol: vytvoreni online dotazniku pro sledovani zkudenosti uchaze&d s vybérovym

Fizenim a dotazniku ke sledovani dovodd odchodd

Persondlni Utvary
Urad vlady
od I 2027 pribézné

Odpovédnost
Spolupracuje
Termin

P 4.5 Vytvoreni platformy pro sdileni a podpora rozvoje komunity

personalistU

Opatfeni sméfuje k podpore sdileni
informaci mezi personalisty Urad0
navzajem a mezi personalisty Ufadu

a Uradem vlady v roli koordinatora rizeni
lidskych zdroj0 a pravnich pomér0 statnich
zaméstnanc0.

V rdmci realizace tohoto opatfeni bude
Uradem vlady vytvoreno jak technické
feSeni ve formé uzavieného sdileného
prostiedi (platformy) pro personalisty, tak
i organizace spole¢nych setkani
personalist0 a specialist0 personalnich
Utvar0 na jednotlivé personalni procesy
(ndbor, adaptace apod.) i ke konkrétnim
feSenym problémdm. K témto setkdnim
budou zvani i experti ze soukromého
sektoru nebo celé vefejné spravy.

V pribéhu implementace Akéniho planu
budou prednostné feSena témata tykajici
se nastupnictvi a zajisténi personalni
kontinuity, rotace zaméstnancU

a adaptace zaméstnanc0.

44

V rdmci platformy bude Utad vlady sdilet
v8echny metodické informace a stanoviska
k vykladu zdkona a soucasné vytvori
prostiedi pro komunikaci a vyménu
informaci mezi personalisty. Platforma
bude postupné i mistem, kde bude mozné
sdilet anonymizované informace

o uchazecich, ktefi byli v rdmci vybérového
fizeni zafazeni mezi tii nejuspésnéjsi, ale
volné misto jimi nebylo obsazeno.

Soud&asti opatteni je aktivni role Uradu
vlady jako koordinatora sdileni informaci
a hledani spoleénych rfeseni.

Opatfeni méa podpofrit koordinaci Fizeni
lidskych zdroj0 napii¢ Urady a zajistit, aby
v8echny dUlezité informace byly pristupné
vSem personalistUm ve stejny okamzik

a podporit aktivni roli Urad0® pri hledani
spole€nych feSeni na Urovni statni spravy.



Ukol: Vytvoieni a aktivni rozvoj platformy pro sdileni

Odpovédnost | Ufad vlady
Termin od VII 2026 prObézné

Ukol: Organizace spolecnych setkani s personalisty Uradd
Odpovédnost | Vedeni Uradd

Spolupracuje | Externiodbornici
Termin 0d VII 2026 pribézné
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Indikatory

Ovérené zapojeni zaméstnancy do tvorby a hodnoceni strategie rozvoje Gfadu
v ramci zaméstnaneckého prizkumu

Vazba na opatreni | P 4.1

Pro¢ Sleduje, zda Urady systematicky pracuji se zpétnou vazbou
zameéstnancU a dovedou relevantni podnéty promitnout do praxe

Pravidelné vyhodnocena strategie rozvoje Uradu

Vazba na opatfeni | P 4.1

Pro¢ Sleduje, zda Ufady systematicky pracuji s jiz zavedenou strategii
rozvoje Uradu, dovedou ji promitnout do praxe a sledovat
a vyhodnocovat proces zlepSovani

Promérné hodnoceni spokojenosti s metodickou a strategickou podporou
personalnich Utvard ze strany zaméstnancU i manazZerd

Vazba na opatfeni| P 4.2

Pro¢ Monitoring vnimani personalnich Utvard jako partner( vedeni
Ufadd i zaméstnancu

Podil personalnich procesu, u nichz je vyuzivan Kompeten¢ni ramec

Vazba na opatfeni| P 4.2

Pro¢ Ukazuje integraci Kompetenéniho ramce do praxe

VVytvoirena sada metrik pro fizeni lidskych zdrojo

Vazba na opatieni| P 4.3

Pro¢ Vytvoreni datové zakladny akceptované Urady je prvnim krokem
k jejimu syceni a napliiovani zdméru datové fizeného rozhodovani
v personalni oblasti i souvisejicim fizenim Ufadd
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Kazdorocni prezentace dat z oblasti Fizeni lidskych zdrojo

Vazba na opatfeni | P4.3,P4.4

Pro¢ Zajisténi prGb&zného monitoringu a sledovani trendd, ale
i problémovych oblasti v fizeni lidskych zdrojo

Podil zaméstnanc, ktefi poskytli odpovédi v zaméstnaneckém prizkumu

Vazba na opatfeni | P4.4

Pro& Vypovidajici hodnota prizkumu se mj., odviji od poctu
zapojenych zaméstnanc(

Promérné hodnoceni srozumitelnosti, transparentnosti a organizaéniho pribéhu
vybérového fizeni ze strany uchazecd

Vazba na opatfeni | P4.4

Pro¢ Zjistovani zpétné vazby na kvalitu komunikace, srozumitelnost
procesu a profesionalni zachazeni s uchazeci

Zavedené sledovani dovodd odchodd zaméstnancy

Vazba na opatreni | P4.4

Pro¢ Zjistovani dOvod0 odchod0 pro moznosti omezeni nezaddouci
fluktuace a zlepSovani pracovnich podminek a Fizeni lidskych
zdrojo

Vytvorena platforma pro sdileni informaci mezi personalisty

Vazba na opatreni | P4.5

Pro¢ Podpora budovani komunity personalisty a lep$i koordinace
v oblasti Fizeni lidskych zdroju
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Akéni plan pro rozvoj lidskych zdroju

P‘I"I'StUp Implementace Akéniho planu a jeji harmonogram

k realizaci Evaluace
Zmény
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B Implementace Ak&niho planu a jeji harmonogram

Uspéch Akéniho planu stoji na jeho ptevedeni ze strategické roviny do roviny realizace,

a to prostifednictvim napliiovani Ukol0O stanovenych u jednotlivych opatieni a evaluacniho
schématu (viz kapitola Evaluace). Jejich ucelem je operacionalizovat jednotlivé pilife a opatreni
Ak&niho planu tak, aby bylo zfejmé, co ma byt provedeno, kym, v jakém €ase a jak. Postup

i dosazené vysledky budou pribézné sledovany a vyhodnocovany.

Vlada schvalenim Akéniho planu uloZi jednotlivym aktérdm zajiSténi jeho realizace. Akéni
plan ma byt realizovan na Urovni v8ech UradU, které jsou v sou¢asné dobé oznacdovany jako
sluZzebni Ufady, pfipadné spravni Ufady, na které se bude vztahovat pravni Uprava
postaveni statnich zaméstnancU, pokud bude sluzebni zdkon nahrazen.

Akéni plan predpoklada:

e centralni koordinaéni roli Uradu vlady Ceské republiky a jeho metodickou
podporu pfiimplementaci, véetné aktivni komunikace v pribéhu realizace
Akéniho planu,
aktivni zapojeni jednotlivych ¢len0 vlady a vedoucich Grad0 pfi realizaci
konkrétnich opatfeni i vytvareni predpoklad0 jejich realizace,
aktivni roli statnich tajemnik0, personalnich rediteld a personéalnich Utvar0
i vSech dal&ich manazer( v Uradech,
pribézny monitoring a zavérec¢né vyhodnoceni plnéni Akéniho planu ze strany
UFadu vlady.

Implementace pilif0 a opatieni Akéniho planu je Casové ramovana obdobim let 2026 az
2029.

Konkrétni prehled Ukold a harmonogram jejich plnéni je uveden v Priloze 2.

Harmonogram predstavuje nastroj Fizeni zmeény, ktery zasazuje implementaci do logicky
navazujicich etap.

Jeho U&elem neni pouze prifadit jednotlivym opatienim termin splnéni, ale vytvofrit
realistickou posloupnost krokd, v jejich? ramci se nejprve Gfady s podporou Ufadu vlady
metodicky pFipravi, poté opatieni zavedou, a to dle svych kapacit a stavu fizeni lidskych
zdrojU. Teprve poté se ocekava stabilizace v béZzném fungovani UradU0. Takto pojaty
harmonogram odpovida povaze zmény, ktera musi byt fizena jako proces postupného
zavadéni, uceni a korekce.
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Soudasné tento pristup eliminuje rizika spojena s implementaci, kdy se Urfady nachazi

v r0znych fazich rozvoje tizeni lidskych zdrojU i fizeni obecné a disponuji rozdilnymi
kapacitami i nastroji. Oteviené nastavené terminy i pribézna Uprava opatreni na zakladé
pribézné evaluace bude implementaci prizpUsobovat jednotlivym GrfadOm. Pldnované
zmeény v naboru a rozvoji jsou koncipovany jako zména zpUsobu provadéni jiz existujicich
postupU a povinnosti, nikoliv jako zcela nové postupy. Technické feseni sbéru dat bude
koordinovano Utadem vlady, ktery bude maximéalné& vyuZivat data z informagnich systémd

a sbirat jen ta data, ktera bude cilené vyuzivat k vyhodnocovani stavu Fizeni lidskych
zdroju.

Akéni plan bude implementovan v rdémci stavajicich personalnich kapacit na strané Uradd
i Ufadu vlady bez narok( na dal&i finanéni zdroje.

Realizace vystupU opatfeni v oblasti rozvoje zaméstnanc0 a odménovani a jejich vazba na
kapacity Urad0 a finanéni naroky bude vyhodnocena v samostatnych materialech
predklddanych vladé ke schvéleni, a to v zavislosti na vybéru vhodné varianty reSeni.
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- Evaluace

Tato kapitola popisuje evaluaci plnéni Akéniho planu - tedy pravidelné, jasné a datové
podloZzené vyhodnocovani toho, zda jsou realizovana stanovena opatieni a zda se vyvijeji
sledované indikatory oekavanym smérem. Nejde o komplexni hodnoceni aktualniho
stavu Fizeni lidskych zdroji ve statni spravé, evaluace je zamérena na to, co je v Akénim
pldnu naplanovano a jak se jeho realizace dafi.

Evaluace probiha v roénich intervalech a je nastavena tak, aby podporovala rizeni
implementace - véasné zachyceni rizik, stanoveni priorit a Upravu postupu.

Stoji na téchto principech:

Standardizace stejny zpUsob sbéru a vyhodnoceni napfi¢ obdobimi
Srovnatelnost Dudraz na trend a kontext

Predvidatelnost Ptedem stanovené indikatory ke sledovani
Minimalizace

administrativni Maximum informaci bude sledovano U¥adem vlady
zatéze na strané vyhodnocovanim dostupnych informaci

Urado

Transparentnost Srozumitelnd interpretace vysledkd a jejich komunikace

Adaptivita PrObézné prace se zjisténimi a jejich promitnuti do dal$iho Fizeni
implementace

U¥ad vlady jako garant Akéniho planu na tomto zakladé& uréi, na které pilite a opatfeni se

ma v dalSim obdobi soustredit hlavni pozornost a kam maji smérovat dostupné kapacity
a zdroje. Tato zji3téni bude Ufad vlady srozumiteln& komunikovat na Grovni statnich
tajemnik0 a personalnich fediteld Urado.

Podkladem pro evaluaci je standardizovany reporting odpovédnych aktérd (napf. formou
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strukturovaného souboru Udaj). Data jsou pfedavana Ufadu vlady a mohou byt zadavana
do spoleéného prehledového nastroje (online dashboardu) nebo erpana z informacénich
systémU. Pravidelny rytmus monitoringu pomaha véas zachytit rizika a podporuje Fizeni
zalozené na datech napri¢ statni spravou.

Pravidelné vyhodnocovani podporuje adaptivni fizeni - tedy schopnost probézné
upravovat Akéni plan podle toho, co se realné déje. Evaluace bude pribézné reagovat
zejména na:

e zmény vnéjsich podminek a legislativniho/organizaéniho kontextu,
e zmeény priorit vlady a aktualné podporovanych témat,

e dosahované vysledky a identifikovana rizika v plnéni,

e potrebu presunu a alokace kapacit a zdrojU.

Tento pFistup umoZziuje soustredit Usili na ty ¢asti Akéniho planu, které jsou v danou
tak chapan jako flexibilni nastroj fizeni, nikoli jako rigidni dokument. Pokud je ukonceni
podpory nékterého opatreni vécné odUvodnéné, neni vnimano jako selhani, ale jako
odpovédna reakce na zmé&néné podminky nebo dosazeny cil.

Na zakladé vySe uvedenych princip0 a zpUsobu vyuziti vystupU je v kazdém roce
realizovan jednotny evaluacni cyklus, ktery se sklada z nasledujicich krokd:

Krok 1 U kazdého indikatoru se za ro¢ni obdobi zaznamena aktualni
hodnota nebo kvalitativni zjisténi a vyhodnoti se vyvoj oproti
minulému obdobi - tedy trend a pfipadné i mira naplnéni cilové
hodnoty, pokud je pro dany indikdtor stanovena.

Krok 2 Zaznamenané hodnoty a trend se v kazdém evalua¢nim cyklu
struéné vyhodnoti v jednoduchém ,semaforu” (zda je plnéni
v poradku, vyzaduje posileni, nebo je mimo oéekavany vyvoj).

Krok 3 Na zakladé vyhodnoceni se stanovi doporuéeni pro dalsi postup
u jednotlivych opatfeni: pokradovat beze zmény, posilit podporu/
fizeni, upravit nastaveni (napf. indikator, o¢ekavany trend nebo
parametry opatieni), pfipadné opatieni ukoncit, pokud jiZ neni
relevantni nebo proveditelné. Sou€asti je vzdy struéné vécné
odUvodnéni.
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I Vysvétlivky a odkazy

[1] Pojmem Urad se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi sluzebni Ufad podle zakona €.
234/2014 Sb., o statni sluzbég, nebo spravni Ufad, na ktery se vztahuje pravni Uprava
postaveni statnich zaméstnancU, pokud tento zakon bude nahrazen.

[2] Pojem statni sprava se pro Ucely tohoto dokumentu pouziva v institucionalnim
vyznamu jako soubor Ufadd ve smyslu uvedeném ve vysvétlivce [1].

[3] Studie Statni sluzba 2.0 dostupnéa na Statni sluzba 2.0 | Vlada Ceské republiky.

[4] Pojmem zaméstnanec se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi statni zaméstnanec nebo
zaméstnankyné vykonavajici sluzbu na sluzebnim misté, pfipadné zaméstnanec nebo
zameéstnankyné vykondavajici praci v obdobném zaméstnaneckém vztahu podle zakona
upravujiciho postaveni statnich zaméstnancU, pokud bude zdkon o statni sluzbé
nahrazen.

[5] OECD (2023), Prehled o stavu verejné sprdvy: Ceskd republika: Ceskd republika na
cesté k modernéjsi a efektivnéjsi vefejné sprdvé, kap. 6, s. 272-306. OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/265154 6f-cs.

Evropska komise (2024, Doporuceni Rady k hospodarské a socialni politice, politice
zaméstnanosti a strukturdlni a rozpoctové politice Ceska, COM(2024) 203 final, Brusel,

4.6.2024,s.8 (bod 28) a s.13 (bod 3), 012b1f34-90c8-4f8d-8177-41af9fa312bf_cs.

[6] Kompetenéni ramec “Moderni Ufednictvo” byl vytvoren v roce 2024 v ramci projektu
Vytvoreni akéniho pldnu pro rozvoj stdtni sluZby, financovaného z Narodniho planu
obnovy. Byl pilotné ovéren na vybranych Ufadech v oblastech naboru a rozvoje
zaméstnanc0.

[7]1 Termin bude pripadné zkracen, a to v zavislosti na kapacitach Digitalni a informaéni
agentury.

[8] Termin bude pfipadné zkracen, a to v zavislosti na budovani nového kariérniho portalu
v rémci opatfeni P 1.1.

[9] Strategie rozvoje Ufadu je interni strategie zamérena na rozvoj, zkvalitnéni

a zefektivnéni vnitfniho fungovani uUfadu, ve kterém se fizeni lidskych zdroj0 realné
uskutecnuje. Jejim cilem je vytvareni podminek, zajiStovani dostate¢nych kapacit
a kompetenci pro plnéni Ukol0 a priorit ve vécnych agendach.

[10] V pripadé roz&itreni psobnosti Uradu vlady v souvislosti s ptipravovanou pravni
Upravou postaveni statnich zaméstnancu, které souvisi se shromazdovanim

a vyhodnocovanim Udaj0 o personalni situaci v Uradech, bude zpracovano prislusné
nafizeni vlady, které stanovi rozsah UdajU a LhOty pro jejich sbér.

[11] BliZe viz PFiloha 3 Doporuéené metriky.
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https://vlada.gov.cz/cz/statni_sluzba/aktuality/statni-sluzba-2-0-225598/
https://doi.org/10.1787/2651546f-cs
https://commission.europa.eu/document/download/012b1f34-90c8-4f8d-8177-41af9fa312bf_cs?filename=COM_2025_203_1_CS_ACT_part1_v2.pdf

Akéni plan pro rozvoj lidskych zdroju

P‘ﬁ'[ohy Priloha 1: Kompetenéni ramec “Moderni Ufednictvo”
- popisy kompetenci

Pfiloha 2: Harmonogram implementace Akéniho
planu

Pfiloha 3: Doporucené metriky

54



Pfiloha 1: Kompetencni ramec “Moderni Ufednictvo” -
popisy kompetenci

Jednotlivé prirezové kompetence Kompetenéniho ramce ,Moderni Ufednictvo“ jsou v této
priloze popsany prostiednictvim minimalnich projevd chovani - tedy jako konkrétni,

v praxi pozorovatelné zpUsoby jednani, které maji zaméstnanci pfi vykonu své prace
dlouhodobé uplatfiovat. Nejde tedy o obecné nebo abstraktni pojmy, ale

o srozumitelny popis toho, co ma zaméstnanec skute¢né délat v praxi. Tento pfistup
prevadi obecné pozadavky (napt. ,umi komunikovat“ nebo ,je proklientsky*)

do konkrétnich projev0 v chovani, které lze v kazdodenni praci pozorovat, hodnotit a dale
rozvijet.

Popisy kompetenci jsou nastaveny obecné a plati pro vSechny zaméstnance na dané
Urovni. Je vSak Ukolem manazera, aby je pro svUj Utvar ,prelozil“ do konkrétni podoby
podle typu vykonavané prace a pracovniho mista. Stejna kompetence se totiz m0ze
projevovat odliSné - napriklad jinak u pracovnika na pfepazce a jinak u analytika, i kdyZz
zakladni o¢ekavani zO0stava stejné.

Pro kazdou kompetenci jsou minimalni projevy chovani stanoveny ve tfech Urovnich:
strategické, taktické a operativni. Urovné odrazeji rozdilnou miru odpovédnosti,
samostatnosti a dopadu rozhodovani v rémci Uradu.

Uvedené projevy chovani predstavuji minimalni standard o&ekavany pro danou Uroveri.
V praxi je potifebné prirezové kompetence doplnit o specifika konkrétni agendy,
pracovniho mista nebo prostfedi Ufadu, zejména v ¢asti odbornosti.

Statni tajemnici

Vrchni feditelé sekci Strategicka
Reditelé odborii aroveri

Vedouci oddéleni Tahlcka Strategie a
Uroven .

leadership
. . ; . Operativni
Radovi zaméstnanci —

Proklientsky
pristup
Modemni

Urednictvo

Zmény a
Odbornost inovace

Spoluprace
a diverzita
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Ocekavany projev chovani: Strategie a leadership

Strategicka
Uroven

Takticka
Uroven

Operativni
Uroven

Aktivneé prispiva k tvorbé vize a mise Uradu ¢i gesCné svérené oblasti. Vizi a misi statni spravy formuluje
a prezentuje natolik jasné a konkrétné, aby byla srozumitelna pro v8echny zaméstnance.

Pro v8echny své (i svéfené) Utvary stanovuje cile a indikéatory, véetné nastrojl k jejich dosazent.
Vytvaii a prezentuje strategicky plan s konkrétnimi kroky a ¢asovym harmonogramem pro jeho realizaci.
Mé systémové mysleni - vidi véci v souvislostech, chape vztahy mezi ¢astmi a predvida dopady
rozhodnuti na cely systém (Ufad, proces, tym, zainteresované skupiny, ob&any).

Pracuje na vytvareni a udrzovani strategickych partnerstvi a spoluprace s dal$imi institucemi nebo
mezinarodnimi organizacemi.

Rozviji tym v souladu s individualnimi schopnostmi a dovednostmi ¢len0 tak, aby mohl adekvétné
delegovat Ukoly a odpovédnosti; fidi priority a zdroje tak, aby byly splnény stanovené cile odboru/sekce.
Dokéaze se prizpUsobit a efektivné reaguje na odklon od stanovenych cild, véetné necekanych udalosti

a zmén v legislativé, politickém prostfedi &i prioritach Uradu.

Efektivné Fidi a planuje i v dobé& nejistoty a stresu, pficemz zachovava klid a jasno v mySleni. Nevytvari
a nepienasi stres a nejistotu na ostatni zaméstnance ¢i dali osoby.

PFi Fizeni a planovani mé na paméti a zajiStuje rovnovdhu mezi soukromym a pracovnim Zivotem,
zohlednuje individualni potreby své i svych podrizenych.

Vede zaméstnance ve svém Utvaru k jednani podle pravidel etiky a pravidel chovani. Osobné je v tomto
prikladem.

Strategii Ufadu rozpracovava na konkrétni a méfitelné cile pro své oddéleni nebo funkZni oblast

a vypracovava plan

pro jejich dosaZeni. Pravideln& hodnoti pokrok viigi t&mto cildm a pFizplsobuje plany aktualnimu viivoji.
Koordinuje spolupraci s rGznymi Urovnémi statni spravy a dal$imi partnery a aktivné se podili

na implementaci strategickych iniciativ.

Efektivné deleguje Ukoly, kontroluje jejich plnéni v souladu se zadanim a zajiStuje, aby ¢lenové Utvaru byli
jasné instruovani a méli potfebné informace a zdroje k jejich splnéni.

Efektivné reaguje na krizové situace a neCekané udalosti v ramci svého pUsobeni. Na nové pozadavky

se dokaze rychle adaptovat a udrzi tak kontinuitu ve své praci.

Své Ukoly a aktivity dokaze rychle prizpUsobit aktualnim prioritdm a pozadavkOm nadfizenych organd

¢i verejnosti.

Flexibiln& reaguje na aktualni situaci a pFijima rozhodnuti i pod tlakem a v nejistych podminkach, pfi¢emz
nevytvari a nepfendsi stres a nejistotu na ostatni zaméstnance &i dalsi osoby.

PFi Fizeni a planovani mé na paméti a zajiStuje rovnovdhu mezi soukromym a pracovnim Zivotem,
zohlednuje individualni potreby své i svych podrizenych.

Vede zaméstnance ve svém Utvaru k jednani podle pravidel etiky a pravidel chovani. Osobné je v tomto
prikladem.

Zna strategické smérovani Uradu a chape smysl a vyznam svych aktivit a svérenych Ukol0.

Vykonava svou ¢innost v souladu s danymi sméry a pokyny, a aktivné hleda zpUsoby, jak dosédhnout
stanovenych cil0 efektivné a U¢inné.

Pravidelné komunikuje s nadiizenymi ohledné& pokroku, pfipadnych problémd nebo potfebné podpory

k dosazeni stanovenych cil0 a Ukold.

Zvlada stresové situace a dokaze se vyporadat s vysokym pracovnim tlakem, aniz by to ovlivnilo vykonnost
a schopnost plnit Ukoly.

Dokéze prizpUsobit svou kazdodenni praci a Ukoly v souladu s ménicimi se podminkami, napiiklad
zménami v pravnich predpisech, politikdch nebo prioritach Uradu.

Jedna podle pravidel etiky, dodrzuje pravidla chovani.
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Ocekavany projev chovani: Proklientsky pristup

Strategicka
Uroven

Operativni
Uroven

Formuluje strategie a iniciativy, které zlepSuji poskytované sluzby, zvysuji transparentnost

a dostupnost informaci pro interni i externi klienty a zefektiviiuji procesy ve svéienych oblastech.
Nastavuje pro sebe i sv0j Ufad cile a ukazatele vykonnosti tykajici se fungovani Uradu (zejm. zlepseni
sluZzeb ob&anUm poskytovanych statni spravou), aktivné sleduje a zajistuje jejich dosahovani.

Podporuje a propaguje orientaci na klienta a respekt vi¢i obéandm ve vSech Urovnich statni spravy.
Jedna s ohledem na potreby internich i externich klient0 a stejny pristup pozaduje i od vSech
zaméstnancO.

Aktivné se UCastni akci, kde ziskava informace a prehled o déni ve své oblasti, pravidelné ziskava zpétnou
vazbu a aktivné s ni pracuje na zlepSovani sluzeb.

Zajistuje, Ze potreby a ocekavani ob&anl jsou brany v Uvahu pii tvorbé politik a rozhodovani.

Stanovuje konkrétni cile a ukazatele vykonnosti tykajici se zlepSeni sluzeb statni spravy a aktivné sleduje
jejich dosahovani.

Podporuje a propaguje ve svém oddéleni orientaci na obana a respekt v0¢i obéanOm.

Zodpovida za implementaci postupl a systému, které zvySuji dostupnost informaci a zjednodusuji
procesy pro interni i externi klienty ¢i vefejnost v ramci svérené oblasti.

Poskytuje podporu a Skoleni svym kolegdm tak, aby byli schopni [épe komunikovat s obCany a efektivné
reagovat na jejich potreby a dotazy.

Aktivné se UCastni aktivit zamérenych na zlepSovani sluzeb statni spravy a piinasi konstruktivni navrhy
a feSeni.

Aktivné se Uastni akci, kde ziskava nové informace a prehled o déni ve své oblasti a s nimi pak pracuje na
zlepSeni sluzeb.

Aktivné sleduje a analyzuje potfeby a o€ekavani internich a externich klient0, které jsou relevantni

pro svéfenou pracovni oblast, a prizpUsobuje svou praci tak, aby na né reagoval.

Pracuje s dUkladnosti, preciznosti a orientaci na klienta tak, aby bylo zaji§téno, Ze prace pfispiva

k efektivnimu a transparentnimu fungovani statni spravy, coz ma v konec¢ném dUsledku pozitivni vliv na
obcany.

Aktivné se U€astni Skoleni a profesniho rozvoje, které umoziuji lépe porozumét potiebam

a ocekavanim ob&and a lépe napliiovat principy proklientského pfistupu.
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Ocekavany projev chovani: Zmény a inovace

Strategicka
Uroven

Takticka
Uroven

Operativni
Uroven

Aktivné vytvari mechanismy a prostiedi pro podporu inovaci a motivuje zaméstnance k tomu, aby
prichazeli s novymi napady a pristupy.

Ridi zmé&ny v organizaci a aktivné se vénuje identifikaci a Fizeni rizik spojenych s implementaci zmén.
Sleduje celkové trendy ve spolecnosti a Ufadu a prizpUsobuje strategii a ¢innosti novému vyvoji

a potrebam.

Rozviji své digitalni dovednosti, zapojuje se do novych digitalnich projektd a UkolO jako zpUsobu uceni se
praxi a podporuje zaméstnance k vyuzivani novych technologii a postupl v rdmci jejich kazdodenni prace.

Aktivné sleduje trendy v oblastech relevantnich pro Urad a prindsi nové myslenky a perspektivy k jejich
vyuziti a implementaci.

DokéZe vyhodnotit rizika spojend s navrhovanymi inovacemi a navrhnout opatfeni pro jejich minimalizaci.
Motivuje své podiizené zaméstnance k inovativnimu pristupu a dodavéa jim odvahu k navrhovani zmén
a novych postup0.

Podporuje kulturu otevienosti vU¢i digitalnim inovacim a aktivné hleda zpUsoby, jak zlepsit procesy

a sluzby prostfednictvim modernich technologii.

Neustale se uci a prizplsobuje novym technologiim a digitalnim dovednostem. Aktivné vyhledéava
prileZitosti k osobnimu rozvoji v oblasti digitalni gramotnosti.

Poskytuje podiizenym zaméstnancUm piilezitosti k rozvoji digitalnich dovednosti a usnadiiuje ptistup
k potfebnym Skolenim a vzdélavacim zdrojom.

Aktivné sleduje a analyzuje trendy ve své oblasti a prinasi informace a doporuceni pro Upravu operativnich
postupl a procesU.

Reaguje flexibilné na zmény a nové pozadavky, které se objevuji ve svérené pracovni oblasti,

a prizpUsobuije svou praci aktualnim trenddm a potfebam.

PFrizpUsobuje své pracovni metody a postupy na zakladé& novych technologickych moZnosti a digitalnich
inovaci.

Aktivné se vzdélava v oblasti digitalnich kompetenci a technologii, aby mohl efektivné plnit své Ukoly

a prispivat k inovacim ve své praci.
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Ocekavany projev chovani: Komunikace

Strategicka
Uroven

Takticka
Uroven

Operativni
Uroven

Prezentuje strategické sméry a Uspéchy sekce/odboru navenek s jasnosti a presvédéivosti

za UCelem posileni dOvéry a povésti organizace.

Prosazuje své nazory s asertivitou a rozhodnosti a zaroven respektuje moznosti, nazory

a pripominky ostatnich.

Aktivné a pravidelné komunikuje s ¢leny svého Utvaru, sdéluje jim srozumitelné a jasné klicové informace
a cile sekce/odboru.

Komunikuje s rdznymi zG¢astnénymi stranami véetné verejnosti, samospravy, jinych orgadn0 statni spravy,
partner0, nadiizenych a podiizenych.

Komunikuje s respektem, transparentnosti a empatii a prizplisobuje sv0j jazyk a styl komunikace cilovému
publiku.

Zajistuje, aby klicové informace a zpravy byly sdélovany transparentné a véas.

Komunikuje s Utvarem jasné a srozumitelné, poskytuje podiizenym zaméstnancdm jasna ocekavani
a d0lezité informace a nasloucha jejich ndzordm a pfipominkam s empatii.

Prosazuje své nazory a napady s asertivitou a rozhodnosti a zarover respektuje moznosti, nadzory

a pripominky ostatnich a dokaZe se s nimi konstruktivné vyrovnat.

Komunikuje oteviené a upiimné s ostatnimi oddélenimi, Useky, sdéluje své potieby a oéekavani jasné
a s respektem k ostatnim, aktivné ptispiva k feSeni pripadnych konfliktd nebo nedorozuméni.

Dava duraz na srozumitelnost komunikace vi&i pfijemci sdéleni (zejm. ob&anovi).

Zajistuje, aby klicové informace a zpravy byly sdélovany transparentné a vcas.

Aktivneé prispiva k diskuzim v rdémci Utvaru a prinasi své napady a perspektivy s respektem

k ostatnim.

Komunikuje jasné a srozumitelné pro minimalizaci moznosti nedorozuméni.

Vyjadfuje své potreby, myslenky a pfipominky s asertivitou a respektem k ostatnim.

Aktivné nasloucha potifebam a nazordm svého okoli (kolegd, ob&and, internich i externich klient0)
a reaguje na né s empatii a porozuménim.
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Ocekavany projev chovani: Spoluprace a diverzita

Strategicka
Uroven

Operativni
Uroven

Motivuje svUj Utvar k dosazeni strategickych pland a cil0 odboru/sekce.

Utvari podpOrné prostiedi pro rdst a rozvoj (osobni i profesni) podiizenych, véetné poskytovani
relevantni zpétné vazby podrizenym a pfijimani zpétné vazby od podrizenych a sebereflexe.

Podporuje spolupraci mezi resorty v situacich, kde je tato spoluprace vhodnéa nebo klicova.

Ve svém Utvaru podporuje diverzitu (genderovou, vékovou, vzdélanostni, zkuSenostni, diverzitu
pracovniho prostiedi a délky Uvazku) a vytvaii tak efektivni prostiedi s rdznymi pohledy na fedeni
probléma.

Vytvari prostiedi divéry a spoluprace mezi riznymi skupinami zaméstnanc0, podporuje tak harmonické
pracovni prostiedi a dobré mezilidské vztahy v tymu.

Vytvari a udrzuje efektivni pracovni vztahy s ostatnimi zaméstnanci zafazenymi do Utvaru

a podporuje jejich osobni a profesni rozvoj.

Poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu a podporu pri feseni problémd a vyzev v ramci Utvaru.
Spolupracuje s ostatnimi Utvary, pro dosazeni spole¢nych cil0 a fizeni pripadnych konfliktd

¢i nedorozuméni.

V rdmci tymu podporuje diverzitu (genderovou, vékovou, vzdélanostni, zkuSenostni, diverzitu pracovniho
prostiedi a délky Uvazku) a podporuje tak ndzorovou variabilitu v diskusich a pfi plnéni zadanych Ukold.
Vytvari prostiedi ddvéry, podporuje tak harmonické pracovni prostiedi a dobré mezilidské vztahy

v tymu.

Aktivné se zapojuje do aktivit Utvaru a prispiva k dosaZzeni spolecnych cild a Ukold.

Oteviené prijima a poskytuje zpétnou vazbu od koleg0 a pouziva ji k osobnimu rozvoji a zlepseni své
préace.

Organizuje svou praci efektivné a ¥idi své priority tak, aby doséhl stanovenych cild a plnéni pracovnich
Ukold.

Spolupracuje s ostatnimi ¢leny Utvaru, pripadné jinymi oddélenimi/Utady, aktivné naslouché

a respektuje jejich prispévky a pripadné rozdilné nazory.
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I Fiiloha 2: Harmonogram implementace Akéniho planu

Pili¥
Akéniho
planu

Zodpovédnost za Termin Kod

plnéni implementace opatieni

Vytvoreni nového technického feseni inzerce
a administrace v8ech volnych pracovnich mist na Ufadech Utad vlady 2027 od IX P11
na kariérnim portéalu

Pribézné - dle
Zajisténi prezentace Urad0 na kariérnich akcich Personalni Utvary termin0 P1.2
kariérnich akci

VyuZzivani vhodnych komunikaénich kanald pro osloveni

o . Personalni Utvary Pribézné P1.2
cilovych skupin

Zajisténi metodické a organiza¢ni podpory Ufaddm pro

. o , Utad vlady Probézné P1.2
spole¢nou prezentaci prace pro stat

Zajisténi metodické podpory pii definovani poZzadavkd na
mista a pozadavkd na uchazece, v€. poskytnuti Utad vlady 2027 0dI P1.3
jednotného doporuéeni

PiliF 1 Definovani pozadavk( a kompetenci pro vSechna Personalni Utvary

. L . . v 2027 od IX P1.3
inzerovand mista v souladu s doporuc¢enim a manazefi

Vytvoreni Privodce pro realizaci vybérovych rizeni Ufad vlady 2026 XII P1.4
Zajisténi, Ze vSechna inzerovana mista maji jednotnou, Personalni Gtvary 5027 od IX P15

redlnou a srozumitelnou informaci o platu

Zajisténi metodické podpory ¢len vybérovych komisi
v pouzivani Kompetenéniho ramce, véetné vyuziti Personalni Utvary 2027 od IV P1.6
Prdvodce pro realizaci vybérovych Fizent

Zajisténi vybérovych fizeni zalozenych na ovérovani

, o Personalni Utvary 2027 od IV P1.6
kompetenci uchazed
Zajisténi vyhodnoceni kompetenci pozadovanych pro L

L L, Personalni Utvary 2027 od IV P1.6
obsazované misto v ramci vybérového fizeni
Vytvoreni Privodce systémem stdZi a studentskych praxi Utad vlady 2026 XII P1.7
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Pilif 2

Pilir 3

Vytvoreni burzy stazi

Zajisténi podpory implementace systému stazi
a studentskych praxi

Zajisténi metodické podpory pro aplikaci Kompetené&niho
ramce v hodnoceni kompetenci a planovani rozvoje
zaméstnancid

Predlozeni ramcovych pravidel k rozvoji zaméstnanc0
a manazer( vladé

Zajisténi vyhodnocovani kompetenci a rozvojovych potieb
zaméstnancU a manazerd

Vytvoreni rozvojovych pland zaméstnanc0 a manazer( dle
vyhodnoceni kompetenci

Zajisténi a realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit
v souladu s plany

Pravidelné vyhodnocovéni vzdélavacich a rozvojovych
aktivit a aktualizace rozvojovych pland

Vytvoreni Privodce pro rizeni rozvoje zaméstnancuy

Vytvoreni rémcovych obsah( rozvoje prirezovych
kompetenci podle Kompetenéniho ramce

Zpracovani analyzy vydajU na rozvoj, véetné navrhd
optimalizace alokace finanénich prostredkd

Zpracovani materialu k revizi odmé&rovani a jeho
predlozeni vladé

Zpracovani navrhu k transparentnimu rozpoctovani
prostiedkd na platy

Analyza zaméreni, vySe a zpUsob0 vyuzivani hledisek pro
poskytovani platu a moznosti jejich vyuziti ke zvySeni
motivace na vysledcich a vykonu zaméstnancu

a oceflovani odbornikd v exponovanych pozicich a navrhy
moznych feSeni

Zpracovani navrhu na provadéni pravidelného

benchmarkingu platd v rdmci vefejné spravy
i ve srovnani se soukromym sektorem
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Utad vlady

Personalni Utvary

Utad vlady

Ufad vlady

Manazeri

Manazeri

Personalni Utvary

Manazeri

Ufad vlady

Utad vlady

Ufad vlady

Ministerstvo
prace
a socialnich véci

Ministerstvo
financi

Ministerstvo
prace
a socialnich véci

Urad vlady
a Cesky
statisticky Urad

2027 0d I

2027 0d I

2028 0dI

2027 XIT

2028 od III
pribézné

2028 od IX
pravidelné

20290dI
pribézné

20290d1I
pravidelng

2027 XII

2027 XII

2027 XIT

2028 XII

2028 IX

2028 IX

2028 IX

P1.7

P1.7

P2.1

P21

P21

P21

P21

P2.1

p2.2

P2.3

P2.4

P31

P31

P31

P3.1



Pilif 4

Stanoveni zasad tvorby zékladni slozky platu, kterd bude
transparentni, ddstojnou a pevnou oporou platového

systému, v odpovidajici relaci k minimalnim vydélkovym
kategoriim (stanoveni vy&e platovych tarifd), motivujici

praci (Katalog praci statnich zamé&stnancu), ptip. ke
zvySovani pracovnich kompetenci zaméstnanc0.

Doporuceni struktury strategie rozvoje sluzebnich Gradd

UdrZovani a zlepSovani strategického rizeni Uradd

Pravidelné vyhodnocovani strategie rozvoje Ufadu

ProSkoleni zaméstnancd personalnich Utvar0 v pouzivani
Kompetenéniho ramce napii¢ personalnimi procesy

Vytvoreni sady metrik

Sbér a vyhodnocovani dat

Prace s vysledky sbéru dat

PFiprava a realizace zaméstnaneckého prdzkumu

Vyuziti vysledkd prdzkumu pro Fizeni a identifikaci
opatreni a jejich komunikace dovnitf Gfadd

Vytvoreni online dotazniku pro sledovani zkuSenosti
uchazec€l s vybé&rovym Fizenim a dotazniku ke sledovani
ddvodl odchodd

Zavedeni sledovani “zkusenosti uchazece” a jeho
pribézné zlepSovani

Zavedeni sledovani ddvodd odchodu
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Ministerstvo
prace
a socialnich véci

Utad vlady

Vedeni Uradd

Vedeni Uradd

Utad vlady

Ufad vlady

Utad vlady

Ufad vlady

a vedeni Urad0

Utad vlady

Vedeni Uradd

Utad vlady

Personalni Utvary

Personalni Utvary

2028 IX

2026 XII

2027 o0d I
pribézné

2028 0d1I
pribézné

2026 od IX
pribézné

2027 VI

2028 0dI
pravidelné

2028 od VII
pribézné

2026 od IX
kazdé 2 roky

2026 od XII

pribézné

2026 XII

2027 od I
pribézné

2027 0dI
pribézné

P31

P41

P41

P4

P4.2

P4.3

P4.3

P4.3

P4.4

P4.4

P4.4

P4.4

P4.4



2026 od VII

Vytvoreni a aktivni rozvoj platformy pro sdileni Urad vlady probéng P4.5
. " " ey - . 2026 od VII
Organizace spolecnych setkani s personalisty Uradd Urad vlady ol vy x P4.5
pribézné
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I Friloha 3: Doporugené metriky

Soudasti vysledné sady metrik doporu€enych v ramci studie Stdtni sluzba 2.0 by mély byt
metriky v nize uvedenych oblastech, pficemz pro nékteré jsou uvedeny konkrétni priklady.
Hvézdickou* jsou oznaceny specifické metriky, které je tfeba standardizovat na zékladé
existujicich dat v dobé& zpracovani Akéniho planu, dvéma hvézdickami** oblasti, kde data
zcela chybfi a je tfeba je zalit sbirat.

Finalni sada metrik bude souc€asti realizace opatfeni 4.3 a bude prizpUsobena
pripravovanym zménam rozsahu dat evidovanych v informacénich systémech.

standardizovany potet zaméstnancud (vySe srovnani kapacit Uradd, alokace
Ovazkd)* pracovni sily

vékova struktura zaméstnancd (median, podil identifikace rizik (nap¥. hromadnych
skupiny 60+)* odchod0 do ddchodu)

identifikace strukturalnich deficit0,
obecné planovani a fizeni lidskych
zdroj0

pocet a struktura neobsazenych mist
Stav a struktura pracovni sily (+kompetence)**

fizeni rovnosti piilezitosti, identifikace
kariérnich prekazek, vertikalni
segregace

zastoupeni Zen a specifickych skupin
zaméstnancO (napf. zdravotné znevyhodnéni)*/**

sledovani motivace, zdravotniho stavu,

pocet/podil dn® zdravotni absence** . L, . .
pfip. vyhoteni zaméstnancd

podil HR zaméstnancl na celkovém po&tu

ki it fektivita HR
zaméstnancU*(HR to staff ratio) apacily a etektivita

Rizeni lidskych zdrojo /
kapacita fizeni lidskych

2drojd (HR) posouzeni rozsahu zdrojd vénovanych
celkové naklady na HR (total HR expense)* HR a kontext pro interpretaci ostatnich
HR metrik
pocet pracovnich dn0 od vyhlaseni vybérového planovani ¢innosti Uradd, srovnani
fizeni do ndstupu zaméstnance (time to start, narocnosti obsazovani riznych typ0
vacancy rate)** pozic

Nébor a obsazovani mist
pocet pracovnich dn0 od vyhlaseni pozice do
prijeti nabidky uchazeéem
(time to yes)**

efektivita nabor0, identifikace prekazek/
Uzkych hrdel
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Retence a odchody

Rozvoj zaméstnancd

Odmeénovani

binarni proménné znacici, zda se do vybé&rového
rizeni zapojil alespor jeden relevantni uchazed
(spliiujici pozadované kvalifikace)*

pocet relevantnich uchazecd na jedno vybérové
fizeni **

binarni proménné znacici, zda z vybérového Fizeni
vzesel alespori jeden a) Uspésny uchazeé a b)
Uspésny uchazeg, ktery prijal nabidku**

podil UspéSnych uchazecy, ktefi prijali nabidku
(offer acceptance rate)**

binarni proménné znacici, zda se vybérové rizeni
a) rugilo (s ddvodem) a b) opakovalo**
pocet/podil zruSenych a opakovanych vybérovych
fizeni**

podil nové prijatych, ktefi odejdou béhem daného
obdobi (zkugebni doby, prvniho roku)*
(early turnover rate, new-hire turnover)

fluktuace (dobrovolnd, nedobrovolnd)**
(turnover rate, index stability, mira preziti)

dOvody a sméry odchodu**

primérna doba setrvani na pozici*
(average tenure)

prOmérna doba setrvani na Uradu*

podil ,pfesoutéZenych” predstavenych*

néaklady na rozvoj zaméstnanc0 (manaZerské
dovednosti, mékké dovednosti, ICT dovednosti,
jazykové dovednosti)*

vnimani a hodnoceni piilezitosti profesniho
rozvoje zaméstnanci (s dirazem na pocitovany vliv
na pracovni vykon)*

prOmérny a medidnovy plat*, relativni pozice viéi
trhu (comparison ratio) - srovnani dle regionu*
vzdélani* profese**
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atraktivita pozic, adekvatnost kritérii

atraktivita pracovnich podminek,
konkurenceschopnost

identifikace problematickych pozic,
oblasti

kvalita naboru a adaptace, sledovani
fluktuace, indikace kvality
manazerskych kompetenci ve vedeni
nové prijatych zaméstnancl

stabilita pracovni sily, identifikace
pozic s vysokou fluktuact

identifikace slabin
v konkurenceschopnosti, sledovani
meziUradovych prechodd

stabilita pracovni sily

stabilita pracovni sily, interni mobilita
zaméstnancd mdze byt zadouci pro
psychohygienu/nevyhoreni

fluktuace ve vedoucich pozicich

rozvoj kompetenci a pripravenost na
budouci vyzvy pracovniho trhu,
efektivita dostupnych rozvojovych
aktivit

konkurenceschopnost plat0



Postojové metriky

Prostupnost/mobilita

podil zaméstnanc0 s tarifem pod zaru€enym
platem*

podil osobnich priplatkd a odmén na celkovém
prijmu*

rozptyl osobnich priplatkd a odmén dle trid*

spokojenost zaméstnanct* (napt. Employee
Satisfaction Index)

mira angazovanosti* (engagement rate, employee
engagement score)

pracovni klima a kultura*

obsazovani pozic internimi vs. externimi uchazeci*
(internal mobility rate)

Setnost/podil povyseni*

primeérny ¢as do kariérniho postupu na vyssi
pozici* (time to promotion)

Cetnost a dUvody prefazeni na nizsi pozici*

67

efektivita vykonovych slozek odmén

variabilita odménovani, vyvoj odmeén
v navaznosti na kariérni postup

monitoring vyuZivani odmén (napfi¢
Urady)

identifikace rizik (fluktuace, vyhoreni...)

sledovani vnitini mobility

moznost/béznost kariérniho postupu

rychlost kariérniho postupu

sestupnd mobilita, problémy s vykonem
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